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INTRODUCCION

En la actualidad la sociedad indaga cada dia la busqueda de sensaciones nuevas, experiencias

y en general todo lo que pueda satisfacer sus necesidades y expectativas.

La cultura y costumbre en el area de alimentacion se va transformando a diario; las personas
buscan experimentar alimentacion novedosa, llamativa y sobre todo delicioso, que se pueda

preparar con alimentos frescos, saludables entre otros.

En el desarrollo de este plan de negocios se podra dar a conocer todos los aspectos
importantes que se ha llevado para la creacion de este negocio, también se destaca los tipos
de clase socioeconomico a la que esta dirigido, cual es concepto preciso que enmarca este
tipo de negocio. fusionado directamente en la cocina que rompe toda clase de esquema

comun, que no sea aburrida y sea innovadora.

Aqui es donde nace Mi waffle café¢ dedicada a crear productos novedosos e innovadores que
se adapta al consumidor Milagreiio ofreciendo su variedad de sabores y combinaciones en

su producto principal (waffles).

Mi waffle café esta innovando en el mercado de la reposteria, dulces, y snacks. se ha
convertido en una marca que desarrolla nuevos sabores enfocados en los distintos tipos de

clientes actuales como lo son: fitness, diabéticos, intolcrantes al gluten entre otros.

Es un producto totalmente nuevo en el mercado de esta ciudad. Lo que comunmente se ofrece
en los distintas cafeterias y pastelerias son lo tradicional, esto es un aspecto importante para
MI WAFFLE CAFE permitiendo incursionar en un mercado virgen en relacion al producto

a ofertar




CAPITULO 1

1. PRESENTACION DEL EMPRENDIMIENTO
1.1. Descripcion del negocio

Mi WafTle Caf¢ sc dedica a la innovacion de masas de harina dulce, salada o mixta
en formas circulares con divisiones cuadradas, en la cual se incluye varios
productos como fruta, aderczos y toppings dulces o salados. Incluyendo productos
complementarios como crepes, café frio o caliente y variedad de sandwiches.
Un Waflle puede ser magia en un desayuno y ademas el tipico desayuno americano.
Solo le agregas un sirope de chocolate o miel v su delicioso aperitivo esta listo para
degustar. (Ceballos, 2017)
Tras conocer la cultura estadounidense en sus habitos alimenticios (Desayunos) uno
de los mas habituales son los Waffles Comunes con mantequilla y miel de maple,
acompaiiado con tocino y huevos revueltos. otros también incluyen helado como
tipo postre, la cual se decidio implementar como idea de emprendimiento en la
ciudad de Milagro. adecuandolo a su cultura.
En la actualidad el mercado de cafeterias ha incrementado variedades incluyendo
en su menu los Waffles tipicos de mantequilla con miel y azucar impalpable,
limitando las opciones a sus clientes.
Alnotar la variedad en gustos y preferencias de acuerdo a las personas encontramos
a los amantes al dulce. quienes mezclan sabores dulces vy salados. los que buscan
algo diferente como un waffle libre de azicar. los que estan bajo algin tipo de dieta
y buscan algo fitnees, incluyendo el libre de Gluten y personalizados.
Las palabras “waffle” y “wafers” (oblea). derivan de la misma palabra del aleman
antiguo Wafel, que se relaciona con palabras que significan “tejido” y “panal de
abeja”. lo que podria ser el precursor de la cuadricula en el waffle
actual. (OBRECHT, 2018)
Mi waffle no solo sera un lugar que ofrezca waffles comunes, queremos pasar la
barrera de una sola idea, es por eso que se implementara diversas opciones como
waffles en forma cuadra, waffles en forma de burbuja y los mas conocidos los

walfTles redondos.




El cliente tendra la opcion de llegar al local y encontrar un menu totalmente diverso

y lleno de sabores ¢l cual podra personalizarlo como guste.

1.2. Mision
Brindar un producto de calidad, siendo reconocida por su variedad de waffles dulces

y salados que cumplan con los gustos del cliente.

1.3. Vision
Hacer de Mi Waffle café una empresa lider en lo que realiza. posicionandose como

una marca reconocida en la ciudad de Milagro.

1.4. Objetivo General
Establecer la marca “mi waffle cafe” en la mente del target group del canton
milagro aplicando estrategias de marketing que contribuyan a su posesionarmiento

en el mercado.

1.4.1 Objetivos Especificos

v" Identificar el medio accesible para los consumidores para la difusion de
publicidad

v" Determinar el tipo de publicidad acorde a los consumidores de milagro

v" Scleccionar las estrategias promocionales para incentivar a la compra de

mi waffle por parte de los habitantes de milagro.




1.5.FODA
1.5.1 ANALISIS FOFADODA




CAPITULO 2

2. MERCADEO Y COMERCIALIZACION

2.1. Analisis del mercado
En la actualidad la produccion y consumo de pasteleria, café v dulces varios crece

cada dia en el mercado, uniéndose a las tendencias que cambian a diario.

El consumo caf¢ va en aumento en el mundo luego de casi duplicarse en las ultimas

dos décadas, celebrd el director de la Organizacion Internacional del Café (OIC),
Robeiro Oliveira, tras pronosticar dinamismo en el sector a futuro. (UNIVERSO,
2013)

En la ciudad de Milagro existen diferentes tipos de consumidores que se apegan a los
gustos que ofrecen una Pasteleria - Cafeteria tomando en cuenta segun las encuestas
realizadas un 82% desconoce lo que es un Waffle, y otros suelen decir que son
amantes a estos por sus sabores diferentes, el consumidor milagrefio busca siempre
algo novedoso que capte su atencion, muchos estan ligados al consumo de productos
fitnees por tendencia, también teniendo el caso de personas que sufren de diabetes e
intolerantes al gluten, los nifios son de igual manera un consumidor estrella ya que

buscan algo dulce y colorido, y en el caso de Mi Waffle seria una excelente opcion.

Mi Waffle Café cuenta con un entorno competitivo, como lo es PADARO que
recientemente abrid sus puertas en la Av. Chirijos, zona de igual manera popular,
ofreciendo productos similares a los nuestros, como son Waffles, creps, sandwich,
café entre otros. Otro establecimiento destacado en la ciudad es NAMI NAMI que era
totalmente una empresa dedicada a la pasteleria y decoraciones con cupcakes. en la
actualidad también incluyo en su menu waffles, creps y café y por ultimo tenemos a
INCANTATEM que inauguro hace pocas semanas siendo un competidor mas en el
area de creps y milkshakes, ellos no cuentan con servicios de waffles, pero se la

destaca por ofrecer similitud en productos.

2.2. Mercado de la demanda




2.3. En la ciudad de Milagro existen pocos lugares que ofrezcan un servicio completo de
cafeteria con pasteleria, varios establecimientos ofrecen en el mismo lugar comida
rapida lo que origina un cambio en ¢l concepto de cafeteria, otros no ofrecen
productos que llamen la atencion del cliente v asi mismo muchos establecimientos
que no ofrecen la calidad adecuada de debe requerir un producto.

Mi Waffle Café en la ciudad de Milagro estda enfocado en ofrecer productos
innovadores que satisfagan a los diferentes tipos de consumidores, de acuerdo a sus
gustos y estatus.

Teniendo en cuenta el lugar donde se dara a conocer ¢l producto en este caso es zona
rosa siendo muy popular en el area de comida, se escogid este lugar ya que no existe
por la zona venta de wafles combinados con un delicioso café, convirtiéndose en una
oportunidad de negocio por ser un producto novedoso.

A pesar de contar con competencia en productos similares, Mi Waffle Café siempre
trata de destacarse en su calidad y presentacion, siempre entregando un producto
caliente, con margenes de higiene y contenido tal como se ofrece en su ment,
podemos destacar de igual manera nuestro servicio de Delivery que no se demora mas
de 15 minutos en llegar directamente al domicilio del cliente.

La industria de alimentos y bebidas en la ciudad de Milagro segun fuentes de la INEC
tiene un Ingreso por ventas del 1.9%, personal ocupado 7.1% establecimiento 9.9%
(INEC, 2010).

Gracias a la actual demanda local que se ha incorporado. debido a la degustacion del
mismo de manera internacional se ha abierto un segmento de mercado importante
para el consumo de los waffles ya que son conocidos y en ciertos casos es nuevo para
el paladar del cliente. Ademas, en ciertos segmentos de mercado se encuentra
parcialmente cubiertas sus necesidades en cuanto a la innovacion de los waffles, por
tal motivo resulta novedoso este tipo de comida rapida en el mercado Milagrefio. Mi
Waffle seguira con su filosofia en la que es dedicado para los amantes del dulce, mix
salados, fitness y de los sabores combinados y tnicos, ademas de captar la atencion

de los consumidores con sus ingredientes deliciosos y su presentacidn tinica y variada.

2.4. Investigacion de Mercado




Mi waffle esta dirigido a un Mercado de varios niveles socioeconomicos donde sus
variedades de combinaciones son degustadas por nifios desde los 3 afios en adelante
quienes son consumidores indirectos que actian como influenciados a la compra como
jovenes y adultos, también gracias a la innovacién de MI WAFFLE CAFE al realizarlos
a base de frutas y materia prima seleccionada esta dirigido a personas diabéticas. personas

fitness e intolerantes al gluten que asi pueden degustar de este rico postre.
2.4 Poblacion y Muestra
2.4.1 Caracteristicas

La poblacion estara constituida por cada una de las personas que viven la ciudad de

Milagro.
2.4.2 Delimitacion

Segun los datos del ultimo censo en el afio 2010, existe un total de 166.634 habitantes en

la ciudad de Milagro (Historia del Canton Milagro , 2010)

Como caracteristica de la muestra se utiliza datos probabilisticos ya que la poblacion

aporta con datos importantes para esta investigacion.
Se utiliza la siguiente formula:
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2.4.3 Resultados de la encuesta

Para poder sustentar la informacion y &»tener conclusiones precisas se realizo una
recopilacion, tabulacion y el respectivo analisis de los datos obtenidos a través de la

siguiente encuesta:
ANALISIS DE LAS ENCUESTAS

EDADES
(2

Analisis e interpretacion de los resultados

Como datos adicionales s¢ ha colocado una opcion de edades de las personas encuestadas
en la que se dio cuenta que del 100% encuestados el 51% que representa 193 personas
tenian edades entre 20 a 25 afios, el 27% que representa 104 personas tienes edades de 25
afios en adelante y el 22% que representa 86 personas tienen edades entre 15 a 20 afios de
edad.

GENERO
Analisis e interpretacion de los resultados

Como datos adicionales se ha colocado una opcion de género de las personas encuestadas
en la que se dio cuenta que del 100% encuestado. el 51% que representa 196 personas

son de sexo masculino y el 49% que representa a 187 personas son de sexo femenino.
NIVEL SOCIECONOMICO

Analisis e interpretacion de los resultados




Como datos adicionales s¢ ha colocado una opcion de nivel Socio Econdmico de las
personas encuestadas en la que se dio cuenta que del 100% encuestado, el 94% que
representa 361 seiialaron ser de nivel medio, el 4% que representa a 15 personas. nivel

alto y un 2% que representa a 7 personas, nivel bajo.

1. ;Coémo se informa usted acerca de un producto o servicio existente en el

mercado?
Andlisis e interpretacion de los resultados pregunta 1
La primera pregunta da a conocer de qué manera las personas encuestadas se informan
de la existencia de un producto, teniendo como resultado que un 61% que es un total de
232 personas se informan mediante alguna red social como Instagram, Facebook o
Twitter, un 19% que es un total de 73 personas se entera mediante programas o publicidad
televisiva, un 11% que es un total de 41 personas mediante noticias en los periddicos, un
9% que es un total de 37 personas mediante la radio. en lo que se puede analizar que. la
gran mayoria de la poblacion dispone de un dispositivo mévil donde ven sus noticias
mediante redes sociales. seguido de programas televisivos y periodicos. teniendo la

publicidad por radio un indice bajo

2. ;Conoce usted lo que es un WAFFLE?
Andlisis e interpretacion de los resultados pregunta 2

La segunda pregunta da a conocer cuantas personas tienen conocimiento de lo que es un
Waffle, o han escuchado sobre este producto, teniendo como resultado que un 68% que
es un total de 260 personas conoce acerca de un waffle o han probado un waffle alguna
vez y un 32% que es un total de 123 personas no conocen sobre el producto waffle, en lo
que se puede analizar que existe aun un gran espacio y oportunidad para dar a conocer

los waffles como producto innovador.

3. ;Conoce usted acerca de alguna marca de Waffle en la ciudad de Milagro?




Andlisis e interpretacion de los resultados pregunta 3

La tercera pregunta da a conocer cuantas personas tienen conocimiento de alguna marca
de Waffles, o han escuchado sobre este producto, teniendo como resultado que un 80%
que es un total de 305 personas no conoce acerca de alguna marca y un 20% que es un
total de 78 personas conocen sobre alguna marca de waffles o han probado alguna, en lo
que se puede analizar que existe aiin un porcentaje alto para dar a conocer la marca y sea

reconocida en toda la ciudad de Milagro.
4. ;Como supo acerca de las existencias de algunas de estas marcas de waffles?
Analisis e interpretacion de los resultados pregunta 4

La cuarta pregunta da a conocer mediante qué medio las personas encuestadas se
enteraron de la existencia de alguna marca de Waffles en la ciudad de Milagro dando
como resultado que el 14% que es un total de 53 personas conocicron la marca mediante
redes sociales, un 6% que es un total de 25 personas conocieron la marca mediante buenos
comentarios de clientes ficles de la marca y un porcentaje alto de 80% total de 305
personas desconocen de marcas de waffles , en lo que se puede analizar que en la
actualidad es muy importante darle movimiento a redes sociales para dar a conocer un
nuevo producto. ya que la mayoria de la poblacion cuenta con alguna de estas aplicaciones
y es mas facil promocionar un producto, asi se puede incrementar el nivel de comentarios
positivos para recomendacion en otras personas. y existente un gran porcentaje por dar a

conocer acerca de la marca propuesta.
5. ¢Considera usted que Milagro es un mercado para este tipo de producto?
Analisis e interpretacion de los resultados pregunta 5

La quinta pregunta da a conocer cuantas personas consideran que Milagro seria un buen
mercado para comercializar Waffles . teniendo como resultado que un 55% que es un
total de 210 personas decidieron que Milagro si seria un buen lugar para comercializar
Waffles, un 27% que es un total de 102 personas escogieron que talvez seria un buen
lugar v un 18% que es un total de 71 personas no les pareciéo que Milagro sea un buen
lugar para comercializar Waffles en lo que se puede analizar que existe una gran cantidad
de personas que si les parece una buena idea ya que no existe un lugar que ofrezca este

tipo de productos que llaman mucho la atencion.




6. (;Qué tipo de WAFFLE preferiria degustar?
Analisis e interpretacion de los resultados pregunta 6

La sexta pregunta da a conocer cual seria la preferencia del consumidor a la hora de
adquirir un waffle, teniendo como resultado que un 34% que es un total de 131 personas
preferirian un waffle dulce, un 26% que es un total de 101 personas preferirian un waffle
mixto dulce salado. un 23% que es un total de 87 personas preferirian waffles salados y
un 17% que es un total 64 personas tendrian como preferencia un waffle light bajo en
calorias, en lo que se puede analizar que existe una variedad de gustos entre las personas

encuestadas, la cual nos da la oportunidad de brindar variedades de productos.

7. ¢Qué tipo de estrategias promocionales le gustaria para adquirir el

producto?
Andlisis e interpretacion de los resultados pregunta 7

La séptima pregunta da a conocer cual seria la preferencia del consumidor referente a las
promociones a la hora de adquirir un waffle, teniendo como resultado que un 70% que es
un total de 267 personas preferirian 2x1 cada martes, un 19% que es un total de 75
personas preferirian descuentos en estudiantes y un 11% que es un total de 41 personas
tendrian como preferencia la entrega sin ningun costo adicional, en lo que se puede
analizar que la mayor parte de la poblacion prefiere consumos gratis, de la misma manera
una iniciativa en que los estudiantes quieren descuento cada vez que consuman waffles y
un porcentaje pequeiio que prefieren gratis las entregas a domicilio, pudiendo

implementar nuevas estrategias para mejora e incremento en ventas.

2.5. Plan de Marketing
MARKETING MIX
2.4.1 PRODUCTO
Mi Waffle café es una empresa que ofrecera al consumidor Milagrefio una alternativa
novedosa, deliciosa y saludable al brindar Variedades en Waffles dulces, salados y una
opcion fitness libre de azucares, dirigido a clientes que tienen y busquen un estilo de vida

sano. Los productos se detallan a continuacion:

Productos complementarios

Se brindard una variedad de bebidas para acompaiiar nuestro producto principal, tales como:




Té Helado
Gaseosas Varias

Café (Expreso, americano, Capuchino, Mocacino)

RN ERY

Agua
v Shakes de Sabores
Marca
Segun la Asociacion Americana de Marketing, marca es un nombre, un término. una sefial, un

simbolo, un disefio, 0 una combinacién de alguno de ellos que identifica productos y servicios de
una empresa y la diferencia de los competidores. (MARKETING XXI , 2018)

Una vez realizada las respectivas investigaciones de mercado se ha llegado a la conclusion que la
marca para este negocio sera MI WAFFLE CAFE, se ha analizo que es un nombre identificativo
directo del producto hacia los consumidores. Mi waffle café quiere proyectarse a sus clientes
como un lugar que brinda variedad de alternativas, con productos de excelente calidad y un

ambiente acogedor.

Identidad de la marca

La identidad que Mi waffle café quiere proyectar. es ser un lugar que esta pendiente de
satisfacer los gustos de sus clientes y a su vez cuidar sus habitos alimenticios de una
manera sana y divertida.

Se quiere dar a conocer como palabras claves la honestidad y compromiso:
HONESTIDAD porque ofrece productos con excelente calidad y pensando en el cuidado
de la salud.

COMPROMISO porque se esfuerza por brindar una excelente atencion a los clientes.
DISENO DE MARCA

A continuacion, sc da a conocer cl disefio las presentaciones y ¢l logotipo para la cmpresa
Mi Waffle café en la ciudad de Milagro.

Logotipo
MI WAFFLE CAFE




Esta compuesto principalmente por colores como marrén y amarillo.

Marrén: El color marron representa la confianza, la seguridad, la sencillez y la salud.

En lo relacionado con los alimentos, suele ser un color muy apetitoso, solo hace falta pensar en
el chocolate, el café, las carnes y otros manjares que son de este color en sus diferentes
tonalidades. (TORREBLANCA, 2014)

Amarillo: El color amarillo se lo asocia con la luz del sol, transmite alegria, energia, optimismo
y juventud. Es conocido como el color mas feliz.

Amarillo es a menudo considerado el color con mayor energia. Se asocia con la felicidad y el sol.

(Fernandez, 2018)

Se escogieron este tipo de colores para crear un énfasis y contraste llamativo y que la marca Mi
Waffle Café cree sentimientos positivos, tiene dos colores que reflejan temas totalmente
diferentes, por una parte, el color café tiene una tonalidad neutra que da a entender mucha
seguridad y a su vez el color amarillo es un tono mas llamativo y agresiva que transmite felicidad

y energia.

TIPO DE LETRA: Lusida Console
Objetivo: la marca tiene como objetivo posicionarse en la mente del consumidor, como un

producto de buena calidad y servicio optimo.

2.4.2 PRECIO
Mi Waffle Café ingresara al mercado Milagrefio con variedades de precios segin el estatus
econémico del cliente. Se detallan a continuacién los precios unitarios para cada producto de

acuerdo a sus ingredientes, costos de produccion y mano de obra.

2.4.2.1 Precio comparativos

Mi Waffle Café sera una waffleria v cafeteria nueva en la ciudad de Milagro, ofreciendo productos
diversos que contengan dulces populares del mercado, productos libres de aziicar para personas
diabéticas, tipo fitness con proteina v salados. En la actualidad se cuenta con dos competencias
directas, como son PADARO Y NAMI NAMI. Es por eso que se presenta el cuadro de precios

comparativos para conocer el rango que maneja la competencia directa.

2.4.2.2. PRECIOS ADICIONALES A DOMICILIO
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Mi Walffle Café estara ubicado en el centro sur de la ciudad de Milagro en base a la
investigacion de mercado se puede identificar el segmento de este lado de la ciudad, con
la Av. 17 de septiembre e Imbabura teniendo como referencia la zona rosa de la ciudad,
al ser una zona muy transitada y comercial, es de facil acceso para los clientes evitando
confusiones o algun tipo de perdida a la hora de hallar al local.

Ubicacion geografica del local

Aav. 17 De Septiembre e Imbabura

La accesibilidad:

El lugar por donde ingresan los clientes a Mi Waftle Café, la puerta principal es de rejas abiertas
color café para que se obtenga visibilidad desde adentro del local.

La zona de waffleria: Estaran ubicadas sillas y mesas de madera color rojo para que los clientes
puedan degustar de los productos dentro del local.

El mostrador: Sera el lugar donde se realizaran los waffles, este en un mostrador de madera
tallado con el logo de mi waffle café, también se encontrara la caja registradora para la realizacion
de cobro de los productos y despacho de facturas de acuerdo a los estatutos de la ley ecuatoriana.
Almacenamiento: En esta drea se guardaran cuidadosamente las materias primas ¢ insumos con
la cual se elaboraran los productos, para de esta forma optimizar los recursos y garantizar la
excelencia en la fabricacion de los mismos.

Area de claboracion: El arca de elaboracion es donde se realizan los diferentes tipos de waffes,

también se ha ubicado cuidadosamente el espacio para una mejora en el transito de empleados.

2.4.4 PROMOCION
Mi waffle café contara con promociones diarias para llamar la atencion del cliente, a

continuacion, se detallan:

CAPITULO 3

3. UBICACION Y UTILIZACION DE FACTORES PRODUCTIVOS




3.1.

3.2

3.3.

34.

Diagrama del flujo del proceso del bien o servicio
Estructura realizada mediante la aplicacion BizAgi.

Especificaciones de los usuarios/materia prima a utilizarse

Magquinarias y equipo con sus respectivos costos

Localizacion del negocio: macro y micro localizacion

PAIS: ECUADOR

CIUDAD: MILAGRO

PROVINCIA: GUAYAS

SECTOR: ROSA MARIA

DIRECCION: AV 17 DE SEPTIEMBRE FRENTE AL PARQUE DE LA MADRE

Mi Waffle Caf¢ estara ubicado en Ecuador, en la ciudad de Milagro perteneciente
a la provincia del Guayas, estara en la zona céntrica de la ciudad, donde se
encuentran varios locales comerciales de comida popular de la zona,
establecimientos educativos como la escuela Eugenio Espejo y otros el
Ministerio de Educacion.

La direccion sera la Av. 17 de Septiembre e Imbabura, sector del Parque de la
Madre, lugar popular y de gran concurrencia de publico . En esta avenida no solo
se encuentran locales comerciales a pocas cuadras se ubica Empresa Eléctrica de

la ciudad y se puede destacar el Centro Comercial Paseo Shopping.

. Tamaio

La ciudad de Milagro siendo parte de la provincia del Guayas, se la llama
popularmente “La ciudad mas dulce del Ecuador” por su principalmente fruta
que es la pifia y su produccion de caiia.(wikipedia, 2019)

Mediante datos del censo de la poblacién y vivienda de la provincia del Guayas 2019 la
ciudad de Milagro tiene una poblacion de 166.634, teniendo 83.241 Hombres y 83.393
Mujeres. (Historia del Canton Milagro , 2010)

CAPITULO 4




4. ESTUDIO ADMINISTRATIVO

4.1. Tipo de organizacion

Mi Waffle café comprendera un tipo de organizacion Formal, ya que se cuenta

con una estructura, sistema oficial y definido a la hora de tomar decisiones,

también para la ayuda de la comunicacion y el control de la misma.

Al contar con este tipo de organizacion ayuda a poder definir de una manera mas

controlada y explicita los servicios de Mi Waffle Café, separar cada una de las

funciones y actividades a realizar por el personal y asi tendra como ventaja la

mejora continua.

4.2. Estructura organizacional

4.3. Funciones y responsabilidades

Gerente Propietario: Persona encargada de la supervision del local, ¥
hacer cumplir todas las responsabilidades del personal.

Administrador: Encargada de mantener el orden en ¢l local, realiza los
pagos de sueldos

Responsable de produccion: Encargado de masa y calidad de los waffles
Asistente de compras: Encargada de abastecer el local con sus
completos insumos

Contador: Responsable de la contabilidad. pagos de Sri. mide mensual
ingresos y gastos del local.

Servicio al cliente vendedor: Encargada de la atencion al cliente, y
ofrecer los productos del local

Asistente de publicidad: Se encarga de los posteos en redes sociales, y
dar a conocer mediante publicaciones en los medios promociones en

general.

4.3 Instalacion, equipos y maquinarias para el personal administrativo

Mi Waffle Café quiere darse a conocer como una empresa responsable. razon por la

cual cuida cada detalle desde el inicio del proceso de la elaboracion de su producto




hasta ¢l momento de su entrega para lograr cumplir con los estandares de calidad, a

continuacion, se detallan las maquinaria y equipos mas utilizados.

CAPITULO 5

5. ESTUDIO LEGAL Y AMBIENTAL

5.1. Normativa relacionada con el emprendimiento
5.1.1 MARCO LEGAL
La Ley de Gestion Ambiental establece que la Autoridad Ambiental Nacional la ejerce
el Ministerio del Ambiente, instancia rectora, coordinadora y reguladora del sistema
nacional descentralizado de Gestion Ambiental; sin perjuicio de las atribuciones que en
el ambito de sus competencias ejerzan otras instituciones del Estado. (Ambiente, 2012)
La normativa de toda gestion ambiental va ligada con el sistema que ejercen las
instituciones del estado con el fin de mantener la armonia en las mismas.
Segiin la Nueva Constitucion de la Republica del Ecuador indica:
TITULO VII Régimen del Buen Vivir
CAPITULO SEGUNDO
Biodiversidad y Recursos Naturales
Art 395.- La Constitucion reconoce los siguientes principios ambientales:
1) El Estado garantizara un modelo sustentable de desarrollo ambientalmente
equilibrado y respetuoso de la diversidad cultural. que conserve la biodiversidad y la
capacidad de regeneracion natural de los ecosistemas, y asegure la satisfaccion de las
necesidades de las generaciones presentes y futuras. (Contitucion del Ecuador , 2012)
2) Las politicas de gestion ambiental se aplicaran de manera transversal v seran de
obligatorio cumplimiento por parte del Estado en todos sus niveles y por todas las
personas naturales y juridicas en el territorio nacional. (Contitucion del Ecuador , 2012)
3) El Estado garantizard la participacion activa v permanente de las personas,
comunidades, pueblos y nacionalidades afectadas, en la planificacion, ejecucion, y
control de toda actividad que genere impactos ambientales. (Contitucion del Ecuador .
2012)
4) En caso de duda sobre el alcance de las disposiciones legales en materia ambiental,
éstas se aplicaran en el sentido mas favorable a la proteccion de la naturaleza.
(Contitucion del Ecuador , 2012)




5.2. Descripeion del impacto ambiental

En Sudamérica, Ecuador registra el mayor impacto ambiental relativo, es decir,
en relacion con los recursos naturales que posee, es el que mas contamina, segun
¢l informe Tendencias en ambiente y desarrollo en América del Sur. (UNIVERSO
E., 2010).

Se debe tomar en cuenta que en la actualidad el pais sufre de una grave
contaminacion que dia a dia va en ascenso. no solo por personas que normalmente
arrojan basura en las calles, o contaminacion que proviene de las industrias, a
pesar de eso a diario se elaboran miles de productos hechos de plasticos que son
uno de los mas contaminantes.

Estudios recientes han documentado que al menos desde la década de los 507s, se
han producido mas de 9,1 billones de toneladas de plastico, lo cual esta generando
un problema creciente que amenaza no solo la tierra, sino también el agua y el
aire; pues de estas, al menos 7 billones ya no son utilizadas, es decir, se han
convertido en basura. (PIRENAICA, 2019)

La contaminacion mas comun es la terrestre. es la que comunmente percibimos
cada dia, segun el reportaje que realiza Travesia este afio, el plastico puede tardar
hasta 100 afios en degradarse, los cuales tiene efectos nocivos en el ecosistema.
(PIRENAICA, 2019)

Se destacar la contaminacion en el mar, ya que existen grandes islas de basura en
los océanos alrededor del mundo. otro factor principal de contaminacion es el que
se encuentra en el aire, y es el que causa los problemas de salud mas grandes del
mundo. (PIRENAICA, 2019)

El reciclaje también ayuda, considera que solo ¢l 9% del plastico producido en cl
ultimo medio siglo ha logrado ser reciclado, lo cual es menos que la cantidad que
ha terminado siendo incinerada (PIRENAICA, 2019).

Los plasticos al ser incinerados causan una gran contaminacion en al aire que
respiramos, ya que contienen elementos toxicos conocidos por la ciencia.

Es por eso que Mi Waffle café¢ implementara directamente las 3R reducir, reciclar
y reutilizar.

5.3. Plan de control ambiental (compensacion y/o mitigacion)

Mi waffle café tendra una gran conciencia ecologica desde sus inicios. no solo se
concentrara en una buena atencion al cliente o a productos de excelente calidad,
si no también ayudar a concientizar al cliente a cuidar el medio. es por eso que se
ha optado por productos de Papel y de carton.

Poniendo en practica las 3 R Reducir, reciclar y reutilizar.




Actualmente sec localizé una empresa cn la ciudad de Quito que se dedica a la
fabricacion de productos ecologicos como vasos, fundas, cajas de carton, sorbetes
entre otros.

Ecopublic: Empresa 100% ecuatoriana, dedicada a fabricacion de todo tipo de
envases de carton, papel entre otros. Esta situada en la ciudad de Quito.

A continuacion, se detallan los productos utilizados para una mejora en el medio
ambiente.

Cajas de Carton: Las Cajas de carton de Mi Waffle Café son hechas de
cartulina de cafia y es una caja troquelada auto montable.

Fabricante: Ecopublic

Fundas de Papel: Las fundas de papel de Mi Waffle Café son hechas de papel
ecologico y biodegradable, ofrecen al consumidor total comodidad al momento
de llevar el producto a su destino.

Tenedores de madera Bambu: Sc le ofrecera al cliente un tipo de tenedor
reutilizable hechos de Bambu, estos se los vende como una opcion diferente. Otra
opcion es utilizar tenedores normales hechos de metal. Una iniciativa para no
utilizar plastico.

Tener en cuenta que concientizar con ¢l medio ambiente puede salir un poco mas
costoso que lo normal, pero tenemos como ventaja el ahorro en desechos plasticos
y la iniciativa para scr cjemplo del cuidado del medio ambiente.

TRAE TU ENVASE: Esta idea surgio también con conciencia ambiental, ahora los
clientes tendran la opcion de traer su propio envase en este caso de vidrio o algin envase
reutilizable en el que pueda llevar su producto a casa. El cliente se ahorrara el costo del

cnvase.

CAPITULO 6
6. ESTUDIO ECONOMICO DEL EMPRENDIMIENTO

6.1. Inversion y fuente de financiamiento
La inversion para inversion en el establecimiento se dara por medio de préstamo
familiar.

6.2. Proyeccion de Ingreso




Los waffles van de la mano con el margen de ingresos de los clientes, ofreciendo
desde porciones de $1 hasta un waffle completo que puede llegar a costar $5.
A continuacion, se detalla la cantidad de waffles a vender.

6.3. Proyeccion de egresos

CAPITULO 7

7. ESTUDIO FINANCIERO
Con el siguiente estudio se identificara, sistematizara y ordenara la informacion de

caracter monetario, esto quiere decir que todos los registros de ingresos, egresos, costos
que se puedan utilizar en este estudio, se utilizaran para elaborar los estados de situacion

financiera con el fin de analizar y determinar su rentabilidad.




7.1. Estado de situacion inicial
El estado de situacion inicial, también llamado balance general o balance de
situacion, es un informe financiero o estado contable que refleja la situacion del
&"ltrimonio de una empresa en un momento determinado. (CHICO, 2013)

7.2. Estados financieros proyectados
La proyeccion de los estados financieros consiste en calcular cuales son los

estados financieros que presentara la empresa en el futuro. (BUJAN, 2018).

7.3. Flujo de Caja
El Flujo de Caja es un informe financiero que presenta un detalle de los flujos de
ingresos v egresos de dinero que tiene una empresa en un periodo dado.
(MORENO, 2010)

Saldo Inicial + Ingresos — Egresos = Saldo Final

Saldo Inicial = $12000 Préstamo

Julio =$12000 + $4475 - $3189,30 = $13285,70

Agosto = $13285,70 + $5146,25 - $3290,87 = $15141,08
Septiembre = $15141,08 + $5918,19 - $3407,67 = $17651,6

7.4. Anilisis de la rentabilidad (VAN — TIR — Tiempo de recuperacion — Otros)
741 VALORACTUAL NETO
El valor actual neto (VAN) es un indicador financiero que sirve para determinar
la viabilidad de un proyecto. Si tras medir los flujos de los futuros ingresos y
egresos v descontar la inversion inicial queda alguna ganancia, el proyecto es

viable. (Fundamentos financieros: el valor actual neto (VAN), 2017)

_ F1 f2
VAN =— INVER + o+ o

17518,80 . 20206,62
(140.15)  (1+0.15)2

VAN = - $27328.20 + 15233,74 + 15308,05

VAN =- $27328,30 +
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>0

VAN =3213.50

7.4.2 TAZA INTERES DE RETORNO
La Tasa interna de retorno (TIR) es la tasa de interés o rentabilidad que ofrece
una inversion. Es decir, es el porcentaje de beneficio o pérdida que tendra una
inversion para las cantidades que no se han retirado del proyecto. (SEVILLA,
2017)

f2

_ INVER
VER+ ax ot ar o

_ 17518,80 20206,62
TIR = - $27328,30 + — =+ =0

0 = -27328,30 (1+TIR)? + 17518,80 (1+TIR) + 20206,62
X = 1+TIR
a =-27328,30
b = 17518,80
¢ = 20206,62
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_=b + Vb?% — 4ac
B 2a

—17518,80 + /17518,80% — 4(—27328,30)(20106,62)
2(—27328,30)

—17518,80 + v306908353.40 + 2197918973
2(—27328,30)

—17518,80 + V2504827326
—54656.6
—17518,80 + 50048.25
—54656.6
14+ TIR = —0.60 (+)

I+TIR = 123 (-)

X

1+TIR =

1+TIR =

1+TIR =

1+TIR =

TIR=123-1
TIR =0.23
TIR =23%

7.4.3 PERIODO DE RECUPERACION

Es un instrumento que permite medir el plazo de tiempo que se requiere
para que los flujos netos de efectivo de una inversion recuperen su costo
o inversion inicial. (DIDIER, 2010)

El Periodo de recuperacion de la inversion consiste en medir el plazo de
tiempo que se requiere para que los flujos netos de efectivo de una
inversion recuperen su costo, (DIDIER, 2010)

PIR =2 ANOS 2 MESES 15 DIAS APROXIMADAMENTE




CONCLUSIONES

Se analizo de manera ordenada y eficiente todos los factores que influyen en el

éxito o el fracaso de este proyecto, mediante las cuales se identifico los puntos
mas importantes, como el analisis del mercado, como logra influir la publicidad
en ¢l consumir, que estrategias se debe tomar para que un producto sea exitoso
entre otras.

En este proyecto se pudo dar a conocer que la ciudad de Milagro Parece de
cstableccimicntos que brinden waffles combinados con bebidas frias y calicntcs,
servicios variados y que llamen la atencion del consumidor.

En la actualidad, el mercado es extenso y variado en relacion a la presencia de
productos de reposteria y de dulces entre otros. La competencia es alta y los
estandares de calidad van en aumento, es por eso que se debe poner atencion al
servicio en su totalidad y resaltar ante el competidor.

En las encuestas realizadas a la poblacion de la ciudad de Milagro se dio a conocer
como rcalmente sc informan dc la cxistencia de los productos cn ¢l mercado,
teniendo como resultado un 61% en redes sociales como principal medio de
comunicacion.

El andlisis externo determino que ¢l consumidor prefiere productos que le llamen
la atencion y que sean de calidad y un gran porcentaje solo prefiere precios
accesibles a su estatus economico.

Se puede concluir que el presente proyecto ha tenido opiniones positivas por parte
de la poblacion encuestada, teniendo como resultado un producto viable hacia el

consumidor.




El resultado del VAN (Valor Actual Neto) dio un resultado positivo dando como
optimo y rentable este actual proyecto.

El resultado de la TIR (Taza de Interés de Retorno) dio un resultado maximo de
23% para encontrarse con mejor liquidez en el proyecto.

El periodo de recuperacion dio como resultado un total de 2 afios 2 meses 15 dias

aproximadamente para recuperar lo invertido.




RECOMENDACIONES

Como propuesta de éxito del proyecto Mi Waffle Café debe establecer cada cierto

tiempo encuestas de calidad, entre sus clientes,

Mantener la innovacion y la adaptacion del producto a las exigencias del mercado

cambiante

Asegurarse del crecimiento de las ventas con el porcentaje propuesto, para
mantener ¢l éxito del mismo, sin olvidar los puntos relevantes que se especifican

en la descripcion de las estrategias.

Motivaciones y capacitaciones continuas al personal para mantener el excelente

servicio y que se vean reflejadas en la atencion al cliente
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