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INTRODUCCION

El marketing digital actualmente es una tendencia mundial. las redes sociales también
ocupan un lugar muy importantc para los consumidorcs, facilita informacion dc los
productos que desean adquirir o dejar a la venta. Esto quiere decir que todos quienes
visiten esta red o estas redes sociales. desde el marketing digital se puede disefiar, con
creatividad, rentabilidad y analisis de las distintos tipos de publicidad y productos o
servicios (Mdmarketingdigital, 2019).

La teccnologia digital que sc utiliza cada vez mas para cl crccimiento cmpresarial en
muchas industrias, especialmente para actividades de marketing. Internet es fundamental
para su desarrollo, ya que facilita la difusién y promocion de productos y también
promueve una relacion directa con el consumidor de una manera agil para interactuar con
¢l (Kannan & Li. 2017).

Las redes sociales mas populares en los ultimos afios, como Facebook, Instagram, YouTube y
Twitter, han alcanzado un nivel de marketing muy alto en todo el mundo. Las iniciativas
tradicionales de comercializacion de prestacion de servicios han experimentado una revolucion con
el advenimiento de las nuevas tecnologias y, en particular, el uso generalizado de las redes sociales.
Hoy, los usuarios estan influenciados por las opiniones expresadas sobre estas redes cuando
compran y eligen servicios en linea, lo que los convierte en herramientas de marketing importantes
(Grandi, 2013).

En el capitulo I Se ha planteado como problema, analizar la efectividad de las redes
sociales, se determino la justificacion del mismo, el objetivo general y los especificos, por
consiguiente. se realizo las preguntas para la investigacion.

En el capitulo II En base en los antecedentes historicos para analizar la efectividad de las
redes sociales, se analizo que cada uno de ellos es relevante para demostrar la efectividad

del marketing. Dentro de estos antecedentes constan el marketing digital, el marketing




redes sociales y la era digital, hace referencia a todas aquellas actividades realizadas con el
fin de promover una marca a través de redes sociales como Facebook, Instagram, Twitter,
Youtube. Por ello es de gran relevancia conocer de qué manecra se puede analizar la
efectividad de las redes sociales.

En ¢l capitulo III Se establecio el tipo de investigacion que sc realizara en el presente
trabajo. tal como la investigacion documental, la misma que sera de base para conocer las
diferentes conceptualizaciones de los temas a tratar dentro del estudio, tomando como
fuente de informacion a diarios, revistas, articulos cientificos, libros, entre otros; también
se aplicara una investigacion descriptiva, logrando dar definiciones acordes al analizar la
cfectividad de las redes sociales.

En el capitulo IV Se establecen los criterios considerados inicialmente para el desarrollo
del proyecto, tales como el analizar la efectividad de las redes sociales, como el uso de la
efectividad, el analisis del marketing en las redes sociales, y en que contribuye cada uno de

ellos para su efectividad.




CAPITULO 1
PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 Tema

“EFECTIVIDAD DEL MARKETING DIGITAL PUBLICITARIO EN

LAS REDES SOCIALES”

1.2 Problematica

El desconocimiento por parte de la ciudadania del tipo de publicidad y ¢l medio mas
efectivo para vender los servicios o productos que ofrecen.

1.3 Planteamiento del problema

En la actualidad las redes sociales se han convertido en un mundo digital econémicamente
rentable, el aumento de los precios en general, tiende a que los usuarios utilicen las redes
sociales como medio para promover la venta de distintos productos, siendo este un punto
clave que se tomo con referente para la realizacion de la investigacion.

Finalmente, los usuarios que ingresan a las redes sociales son facilmente conocidos, clasificados,
segmentados y estdn al alcance para compartir sus opiniones con otros usuarios, ya sea un amigo,
un familiar, un conocido o una empresa. La busqueda de diversas técnicas de marketing, creativas y
rentables, llama la atencion directamente a estos medios digitales, el reciente éxito de algunas
marcas con su publicidad a través de las redes sociales y el auge de la era digital han redefinido la
estrategia de promocion y venta de una marca para Internet. El punto es hablar sobre el desarrollo
del marketing normal a otro llamado marketing social o marketing 2.0. (Herrera, 2015).

Entre las ventajas esta la adquisicion rentable y rapida de clientes potenciales, la reduccion
de tiempo y la creacion de una comunicacion mas asertiva con clientes permanentes o
nuevos. Sin embargo, hay muchos beneficios para el usuario, incluido el ahorro de tiempo
en la eleccion de los articulos que llegaran a su hogar. o la variedad de opciones ¢

informacién de prendas que siempre puede apreciar, de tal forma que los consumidores se




conecten a través de los medios digitales y se les informa cuando necesitan lo que el
mercado les ofrece, como caracterizan las ofertas, qué beneficios aportan, cual es ¢l precio
mas bajo, en qué paginas o en qué redes sociales ubicado (Santambrosio & De Andrés,
2014).
Con el advenimiento de nuevas herramientas sociales y moviles, en la primera década del
siglo XXI se expandio el paradigma publicitario del marketing digital. Gradualmente, la
publicidad lo ha transformado en el concepto de crear una experiencia que involucre a los
usuarios ¢ intercambie informacion con ellos, cambiando el concepto de lo que significa
ser cliente de una marca (Velazquez, 2017), donde es mas facil si pueden proporcionar
mucha informacion al respecto cuando el cliente lo necesite (Pais.com.co, 2015).
1.4 Objetivos
1.41 Objetivo General.
Describir la efectividad del marketing digital publicitario y la publicidad de mayor
aceptacion por los usuarios en las redes sociales.
1.4.2 Objetivos Especificos.

e Describir el tipo de red social mas utilizado para efectivizar el marketing

publicitario.
e Detallar la efectividad del marketing digital publicitario en las redes sociales.
e Identificar de los cuatro tipos de publicidad, ¢l de mayor interaccion por los
usuarios ¢ redes sociales.

1.5 Preguntas de investigacion

1. ;Cuales son las redes con mayor influencia en el marketing digital?

2. ;Qué tan efectivo es la publicidad digital en redes sociales?

3. ;Qué publicidad digital en la de mayo audiencia dentro del social media.




1.6 Delimitacion del Problema
¢ Linea de Investigacion: Relaciones estratégicas entre Comunicacion, Educacion y
Comunidad
¢ Sublinea de Investigacion: Estrategia de marketing digital.
e Campo de interés: Comunicacion y comunidad.
e Ubicacion Geoespacial: canton Milagro. Provincia del Guayas.

e Ubicacion Temporal: Periodo 2018 —2019




CAPITULO 2
MARCO TEORICO CONCEPTUAL

2.1. MARCO TEORICO
2.1.1. Antecedentes Historicos

Sobre el origen del marketing digital
Debido a que los autores nunca han acordado la fecha o su fuente, su origen se ha vuelto
envuelto en muchas controversias. De hecho, algunos autores creen que el marketing es tan
antiguo como los humanos basados en el intercambio de ideas: actualmente es conocido
como marketing en linea, se refiere al uso de Internet y las redes sociales para promover el
marketing de un servicio o producto en particular. Es muy importante sefialar que es
complementario al marketing tradicional, pero no un sustituto. Su definicion s¢ da a
mediados de los 90 y va de la mano con la aparicion de las primeras tiendas electronicas
como Amazon, Dell, entre otras. El marketing en redes sociales, también llamado
marketing en redes sociales, es parte del marketing digital. pero este concepto no surgio
hasta muchos afios después (Lillo, 2015).
Por su parte, Lopez (2013) indica que. “El marketing digital incluye una estrategia integral
de comunicacion, publicidad y relaciones publicas. Todo esto se realiza a través de la red
desde cualquier dispositivo electronico, como un teléfono inteligente, PC, TV digital o
tableta, para ayudar a desarrollar una marca, producto o servicio” (Velaio, 2015).
También. se refiere a todas las actividades que se llevan a cabo para promocionar una
marca a través de redes sociales como Facebook, Twitter, YouTube, que son las mas altas
entre los usuarios de Internet y facilitan la interaccion de la marca con su publico objetivo

de una manera mucho mas personal y nivel mas dinamico que las técnicas de marketing




tradicionales. Una estrategia de marketing en redes sociales puede variar desde crear
contenido para un blog o Twitter hasta proporcionar muchas actividades que integran
multiples redes sociales, videos en YouTube y blogs. Lo importante es lograr adaptarlos a
las necesidades de cualquier negocio, para mejorar la imagen y posicionamiento de la
marca, difundir informacion rapidamente, hacerla mas popular, recopilar informacion
estratégica sobre los clientes, entre otros beneficios (Velaio. 2015).

Comprender el funcionamiento de las redes sociales y la respuesta de su publico objetivo
en cada una de estas redes, para analizar, evaluar y ejecutar ¢l contenido es prescindible. Es
por eso que el marketing es importante en las redes sociales para la empresa. Ademas, el
marketing digital comienza después de la implementacion del sitio web y la tienda virtual.
Incluye la creacion de una base de datos de almacenamiento de clientes, marketing por
correo electronico, atencion personalizada. una campaifia de Facebook (Martinez & Diago,
2017).

Esto se complementa con el envio de correos electronicos masivos a personas que estan
registradas en los correos clectronicos internos del sitio web y la tienda en linca. La
campaiia se realizo con el apoyo de la base de datos y los correos electronicos comerciales,
ya que es necesario anunciar en linea e implementar con éxito la estrategia web (Martinez
& Diago, 2017).

Ademas. es una de las actividades dentro del sistema de comercio electronico que se espera
que tenga un impacto positivo en este sistema. Una forma de medir esto es analizar si estas
actividades son efectivas para la venta, como Hudak et al., (2017), que presentan
estadisticas de compras basadas en actividades de marketing por correo electronico y
analizan su papel a través del correo electronico en estos sistemas.

El marketing digital. también conocido como marketing electrénico o e-marketing (Rodriguez,

2014), se refiere al uso de Internet, redes de telecomunicaciones y tecnologias digitales




relacionadas para lograr los objetivos de marketing de una organizacion. Las actividades que
desarrolla la empresa son campafias publicitarias, promocion de ventas a través de teléfonos
moviles, actividades de comercio electronico y muchas otras actividades dirigidas principalmente
al consumidor. También incluye procesos internos en las empresas para lograr objetivos de
marketing que ayudan a la empresa a mantener relaciones con los clientes: uso de bases de datos de
clientes, analisis web, uso de sistemas tecnologicos y procesos de CRM (Gomez, 2015).
Marketing de resultado

En general. esta relacionada con las campaifias de costo variable. El costo de estas
camparias generalmente depende de los resultados mismos. Para poder juzgar
correctamente, también es necesario medir estos resultados, donde los resultados
proporcionan informacion sobre si se alcanzan los objetivos o, por el contrario, el plan
debe reajustarse (Antevenio, 2018).

Redes Sociales

Actualmente, las empresas deben tener una presencia profesional en las principales redes
sociales cuyo objetivo principal no es la venta de productos y servicios, sino una
comunidad de usuarios con una conexion emocional a la marca. El objetivo de las redes
sociales de marca es convertir a extrafios en amigos, amigos a clientes y clientes en
voceros de la marca (Facchin, 2018, pag. 19).

Con el pasar del tiempo en el gran mundo de las redes sociales siguen el crecimiento de sus
usuarios, es por este motivo que, las empresas apuntan sus publicidades con el fin de lograr
las transacciones comerciales de forma casi segura. esto optimiza e¢l marketing de sus
servicios o productos de una forma practica y eficiente. Pero no solo se trata de vender u
ofrecer servicio, sino, interactuar y mantener una fidelizacion de sus clientes a las marcas y

empresas que se encuentran interactuando por este medio digital (Dell Innocenti, 2012,

pag. 20).




endencias para social media Marketing

Social Shopping: Facebook Market Place e Instagram Shoppin

Estas dos caracteristicas permiten la integracion de una tienda en linea con Facebook e
Instagram, haciendo que los productos sean visibles en las redes sociales de las marcas.
Cuando un usuario ve un articulo con productos, hace clic en la etiqueta que usa. y la red
social lo lleva directamente al comercio electronico para comenzar el proceso de compra
(Blasco. 2018).

El Video es el rey

Se estima que el video representara el 80% del trafico total de Internet en los proximos

afios. Las redes lo saben y ya ofrecen numerosas oportunidades para que las marcas
generen este tipo de contenido: IGTV, Facebook Watch, Stories. Posibilidad de que las
marcas interactiien entre si tiempo real con sus seguidores. Ademas. estos tipos de
videos se pueden insertar en sitios web, descargar y editar para compartir en otras
plataformas (Blasco, 2018).

Realidad virtual: el futuro escape de las audiencias

Aunque la Realidad Virtual (VR) esta de alguna manera asociada con el contenido de 360°,
varios gigantes digitales estan invirtiendo fuertemente en el desarrollo de esta tecnologia
para lograr una mayor participacion de la audiencia. Y aunque ha habido intentos durante
algunos aiios, sin éxito, es posible que este segmento surja pronto tre el lanzamiento de
Facebook Spaces, Oculus Rift y Oculus Go. Un punto en el que Facebook deberia
centrarse es en la capacidad de aislamiento de la RV. Por un lado, mientras para al

usuario del mundo real, por otro lado. puede, interactuar, comunicarse y experimentar con

otra persona en todo el mundo. De alli la importancia transformar la realidad virtual en




uno de los canales sociales mas importantes del mundo. En cierto sentido. el RV podria

convertirse en un escape psicologico para los usuarios (Calcanco, 2018).

Youtube

Para Moreno (2019), considerado como el segundo buscador a nivel mundial en la
categoria “mas utilizado™, después de Google, aunque para alguno youtube es considerado
también como “una red social”, pero esto no aclara Geifman (2018), sefiald que. YouTube
no es la plataforma de video mas proactiva del mundo digital. ni una red social. Sino
mas bien un buscador de videos, debido a que su audiencia inicia con la basqueda.
Twitter

Considerada la rede de comunicacion online mas populares y utilizadas debido a su
facilidad, a su rapido acceso y a la simplicidad de su sistema de exploracion y manejo

(Martinez, 2019).
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Social ADS

Las ADS Social Media Advertising. publicidad en redes sociales. Es asi como se conocen
las redes sociales en general, en estas redes se pueden tener dos formas de publicidades: la
llama publicaciones organicas, que consiste en lanzar una foto, video, concurso o evento,
de forma libre v sin costo, otra alternativa es una publicacion de pago, en esta forma se
puede alcanzar a un publico mas amplio. asi mismo puede ser en una determinada red
social o en muchas redes sociales como: Facebook. Instagram, Twitter. Linkedin,
Snapchat, Youtube o Pinterest, entre otras (Sempere, 2018).

Coémo funcionan las Publicaciones en Redes Sociales

Dependiendo de la publicidad que se suba a la red social y lo que se presenta a los
usuarios, ello podran demostrar su interés de las siguientes formas: likes y las veces que se
comparte la publicacion, asi como las conversiones originadas a partir de publicaciones
rastreables. Dentro de la ventana de la red social se encuentra la opcion Agenda v junto a
esta la se tiene los resultados. el mismo que muestra el interés de la audiencia en
determinada publicidad. Es necesario seleccionar por separado la red social que se va a
verificar o medir. Por ejemplo en la red Facebook: se determina por el Alcance, Likes,
Comentarios, Compartir y Conversiones; en Twitter: se muestran Favoritos, Retweets y
Conversiones; y para LinkedIn: el numero de Likes. comentarios y conversiones
(Ajuda.rdstation.com., 2018).

Actualmente en el pais existen diversas empresas dedicadas a la publicidad en redes social,
donde el marketing s¢ digitaliza y se llega con mayor eficacia a las necesidades del
hombre, entre estos sitios se tienen:

http://ecuador.agencia.blue/

https://cuartocreativo.ec/?gclid=EAIalQobChMIhozEtK6¢5AIVSvaGChl1J8RWLCEAAY AS

AAEgL6t_ D_BwE




https://login.com.ec/? gclid=EATalQobChMIhozEtK6c5SAIVSvaGChlJIBWLCEAAY AIAA

EglUi_D_BwE

https://digit-a.net/marketing-

digital?gclid=EAlalQobChMIhozE(K6c3AIVSyaGCh1J8WLCEAAYBCAAEgLkm D B

https://monkevplusbe.com/

https://www.mediummultimedia.com/
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CAPITULO 3
METODOLOGIA
3.1. TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION

El presente trabajo de investigacion se realizo utilizando métodos de investigacion que
permitieron la comprension de variables v el problema planteado. cuyo tema es
“EFECTIVIDAD DEL MARKETING DIGITAL PUBLICITARIO EN LAS
REDES SOCIALES”, por ello se ha considero las siguientes metodologias:

3.1.1. Tipos de investigacion

Segin su objetivo: El trabajo de investigacion se efectud mediante una investigacion

descriptiva. documental v bibliografica. tomando en cuenta la naturaleza del problema y

los objetivos planteados.

Segin su contexto: Se representd a través de una investigacion documental y

descriptiva la cual se baso en investigaciones bibliograficas, en relacion con el analisis

de las redes sociales como marketing de ventas.
Investigacion descriptiva: Con ¢l objeto de realizar la conceptualizacion de los
diferentes criterios mencionados en la problematica del presente trabajo, se
determino efectuar una investigacion descriptiva, en la cual fue la efectividad del
marketing digital publicitario en las redes sociales, esta descripcion fue para dar
a conocer la importancia y la incidencia de las redes sociales con el marketing
digital en el area publicitaria: de desarrolld cada uno de los objetivos especificos
tomando como ¢je principal el tema y las variables.
Investigacion documental: Se realizo la recopilacion de informacion mediante
fuentes digitales tales como, revistas cientificas, repositorios. paginas oficiales
de instituciones publicas, periodicos, archivos PDF, donde se sistematizo cada
tema ¢l mismo que permite la comprension de los conceptos, graficos y figuras

que forman parte del presente trabajo de investigacion. Toda la investigacion




citada en el presente documento fue citada desde su autoria con su respectiva
interpretacion en orden cronoldgico.
3.2. VARIABLES DE ESTUDIO
3.2.1. Variable independiente
Marketing digital. Redes sociales
3.2.2. Variable dependiente

Tipos de publicidad digital




CAPITULO 4
DESARROLLO DEL TEMA

Segun el estudio de la empresa merca en su pagina merca20.com. dio a conocer las 7
redes sociales mas utilizadas por los mercadologos, ¢l mismo que conté con 5 700 700
profesionales del marketing en ¢l mundo., donde la encuestadora Social Media,
reporto, los % de crecimiento entre ellas se tiene: Facebook, Instagram, Twitter,
LinkedIn y YouTube (Garibay, 2018).

La empresa GlobalDigital en su reporte estadistico por Mejia (2019). indico que. Estas
redes sociales son el canal apropiado para los negocios, debido a la facilidad de usuarios
conectados a las redes, ademas posiciona a las mas utilizadas segun estudio estadistico
(Facebook, Whatsapp, YouTube, Instagram, Google+, LinkedIn, Twitter, Snapchat y
Pinterest) realizado por las empresas We are Social v Hootsuite. Ademas como
resultado de ello, se presentan las siguientes graficas.

Figura 1. Plataformas sociales cuentas activas de usuario

Fuente: Mejia (2019).

Figura 2. Usuarios de redes sociales a lo largo del tiempo

Fuente: Mejia (2019).

La empresa thesocialmediafamily.com difundid con su representado Sammarco (2019)
que. Las redes social mas utilizadas en Espaiia son: Facebook (24 millones) e
Instagram (15 millones) destacan sobremanera. Twitter, por su parte, cierra el ranking
de las redes sociales mas utilizadas con 4.9 millones. En la siguiente tabla se aprecia
su crecimiento.

Figura 3. Incremento de usuarios en redes sociales de los altimos cinco afios

Fuente: (Sammarco, 2019).




Sammarco (2019), afirma que. Las redes sociales forman un canal mas de marketing
digital, se lo puede considerar al plan de marketing. Pero para esto se necesitar
tener un gestor de redes sociales community manager.

El internet podria decirse la otra mitad del ser humano aqui en el mundo, va que sin los
servicios, tecnologias y hardware que actualmente se disfruta, sin esto ya no se podria
estar completo, actualmente la sociedad se la encuentra en las redes sociales, es alli

donde se centran todas las areas sociales en un solo lugar.




CAPITULO 5
CONCLUSIONES

La presente investigacion descriptiva v documental, contribuye a conocer los diferentes

tipos de informacion con sus autores, en relacion a la efectividad de publicitar en redes

sociales.

1.

Se concluye que las redes sociales si influyen de forma significativa para
efectivizar las compras o transacciones comerciales. Lo que afirman los autores
y las diferentes empresas encargadas del marketing digital publicitario como se
ha citado en el presente documento.

Otro resultado obtenido es que las redes sociales mas visitadas y utilizadas por
los usuarios son: Facebook, Instagram, Twitter, Linkendin y Youtube, esta
ultima red social no es considerada de tal modo hasta después de la busqueda de
lo que el usuario necesita y luego puede interactuar con ella y alli pasa a formar
parte del social media. Asi como lo expresan los autores Moreno (2019) y
Geifman (2018).

Como se pudo apreciar el video es una herramienta fundamental como estrategia
de marketing, donde se reconoce que la publicidad en video representa el 80%
del trafico de internet en la actualidad, ademas se logro confirma que Youtube es
el segundo motor de busqueda despues de Google en todo el mundo.

Aunque la red social LinkedIn esta mucho mas orientada a los negocios que las

otras redes sociales en esta publicacion y la diversidad de anuncios.
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