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INTRODUCCION

1.1.  DESCRIPCION DE LOS ANTECEDENTES

Actualmente en ¢l Ecuador, la contaminacion alcanza cifras alarmantes, siendo
considerado un “problema de salud piblica debido a las consecuencias que produce cn cl
organismo de los seres vivos™, y en cantén Milagro no esti excepto de esta problemitica
pucsto que se evidencia en la Ciudadela Las Margarita 2. un clevado indice de

contaminacion.

Esta poblacion es considerada vulnerable por la zona baja en que se encuentra, las
constantes inundaciones y también debido a que sus habitantes poscen recursos
cconémicos limitados. siendo ¢l contexto social un agravante para el incremento de la

contaminacién.

Por ello, el presente proyecto de investigacion pretende analizar la relacion que existe
entre los medios de comunicacién radiofonicos con la conciencia ambiental en los
habitantes de la Ciudadela Las Margaritas 2 del canton Milagro, a través de una
investigacion documentada y de campo, tomando como referencia ¢l Modelo de Harold
Lasswell y el Modelo de Shannon y Weaver para analizar los efectos de los medios de
comunicacion en el comportamiento de la audiencia.

La metodologia que se utiliza en la investigacion s la entrevista a través de cuestionario
con preguntas cerradas, dirigido a la poblacién adulta que habita la ciudadela.

La importancia del estudio reside en que podra ser empleado como material bibliogrifico

v de futuras investi Itema de | inacién, yala vez podrd ser cmpleado

por diferentes medios de comunicacion, GAD Municipal, Ministerio de salud. tomando
en cuenta las estrategias implementadas y recomendaciones a fin de potenciar los

diferentes programas de prevencion de contaminacin existentes.

La propucsta consiste cn la creacién de estrategia de campaiia de difusion radial con
contenido preventivo en contaminacién ambiental. que tiene como propésito disminuir la
contaminacién ambiental por parte de los habitantes de la ciudadela Las Margaritas 2 del

Cantén Milagro.
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INTRODUCCION

1.1,  DESCRIPCION DE LOS ANTECEDENTES

Actualmente en el Ecuador, la contaminaciéon alcanza cifras alarmantes. siendo
considerado un “problema de salud publica debido a las consecuencias que produce en el
organismo de los seres vivos™, y en cantéon Milagro no esta excepto de esta problematica
puesto que se evidencia en la Ciudadela Las Margarita 2, un elevado indice de

contaminacion.

Esta poblacion es considerada vulnerable por la zona baja en que se encuentra, las
constantcs inundacioncs y tambi¢n dcbido a que sus habitantcs poscen rccursos
econdmicos limitados, siendo el contexto social un agravante para el incremento de la

contaminacion.

Por ello, el presente proyecto de investigacion pretende analizar la relacion que existe
entre los medios de comunicacion radiofonicos con la conciencia ambiental en los
habitantes de la Ciudadela Las Margaritas 2 del canton Milagro, a través de una
investigacion documentada y de campo, tomando como referencia el Modelo de Harold
Lasswell y el Modelo de Shannon y Weaver para analizar los efectos de los medios de

comunicacion en el comportamiento de la audiencia.

La metodologia que se utiliza en la investigacion es la entrevista a través de cuestionario

con preguntas cerradas, dirigido a la poblacion adulta que habita la ciudadela.

La importancia del estudio reside en que podra ser empleado como material bibliografico
y de futuras investigaciones en el tema de la contaminacion, yala vez podra ser empleado
por diferentes medios de comunicacion, GAD Municipal. Ministerio de salud, tomando
en cuenta las estrategias implementadas y recomendaciones a fin de potenciar los

diferentes programas de prevencion de contaminacion existentes.

La propuesta consiste en la creacion de estrategia de campaiia de difusion radial con
contenido preventivo en contaminacion ambiental, que tiene como proposito disminuir la
contaminacion ambiental por parte de los habitantes de la ciudadela Las Margaritas 2 del

Canton Milagro.




1.1.1 IMPORTANCIA Y ACTUALIDAD DEL TEMA

La contaminacion es la introduccion de sustancias u otros agentes fisicos en un medio
que genera que este sea inseguro o no adecuado para su uso, dicho medio puede ser

ecosistema, medio fisico o ser vivo.

Desde hace medio siglo, algunas organizaciones han sido conscientes acerca de las
consecuencias de este tipo de problema, por lo que han introducido diferentes estrategias

para solucionarlo. buscando que las personas desarrollen la conciencia ambiental.

La importancia del estudio de la contaminacion ambiental radica en que es un tema de
vital trascendencia para la humanidad, debido a que un alto porcentaje de personas han
contribuido al incremento de esta problematica, encontrando como punto de inicio las
actividades que realizan los sujetos diariamente y que originan desechos, los cuales son
arrojados en ¢l ambiente, provocando en la mayoria de los casos dafios que pueden llegar

a ser irreversibles.

Tal es el caso, de lo que refiere la Organizacion Mundial de la Salud (O.M.S, 2019)
donde explica que “9de cada 10 personas respiran aire toxicoy 7 millones mueren cada
afio por la polucion ambiental y doméstica. El cambio climatico aumenta sus efectos y

las medidas correctoras son insuficientes”.

D¢ esta forma, la contaminacion representa una amenaza para todas las personas, no
obstante, los habitantes que se encuentran en zonas marginales se llevan la peor parte,
dado que de acuerdo a datos de la Organizacion de Naciones Unidas (O.N.U, 2009) “Mas
del 90% de las muertes relacionadas con la contaminacion del aire se producen en paises
de ingresos bajos y medianos, principalmente de Asia y Africa, seguidos por los paises
de ingresos bajos y medianos de la Region del Mediiterraneo Oriental, Europa y las

Américas”.

En este sentido, los medios de comunicacion constituyen el eje principal para prevenir el
aumento de esta problematica, por lo que al respecto (Alarcon, 2017) en su “Tesis de
Grado para la obtencion del Titulo Licenciada en Comunicacion Social en Publicidad y

Disefio Grafico™ en la Universidad Internacional del Ecuador, menciona que:




En la actualidad, el turista no es consiente del papel que desemperiia
dentro de la naturaleza y las medidas que debe tomar para su

conservacion al realizar actividades.

Se debe poner al alcance de los turistas informacion clara y precisa
sobre los efectos del mal manejo de los desechos solidos y la
contaminacion de playas, de tal manera que este no sea ftema
desconocido, evitando asi la reiteracion de sus actividades

contaminantes.

En este sentido “ Ecuador no escapa de la ola global de contaminacion que el ser humano
produce por el uso indiscriminado de pldstico. En contexto nacional, el Ministerio del
Ambiente (MAE) registro cuatro grandes grupos de desechos que se propagan en los
cuerpos hidricos del pais: botellas de pldstico, tarrinas de comida, tapas pldsticas de
tarrinas y colillas de cigarrillo” (Norofia, 2018)

Cabe destacar que el canton Milagro no es la excepcidn, por lo que se produce la
necesidad de abordar de manera urgente el tema de la contaminacion en la localidad,
debido a que este problema ambiental pone de manifiesto distintas consecuencias para el
ser humano, todas ellas desfavorables para ¢l desarrollo y la vida.

Por otra parte, la utilidad practica del proyecto de investigacion radica en que podra ser
utilizado como material de consulta y a la vez, a través de la propuesta, se describiran y
propondran alternativas de solucion, asi mismo mediante la practica de las actividades
recomendadas se podra mejorar la calidad de vida de los habitanies de la ciudadela Las

Margaritas 2 del canton Milagro.

1.2 DESCRIPCION DE LA SITUACION DE PARTIDA Y PLANTEAMIENTO
AL PROBLEMA

En el Ecuador “Mus del 80% de las personas que viven en zonas urbanas respiran un
aire que les podria causar infartos cerebrales o enfermedades respiratorias cronicas”™

(Sorgato. 2016).

Por otro lado. el canton Milagro ocupa el segundo lugar entre las ciudades mas
contaminadas del pais, v en ¢l oesic de lacabeceracantonal, sobre un terreno

desprotegido y oculto con espesa vegetacion, se halla el area de tratamiento de las aguas




residuales domésticas que elimina la poblacion de Milagro, el mismo que no recoge en
su totalidad la cantidad de aguas servidas de los habitantes de este canton. Muy cerca de
ahi y separadas por un estrecho estero tienen sus casas unas 600 familias que son parte de
la cooperativa Las Margaritas 2, uno de los treinta asentamientos no legalizados de la

ciudad.

El origen de esta situacion radica en que en el canton Milagro, no existen programas que
capaciten y concienticen a los habitantes acerca del trato que le deben dar a los desechos
por lo que es comun observar basura en diferentes sitios, sumada a la indiferencia por

parte de los medios de comunicacion locales.

Lo preocupante de la situacion no es tan solo el hecho de los pobres sistemas de manejo
de desechos, sino que ademas se observa escasa preocupacion de los habitantes del sector
Las Margaritas 2 sobre esa problematica. También es comin observar entre las calles del
sector gran cantidad de desechos, por lo que de no dar pronta solucion al problema, este

probablemente empeoraria.
Arbol de problemas

Se utiliza el arbol de problemas para representar, en forma de diagrama, un determinado
problema. Es de gran utilidad al momento de representar lo que esta sucediendo
(problema principal), cuales son las razones por las que ocurre (causas) y los resultados
de dicho problema (efectos y consecuencias). Para entender la estructura del arbol que se
presenta a continuacion, se debe observar las causas principales de la ausencia de
responsabilidad social, las mismas que se ubican en la parte inferior. Los habitantes de la
ciudadela Las Margaritas 2 son quicnes estan afectados directamente con la
contaminacion generada por desechos de los hogares, los mismos que traen consigo como
consecuencias el aumento del riesgo de desarrollar y padecer enfermedades de la piel,
respiratorias agudas, como la neumonia y cronicas como es el cancer de pulmon. Ademas,
a nivel nacional se presenta la desaparicion de cientos de especies maritimas, como

producto de la llegada de estos desechos al lecho marino.




Arbol de problemas

Autor: Cristhian Castro V.

Ausencia de responsabilidad

social - ambiental




1.2.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

;De qué manera los medios de comunicacion radiofonicos influyen en la responsabilidad

social de los habitantes de la ciudadela Las Margaritas 2 del canton Milagro?

1.2.2 SISTEMATIZACION

» (Cual es la relacion que existe entre los programas de prevencion de la
contaminacion con la ausencia de conciencia ambiental en los ciudadanos?

» ;De qué manera el desconocimiento de las enfermedades que son producidas por
la contaminacion genera que las personas arrojen desechos a la calle?

» ;Como las campaiias de prevencion de contaminacion en Milagro influyen en el
desconocimiento de los ciudadanos acerca de las distintas formas de clasificar los
desechos?

» (De qué manera la implementacion de una estrategia medio ambiental desde los

medios de comunicacion disminuiria la contaminacion ambiental?

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 OBJETIVO GENERAL

Analizar la relacion que existe entre los medios de comunicacion radiofénicos con la
responsabilidad social en los habitantes de la ciudadela Las Margaritas 2 del canton
Milagro. mediante investigacion documental y de campo para proponer alternativas de
solucion.

1.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Describir los aspectos teodricos y practicos que influyen en la contaminacion

ambiental en la Ciudadela las Margarita 2 del cantén Milagro.




> ldentificar las causas y consecuencias para que se genere la contaminacion en la

ciudadela Las Margaritas 2 del cantén Milagro.

#» Determinar la relacion que existe entre los programas de prevencion de la
contaminacion con la ausencia de conciencia ambiental en los ciudadanos.

» Disefiar estrategia medioambiental desde los medios de comunicacion

radiofonicos que contribuya a disminuir la contaminacion en la ciudadela Las

Margaritas 2 del canton Milagro.

1.3.3 JUSTIFICACION

Los programas de prevencion de contaminacion cada vez mas requicren de apoyo, por lo
que es necesario implementar como soporte el estudio de la influencia de los medios de
comunicacion en esta problematica.

A través del desarrollo de la presente investigacion se podra obtener informacion fiable
respecto a la realidad de los habitantes de la ciudadela Las Margaritas 2 del Canton
Milagro, respecto al incremento de la contaminacion; estos resultados orientaran la
implementacion de la alternativa de solucion.

Estos resultados se diseminaran a través del documento escrito, mediante el empleo de
medios de comunicacion radiofonico debido al alcance de los mismos y a la aceptacion
del publico, siendo de trascendental importancia para estas familias puesto que las
educaria respecto al trato de desechos y mejoraria la calidad de vida de los habitantes de
la ciudadela Las Margaritas 2, lo que consecutivamente provocaria menor inversion de
recursos economicos en salud.

Por otro lado, los items del cucstionario de la encuesta podran scr empleadas cn otras
investigaciones que consideren las mismas variables a fin de recolectar o analizar datos.
De la misma manera otro de los elementos que justifican la investigaciéon es la Ley
Organica de Comunicacion (LOC), aprobada el 23 de junio del afio 2013, se establece
que todos los ecuatorianos, sin distincion, tienen ¢l derecho de acceder a la informacion,
tal y como se menciona en el articulo 29 “Todas las personas tienen derecho a recibir,
buscar, producir y difundir informacion por cualquier medio o canal y a seleccionar
libremente los medios o canales por los que acceden a informacion y contenidos de

cualquier tipo™.




Pero es en el articulo 71 de la misma Ley en el que se establece. en los numerales 2, 3, 7,
y 9, las directrices que deben seguir los medios de comunicacién masivos, sean estos
radiofonicos, impresos o televisivos 2) “Desarrollar el sentido critico de los ciudadanos
y promover su participacion en los asuntos de interés general”; 3) “Promover espacios
de encuentro y didlogo para la resolucicn de conflictos de interés colectivo™; 7)
“Promover el didlogo intercultural y las nociones de unidad y de igualdad en la

diversidad y en las relaciones interculturales”; 9) “Propender a la educomunicacion”.

Es decir, que los medios de comunicacion deben servir para informar, orientar, entretener,
y principalmente para educar a las personas que los consumen, ademas de ser generadores

de cambios en los comportamientos de los integrantes de una determinada sociedad.




CAPITULO 1
MARCO TEORICO

1.1 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Si en el sentido estricto se buscara establecer el origen de la conciencia ambiental, seria
necesario considerar las civilizaciones antiguas en donde se preparaba a la sociedad en

estrecha armonia con el medio ambiente.

Por otro lado. si se analiza desde el instante en que empezo6 a ser empleado el término
educacion ambiental, se debe situar a fines de la década de los 60 y a principios de los 90,
época en la que se evidencia mas claramente una preocupacion global debido a las graves

condiciones ambientales.

De esta forma. es en Estocolmo en el afio de 1972, donde se establece el principio 19, el
cual consta en el Informe de Conferencia de las Naciones Unidas sobre el Medio Humano,

el cual sefiala que:

“Es indispensable una educacion en labores ambientales, dirigida
tanto a las generaciones jovenes como a los adultos, y que preste la
debida atencion al sector de la poblacion menos privilegiada, para
ensanchar las bases de una opinion publica bien informada y de una
conducta de los individuos, de las empresas y de las colectividades,
inspirada en el sentido de su responsabilidad en cuanto a la proteccion
¥y mejoramiento del medio en toda su dimension humana. Es también
esencial que los medios de comunicacion de masas eviten contribuir al
deterioro del medio humano y difundan, por el confrario, informacion
de cardcter educativo sobre la necesidad de protegerlo y mejorarlo, a
fin de qute el hombre pueda desarrollarse en todos los aspectos” (Pérez,

2018).

En relacion a lo anteriormente expuesto, se evidencia una advertencia acerca de las

consecuencias de la accion del ser humano en el medio ambiente, y no se propone una




modificacion en las formas de desarrollo del ser humano, sino mas bien una correccion

de las dificultades ambientales que surgieron producto de los estilos de desarrollo.

No obstante, en el Seminario Internacional sobre Educacion Ambiental, que se llevo a
cabo en Yugoslavia en el afio de 1975; en el documento denominado La Carta de Belgrado
“los principios recomiendan considerar el medio ambiente en su lotalidad, es decir, el
medio natural y el producido por el hombre. Constituir un proceso continuo y
permanente, en todos los niveles y en todas las modalidades educativas. Aplicar un
enfoque interdisciplinario, historico, con un punto de vista mundial, atendiendo las
diferencias regionales y considerando todo desarrollo y crecimiento en una perspectiva
ambiental” (Agudelo, 2014).

Finalmente, en ¢l tema internacional, en el afio de 1.992 en el Congreso Iberoamericano
de Educacion Ambiental, realizado en Guadalajara - México, se determino que éste sea
un tema eminentemente politico y un instrumento para alcanzar una humanidad capaz de
desarrollarse de manera sustentable con el ecosistema, ademas se tomo en cuenta para
conseguir el objetivo la contribucion de la participacion social vy la organizacion

comunitaria.

En la Constitucion ecuatoriana del afio 2008, se establece que la naturaleza también es
sujeto de derechos que tienen como base ¢l respeto a la vida tal y como se menciona en
el Capitulo primero, Art. 10, y en el Capitulo séptimo en los articulos 71 y 72 que es
donde hace referencia de manera explicita a cuales son los derechos que le asisten a la
misma, “Art. 71.- “La naturaleza o Pachamama, donde se reproduce y realiza la vida,
tiene derecho a que se respete integralmente su existencia y el mantenimiento y

regeneracion de sus ciclos vitales, estructura, fitnciones y procesos evolutivos ™.

Art. 72.-  “La naturaleza liene derecho a la restauracion. Esta  restauracion — serd
independiente de la obligacion que tienen el Estado y las personas naturales o juridicas
de indemnizar a los individuos y colectivos que dependan de los sistemas naturales

afectados”. (Constitucion del Ecuador, 2018)

En el Ecuador, es el Ministerio del Ambiente la entidad encargada de realizar los
acuerdos. reglamentaciones. definiciones. aclaraciones y resoluciones que sirvan de
garantia para el cumplimiento del derecho que tiene la naturaleza para su proteccion. A

pesar de aquello hay vacios legales que no permiten el desarrollo de una adecuada
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tipificacion, lo que se refleja en la falta de control y sancion de este tipo de delitos por

parte de la autoridad competente.

La contaminacion por parte de las industrias es el tema de discusion entre las autoridades,
sin embargo. es notorio que los habitantes de determinados sectores tienen mucha mas
participacién que las industrias en csta problematica, puesto que arrojan basura y
desechos domésticos y solidos en las calles y en las zanjas de evacuacion de agua, lo que

afecta los ciclos de desarrollo de la naturaleza.

Con respecto a lo antes descrito, la educacién ambiental en el Ecuador, ha sido
considerada antiguamente como una asignatura de ensefianza para la secundaria, debido
a que el tema ambiental era parte de las ciencias naturales; estas ideas eran desvinculadas
de la cotidianidad del entorno educativo. Los temas como contaminacion ambiental,
lluvias 4cidas, entre otros, eran tratados como situaciones lgjanas a nuestro entorno y que

solo traian consecuencias en paises industrializados.

Sin embargo, en la actualidad ya se sienten en todo el planeta éstos efectos, por lo que
en el Ecuador, el Ministerio del Ambiente (MAE. 2019) considera importante
“concienciar a todos los sectores de la poblacion y hacer que se interesen en la
proteccion ambiental. La ciudadania debe comprender que el tema del ambiente no es

algo externo, sino algo que involucra a todos”.

Es por esto que en diversas ciudades del Ecuador se han tomado medidas para frenar la
contaminacion ambiental en todas sus formas, las mas notorias son las aplicadas en Quito
y Guayaquil, por ser las que mayor nimero de habitantes tienen. En el caso del Distrito
Metropolitano de Quito, estd acreditado por parte del Sistema Unico de Manejo
Ambiental como la autoridad responsable del control, regularizacion secguimiento y
prevencion de la contaminacion ambiental en su jurisdiccion (Sistema Unico de Manegjo
Ambiental, Resolucion No.130 del 6 de diciembre de 2004).

En Guayaquil se viene aplicando una serie de acciones, enmarcadas en un plan para evitar
que la contaminacion ambiental se extienda. Como parte de este plan se incluye la
limpieza de esteros y la sancion economica a las personas que arrojen desperdicios en
lugares no permitidos. Para este ultimo caso se ha creado una ordenanza municipal en la
que se establecen las sanciones respectivas, previa identificacion a través de una red de

1100 camaras de video-vigilancia que pertenecen a la Corporacion para la Seguridad
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Ciudadana, una entidad creada como apoyo a las instituciones publicas de seguridad

(GAD Municipal de Guayaquil, Ecuador).

En el caso especifico del canton Milagro, no existe alguna ordenanza o resolucion emitida
por parte del Gobierno Autonomo Descentralizado (GAD) que fije sanciones a la persona,
natural o juridica, que arroje basura o desechos en lugares no permitidos, tales como calles
o solares vacios, y que haga quema de desechos a cielo abierto, por lo que se torna comun
observar la quema de basura y neumaticos a cualquier hora del dia. con las molestias que

aquello ocasiona.
Fundamentacion tedrica

La presente investigacion toma como referencia La teoria de la aguja hipodérmica y el
modelo de Harold Lasswel, la cual “frata de explicar el poder de persuasion que poseen
los medios de comunicacion sobre su audiencia a través de las propagandas™ (Grijalva,
2014).

De acuerdo a esta teoria. la informacion emitida llega a un receptor e introduce el

contenido del mensaje, lo cual genera una respuesta en la audiencia como consecuencia.

Teoria hipodérmica

La vision hipodérmica es un intento de explicar desde el modelo psicologico conductista
la forma en que los medios de comunicacion consiguen manipular o provocar un
comportamiento en el publico: es un modelo de comunicacion que sugiere que un mensaje

con destino especifico es directamente recibido y aceptado por el receptor.

En ella el consumidor es considerado como un objeto aislado fisica y formalmente de las

otras personas que conforman la socicdad de masa. (Cobos, 2013)
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MEeDios AUDiencia

COMUNICAGION
gsTimute | RESPUESTa

Figura 1: Teoria hipodérmica
Fuente: https://www.google.es/search?biw=1242&bih

Caracteristicas de la teoria hipodérmica

v

Es una teoria acerca de la publicidad y la propaganda.

v

Los mensajes que son difundidos para una colectividad, alcanzan, influyen y

generan el comportamiento deseado en todos los miembros de la audiencia.

v

Cada una de las personas que conforman la audiencia reciben el mensaje de

manera uniforme y estos responden inmediatamente al estimulo.

El modelo de Harold Lasswell

“En el afio de 1.940, el sociologo de nacionalidad estadounidense Harold Lasswell
desarrollé un modelo que propuso comprender el proceso comunicativo de una manera

que resulté innovadora para la primera mitad del siglo XX”. (Guzman Martinez, s.f)

“De manera muy generalizada analiz6 los canales por medio de los cuales se da lugar la
comunicacién, y hacer notar que, aunque la comunicacion en masa ocurre de forma
unidireccional en la mayoria de los canales; los receptores también pueden desempeiiar
un rol activo en ¢l proceso de la comunicacion, lo que supone que es posible cerrar los

ciclos comunicativos que denotarian ser unilaterales”. (Guzman Martinez, s.f))

El modelo de Lasswell considera que, para conseguir el efecto deseado en el mensaje,
este responde a las preguntas ;Quién dice el mensaje? ;Qué dice el mensaje?. ;Por medio

de qué canal?, ;A quién va dirigido el mensaje?, y ;Con qué efecto?
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Modelos de Lasswell

¢En queé éCon qué
canal? efecto?

Comunicador Mensaje Audiencia

Andlisisde Analisis de Analisis del Andlisis de Andlisis de
control contenido medio audiencia consecuencias

Figura 2: Modelo de Harold Lasswell (Martinez, 2018)

» Los elementos y el proceso de comunicacion

“Uno de los clementos contextuales proximo de los que este enfoque se populariza s
el proposito de minimizar las brechas de la comunicacion entre la poblacion civil y
¢l gobierno, lo cual podria ser viable a través de un canal alternativo que no solo fuera
empleado para informar de manera unilateral, sino que ademas fuera 1til para

establecer comunicacion de modo reciproco”. (Guzman Martinez. s.f.)
Componentes de 1a comunicacion y niveles de analisis

“En el area de la comunicacion de masas es habitual que los fenomenos se
examinen a partir de una serie de interrogaciones que hacen referencia a diferentes
niveles de analisis con elementos comunicativos para uno. y que nacieron
precisamente a partir del modelo de Lasswell. Ademas, a partir de estos, Lasswell
propuso que todo proceso comunicativo tiene distintos elementos: emisor,

contenido, canal, receptor, efecto”. (Guzman Martinez, s.f)

Analisis de contenido (;qué?)

“El analisis de contenido se corresponde con ¢l componente comunicativo del contenido

o mensaje. Se trata de los estimulos comunicativos que surgen de parte de la persona que
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emite dicho mensaje” (Guzman Martinez, s.f.). Dicho de otra manera, es el contenido de

fondo y forma, la estructura, adecuacion y adaptacion del mensaje enviado.

» Analisis de control (;quién?)

“El nivel de analisis de control se corresponde con el componente comunicativo jquién?
En otras palabras, se trata del emisor: la persona que genera un mensaje o estimulo
comunicativo, y que espera una respuesta de parte del receptor” (Guzman Martinez, s.f.).
Es decir. que no se le va a prestar la misma importancia a la noticia de un desastre natural
dicho por un ciudadano comun y corriente, que a la misma noticia dicha por un conocido

radiodifusor o a través de un medio de comunicacion de amplia trayectoria.

» Analisis del medio (;como?)

“El componente comunicativo ;como? puede ser analizado desde el medio o canal, a
través del que se transmite ¢l mensaje. Es la forma en la que el contenido viaja de
emisor al receptor” (Guzman Martinez, s.f). Aqui se identifican dos componentes que
son: quien emite ¢l mensaje v la forma en que hace que dicho mensaje llegue a la

audiencia.

» Analisis de la audiencia (;a quién?)

“La dimension de analisis de la audiencia permite responder a la pregunta sobre quién es
el receptor; es decir, la persona que se espera que reciba el mensaje del emisor. Esta
pregunta y dimension de analisis son fundamentales en los estudios sobre comunicacion
de masas. ya que tanto ¢l mensaje como ¢l canal dependen en gran medida de como es el

receptor”. (Guzman Martinez, s.f.)

» Analisis de los efectos (;para que?)

“En analisis de los efectos o los resultados de la comunicacion se investiga por medio de

la pregunta ;para qué? Se trata de analizar si los objetivos de transmitir cierto mensaje se
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han cumplido o no: y en caso de que no, entonces se estudia el efecto que dicha
transmision ha creado. Para Lasswell, toda comunicacion tiene un efecto, sea o no el
planeado originalmente, y es lo que determina la estructura de la comunicacion de

masas”. (Guzman Martinez, s.f)

No obstante, en este modelo de comunicacién la audiencia no tiene el rol de retro y re
alimentar al emisor, lo que se traduce en que no puede generar contenidos sino solo
recibirlas, por lo que otros tedricos de la comunicacion social han hecho criticas a este
modelo. Aun asi, es necesario citarlo para demostrar como un medio de comunicacion
puede, con mensajes bien estructurados, cambiar la conducta de una poblacion para su

propio bien y el de quienes les rodean, que es lo que se propone con el presente proyecto.

INVESTIGACIONES PREVIAS
Se realizé una revision en los repositorios v se encontraron los siguientes proyectos de

investigacion:

ALARCON Estefania, “Campaiia publicitaria aplicada al turismo de las playas de la

Provincia de Esmcraldas, Tesis de Grado para la obtencion del Titulo de Licenciado cn

Comunicacion Social en Publicidad y Disefio Grafico”, Universidad Internacional del

Ecuador, Quito, 2017.

Al finalizar la investigacion constan las siguientes conclusiones (Alarcon, 2017):

» “En la actualidad, el turista no es consiente del papel que desemperiia dentro de
la naturaleza y las medidas que debe tomar para su conservacion al realizar
actividades”.

» “El turista poseera mas informacion sobre la contaminacion y sus consecuencias
en las playas luego de ser impactado por la campaiia que se plantea, lo que le
permitird tomar decisiones acertadas acerca de sus acciones al respecto de esta
problemdtica’.

» “Se debe poner al alcance de los turistas informacion clara y precisa sobre los
efectos del mal manejo de los desechos sélidos y la contaminacion de playas, de
tal manera que este no sea tema desconocido, evitando asi la reiteracion de sus

actividades contaminantes”.
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» “La camparia propuesta es viable, factible, facil de comprender y aceptar, sin
embargo, el éxito de su aplicacion consiste en que se ajuste a las

recomendaciones y esquemas establecidos”.

(Arriols E. , 2018)MARCO CONCEPTUAL
Aguas residuales: Son liquidos que han sido utilizados en las actividades diarias de una

ciudad v pueden ser domésticas, comerciales e industriales.

Contaminacion: “Presencia o acumulacion de sustancias en el ambiente™ y que afectan
negativamente el entorno, condiciones de vida, salud ¢ higiene de los seres bidticos o

abioticos. (Merino, Definicion de contaminacion, 2018)

Cambio climatico: Se entiende como un cambio de clima atribuido directa o
indirectamente a la actividad humana que altera la composicién de la atmdsfera mundial

y que se suma a la variabilidad del clima. (Ciudadana, 2014)

Conciencia ambiental: Filosofia general y movimiento social que surge en relacion con

la preocupacion por la conservacion del medio ambiente.
Conducta: Manera de comportarse una persona en una situacion determinada o general.
Cotidiano: Que ocurre. se hace o se repite todos los dias.

Cuerpo hidrico: Extensiones de agua que se encuentran en la superficie terrestre o en el
subsuelo, tanto en entado liquido como solido v pueden ser naturales o artificiales.

(Merino, Definicion de Recursos hidricos, 2016)
Desecho: Objeto o residuo del que se prescinde por no tener utilidad.

Dimension: Tamafio o extension de una cosa, en una o varias magnitudes, por las cuales

ocupa mayor o menor espacio.
Enfoque: Manera de valorar o considerar una cosa.

Educomunicacion: Campo de estudios teorico — practico que conecta dos disciplinas: la

educacion y la comunicacion. (Cardenas, 2012)

Infarto cerebral: Detencion o disminucion de la circulacion de sangre a través de las

arterias, lo que provoca la muerte de una parte de la masa encefalica por falta de oxigeno.
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Interdisciplinario: Que se compone, se relaciona o se produce entre varias disciplinas,

cientificas o culturales.

Lluvia acida: Tipo de precipitacion que se caracteriza por contener sustancias
contaminantes como acidos sulfuricos y acidos de nitrégeno, causantes de efectos nocivos

sobre ¢l medio ambiente. (Geographic, 2010)

Opinion publica: Manera de pensar que es comun a la mayoria de las personas acerca

de un asunto. (Villanueva, 2017)

Participacion social: Intervencion de los ciudadanos en la toma de decisiones respecto
al manejo de recursos, programas y actividades que impactan en el desarrollo de la
comunidad. (Garcia. 2017)

Persona juridica: Individuo o entidad que, sin tener existencia individual fisica, esta

sujeta a derechos y obligaciones.

Persona natural: Es una persona humana, que ejerce derechos y cumple obligaciones a

titulo personal.

Perspectiva: Punto de vista concreto, particular y subjetivo que tiene una persona sobre

un tema en concreto.

Polucion: Contaminacion del medio ambiente, en especial del aire o del agua, producida
por los residuos procedentes de la actividad humana, de procesos industriales o
biologicos. (Arriols E. , 2018)

Responsabilidad Social: “Compromiso, obligacion y deber que poseen los individuos,
miembros de una comunidad o empresa de contribuir voluntariamente, para crear una

sociedad mas justa y para proteger el ambiente”. (Amdani, 2017)

Toxico: Que es venenoso, que puede causar trastornos o la muerte a consecuencia de las

lesiones debidas a un efecto quimico. (Jiménez. 2012)

Zona marginal: Porciones geograficas intra - urbanas que presentan un alto nivel de
pobreza y c%diciones de vida muy por debajo del promedio poblacional. A menudo
carecen de acceso a agua potable, sanidad, espacio habitable suficiente, vivienda

levantada con material solido y derecho de usufructo. (Humanos, 2014)
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CAPITULO 2

METODOLOGIA
TIPO DE INVESTIGACION

Investigacion documental:

La presente investigacion es del tipo documental puesto que en su elaboracion se utilizo
material proveniente de documentos oficiales y personales. las mismas que sirvieron
como fuente de informacion. Los documentos que se analizan pueden ser digitales,

impresos o graficos.

Estc tipo dc investigaciones sirve como una cstratcgia dc obscrvacion y reflexion
sistematica, en la que se presenta una lista de objetivos, se analiza y se sintetizan los datos
con un orden logico, se recolecta y utiliza documentos existentes, para finalmente
elaborar instrumentos de investigacion, los mismos que tendran como resultado la

construccion de nuevos conocimientos.
Investigacion descriptiva:

Es también descriptiva porque detalla las caracteristicas de la poblacion a ser estudiada y
analizada. Aqui prevalece la observacion directa hacia el fenomeno que esta sucediendo,
ademas. por medio de la encuesta y la entrevista se puede entender mejor la postura,
creencia y comportamientos de un determinado grupo de personas, las mismas que deben

ser representativas al total de la poblacion.
Investigacion cualitativa:

Se considera cualitativa debido al analisis que se realiza de cada situacion que se genera
con ¢l comportamiento de las personas, ¢l entorno en ¢l que se desenvuelve, las
experiencias que tiene, su nivel de conocimiento, para crear conocimiento a partir de la

conducta de la poblacion objeto de estudio.
Investigacion cuantitativa:

Es cuantitativa puesto que sc recolectan datos por medio de herramientas como encuestas
y cuestionarios. Estos datos pueden ser medibles numéricamente y luego representados a

través de distintos instrumentos, entre cllas los graficos estadisticos. Estos datos se
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utilizan como informacién que puede ser analizada para obtener resultados precisos que

respondan a las interrogantes planteadas.
Investigacion de campo:

Se considera investigacion de campo debido a que la recoleccion de los datos cualitativos
y cuantitativos se realizo en el lugar que se presenta la problematica, es decir, con los

habitantes de la ciudadela Las Margaritas 2 del canton Milagro.
Diseiio de la investigacion

En la presente investigacion se utilizaron diferentes tipos de investigacion, con la
finalidad de obtener los resultados mas fiables y medibles. Como parte de su disefio
estadistico, la informacion que ha sido recolectada es analizada a través de graficos, los
cuales son elaborados con la herramienta Excel. Para la recoleccion de los datos se ha
utilizado la encuesta y la entrevista con un grupo representativo de la poblacion total. En
la toma de la muestra se utilizd ¢l método conocido como Muestreo aleatorio
probabilistico. el mismo que tiene una elevada representatividad, puesto que de esa forma
todos los habitantes de la ciudadela Las Margaritas 2 tuvieron la misma probabilidad se

ser seleccionados como parte de la muestra.

METODOS
Métodos teoricos
Método historico - logico:

Se emplea el método de investigacion historico debido a que se analiza v describe el
inicio del fenomeno a estudiar y acontecimientos en cada etapa o periodo: busca hechos

del pasado para evaluarlos criticamente.

Entre las caracteristicas de este método, constan que es cualitativo y cuantitativo, puesto

que permite descifrar la calidad de los contenidos y a la vez proporciona datos.

Lo logico estudia las leyes que originan la problematica de estudio; estos métodos se
complementan dado que ¢l método logico se basa en la informacion obtenida del método

historico de manera que no construye solamente un razonamiento especulativo. sino que
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proyecta o supone de forma coherente situaciones que pueden ocurrir de no darle una

pronta solucion al problema.

Método analitico y sintético:

En el desarrollo del proyecto se emplea el método analitico debido a que caracteriza las
diferentes partes que componen el problema para observar, describir las causas y las

consecuencias.

Por lo que para llevar a cabo este método, se necesita conocer la naturaleza u origen del
problema para comprender su esencia y utilizar una apropiada investigacion asi como

establecer teorias.

El método sintético busca construir un suceso de forma resumida, utilizando los
elementos mas importantes que forman parte del problema, mediante el cual el ser
humano construye un todo; la relacion que existe entre el método analitico v sintético. es
que para construir un conocimiento es necesario sefialar aspectos descritos durante el

proceso de analisis.
Método hipotético - deductivo:

Se emplea este método como un modelo del método cientifico; parte de la observacion
del fendmeno a estudiar. se clabora una hipotesis para explicar dicha problematica,
deduccion de las proposiciones fundamentales de dicha hipdtesis v verificacion de los
resultados; este método promueve la reflexion de quien realiza la investigacion con la

observacion de la realidad.

Métodos empiricos

La observacion, se¢ la emplea en la investigacion como ¢l principal recurso, siendo el
primer paso para detectar el fenomeno de estudio dado que permite escoger aquello que

se pretende analizar.

A la vez. este procedimiento estructurado de exploracion y recoleccion de datos. busca

describir el objeto o fendmeno observado, comprender v formular hipotesis.
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La encuesta:

Se emplea la encuesta como parte del disefio de la investigacion: consiste en un
procedimiento para lo cual se emplea un cuestionario dirigido al grupo de personas del
que se desea obtener la informacion. Esto se lleva a cabo sin modificar el entorno ni el

fenémeno donde se recoge la informacion.

El tipo de encuesta que se ¢jecutara en la presente investigacion es analitica, dado que
busca describir y explicar el porqué del fendmeno de estudio, para realizar un contraste

entre las variables.

Se llevara a cabo la encuesta a través de 15 items, previamente seleccionado con
preguntas cerradas, se procedera a recolectar informacion mediante encuesta a la muestra
scleccionada, para posteriormente ser procesada a través de un software que arroje datos

estadisticos.

Esta encuesta permitira obtener resultados veridicos que podran ser analizados en ¢l grado
de incidencia. verificar hipotesis de investigacion, determinar las principales
conclusiones v recomendaciones, asi como elaborar una propuesta como alternativa de

solucion.
El analisis de contenido:

Se emplea este tipo de metodologias, puesto que ademas de ser un proceso que sec lleva a
cabo en las ciencias sociales, éste parte del principio de que examinando textos o escritos
es posible identificar no solo el significado de las cosas. sino ademas informacion
respecto al modo de produccion de las cosas o teorias; propone que los contenidos no solo
poseen significados para el emisor por lo contrario son tambié¢n generadores de nuevos

contenidos para otras personas.

Resulta imprescindible este método a la hora de analizar las diferentes teorias de la
comunicacion, los aportes de diferentes personas que han contribuido al estudio de la
problematica en mencion, para de esta forma darle sentido al modo de analisis de la

informacion y a los resultados de la investigacion.

22




LA POBLACION Y LA MUESTRA
Poblacion:

La poblacion objeto de estudio son los habitantes de la cindadela Las Margaritas dos del
canton Milagro, hombres y mujeres mayores de edad entre los que suman un total de 1200

personas.
La muestra

El tipo de muestra que sc utiliza para realizar la investigacion es probabilistico, ¢s decir
que se fundamenta en el principio de equiprobabilidad, donde todos los sujetos u objetos

presentan la misma posibilidad de ser elegidos para aplicar la encuesta.

Solamente los métodos probabilisticos nos proporcionan la cantidad representativa de la

poblacion, generando resultados veridicos.
Tamaiio de la muestra.

Para determinar ¢l tamafio de la muestra se emplea la siguiente formula:

_ N=(ac*0,5)* _
Be= 1+(e2+(N-1))

Donde:

n: tamafio de la muestra

a. = valor de confianza o varianza
N= tamaiio de la poblacion

e? = margen de error

Desarrollo

Margen de error 5.0%

Tamaifio de la poblacion 1.200
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Nivel de confianza 95 %

Valores Z (valor del nivel de confianza) 90% 95% 97% 98% 99%

Varianza (valor para reemplazar en la formula) 1.645 1960 2.170 2326 2,576
_ Nx(ac*05)%*

it N-D)

n=291

Después de haber realizado el proceso a través de la formula estadistica se determina que
el tamafio de la muestra son 291 habitantes de la ciudadela Las Margaritas dos. quienes

seran encuestados.

HIPOTESIS

Hipaotesis general

Existe una relacion directa entre los medios de comunicacion radiofonicos con la
responsabilidad social en los habitantes de la ciudadela Las Margaritas dos del canton
Milagro.

Hipotesis particulares.

» Algunos habitos en los habitantes de la ciudadela las Margarita 2 del canton

Milagro influyen en la contaminacion ambiental

» Existe una relacion entre los programas de prevencion de la contaminacion con
la ausencia de conciencia ambiental en los ciudadanos.

» El disefio de una estrategia medioambiental desde los medios de comunicacion
radiofonicos contribuira a la disminucion de la contaminacion en la ciudadela Las

Margaritas 2 del cantdén Milagro.

Variables

Declaracion de las variables

» Variable independiente: Medios de comunicacion radiofonicos

#» Variable dependiente: Responsabilidad social ambiental
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Conceptualizacion de las variables:

Medios de comunicacion radiofonicos:

Los medios de comunicacion radiofonicos son aquellos que transmiten la informacion
mediante sonidos. Se basa en una recreacion Sonora de imagenes y escenarios, evocando

lugares con sonidos que pueden ser paisajes de naturaleza o bullicio de la ciudad.

Utiliza ademas entrevistas con personajes, realiza noticias, capsulas informativas,
publicidad y comerciales, transmision de partidos deportivos y hasta conciertos enteros o

musica continua.

El potencial de estos medios de comunicacion radiofénicos es la expresion oral, por lo
que es necesario el empleo del lenguaje radiofonico, es decir la voz, la misica, los efectos

sonoros v el silencio.

Escribir para la radio implica poder utilizar el instrumento que se posca de forma clara,
concreta y breve: en este sentido resulta importante la simpleza, puesto que el mensaje es

fugaz y debe ser facil para el receptor a la hora de asimilarlo.

Responsabilidad social ambiental:

La responsabilidad social hace referencia a la carga y compromiso de los miembros de
la sociedad, comunidad, grupo o individuo entre si para poder contribuir a la sociedad

en su conjunto.

Con respecto al ambiente, es la valoracion positiva o negativa por el impacto ecoldgico
de una decision tomada, a algun tipo de dafio causado a otras especies o al ambiente en

su conjunto.
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CAPITULO 3

RESULTADOS OBTENIDOS
Resultados obtenidos

Se realizd una investigacion cuantitativa, para lo cual se empled un cuestionario que
consta de 15 items previamente analizados: el cuestionario aplicado fue ordenado,
procesado. para posteriormente ser tabulados mediante procesos estadisticos. los cuales
se presentan en tablas y graficos pastel, los mismos que permiten analizar e interpretar

los resultados.
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Andlisis estadistico e interpretacion de los resultados

1.- ;Cuenta usted con un radio receptor en su casa?

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 163 56 %

No 128 44 %
Total 291 100 %

1.- éCUENTA USTED CON UN RADIO
RECEPTOR EN SU CASA?

s
HNO

Grdfico 1 Disponibilidad de radio receptor en los hogares.

Analisis e interpretacion:

Se observa en el cuadro 1. referente al item 1. que 163 personas que representan el 56 %
afirman poseer un radio receptor en su casa. mientras que 128 ciudadanos que
representan el 44% no poseen. Esto significa que mas de la mitad de la muestra
encuestada posee un radio receptor en su casa.
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2.- {En qué medida escucha usted programacion radiofénica?

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Mucho 165 57 %
Poco 80 27 %
Nada 46 16 %
Total 291 100 %

Grdfico 2 Frecuencia de audiencia de programacion de radiofénica

Analisis e interpretacién

¢EN QUE MEDIDA ESCUCHA USTED
PROGRAMACION RADIOFONICA?

B MUCHO
mPOCO
u NADA

Se observa en el cuadro 1. referente al item 2 que: 165 personas que representan el 57%
aseguran escuchar mucho la programacion radiofonica, 80 personas que representan el
27% afirmaron escuchar poco la programacion y 46 personas que representan el 16%
restante afirmo que no escuchan nada de programacion. A través de esto se puede inferir
que mas de la mitad de los encuestados consumen algin tipo de contenido radiofonico.




3.- (A través de qué seiial escucha la programacion radiofénica?

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Am 120 41 %

Fm 130 45 %
Online 41 14 %
Total 291 100 %

¢ A TRAVES DE QUE SENAL ESCUCHA LA
PROGRAMACION RADIOFONICA?

uAM
uFM

u ONLINE

Gridfico 3 Frecuencia radial con mayor audiencia

Analisis e interpretacion

En el cuadro 1, referente al item 3, se puede observar que 120 personas, las mismas que
representan el 41% de la muestra afirman escuchar la programacion radiofonica a través
de la Amplitud Modulada (AM). 130 personas que representan al 45% de la muestra
prefieren escuchar a través de la Frecuencia Modulada (FM) y 41 personas que
representan al 14% escuchan la programacion a través de la web (Online). Como
novedad se aprecia que una cantidad notable se inclina hacia los contenidos emitidos
por emisoras a través de FM que por las de AM o de las emisoras en linea.




4.- Prefiere escuchar la programacion radiofonica que se emite a nivel:

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Local 174 61 %
Provincial 91 32 %
Nacional 20 7 %

Total 291 100 %

PREFIERE ESCUCHAR LA PROGRAMACION

Analisis e interpretacion

Grdfico 4 Preferencia de programacion

RADIOFONICA QUE SE EMITE A NIVEL:

m LOCAL
B PROVINCIAL
= NACIONAL

En el cuadro 1, correspondiente al item 4, se observa que 174 personas, las cuales
representan al 61% de la muestra prefieren escuchar programacion a nivel local, 91
ciudadanos que representan al 32% prefieren programacion provincial, y 20 personas
que representan al 7% escuchan programacion nacional. Esto es de vital importancia al
momento de elaborar contenidos orientados a la educomunicacion de los consumidores
de la programacion radiofdnica.




5.- jHa escuchado usted hablar acerca de la contaminacion ambiental?

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 97 33 %

No 160 55 %

No me interesa 34 12 %
Total 291 100 %

¢HA ESCUCHADO USTED HABLAR ACERCA
DE LA CONTAMINACION AMBIENTAL?

Analisis e interpretacién

m sl
HNO
M NO ME INTERESA

Grdfico 5 Conocimiento de la contaminacion ambiental

En el cuadro 1. correspondiente al item 5, se observa que 97 encuestados que
representan el 33% si ha escuchado hablar acerca de la contaminacion ambiental, 160
ciudadanos que representan al 55% no ha escuchado del tema y a 34 personas que

representan al 12% no les interesa el tema.




6.- ;Cuan contaminado cree usted que se encuentra la ciudadela Las Margaritas 2 del

cantén Milagro?

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Nada 29 10 %
Poco 42 14 %
Regular 61 21 %
Mucho 159 55 %
Total 291 100 %

¢CUAN CONTAMINADO CREE USTED QUE SE
ENCUENTRA LA CIUDADELA LAS
MARGARITAS 2?

m NADA

HPOCO
REGULAR
MUCHO

Grdfico 6 Estimacidn de contaminacion en la ciudadela Las Margaritas.
Analisis ¢ interpretacion

Se observa en el cuadro 1, correspondiente al item 6, que del total de los
encuestados, 159 personas que representan al 55% respondio que las Margaritas 2 esta
muy contaminado, 61 personas que representan al 21% afirman que el estado de
contaminacion es regular, 42 de los encuestados que representan al 14% creen que esta
poco contaminado y 29 personas que representan al 10% respondieron que no esta
contaminado el sector. Esto se puede tomar como un indicador acerca del nivel de
conciencia sobre la contaminacion que tienen los habitantes de dicha ciudadela.
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7.- Para usted, ;Qué tan importante es cuidar el medioambiente?

Alternativa Frecuencia Porcentaje
No es importante 42 14 %

€s poco importante 80 28 %

Es muy importante 131 45 %

No me interesa 38 13 %
Total 291 100 %

PARA USTED, ¢{QUE TAN IMPORTANTE ES
CUIDAR EL MEDIOAMBIENTE?

B NO ES IMPORTANTE

B ES POCO IMPORTANTE

M ES MUY IMPORTANTE
' NO ME INTERESA

Analisis e interpretacion

En el cuadro 1, correspondiente al item 7, para 42 de los encuestados, que
representan al 14% es importante cuidar del medio ambiente, para 80 encuestados que
representan el 28% es poco importante. Para 131 de los consultados, que representan al
45% es muy importante y a 38 personas encuestadas, que representan al 13%, no les
interesa el tema.
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8.- (Cuanto sabe usted acerca de reciclaje?

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Nada 189 65 %
Poco 75 26 %
Regular 19 6 %
Mucho 8 3%

Total 291 100 %

¢CUANTO SABE USTED ACERCA DE
RECICLAJE?

B NADA

uPOCO

M REGULAR
MUCHO

Analisis ¢ interpretacion

Enel cuadro 1, del item 7, 189 encuestados respondieron no saber nada del
reciclaje, 75 encuestados que representan al 26% indicaron que conocen poco, 19 de
cllos representando un 6% respondieron que mucho, y 8 de los consultados que
representan al 63% manifestaron que sabian mucho.
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9.- En los ultimos seis meses jha escuchado mediante la radio alguna campafia en
contra de la contaminacion?

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 94 32 %

No 179 62 %
Indiferente 18 6 %

Total 291 100 %

EN LOS ULTIMOS SEIS MESES ¢HA
ESCUCHADO MEDIANTE LA RADIO ALGUNA
CAMPANA EN CONTRA DE LA
CONTAMINACION?

m s
B NO

™ INDIFERENTE

Analisis e interpretacion

En el cuadro 1, correspondiente al item 9, se observa que 94 de los encuestados
que representan el 32 % de la muestra afirmo positivamente a la pregunta, mientras que
179 encuestados que representan el 62% afirmaron que no han escuchado alguna

campaiia en la radio y a 18 personas, que representan al 6% de la muestra, le es
indiferente el tema.

35




10.- ;Quién crees que es el responsable de la contaminacién ambiental?

Alternativa Frecuencia Porcentaje
El gobierno 58 20 %

Las cmpresas 117 40 %

La ciudadania en general 94 32 %
Otros 22 8 %

Total 291 100 %

¢QUIEN CREES QUE ES EL RESPONSABLE DE
LA CONTAMINACION AMBIENTAL?

Analisis e interpretacion

W EL GOBIERNO

B LAS EMPRESAS

™ LA CIUDADANIA EN GENERAL
OTROS

Se observa en el cuadro 1, del item 10, que 58 encuestado que representan al 20 %
respondieron que el causante de la contaminacion ambiental es el gobierno. 117
personas que representan al 40 % de los consultados respondieron que la culpa es de las
empresas. 94 habitantes que representan el 32 % afirmaron que la culpa es de la
ciudadania en general y 22 encuestados que representan al 8 % indicaron la opcion

& Otro:s ;




11.- ;Conoce acerca de las consecuencias de la contaminacion en la salud de las

personas?
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 91 31 %
No 177 61 %
No me interesa 23 8%
Total 291 100 %

¢CONOCES ACERCA DE LAS CONSECUENCIAS
DE LA CONTAMINACION AMBIENTAL?

Analisis ¢ interpretacion

mSi
HNO
M NO ME INTERESA

En el cuadro 1, correspondiente al item 11, 91 de los encuestados que representan al 31
% respondieron que si conocen de las consecuencias provocadas por la contaminacion
ambiental, 177 de los consultados que representan al 61 % de la muestra, indicaron no

conocer y a 23 de ellos. es decir, al 8 % le es indiferente.




12.- justed cree que en la ciudadela las margaritas 2 la situacion del medio ambiente ha

mejorado en los Gltimos afios, sigue igual o ha empeorado?
Alternativa Frecuencia Porcentaje
ha mejorado 65 22%
Sigue igual 39 14 %
Ha empeorado 187 64 %
Total 291 100 %

¢USTED CREE QUE EN LA CIUDADELA LAS

MARGARITAS 2 LA SITUACION DEL MEDIO
AMBIENTE HA MEJORADO EN LOS ULTIMOS

ANOS, SIGUE IGUAL O HA EMPEORADO?

u HA MEJORADO
B SIGUE IGUAL
HA EMPEORADO

Analisis e interpretacion

Se observa en la tabla 11, referente al item 12 que un total de 65 personas que representan
el 22 % de la muestra encuestada considera que ha mejorado la situacion del medio
ambiente en los ultimos afios. 39 personas que representan el 14 % piensan que sigue

igual y 187 ciudadanos que representan el 64 % piensan que ha empeorado.

Es evidente entonces la percepcion que tienen los habitantes de la ciudadela Las

Margaritas 2 del canton Milagro, respecto a los niveles de contaminacion ambiental.
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13 ;Cree que, desde los medios de comunicacion radiofdnicos, se esta haciendo mas de
lo suficiente, lo suficiente o menos de lo suficiente relacionado al medio ambiente?

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Mas de lo suficiente 9 3 %

Lo suficiente 23 8 %
Menos de lo suficiente 259 89 %
Total 291 100 %

¢CREE QUE DESDE LOS MEDIOS DE

COMUNICACION RADIOFONICOS, SE ESTA
HACIENDO MAS DE LO SUFICIENTE, LO

SUFICIENTE O MENOS DE LO SUFICIENTE
RELACIONADO AL MEDIO AMBIENTE?

3' 8%
B MAS DE LO SUFICIENTE

W LO SUFICIENTE
MENOS DE LO SUFICIENTE

Analisis e interpretacion

Se observa en la tabla 12 correspondiente al item 13, que 9 personas de la muestra
encuestada que representa el 3 % considera que los medios de comunicacion radiofonicos
estan haciendo mas de lo suficiente relacionado al medio ambiente, 23 personas que
representan el 8 % piensan que se esta haciendo lo suficiente y 259 cindadanos que

representan el 89 % consideran que no se esta haciendo lo suficiente.
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14. De entre las medidas que se sefialan a continuacion, indique las que considera mas
eficaces para resolver los problemas ambientales

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Hacer pagar al ciudadano los costos 76 26 %
Multas a los causantes de los daiios 52 18 %
Implementacion de campafias en contra de la 131 45%
contaminacion desde los medios de comunicacion

radiales

Convenio con empresas relacionadas con la 32 11%
preservacion del medio ambiente

Total 291 100 %

DE ENTRE LAS MEDIDAS QUE SE SENALAN A CONTINUACION, INDIQUE LAS QUE
CONSIDERA MAS EFICACES PARA RESOLVER LOS PROBLEMAS AMBIENTALES

Analisis e interpretacion

WHACER PAGAR AL CIUDADANO LOS COSTOS

W MULTAS A LOS CAUSANTES DE LOS DARDS

IMPLEMENTACION DE CAMPARIAS EN CONTRA DE LA
CONTAMINACION DESDE LOS MEDIOS DE
COMUNICACION RADIALES

CONVENIO CON EMPRESAS RELACIONADAS CON LA
PRESERVACION DEL MEDIO AMBIENTE

Se observa en la tabla 14, referente al item 14 que 76 personas de la muestra encuestada

que representa el 26 % considera entre las medidas eficaces para resolver los problemas

ambientales adoptar la medida de hacer pagar al ciudadano los costos de los dafios

ocasionados, 56 personas que representan ¢l 18 % considera que se debe multar a los

causantes de los dafios.

131 personas que representa el 45 % considera oportuno

implementar campaifias en contra de la contaminacion desde los medios de comunicacion

radiales v 32 personas correspondientes al 11 % cree que es mejor realizar convenios con

empresas relacionadas a la conservacion del medio ambiente.
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15 ;en qué grado cree que es usted responsable de la calidad medioambiental de la
ciudadela las margaritas 27

Alternativa Frecuencia | Porcentaje
Nada responsable 43 15 %
Poco responsable 128 44 %

Muy responsable 120 41 %
Total 291 100 %

¢EN QUE GRADO CREE QUE ES USTED
RESPONSABLE DE LA CALIDAD
MEDIOAMBIENTAL DE LA CIUDADELA LAS
MARGARITAS 2?

m NADA RESPONSABLE
B POCO RESPONSABLE

MUY RESPONSABLE

Analisis e interpretacion

Se observa en la tabla 15 referente al item 15 que 43 personas de la muestra encucstada
correspondiente al 15 %, cree ser nada responsable de la contaminacion ambiental de la
ciudadela Las Margaritas 2, 128 personas que representan ¢l 44 % considera ser poco
responsable y 120 ciudadanos que representa el 41 % considera ser muy responsable de
la contaminacion medioambiental
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VERIFICACION DE HIPOTESIS

Hipotesis

Verificacion

General: Existe una relacion directa
entre los medios de comunicacion
radiofonicos con la responsabilidad

social en los habitantes de la ciudadela

De acuerdo a los resultados obtenidos, en
concordancia con el item 6, el 55 % de la
muestra encuestada considera que esta muy
contaminada la ciudadela Las Margaritas. y al
mismo tiempo de acuerdo al item 9 el 62 % de
la muestra encuestada, no ha escuchado
alguna campafia en la radio referentc a
prevencion de contaminacion.

De acuerdo a lo anterior mente expuesto, se
deduce que cxiste una relacion directa cntre
los medios de comunicacion radiofonicos
con la responsabilidad social en los habitantes
de la ciudadela Las Margaritas dos del cantén

Milagro.

Las Margaritas dos del canton
Milagro.
Particulares:

» Algunos habitos en los

habitantes de la ciudadela las
del

influyen en la

Margarita 2 canton
Milagro

contaminacion ambiental

De acuerdo al item 11 el 61 % de la muestra
encuestada manifestaron no  conocer los
efectos de la contaminacion, de la misma
manera en concordancia con el item 7, el 63 %
respondieron no saber acerca de formas de
reciclaje; de esta forma los pocos habitos de
reciclaje influyen en la contaminacién de la

ciudadela Las Margaritas 2.

» Existe una relacion entre los
programas de prevencion de la

contaminacion con la ausencia

Se evidencia en el item 13, que el 89 % de la
muestra encuestada considera que los medios

de comunicacion radiofonicos estan haciendo
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de conciencia ambiental en los

ciudadanos.

mas de lo suficiente relacionado al medio

ambiente

El disefio de una estrategia
desde

comunicacion

medioambiental los
medios de
radiofonicos contribuira a la
disminucién de la
contaminacion en la ciudadela
Las Margaritas 2 del canton

Milagro.

Se observa en el item 1, que 163 personas que
representan ¢l 56 % afirman poseer un radio

receptor en su casa.

de la

muestra encuestada considera que es muy

Con respecto al item 7, que 45%
importante cuidar ¢l medio ambicnte
Y de acuerdo al item 14, 131 personas que
representa el 45 % considera oportuno
implementar campafias en contra de la

desde

comunicacion radiales

contaminacion los medios de

43




CAPITULO 4

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

» Se determind que entre los aspectos practicos que influyen en la contaminacion
de la ciudadela Las Margaritas 2 del canton Milagro constan el desconocimiento
de formas de reciclaje de desechos.

» Ente las causas de la contaminacion ambiental se sitiia el desconocimiento acerca

de las consecuencias que produce dicha problematica.

» Existe una relacion entre los medios de comunicacion radiofonicos con la
responsabilidad social en los habitantes de la ciudadela Las Margaritas dos del

canton Milagro.
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RECOMENDACIONES

» Implementar campaiias de prevencion de contaminacion ambiental con
contenido respecto a las diferentes formas de reciclaje de descchos.

» Informar a los habitantes de la Ciudadela Las Margaritas acerca de las
consecuencias de la contaminacion ambiental para incrementar el nivel de
responsabilidad social respecto al cuidado del medio ambiente.

» Implementar estrategias participativas desde los medios de comunicacion
radiofonicos respecto a contenidos que favorezcan la responsabilidad social con

¢l ecosistema.
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ANEXOS

Anexo 1: Propuesta del trabajo de investigacion
Tema:

Responsabilidad social en ¢l cuidado medio ambiental desde los medios de comunicacion

radiofonicos.
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Descripcion de la propuesta

Para el desarrollo de la propuesta se cuenta con una seric de contenidos que seran
elaborados a partir de tematicas varias, pero que estan relacionadas con la responsabilidad
social —ambiental. Estos contenidos abordaran temas como el reciclaje, las causas y las
consecuencias de arrojar desechos de cualquier tipo a las calles o espacios abiertos, y
estaran dirigidos a las personas de entre 20 a 70 afios, quienes son los mayores
consumidores de programacion radiofénica. La duracién de cada capsula sera de entre 30
a 45 segundos. Para la elaboracion de este tipo de contenido se utilizara una computadora,
un microfono, software de edicion de audio y un pequefio espacio en que se instalaran los

cquipos nccesarios.

La aplicacion de la propuesta se realizara a partir del mes de septiembre del afio en curso,
a través de estaciones radiofonicas tanto de Am como de FM. en horario de clasificacion
“A”y “Ay B”, es decir desde las 06h hasta las 22h con al menos 6 capsulas por dia. Para
que la comunidad participe se realizaran trivias como ;Sabias qué...? y la intervencion

de los habitantes desde la misma comunidad de Las Margaritas 2.

OBJETIVOS
Objetivo General de la propuesta

> Implementar campafia de prevencion de contaminacion ambiental a través de los
medios de comunicacion radiofonicos para aumentar la responsabilidad social

respecto a la preservacion del ccosistema.

Objetivos especificos de la propuesta

» Orientar a la ciudadania respecto a las diferentes formas de reciclaje de desechos.

#» Educar a los habitantes con relacion a las consecuencias de la contaminacion
ambiental.

» Motivar a la ciudadania respecto a la participacion activa en la prevencion de la

contaminacion ambiental.

Justificacion

La responsabilidad social es ¢l deber, la obligacion y ¢l compromiso que posecen los
integrantes de una determinada comunidad de contribuir voluntariamente. con acciones
positivas, en la busqueda de una sociedad mas justa para todos. Esta se origina por la
preocupacion de uno o varios ciudadanos, instituciones publicas o privadas o algun ente
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gubernamental, los mismos que presionan a los encargados de crear requisitos
ambientales y de exigir a las personas naturales o juridicas a que apliqueny cumplan con

dichas leyes.

La responsabilidad social aun es un concepto normativo pero no obligatorio, es decir. no
tiene fuerza de ley. Sin embargo, es necesario hacer hincapié en esto puesto que es
indispensable que los ciudadanos adopten una disposicion reflexiva y desarrollen
conciencia ambiental, pues aumenta la confianza publica, mejora su reputacion y
contribuye a mantener la salud de las personas que integran una comunidad, en este caso

a los habitantes de la ciudadela Las Margaritas 2.

En el item numero 2, el 57 % de los encuestados respondid que escucha programacion
radiofonica. lo que significa que es posible implementar desde las radioemisoras
contenido educativo, no solo para la ciudadela las Margaritas 2, sino tambi¢n para todos
los lugares de alcance de las emisoras. En este caso se puede empezar a través de las
emisoras locales. por ser las de mayor aceptacion en esta ciudadela, con capsulas
educativas y tematica relacionada a la creacion de una cultura de respeto por el lugar y el

ambiente en que esta ubicado este sector.

Al lograr que las personas aprecien y respeten el lugar en el que viven, se aumenta la
posibilidad de que no arrojen desechos a las calles, mantengan limpios sus espacios,
reciclen y reutilicen las cosas para su propio beneficio. Esto a su vez puede ser replicado
en otros sectores que presentan la misma problematica social — ambiental, con las

consecuencias positivas que representa el cambio de comportamiento
Ubicacion
La propuesta se¢ realizara en ¢l sector urbano marginal, del canton Milagro, cuya

poblacion seran todos los habitantes mayores de edad de la Ciudadela las Margaritas dos,

la cual esta ubicada al Noroeste de Milagro entre la Avenida Rio Napo y Rio Aguarico.
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RECURSOS

Recursos humanos

Como recurso humano consta el equipo de produccion y transmision de los
medios de comunicacion radiofénicos y habitantes de la ciudadela Las
Margaritas 2, quienes conoceran de las causas y consecuencias de la
contaminacion ambiental, formas de reciclaje de desechos y participaran
activamente en el proceso de formacion de responsabilidad social respecto

al ambiente.

Recursos Materiales y Financieros

Recursos Cantidad Valor unitario Valor Total
Pen drive 1 $12.00 $12.00
Laptop 1 $ 600,00 $ 600.00
Mesa 1 $40.00 $40.00
Microfonos 2 $95.00 $180,00
Programa de edicion 1 $80.00 $80.00
Transporte 6 meses $100.00 $ 600,00
Internet 6 meses $22.40 $22.40
TOTAL $1534.40
Factibilidad

La ejecucion de esta propuesta esta encaminada a servir como herramienta para
comunicadores sociales y habitantes de la ciudadela Las Margaritas 2, con el propdsito
de fomentar buenas practicas de preservacion del medio ambiente v de esta forma mejorar

la calidad de vida de los ciudadanos de este sector.
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La propuesta es operativa, puesto que las actividades que se proponen implica la
elaboracion de las mismas y estan destinadas a ser utilizadas por las personas involucradas

en la prevencion de la contaminacion.

Es ademas administrativo. porque al aplicarse se contara con el apoyo de medios de
comunicacion radiofonicos, comunicadores sociales y habitantes de la ciudadela Las
Margaritas 2. De la misma forma se cuenta con los recursos materiales necesarios para la

ejecucion y los recursos financieros que propicien el desarrollo exitoso.

Por otro lado, para la intervencidn en el proceso de desarrollo y ejecucién de la propuesta,
se cuenta con los recursos humanos: esto es la participacion de los ciudadanos

involucrados, asi como personal de los medios de comunicacidn radiofdnicos.

Teniendo en consideracion lo anteriormente descrito, se considera que la propuesta es

viable y factible desde un punto de vista técnico. administrativo y financiero.

Cronograma de actividades

Actividades

Junio

Julio

Agosto

Septiembre

Investigacién, bibliografia y
elaboracion del marco
metodolégico

Elaboracion de instrumentos
para la recoleccién de datos

Andlisis e interpretacion de
resultados obtenidos
Elaboracién y justificacién de

la Propuesta

Socializacion, desarrollo y
aplicacién de la Propuesta
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Anexo 3: Encuestas aplicada a los habitantes de la ciudadela Las Margaritas 2 del canton

Milagro

ENCUESTA ACERCA DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL AMBIENTAL

1.- ;Cuentas con un radio receptor en tu casa?

Alternativa
Si
No

2.- ;En qué medida escuchas la radio?

Alternativa
Mucho
Poco

Nada

3.- ;A través de qué senal escuchas la radio?

Alternativa
Am
Fm

Online

4.- Prefieres escuchar radio a nivel

Alternativa
Local
Provincial
Nacional




5.- ¢Ha escuchado usted hablar acerca de la contaminacion ambiental?

Alternativa
Si
No

6.- ;Cuan contaminado cree usted que se encuentra la ciudadela Las Margaritas 2

del canton Milagro?

Alternativa
Nada

Poco
Regular
Mucho

7.-Para usted, ;Qué tan importante es cuidar ¢l medioambiente?

Alternativa

No es importante
es poco importante
Es muy importante

8.- ; Cudnto sabe usted acerca de reciclaje?

Alternativa
Nada

Poco
Regular
Mucho

9.-En los ultimos seis meses ;ha escuchado mediante la radio alguna campaiia en
contra de la contaminacion?
Alternativa

Si
No




10.- ; Quién crees que es el responsable de la contaminacién ambiental?

Alternativa

El gobierno

Las empresas

La ciudadania en general
Otros

11.- ;Conoce acerca de las consecuencias de la contaminacion en la salud de las

personas?

Alternativa
Si
No

12.- ;Usted cree que en la ciudadela Las Margaritas 2 la situacion del Medio

Ambiente ha mejorado en los Gltimos afios, sigue igual 0 ha empeorado?

Alternativa

Ha mejorado
Sigue igual
Ha empeorado

13.- ;Cree que desde los medios de comunicacion radiofénicos, se esta haciendo mas

de lo suficiente, lo suficiente 0 menos de lo suficiente relacionado al medio ambiente?

Alternativa

Mas de lo suficiente
Lo suficiente

Menos de lo suficiente




14.- De entre las medidas que se seiialan a continuacion, indique las 3 que considera

mas eficaces para resolver los problemas ambientales

Alternativa

Hacer pagar al ciudadano los costos

Multas a los causantes de los dafios
Implementacion de campafias en contra de la
contaminacion desde los medios de comunicacion
radiales

Convenio con cmpresas relacionadas con la
preservacion del medio ambiente

15.- ;En qué grado cree que es usted responsable de la calidad medioambiental de

la ciudadela las margaritas 2?

Alternativa

Nada responsable
Poco responsable

Muy rcsponsable




Anexo 4: Fotografias de la aplicacion de la encuesta
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