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INTRODUCCION

La cultura tributaria de la sociedad, es fundamental para optimizar el nivel de recaudacién
de impuestos, favoreciendo asi tanto al contribuyente como al estado ecuatoriano y por ende
a la sociedad en general, debido a que estas contribuciones son retribuidas a los ciudadanos
mediante obras es por ello que analiza a la cultura tributaria y su efecto en la recaudacion de
impuestos generados por las Mypimes comerciales del Canton El Triunfo periodo 2017-2018.

Este proyecto es direccionado hacia duefios de Mypimes que ejercen actividades de
compra y venta de mercancias, a través del cual se medira el nivel de conocimientos
tributarios, las causas del incumpliendo en las obligaciones tributarias del contribuyente,
entre otros aspectos. La finalidad es indagar sobre la influencia que tiene esta conducta en las
recaudaciones de impuestos anuales debido a que. aunque estos ingresos son elevados se
presume que podrian ser mejores. si la sociedad adoptara actitudes positivas sobre el pago de
impuestos y sc redujeran los niveles de evasion y elusion.

Este trabajo esta conformado por cuatro capitulos, pero también consta de un apartado en
el que se indica el planteamiento del problema, su importancia, los objetivos que perseguimos
al realizar este proyecto y la justificacion del porque se lo realiza. El capitulo I abarca todo lo
relacionado con el marco teodrico; es decir, se indaga tanto de los antecedentes historicos
como los referenciales y el marco conceptual, estos serviran para fundamentar el origen y la
evolucion de las variables. En el capitulo I se detalla la metodologia a utilizar, es decir en él
se indica el tipo y disefio de la investigacion ademas del método empirico puesto que estara
basado en la experiencia v observacion de hechos, ademas de que se utilizara como
instrumento de investigacion un cuestionario de 10 preguntas que permitiran el levantamiento
de informacion, asimismo consta de la hipotesis, poblacion y muestra scleccionada. El
capitulo IIT se evidencia los resultados obtenidos, a través de la aplicacion de las encuestas.

posterior a ello las respuestas fueron tabuladas v convertidas en informacion estadistica, lo




cual permitira tener informacién mas precisa. El capitulo IV se conforma de las conclusiones
y recomendaciones a las que se llegd de acuerdo al estudio realizado.
Breve descripeion de los antecedentes

Las irregularidades en el sistema tributario se vienen dando desde la ¢poca colonial,
cuando los impuestos eran recaudados para mantener a la familia de la realeza, existio
variedades de impuestos que eran aplicados dependiendo del tipo de actividad realizado, e
incluso el abuso de poder jerarquico era notorio para con las personas de escasos recursos
quienes ademas eran los que mayores contribuciones realizaban. De acuerdo a Ramirez,
Marx, & Chiliquinga (2012): “El sistema fiscal ecuatoriano, reflejo del conjunto de arreglos
sociales vy econdmicos, era inadecuado e injusto. Los ingresos tributarios nunca alcanzaban a
cubrir los gastos ordinarios corrientes, pues los ecuatorianos, en general, eran renuentes a
pagar impuestos” (pag. 162).

Cabe recalcar que, desde el origen ha existido inconvenientes en la recaudaciéon de
impuesto, se han implementado medias para combatir este fenomeno, sin embargo, en la
actualidad aun existen medios que dificultan este proceso. va sea por falta de capacitacion.
desconocimiento o compromiso del contribuyente. No obstante, los ingresos por impuestos
han crecido en los tultimos afios, pero aun existen indicios de bajos niveles de cultura
tributaria en el pais.

A medida que el tiempo ha transcurrido y los avances tecnologicos han ido mejorando, al
igual que en otros paises en el Ecuador se dieron grandes avances en el aspecto tributario, que
permitieron mejorar este sistema, pero no se ha alcanzado la excelencia. No obstante,
podriamos decir que se ve casi imposible alcanzar una sociedad con una conducta tributaria
bien fundamentada y un pais libre de corrupcién. En otros paises de Latinoamérica también

se vive esta realidad; por ejemplo, en Cuba a pesar de que el nivel educativo es excelente por




alguna razon la conducta fributaria de los cubanos también es débil, es decir que no somos el
unico pais con esta problematica.
Importancia y actualidad

La cultura tributaria es un fendmeno globalizado que afecta no solo al Ecuador sino
también a otros paises del mundo, debido a que este influye de manera radical en la
generacion de ingresos para el gobierno de un pais y por ende la distribucién de los mismos a
las diferentes administraciones piuiblicas de un estado.

Segun el informe realizados por Jiménez, Sabaini y Podestd (2010) integrantes de la
Comision Economica para América Latina y el Caribe (CEPAL) “Los paises de la region
latinoamericana presentan importantes debilidades en estos tres factores claves: la carga
tributaria es baja, la estructura esta sesgada hacia impuestos regresivos, y los niveles de
incumplimiento en el pago de impuestos son significativo™ (pag. 12).

De acuerdo a un informe emitido por el Servicio de Rentas Internas en su pagina oficial se
manifiesta que “En relacion al crecimiento por provincias. las mas importantes en términos
de recaudacion. Pichincha v Guayas. muestran crecimientos similares al total nacional de
7.9% v 8.2% respectivamente” (SRI, 2018).

En ¢l Ecuador los niveles de recaudacion de impuestos han tenido una balanza creciente
desde el afio 2012 pero su mayor crecimiento se ve reflejado dentro del afio 2018, en tanto la
provincia de Pichincha se puntualiza como la que mayor aporte genero al pais en cuanto a la
recaudacion de impuestos mientras que ¢l Guayas se coloca en ¢l segundo lugar, generando
asi una participacion considerable en comparacion con las demas provincias del ecuador.

Es por ello la importancia del estudio. puesto que son las micro, pequefias, medianas y
grandes empresas quienes generan aportes considerables al estado ecuatoriano a través del
giro dc su actividad cconémica. Cabc destacar que ¢l cumplimicnto tributario dc cada

contribuyente dependera en su totalidad del nivel de educacion tributaria que mantenga cada




individuo, ya que, si se logra una conducta tributaria bien cimentada en la poblacion, los
ciudadanos cambiaran de perspectiva en relacién al pago de impuestos dejando asi de ver a la
tributacion como una aportacion innecesaria que a su vez permitira obtener un mayor
rendimiento en la recaudacion de impuestos.

Dentro del repositorio de la Universidad Estatal de Milagro se registran estudios
realizados por diferentes autores donde su enfoque es directa o indirectamente la cultura
tributaria, sin embargo, esto es una tematica que necesita ser abordada constantemente puesto
que la recaudacion de impuesto es una de las principales fuentes de ingreso de un pais y de
clla depende su economia.

A continuacion, se presenta un estudio realizado por estudiantes de la institucién, en el que
su enfoque principal es la cultura tributaria:

De acuerdo a Jaramillo y Ledn (2013) en su tesis de grado titulado analisis del nivel de
cultura tributaria en las microempresas del Canton San Francisco De Milagro, nos dice que:

“El presente estudio nos ha permitido conocer el nivel de cultura tributaria que
existe en los microempresarios del Canton Milagro. ya que la mayoria de ellos
no poseen los conocimientos administrativos, tributarios y de desarrollo
economico que se deben tener al momento de iniciar una actividad comercial,
cualquiera que esta fuere. Muchos de los microempresarios no saben cémo
aumentar su gestion comercial, por la falta de conocimientos, limitandolos a
crecer como empresas y en algunas ocasiones poniendo en riesgo su
existencia” (pag. 1)
Planteamiento del Problema
Problematizacion.
Dentro del Canton El Triunfo como en muchos otros cantones, en reiteradas ocasiones se

ha podido observar que los duefios de negocios se acogen a las disposiciones de las leyes




tributarias solo por completar los requisitos necesarios para el buen funcionamiento de sus
establecimientos y mas no porque sea una herramienta util para el desarrollo econdmico tanto
de su negocio como del pais.

Segun informes emitidos por el SRI, en los ultimos afios Ecuador presenta un nivel de
crecimiento en relacion a la recaudacion de impuestos a la renta e IVA, pero a pesar del
ingreso que percibe el estado ecuatoriano es importante rescatar que a través de estudios
realizados por miembros de la Comision Econdmica para América Latina y el Caribe
(CEPAL), en América Latina el nivel de cumplimiento en el pago de impuestos es bajo.
Actualmente existen muchos medios para evadir el cumplimiento de las obligaciones del
contribuyente por lo que se deduce que no se¢ ha podido implantar una profunda cultura
tributaria en los ciudadanos. lo cual se asume como una debilidad presente en la sociedad,
que se debe mejorar.

La evasion y elucion fiscal son dos aspectos que a medida que transcurre el tiempo no se
ha podido eliminar, en una sociedad carente de una cultura tributaria bien cimentada, esto es
porque hoy en dia los seres humanos buscamos ¢l bienestar propio antes que la prosperidad
colectiva, provocando asi que las finanzas publicas se ven afectadas y por consiguiente el
desarrollo y buen vivir del pais.

La falta de compromiso y responsabilidad del individuo para cumplir con los deberes
formales que le competen al asumir una actividad economica esta arraigada a la carencia de
cultura tributaria. Es por ello que en muchas ocasiones los contribuyentes tienden a incumplir
la presentacion de sus declaraciones, entre otras obligaciones que el individuo contrae al
ejercer una actividad economica. esto afecta a la recaudacion de impuestos en el estado
ecuatoriano.

De continuar con csta problematica, las MYPIMES comerciales del Cantén El triunfo se

veran afectadas por las sanciones que establece la Ley y, por ende, el nivel de ingreso que




perciba anualmente, a su vez perjudica al estado ecuatoriano, y a nosotros mismos como
ciudadanos puesto que a menor ingreso fiscal percibido menores seran los proyectos sociales
realizados.

Mediante el analisis a realizar se¢ podra recopilar informacion que permita establecer un
diagnostico sobre la realidad actual que viven los individuos en temas tributarios, y asi tener
una idea clara de la problematica en la muestra seleccionada para brindar posibles soluciones
que ayuden al fomento de una buena cultura tributaria en los contribuyentes.

Delimitacion del problema

El estudio se realizara en las Mypimes del sector comercial en el Canton El Triunfo, para

lo cual estara delimitado de la siguiente manera:

Pais: Ecuador

Provincia: Guayas

Canton: El triunfo

Zona: Cinco

Region: Costa

Area: Tributacion

Campo de estudio: Micro, pequefias y medianas empresas del sector comercial

Tiempo: 2018

Formulacion del Problema
;De qué manera influye la cultura tributaria en la recaudacion de impuestos generados por

las Mypimes del sector comercial en el canton El Triunfo provincia del Guayas?




Sistematizacion del Problema

;De qué manera afecta el desconocimiento tributario en el cumplimiento de las
obligaciones tributarias de los contribuyentes Mypimes comerciales?

;Como incide el incumplimiento tributario en el gjercicio de la actividad econdmica
de los contribuyentes?

;Como influye la falta de compromiso y la deficiente ética de los contribuyentes en
relacion cumplimiento del pago de tributos?

;Cuales son los efectos que producen los bajos niveles de recaudacion de impuestos

en el desarrollo economico del pais?

Determinacion del tema

analisis de la cultura tributaria de las Mypimes del sector comercial y su incidencia en la

recaudacion de impuesto en el canton el Triunfo provincia del Guayas periodo 2017-2018

Objetivo General

Analizar los efectos de la cultura tributaria en el cumplimiento de la recaudacion de

impuestos generados por las Mypimes, mediante una investigacion de campo para conocer

las causas que direccionan al incumplimiento de sus obligaciones tributarias en el canton el

Triunfo provincia del Guayas periodo 2017- 2018,

Objetivos especificos

Determinar las causas y consecuencias que produce el incumplimiento del pago de sus
obligaciones tributarias para evitar multas y sanciones por parte del SRI.

Analizar ¢l efecto del incumplimiento del pago de sus impuestos en la actividad
economica de las Mypimes, para evitar clausuras de sus negocios por no cumplir con
las normas tributarias.

Identificar las causas de la falta de compromiso que presentan los comerciantes

duefios de las Mypimes en la auto-educacion en cuanto a temas (ributarios para




establecer nuevos lineamientos que faciliten una mejor comprensién por parte de los
contribuyentes.
¢ Dar a conocer la importancia de la recaudacion de impuestos que cumple el SRI a las
Mypimes para concientizar el nivel de ingresos que aportan al estado ecuatoriano para
que con esos fondos se trabaje en el desarrollo y bienestar del pais.
Justificacion

El presente trabajo radica en analizar los efectos de la cultura tributaria en el cumplimiento
de la recaudacion de impuestos generados por las Mypimes para conocer las principales
causas y consecuencias que produce el incumplimiento de sus obligaciones tributarias y como
afecta a la administracion tributaria y al pais. Hoy en dia muchos contribuyentes que se
encuentran en ¢l mercado no tienen conocimiento de la importancia del cumplimiento del
pago de sus impuestos quizas por la falta de compromiso que lleva a evadir esta
responsabilidad.

El triunfo considerado uno de los cantones mas importantes de la provincia del Guayas por
el desarrollo econdmico que aporta. El crecimiento de comerciantes que estan en el rango de
Mypimes ha ido en aumento cs por cllo que sc analizara cl nivel de cultura tributaria en ¢l
cumplimiento de sus obligaciones tributarias, ya que hoy en dia con la facilidad que presenta
el SRI en cuanto a difundir y dar a conocer un poco mas acerca de las obligaciones que tienen
los contribuyentes a través de diferentes medios. como lo es su pagina web donde presenta
los procedimientos a seguir para cada gestion, resulta casi imposible creer que todavia hoy en
dia se presente esa problematica.

Es importante realizar este tipo de estudio yva que los beneficiarios directos seran los
contribuyentes y los indirectos el SRI y el Estado. porque a través de esta investigacion de

campo se conocera mas a fondo el porqué del incumplimiento del pago de sus impuestos en

estos tiempos, para establecer o sugerir una perspectiva diferente y concientizar a las




Mypimes el impacto de ingresos que generan a través de la recaudacion de impuestos que
ayuda al desarrollo del pais.

A través de la investigacion de campo, se conocera las causas de la falta de compromiso
en cuanto a la auto-educacion, las causas y consecuencias que produce el incumplimiento del
pago de sus obligaciones tributarias y los motivos que encaminan a las Mypimes a evadir sus
impuestos ya que no se han realizado estudios similares en este canton con el fin de
concientizar a los contribuyentes al pago de sus impuestos y no a la evasion fiscal.

CAPITULO 1
MARCO TEORICO
Antecedentes Historicos

Origen de la Tributacion.

La terminologia “tributacion™ se viene dando desde hace muchos tiempos atras debido a
que en la Biblia se relata que, en el tiempo de Jesis, entre sus apostoles se encontraba uno
llamado Mateo quien era recaudador de impuesto ¢ incluso este término aparece en el relato
del nuevo testamento. en el que se cita el siguiente versiculo “Pagad a todos lo que debéis: al
que tributo, tributo; al que, impuesto, impuesto; al que respeto, respeto; al que honra, honra”
(Rom 13:7 Reina Valera, 1960).

Cabe recalcar que los impuestos son tan antiguos como la humanidad; debido a que el acto
de tributar s¢ remonta o tienc indicios desde la cra primitiva, estos nacen como una
modalidad para obtener ingresos v de esta manera suplir necesidades, basicamente se inicia
cuando los hombres debian otorgar ofrendas (animales. plantas. frutos) a los dioses o reyes y
asi estos provean de lo necesario para la subsistencia del hombre. De acuerdo a Haro, Marin,
y Tenelanda (2018) “Las primeras leyes tributarias se mencionan a Egipto, China y

Mesopotamia, en los cualcs una forma comun de tributar cra cl trabajo fisico (scrvicio militar,




prestacion personal) incluso hasta la ofrenda de seres humanos como contribuciones™ (pags.
1-13).

Durante la época colonial cuando Ecuador aun se encontraba bajo el yugo de los
espaiioles, se registra la circulacion del denominado primer impuesto. a continuacion, se
describe en qué consistia dicho tributo.

Conforme a Alvarez, Carvajal y Vicufia (2012) en su investigacion, nos dice que:

“ Uno de los primeros impuestos, que data de inicios del siglo XVI y que
estaba ligado a la principal actividad economica de la época, la mineria, fue el
impuesto de los quintos reales. Este consistia en gravar el 20% de oro, plata,
piedras preciosas. perlas. plomo. estafio. azogue (mercurio) o hierro que
cualquier morador de Indias obtuviese. por la via de extraccion, rescates,
conquistas o por cualquier modo que fuese™ (pag. 159)

Cuando Ecuador atravesaba la época colonial, surge el primer tributo denominado las
quintas reales que eran aplicado a los vasallos. con el unico objetivo de controlar la cantidad
de metales preciosos que cada vasallo recolectaba. Para inspeccionar esta actividad el rey
nombraba oficiales reales. tesoreros. contadores y veedores en Quito. quienes debian
informar a la realeza y para asi poder exigir el porcentaje correcto que le pertenecia. Fue tan
grande el impacto de estos tributos que para mediados del siglo 16 los quintos reales fueron la
principal fuente de ingresos. Paz y Cepeda (2016) menciona que “Desde el siglo XVI la
monarquia espafola establecio su sistema de impuestos en la Real Audiencia de Quito, que
fue cambiando durante tres siglos. Los principales impuestos fueron: almojarifazgo, sisa.
lanzas, alcabala, diezmo, estancos, tributo indigena” (pag. 7).

Almojarifazgo: Este era un impuesto aduanero que aplicaba a productos elaborados por

lana, algodon, lino y cafiamo; estos tributos correspondian al 2.5% en los productos




provenientes de Espafia mientras que el 5% a los bienes que salian de agrupaciones
latinoamericanas.

Alcabala: Este tributo fue aplicado en la actividad comercial y consistia en la entrega de
del 2% de los productos destinados a la venta. El namero de los contribuyentes que pagaban
este impuesto eran incluso mayores a los de los quintos reales por ende el nivel de
recaudaciones también, es por ello que se desata la llamada revoluciéon de alcabalas donde
muchos de los comerciantes perdieron la vida.

Diezmo: Tiene su origen en Israel. el diezmo representd a la décima parte de los frutos o
ganaderia que el obtenia el hombre.

Estancos: Eran impuesto que se pagaban principalmente por la sal. tabaco, aguardiente y
polvora. Al igual que la rebelion de alcabalas, los contribuyentes que pagaban este impuesto
denominado estancos, también se revelaron ante la monarquia espafiola, pero no consiguieron
éxito alguno.

Tributo indigena: Fue uno de los tributos mas antiguos y se trataba de que los indigenas
provenientes de América latina pagaban va sea en productos o monedas (dinero) a los reyes
esparnioles.

Sisa: La sisa era un impuesto que se descontaba al momento de adquirir un bien, este era
considerado un impuesto injusto porque al momento de adquirir un bien se pagaba el total de
lo que estaba valorizado, pero se recibia una cantidad menor al de su valor real.

Lanzas: También denominado tributo de servicio. este consistia en que ¢l deudor tenia g
entregar hombres para servicio militar para que participe en las guerras.

Fueron muchos los tributos impuestos en la etapa colonial pero los que se mencionaron
con anterioridad fueron los mas importantes y que mayor impacto causaron a la sociedad de
ese entonces. Estas recaudaciones coloniales estaban designadas para favorecer a las

monarquias v sus estados y mas no para abastecer las necesidades basicas del pueblo, al




contrario, esta poblacion permanecia bajo la explotacion de su fuerza fisica por parte de los
duefios de las haciendas. Estos hechos vividos durante la etapa colonial fueron los detonantes
para que paises como Ecuador buscaran independizarse.

Durante la edad media los impuestos eran pagados a través de las prestaciones de servicio
estos consistian en que la persona designada al pago de tributos debia de ser una especie de
guardiania a las propiedades de los amos, asesorar al patron en sus negociaciones y cultivar
sus tierras; posteriormente este tipo de tributacion va perdiendo fuerza e inicia la etapa del
pago de impuestos a través del dinero, especies y servicio, lo cual fue reduciendo el pago de
impuestos a través de la prestacion de servicios. En caso de que aquellas personas
desobedecieran y omitieran la tributacion eran sentenciados a una pena que consistia en la
privacion de libertad.

Afios después de la independencia del Ecuador, especificamente en ¢l afio 1830 se
registran los primeros indicios de la recaudacion de impuestos, fue denominado como
contribucion indigena el cual tuvo lugar hasta 1859 este consistia en que toda persona que
fuere designada como indigena debia retribuir una remuneracion.

Posterior a ello, en el afio de 1837 se produce ¢l segundo impuesto conocido como
contribucion general el cual se llevaba a cabo hasta 1927 en el que se impuso cuotas fijadas
para cada contribuyente el cual estaba asignado de la siguiente manera:

Para todo empleado se le implantd0 una aportacion fija del 10% mientras que a los
agricultores que labraban sus propias parcelas se les asigno una contribucion de minimo 5
pesos y maximo 100 pesos.

Otro de los propositos de este nuevo impuesto fue para recaudar las contribuciones de los
empleados publicos v aquellos que se dedicaban a la prestacion de dinero. Ademas, entre el
afio de 1912 y 1913 tambi¢n s¢ produjo los impucstos a las succsiones y a los legados y

fidecomisos.




Durante el siglo XIX, inicia la etapa oligarquica (1925-1931), donde prevalecia el poder
de los hacendados y su presupuesto dependia en gran manera de los impuestos, estancos y
otras contribuciones especiales.

De acuerdo al estudio de Paz y Cepeda (2016) titulada drama y mito: los impuestos en la
Historia del Ecuador, recalca que:

“En promedio, durante el primer siglo republicano las rentas patrimoniales
(bienes publicos: inmuebles, minas, industrias) generaron un 2% de los
ingresos presupuestarios; los servicios nacionales (tasas portuarias, correos,
comunicaciones), un 7%: los ingresos varios, otro 7% y los impuestos el 84%
restante” (pag. 6)

El impuesto recaudado en ese entonces comprendia el 84%. lo cual denota que la
tributacion incluso en esa época ya alcanzaba un porcentaje considerable en los ingresos,
aunque estos no eran designados para suplir las necesidades de las personas.

Es importante mencionar que la tributacion es un factor, que desde su origen ha
influenciado como causal para la existencia de guerras, revoluciones de las civilizaciones y
en la actualidad aun genera contiendas de caracter econdmico y politico, como los altos
indices de corrupcion en temas tributarios.

En el libro publicado por el Servicio de Rentas Internas (SRI, 2012) denominado Equidad
y desarrollo se menciona los siguientes acontecimientos:

-El deterioro de la antigua civilizacion egipcia fue consecuencia, en parte, de intolerables
impuestos que detuvieron el proceso productivo.

-La decadencia del imperio romano tuvo entre sus principales causas la excesiva carga
fiscal a los habitantes del imperio.

-La Revolucion francesa surgio también como consecuencia de un descontento ante los

elevados impuestos.




-La lucha por la independencia de las colonias inglesas en América del Norte tuvo como
causa problemas tributarios y una de las causas de la lucha por la independencia de nuestros
paises hispanoamericanos fue precisamente la desigual carga tributaria que los indigenas y
mestizos tenian que pagar al entonces gobierno espaifiol. (pag. 28)

La causa principal de cada suceso mencionado en el parrafo anterior es la desigualdad v
los elevados tributos que debian pagar las personas de la clase baja, es por ello que surgieron
estos conflictos. No obstante, estos acontecimientos trajeron al pais un aspecto positivo como
lo es la independencia del Ecuador y otros paises latinos, pero cabe recalcar que incluso hoy
en dia ain se percibe irregularidades en el sistema tributario del pais.

Los impuestos en la actualidad

Cultura tributaria.

Mendoza, Palomino, Robles y Ramirez (2016) en su estudio Correlacion entre cultura
tributaria y educacion tributaria universitaria: caso universidad estatal de sonora, detalla lo
siguiente:

“La cultura tributaria se entiende como un conjunto de valores, conocimientos
y actitudes compartidos por los miembros de una sociedad respecto a la
tributacion y la observancia de las leves que la rigen, esto se traduce en una
conducta manifestada en el cumplimiento permanente de los deberes
tributarios con base en la razén, la confianza y la afirmacion de los valores de
ética personal, respeto a la ley. responsabilidad ciudadana y solidaridad social,
tanto de los contribuyentes. como de los funcionarios de las diferentes
administraciones tributarias™ (pags. 61-76)

La cultura tributaria no es mas que el comportamiento o conducta que la sociedad tiene
referente a la tributacion y de ella va depender el cumplimiento de los deberes formales del

contribuyente. Es importante mencionar que a raiz de la carencia de cultura tributaria surgen




efectos como lo es la evasion y elusion tributaria provocando asi desmejoramiento en la
recaudacion de impuestos.

De acuerdo a Maldonado, Largo, Torres y Moreno (2017) afirman lo siguiente:

“Para obtener una cultura tributaria que logre cambios en el comportamiento
de los contribuyentes, se necesita tiempo; es por ello, que no se puede hablar
de rapidez o de éxitos en el corto plazo, ya que la adquisicion de un
determinado comportamiento cultural en aspectos economicos, sociales y
politicos requiere de un plazo largo, por lo tanto, si la cultura no se cultiva
durante afios, no se puede improvisar ni suponer” (pags. 43-50)

La funcion que cumple el Servicio de Rentas Internas en fomentar la cultura tributaria a
traves de diferentes métodos es una labor que lo ha venido realizando desde siempre. con el
fin de promover la importancia de cumplir con el pago de sus impuestos y el beneficio que
trae al pais.

Tributos.

De acuerdo al (SRI. 2012) en su libro titulado Equidad y Desarrollo, se explica que:

“Los tributos son prestaciones en dinero, bienes o servicios, determinados por
la Ley, que el Estado recibe como ingresos en funcion de la capacidad
economica y contributiva del pueblo, los cudles estan encaminados a financiar
los servicios publicos y otros propositos de interés general”™ (pag. 31)

Impuestos o también llamados tributos es un ingreso que percibe el estado para retribuirlo
a la sociedad mediante obras o proyectos sociales. estos impuestos los paga el contribuyente
mediante dinero, bienes o prestaciones de servicios: es por ello la importancia de que se
paguen estos tributos.

Tipos de tributos.

En el Ecuador existes 3 tipos de iributos, entre ellos tenemos:




¢ Impuestos: Es un pago que realizan los contribuyentes para generar ingresos al
pais v asi cubrir los gastos publicos generados.

o Tasas: Se entiende por tasas a los tributos que los contribuyentes deben pagar de
manera obligatoria por un servicio que brinda el estado.

e Contribuciones: Son las retribuciones que realizan la sociedad al estado por la
realizacion de un proyecto social.

Recaudacion de impuestos.

La recaudacion de impuestos es una labor ejecutada por la administracion tributaria. se
trata de la recopilacion de pagos efectuados por los contribuyentes y se realiza con el fin de
obtener un maximo nivel de ingresos para el estado ecuatoriano.

El Servicio de Rentas Internas como ente regulador.

En la pagina oficial del SRI se manifiesta que:

“El SRI nacio cl 2 de¢ diciembre de 1997 basandosc cn los principios de
justicia v equidad, como respuesta a la alta evasion tributaria, alimentada por
la ausencia casi total de cultura tributaria. Desde su creacion se ha destacado
por ser una institucion independiente en la definicion de politicas y estrategias
de gestion que han permitido que se maneje con equilibrio, transparencia y
firmeza en la toma de decisiones, aplicando de manera transparente tanto sus
politicas como la legislacion tributaria™ (SRI, 2018)
Cuando Ecuador se convirtié en una republica independiente, el sistema tributario empezo
a tener una mayor atencion por los mandatarios principales; quienes durante su ctapa
presidencial buscaron el mejoramiento de este sistema. Al principio la recaudacion de
impuestos estaba a cargo del Ministerio de Economia o Hacienda, pero a partir de 1997 ¢l

SRI paso a ser la institucion encargada de velar la correcta recaudacion de impuestos.




Inicialmente el Servicio de Rentas Internas ejercia su labor basandose en un modelo

economico general donde se enfatizaba que el mercado y las empresas privadas eran los entes

mas importantes del pais y aquellos eran los que podian inyectar mas ingresos a nuestra

cconomia; mientras que otras instituciones eran exoneradas de tributar. En el afio 2007 el SRI

tuvo un cambio radical puesto que se inicia en mandato del Eco. Rafael Correa Delgado.

quien impulsé un cambio radical en las politicas econdémicas y sistema tributario ademas de

los cambios en la nueva constitucion 2008,

Tributos existentes en la actualidad.

De acuerdo al Servicio de Rentas Internas en el Ecuador se manejan los siguientes impuestos:

v

Impuesto a la Renta

Impuestos al Valor Agregado

Impuesto a la Salida de Divisas

Impuesto a los Consumos Especiales

Impuesto a los Vehiculos Motorizados

Impuesto Ambiental a la Contaminacion Vehicular

Impuesto Redimible Botellas Plasticas no Retornables

Impuesto a las Tierras Rurales

Impuesto a los Activos en el Exterior

Impuesto a la Renta de Ingresos Provenientes de Herencias. Legados y
Donaciones

Patentes de Conservacion para Concesion Minera

Regalias a la actividad minera

Contribucion destinada al financiamiento de la atencion integral del

cancer

Contribucion Solidaria. (SRI, 2018)




Segun el SRI (2012) en su libro titulado Equidad y Desarrollo, se manifiesta la finalidad
del SRI:

“Su finalidad es la de consolidar la cultura tributaria en el pais para
incrementar ¢l cumplimiento voluntario de las obligaciones tributarias de los
contribuyentes. EI SRI tiene a su cargo la ejecucion de la politica tributaria del
pais en lo que se reficre a los impuestos internos. Para ello cuenta con las
siguientes facultades:

v" Determinar, recaudar y controlar los tributos internos.

v Difundir y capacitar al contribuyente respecto de sus obligaciones

tributarias.

v" Preparar estudios de reforma a la legislacion tributaria.

v" Aplicar sanciones™ (pag. 38)

La funcion principal de esta institucion es el de recaudar impuestos para esto tiene a su
disposicion del uso de las leyes o politicas tributarias. pero a la vez debe encargarse de
fomentar la cultura tributaria a la ciudadania y de esta forma lograr que los contribuyentes
realicen sus pagos de manera voluntaria.

A través del SRI (2012) en el libro equidad v desarrollo se expresa los objetivos que
persigue el Servicio de Rentas Internas, entre ellos tenemos los siguientes:

“1. Incrementar anualmente la recaudacion de impuestos con relacion al
crecimiento de la economia.

2. Diseiiar propuestas de politica tributaria orientadas a obtener la mayor
equidad, fortalecer la capacidad de gestion institucional v reducir el fraude
fiscal.

3. Lograr altos niveles de satisfaccion en los servicios al contribuyente.




4. Reducir los indices de evasién tributaria y procurar la disminucion de
mecanismos de elusion de impuestos™ (pag. 38)

Estos objetivos fueron planteados con la finalidad de lograr aumentar la calidad en el
sistema tributario del pais y de esta manera reducir los niveles de evasion y elusion fiscal que
a su vez ayudara a mejorar la economia del estado ecuatoriano. A continuacion, se presenta
un cuadro en el que se describe algunas de los aspectos importantes desde la creacion del
SRI:

Modelo de Piramide kelnesiana
Galindo (2018) en su articulo titulado La piramide de Kelsen o jerarquia normativa en

la nueva CPE y el nuevo derecho autondmico afirma lo siguiente:

“La teoria de la jerarquia normativa del conocido teodrico del derecho Hans
Kelsen, se expresa en una jerarquia normativa, que expresa la prelacion de
normas, que debe respetarse, para fines de sometimiento de normas de inferior
alcance o referencia, con normas mas generales o de cardcter mas amplio™
(pags. 126-148)

La jerarquia tributaria ecuatoriana se encuentra basada en la piramide de Kelsen, en el cual
se propone una categorizacion de acuerdo al mayor rango de cada norma, en la cuspide se
encuentra la norma con mayor alcance, en ¢l caso de Ecuador la constitucion de la republica
v después las leyes que se rigen bajo la constitucion, es decir en la parte inferior de la
piramide se encuentra las de menor jerarquia y en la parte superior la norma con mayor nivel
jerarquico.

El sistema tributario del Ecuador se encuentra regulado por las siguientes normas y

reglamentos, alegados a continuacion, de acuerdo a su nivel jerarquico:




Contravencion o falta reglamentaria

Es importante que el contribuyente conozca a cerca de las contravenciones o faltas
reglamentarias a las que esta expuesto su negocio, yva que esto afecta en el giro de su
actividad econdmica.

Por incumplir con las obligaciones tributarias el contribuyente esta expuesto a pagar una
cuantia o multa, esta puede ser por contravencion o falta reglamentaria y se clasifican de
acuerdo a la gravedad de menor a mayo y estas pueden ser contravenciones de tipo A, BY C.

Contravencion:

Segun (Servicios de Rentas Internas, 2014) “Constituye contravencion las violaciones de
normas adjetivas o el incumplimiento de deberes formales, constantes en las disposiciones
legales” (pag. 13)

Es el acto de no cumplir a lo ya reglamentado, por e¢jemplo; incumplimiento de deberes
formales como: conceder el numero del RUC a otros contribuyentes, no comunicar al SRI
cambio de actividad econdmica. cese de actividades, etc.

Falta reglamentaria

Al analizar un estudio previo encontramos que “Constituye falta reglamentaria la violacion
de reglamentos o normas secundarias de obligatoriedad general, que no sec encuentren
comprendidas en la tipificacién de delitos o contravenciones™ (Servicios de Rentas Internas,
2014, pag. 13)

Entre las faltas reglamentarias tenemos como ejemplo: presentacion de anexos tardio,
emitir comprobantes de ventas incumpliendo los requisitos del llenado y de pre impresos, efc.

Segun (Servicios de Rentas Internas, 2014) “A los contribuyentes que se encuentren
dentro del régimen simplificado RISE, se les aplicara el minimo de la cuantia prevista en el

codigo tributario para sancionar contravencion o falta reglamentaria™ (pag. 13)




Nivel de recaudacion del Servicio de Rentas Internas en el Canton el Triunfo

Porcentaje de Crecimiento

Para calcular ¢l porcentaje de crecimiento en cuanto a recaudacion de impuestos que realizo

el SRI se lo calcula de la siguiente manera:
((Valor afio actual / Valor afio anterior) — 1) x 100
(($4°'602.897/$5°081.809)-1) *100

R/ 10%

Comparando el periodo de recaudacion realizado por ¢l SRI afio 2017 y 2018 ¢l porcentaje de
crecimiento fue del 10%, pero diversos son los factores que lleva a aumentar su porcentaje de
crecimiento como por ejemplo: El aumento de negocios o que los contribuyentes estén
tomando conciencia de la responsabilidad y beneficios que tienen el pagar sus impuestos, ya
que ellos contribuyen haciendo llegar estos impuestos al estado que luego le seran devueltos

hacia la sociedad en salud, educacion, seguridad social y obras publicas.

Al terminar el afio 2018 del Servicio de Rentas Internas recaudo $478.911.75 mas que el afio
anterior, una de las razones por la que hubo un crecimiento del 10% es porque el estado a
través de la condonacion de multa ¢ intereses hizo que los contribuyentes paguen sus deudas

con la administracion tributaria.

Segun la: (?EY ORGANICA PARA EL FOMENTO PRODUCTIVO, ATRACCION DE
INVERSIONES, GENERACION DE EMPLEO. Y ESTABILIDAD Y EQUILIBRIO
FISCAL, 2018) en el registro oficial del 21 de Agosto del 2018 nos menciona lo siguiente:

“Art. 1.- Remision de interés, multas y recargos. - Se dispone la remision del 100% de
intereses, multas v recargos derivados del saldo de las obligaciones tributarias o fiscales
internas cuya administracion y/o recaudacion le corresponde unicamente al Servicio de

Rentas Internas conforme los términos y condiciones establecidos en la presente Ley y las




resoluciones que para el efecto emita el Servicio de Rentas Internas. Las obligaciones
tributarias o fiscales vencidas con posterioridad al 2 de abril de 2018, asi como las
obligaciones correspondientes a la declaracion anual del impuesto a la renta del ejercicio
fiscal 2017, no podran acogerse a la remision prevista en este articulo™ (pags. 5-6)

La remision tributaria Segun (Servicio de Rentas Internas, 2018) “Es la condonacion de
intereses, multas y recargos tributarios, siempre y cuando el contribuyente cancele la
totalidad del capital principal adeudado dentro del plazo establecido™

En la remision tributaria muchos de los contribuyentes se vieron beneficiados, ya que los
que mantenian deudas con la administracion tributarias accedieron a este régimen pagando ¢l
100% de sus deudas, ¢l cual el SRI condono o elimino del 100% de los intereses, multas o
recargos, el tiempo en que pude pagar la deuda el contribuyente (grandes empresas) es dentro
de 90 dias y las Mypimes ¢s hasta dos afios de plazo.

Muchos fueron los beneficiados que accedieron a la remision tributaria, pero se puede
visualizar en el cuadro x que en ¢l mes de agosto y noviembre la recaudacion de impuestos
por parte del SRI fue menor al afio anterior, esto se debe al incumplimiento del pago de sus
impuestos en esos meses. En comparacion con todos los meses. marzo fue donde hubo mas
ingresos $197.600,07 mas que el afio anterior, esto es debido a las declaraciones del impuesto
a la renta que realizan los contribuyentes.

Segin las encuestas realizadas en esta investigacion el 74% de los contribuyentes
consideran que se encuentran en un nivel medio en cuanto a conocimientos tributarios y un
15% en un nivel bajo, es por esta razon que se piensa que el nivel de recaudacion debid haber
sido mayor ya que con la aplicacion de remision de interés, multas y recargos por parte del
RI les dio la facilidad a los contribuyentes de ponerse al dia con la administracion tributaria,

pero como su nivel de cultura tributaria s bajo y por falta de compromiso no sc capacitan y

muchos contribuyentes desconocian de este régimen.




ANTECEDENTES REFERENCIALES

Antecedentes internacionales

De acuerdo a Gonzalez y Gaspar (2016), en su articulo titulado: “LA CULTURA

TRIBUTARIA EN LA SOCIEDAD CUBANA: UN PROBLEMA A RESOLVER™ se

expresa que:

“Cuba es un pais con un alto desarrollo cultural, social ¢ intelectual. Muestra
indicadores en la educacion como pocos paises de su entorno. Los graduados
universitarios son elevados en todos los campos. Paradojicamente, no existe
una cultura tributaria generalizada. Analizar los factores que demuestran esta
problematica ha sido el objetivo de este trabajo de investigacion. A través de la
realizacion de una encuesta en un municipio de la capital —procesada por el
método de las representaciones sociales—, asi como con la inclusion de los
resultados obtenidos en examenes aplicados a estudiantes de la carrera
Licenciatura en Contabilidad y Finanzas, se han aportado elementos
importantes que reafirman la necesidad inmediata de acciones que

contrarresten los efectos derivados de este fenomeno™ (pags. 126-141)

Cuba es un pais donde el nivel educativo es superior a muchos otros paises. pero segun el

estudio realizado por Gonzales y Gaspar durante el afio 2016.en el pais existe un déficit en el

fomento de la cultura tributaria en la sociedad cubana, de acuerdo al analisis de una encuesta

que sc rcalizo para indagar sobrc los causas dc csta problematica sc pudo apreciar que

muchos de los ciudadanos manifiestan que lo mas oportuno es no cumplir con sus

obligaciones tributarias puesto que en dicho pais se maneja un predominio de la propiedad

estatal v ademas por evitar el incomodo proceso de tramite. Como resultado se acota que el

Gobierno Cubano debe establecer medidas para maximizar la educacién tributaria en dicho

pais.




Mediante el trabajo realizado por los autores, se evidencia que en Cuba al igual que en
Ecuador, su nivel de cultura tributaria es bajo v se llega a la conclusion de que se establezca
un programa de capacitacion a la ciudadania en temas tributarios para que. de esta manera.
cllos puedan cumplir con sus obligaciones tributarias de manera voluntaria. Este aporte se
considera muy importante para el desarrollo del presente trabajo investigativo puesto que
seria una manera de inculcar y fomentar la cultura tributaria en nuestro pais.

Segin Galicia, Araujo v Azahuanche (2017)en su trabajo con la tematica de: “LA
CULTURA  TRIBUTARIA RELACIONADA AL INCUMPLIMIENTO DE
OBLIGACIONES TRIBUTARIAS EN EMPRESAS DEL SECTOR FERRETERIAS,
PUEBLO DE VIRU 2015” nos dice que:

“La presente investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion entre la
cultura tributaria y el incumplimiento de las obligaciones tributarias en las
empresas del sector ferreterias del Pueblo de Vira, afio 2015. Es una
investigacion correlacional de disefio no experimental transversal, la técnica
empleada es la encuesta con el instrumento el cuestionario:; se trabajo también
el analisis documentario usando como instrumento la ficha de analisis
documentario, la poblacion muestral fue de 11 empresas. Se determind que el
nivel de incumplimiento de las obligaciones tributarias en las empresas del
sector ferreterias del Pueblo de Vird es medio representando ¢l 55% de las
ferreteras pues la ausencia de conciencia de los empresarios, habiendo una
relacion poco significativa” (pags. 128-134)

Este articulo fue realizado en Perii, mediante el cual se busca analizar el efecto que tiene la
cultura tributaria en el incumplimiento de las obligaciones del contribuyente, para lo cual se
toma como objeto de estudio a las ferreterias del pueblo de Viru, en el que después de realizar

un analisis mediante cuestionarios y la medicion a través de indicadores se pudo apreciar que




en estos negocios, el nivel de cultura tributaria es bajo y ademas algunos propietarios
manifiestan que la falta de autoeducacién en materia tributaria incide mucho en el
cumplimiento de sus deberes como sujetos pasivos.

En este trabajo se concluye. mencionando que. mediante la implementacion de
capacitaciones tributarias, se podra contrarrestar el incumplimiento de las obligaciones
tributarias. Es importante rescatar su aporte para nuestro trabajo, debido a que se menciona
una posible solucion para la problematica presentada en el las Mypimes del Canton El
Triunfo.

Bardales y Rojas (2017).en su trabajo de titulacion “INFLUENCIA DE LA CULTURA
TRIBUTARIA EN LA RECAUDACION DEL IMPUESTO A LA RENTA DE TERCERA
CATEGORIA DE LAS EMPRESAS CONSTRUCTORAS DE LA CIUDAD DE HUARAZ
— 20167, recalca que:

“La presente investigacion se desarrolld con el objetivo de analizar la
influencia de la cultura tributaria en la recaudacion del impuesto a la renta de
tercera categoria de las empresas constructoras de la ciudad de Huaraz — 2016:
porque en nuestra sociedad existe una carencia de cultura tributaria en los
gerentes y directivos de las empresas constructoras, lo cual genera que el nivel
de la recaudacion tributaria del impuesto a la renta de tercera categoria en los
ultimos afios muestre una tendencia descendente en la region Ancash. Para el
desarrollo de la investigacion se realizd recopilacion documental de la
Municipalidad Provincial de Huaraz, para obtener el numero total de empresas
constructoras en la ciudad de Huaraz v de la SUNAT-Oficina Zonal Huaraz,
para obtener la recaudacion del impuesto a la renta de tercera categoria de las
empresas constructoras cn la ciudad de Huaraz. De acuerdo a los resultados

obtenidos, se concluye que la cultura tributaria de los gerentes y directivos de




las empresas constructoras de la ciudad de Huaraz es baja, siendo esta
situacion la razon por la cual la recaudacion del impuesto a renta de 3ra
categoria sea también baja. Es asi que se puede afirmar que la influencia de la
cultura tributaria es positiva en la recaudacion del impuesto a la renta de
tercera categoria” (pag. 5)

El estudio es referente al pais peruano, en ¢l se indaga sobre el nivel de cultura tributaria
que tienen los directivos de las empresas constructoras, donde ademas se manifiesta que la
recaudacion de impuestos en los Gltimos afios ha sido muy baja; y que eso se debe a que
dichos individuos (objeto de estudio) carecen de una buena cultura tributaria. Esto revela que
tanto en el vecino pais Pert como en Ecuador aun no se ha podido alcanzar la excelencia en
cuanto a materia tributaria se trata, es decir que el fomento de una cultura tributaria solida en
la sociedad se torna dificultoso en la actualidad.

La educacion en temas tributarios debe estar inmerso en el sistema educativo del pais, esto
con la finalidad de inculcar una buena conducta tributaria y asi poder aumentar los niveles de
ingresos. El aporte que brinda al desarrollo de este trabajo investigativo es fundamental,
debido a que nos permite ampliar conocimientos sobre el tratamiento que se le da a esta
tematica en otros paises y de esta manera realizar comparaciones y fundamentaciones que nos
llevaran a la indagacion de nuestra problematica local, posterior a ellos podremos expresar las
conclusiones y recomendaciones para mejorar el sistema tributario ecuatoriano.

Antecedentes nacionales

Valderrama, Valderrama y Palacios (2017) en su articulo titulado “IMPACTO DE LA
APLICACION DE INSTRUMENTOS Y CONTROLES DE MEDIDA PARA LA
PLANIFICACION TRIBUTARIA”, menciona que:

“La Asamblca Constituyente de la Republica de Ecuador inicié un proceso de

reforma Tributaria el 2 de diciembre del 2007, cuyo objetivo es generar un




ambiente tributario que perdure en el tiempo, logrando asi obtener un indice de
control de ingresos al Presupuesto General del Estado, la falta de cultura
tributaria tuvo un impacto negativo en la recaudacion de tributos provenientes
del comercio internacional. Ecuador se transformé en un pais atipico en
materia tributaria, causo salida de capitales y crisis del sistema financiero. En
1999, la situacion del sistema financiero es insostenible provocandose el cierre
de 20 instituciones financieras, falta de liquidez v de solvencia, incapacidad
del sistema para atender clientes, adopcion de un feriado bancario y el
congelamiento de depositos, medidas que aumentaron la desconfianza y
afectaron la credibilidad sobre las politicas aplicadas por el Gobierno. La
Creacion de Servicios de Rentas Internas implementa el manejo eficiente de
recursos financieros. La presente investigacion se fundamenta en las siguientes
bases tematicas: la revision de paginas electronicas del Servicio de Rentas
Internas y paginas electronicas oficiales relacionadas con el tema. Los
contenidos de presentaciones o documentos elaborados por ¢l departamento de
Estudios Fiscales del Servicio de Rentas Internas. Se hara uso de varios libros
relacionados al tema de estudio como fuente de informacion. Se realizardn
entrevistas a expertos en tributacién y economia ecuatoriana, lo que permitira

llegar a las conclusiones y recomendaciones™ (pags. 605-619)

En esta investigacion s¢ menciona la funcion que cumple el SRI como ente regulador de
sistema tributario, y dicha funcidn se califica como eficiente. La falta de cultura tributaria en
los contribuyentes afecta al nivel de recaudacion anual de todo tipo de impuestos, en este
caso al proveniente del comercio internacional. A raiz de esta investigacion, podemos

constatar que esta conducta en la sociedad es un factor influyente en los niveles de ingresos




que percibe el pais y que las recaudaciones en los tltimos afios han ido creciendo lo cual hace

constatar la labor competente de la administracion tributaria.

Onofre, Aguirre, y Murillo (2017) en su articulo cientifico titulado “LA CULTURA
TRIBUTARIA Y SU INCIDENCIA EN LA RECAUDACION DE LOS TRIBUTOS EN EL
CANTON BABAHOYO, PROVINCIA DE LOS RIOS”; afirman que:

“Resumen: La presente investigacion tiene como objetivo contribuir al
mejoramiento de una cultura tributaria y de un adecuado ingreso de recursos
para el presupuesto general del estado y que de esta manera mejorar la
distribucion de las rentas para esta provincia, a fin de que, se puedan realizar
las obras sociales planificadas por cada ente seccional en pro de mejorar el
nivel de vida del ciudadano. a través de plantear alternativas educativas con
ayuda del SRI, para lograr una mejor educacion en los contribuyentes y su
compromiso tributario con el estado . y ademas de proponer capacitacion sobre
tributacion a los estudiantes que desean tener una nueva profesion a través de
los medios educativos y universitarios que existen en ¢l sector. Por esa razon,
se decidid hacer una aproximacion descriptiva y exploratoria, con base en un
levantamiento de informacion primaria sobre aspectos cuantitativos y
cualitativos. Para este analisis se tomo como muestra de 55.530 habitantes por
sector productivo dentro del Canton Babahoyo™ (pags. 45-68)

En este trabajo se tiene como la finalidad principal el fomento de la cultura tributaria en
los habitantes del Cantén Babahoyo, a través de métodos como es el brindar una capacitacion
tributaria a los ciudadanos, entre otros. Segun el estudio, los babahoyenses mantienen que la
tributacion es realizada principalmente de dos aspectos: por disposicion propia o solidaria y
por obligacion fiscal bajo la modalidad de sancion. Esta investigacion nos proporciona

fundamento a la suposicion de las perspectivas que tienen los ciudadanos sobre el




cumplimiento de las obligaciones tributarias, es decir si por voluntad propia o por evitar
sanciones.

De acuerdo a Vasquez (2017) en su trabajo de titulacion denominado “LA
RECAUDACION TRIBUTARIA COMO SOPORTE DE DESARROLLO LOCAL EN
AMERICA LATINA”, afirma que:

“La presente investigacion esta basada en informacion y datos relacionados a
la tributacion aplicada en las ultimas décadas en América Latina y los efectos
causados a los pilares metodoldgicos de planificacion participativa para el
desarrollo local. Para ello, se explica que el bajo indice estadistico de
recaudacion tributaria que se ha dado en América Latina ha atravesado por
diversos cambios y la recaudacion tributaria necesita abordajes con
caracteristicas especificas que en la actualidad se encuentran “moldeadas™ de
acuerdo a distintas corrientes ideologicas que en diferente medida han sido
influidas sobre las reformas de los sistemas tributarios en los paises de la
region v que se derivan en los efectos inconstantes en los ultimos afios. Un
factor importante en relacion a este tema es la calidad y cantidad de ingresos
fiscales que se han percibido por el Estado, tienen amplias consecuencias
sobre la economia en su conjunto, ya que con dichos ingresos se contribuye a
la busqueda del bienestar social que todos los contribuyentes se merccen al
cancelar sus impuestos. Uno de los problemas que se tiene en correspondencia
a la recaudacion. es la evasion tributaria que muchas empresas. personas
naturales y juridicas realizan para evadir sus responsabilidades con el Estado™
(pag. )

Este estudio otorga fundamento para el trabajo que se esta realizando y explica sobre la

recaudacion de impuestos, nos dice que es un aspecto que afecta a la mayoria de los paises




latinoamericanos, en si por la gran cantidad de pensamientos distorsionados referentes a la
tributacion. En este trabajo se recalca la importancia de estos ingresos que percibe la
economia ecuatoriana puesto que a raiz del cumplimiento en los pagos tributarios todos los
ciudadanos nos veriamos beneficiados y ademas en esta investigacion se¢ confirma que la
evasion tributaria se encuentra latente en nuestra sociedad y que aun hoy en dia se vuelve una
cuestion dificil de manejar.

Segun Paredes (2018) en su trabajo de titulacion “ANALISIS DE LA EVOLUCION DE
LA RECAUDACION DE IMPUESTO AL VALOR AGREGADO DEL ECUADOR
PERIODO 2007 AL 2017”, manifiesta que:

“La recaudacion de impuestos radica desde hace muchas décadas atras, los
tributos también conocidos por la sociedad como impuestos obligatorios,
fueron creados con la finalidad que sirvan como aporte para la administracion
publica para el bienestar comun. Ecuador esta constituido como un estado libre
y soberano, las tendencias tributarias se implementaron en nuestro pais con el
unico fin de aportar al desarrollo econdmico social, esto llevo a los hacedores
politicos a ser capacitados por expertos extranjeros, que los llevo a investigar,
debatir, reflexionar acerca de los temas tributarios, para un mejor mangjo y
control de la administracion ciudadana. El objetivo de este trabajo es analizar
el nivel de conocimiento de cumplimiento de obligaciones tributarias y ¢l
impacto en los niveles de recaudacion del impuesto al valor agregado. este
informe se basa en diferentes tipos de investigacion como cuantitativa y
documental. Dando, asi como resultado que en cuanto al impuesto del valor
agregado recaudado en los ultimos 10 afios del periodo 2007 al 2017, han ido

incrementando afio a afio logrando grandes cambios en nuestro pais, realizando




obras que han beneficiado a la poblacion, he ahi la importancia de la
recaudacion de impuesto™ (pag. 1)

Basicamente el trabajo realizado por Paredes detalla la evolucion que ha tenido la
recaudacion de impuestos. especificamente el IVA entre el afio 2007 al 2017. Durante ese
estudio se llega a la conclusion de que la tributacion en el Ecuador ha ido evolucionando afio
tras afio, lo cual nos permitira fundamentar y garantizar la credibilidad a lo expresado en
seccion de importancia v actualidad realizado en el presente trabajo de investigacion, se
presume su crecimiento, sin embargo, también hay que rescatar que estos podrian ser
mayores si se redujera la evasion y elusion fiscal.

Roman, Sanchez, Chiriboga. y Salazar (2017) autoras del articulo “CULTURA
TRIBUTARIA DE LAS PYMES Y SU INCIDENCIA EN EL CONTEXTO SOCIO-
ECONOMICO ECUATORIANO”, acotan lo siguiente:

“El articulo tiene la intenciéon de realizar un analisis del Estado, como sujeto
activo de la actividad econdmica de un pais. y como efectua transacciones que
le generan ingresos y gastos. Los recursos del Estado provienen de varias
fuentes, una de ellas la recaudacion tributaria, que constituye un factor
importante en la politica fiscal y es necesaria para el funcionamiento del
sistema econdmico actual del pais. Por lo tanto, la situacion economica de un
pais es el punto de partida y el marco dentro del cual se desarrolla la relacion
entre el contribuyente v la Administracion Tributaria, en lo que a tributos se
refiere. La literatura existente sobre incumplimiento tributario ha afirmado la
existencia de una relacion directa entre el nivel de ingresos de una economia y
el cumplimiento tributario. Es por ello que en el presente trabajo se hace un
analisis sobre ¢l comportamiento de los ciudadanos denominados

contribuyentes y la manera como evalian su decision de cumplir con sus




obligaciones tributarias en funcion a sus términos de intercambio con ¢l Estado
y en funcién de su posicion relativa respecto a otros contribuyentes. En este
contexto es que el sector de las Mipymes toma mayor fuerza en el contexto
economico y social del pais. donde como ya habiamos afirmado con
anterioridad se establece toda una linea de promocion del sector por parte del
Estado principalmente™ (pags. 43-50)

El articulo se ha realizado con el afan de diagnosticar la perspectiva de los contribuyentes
referente al cumplimiento de sus obligaciones tributarias, y se enfoca en las Mypimes, puesto
a que estos establecimientos ayudan a inyectar liquidez en nuestro pais, ya sea mediante el
gjercicio de su actividad o por medio de los impuestos que contribuya. Se enfatiza en la
importancia de la recaudacion de impuestos como un factor generador de ingresos para la
economia ecuatoriana; este trabajo nos aporta en la fundamentacion teérica a la tematica a
indagar debido a que nos permitira obtener mayor informacion sobre la cultura tributaria
como un aspecto que necesita ser abordado con prioridad, ademas del comportamiento de los

ciudadanos y asi poder hacer una comparacion con nuestro trabajo de investigacion.

MARCO CONCEPTUAL

Contribuyente: Es la persona natural o juridica que tiene la obligacion de pagar un tributo.

Administracion tributaria: Es el sujeto activo conocido también como el ente regulador
encargado de administrar controlar y recaudar los tributos.

Actividad econémica: Es el conjunto de tarcas que lleva cargo una persona natural o
juridica, es decir la actividad que realiza dependiendo del tipo del negocio.

Contribucion: Es el pago de un tributo, que es recaudado por el SRI, del cual son retribuidos
a la sociedad mediante educacion, salud y seguridad social.

Evasion tributaria: Es evadir ¢l pago de los tributos para provecho del mismo o terceros,

teniendo conocimiento que la accion que realiza viola los reglamentos y normas.




Recaudacion: Es el cobro o receptacion de dinero por parte de la administracion tributaria.

Sancion: Es el efecto de haber incumplido una normativa.
Sanciones pecuniarias: Es la imposicion de una multa

Mypimes: Grupo de cmpresas en las que sc encuentran las micro-cmpresas, pequeiias y
medianas empresas.
CAPITULO 2
METODOLOGIA
Tipo y disefio de la investigacion

Para el analisis de la cultura tributaria de las Mypimes del sector comercial y su incidencia
en la recaudacion de impuesto en el Canton El Triunfo provincia del Guayas periodo 2017-
2018; se toma como referencia los siguientes disefios y tipo de investigacion:

Tipo de investigacion.

Documental: La autora Guillermina Buena Paz (2014) recalca que “La investigacion
documental es la busqueda de una respuesta especifica a partir de la indagacion en
documentos™ (pag. 12).

Este trabajo ha sido desarrollado con un disefio de investigacion documental, debido a que
para el analisis respectivo se tuvo que revisar textos; especificamente articulos y trabajos de
titulacion de temas similares que permitan fundamentar el estudio en cuestion.

Correlacional: Hernandez, Fernandez, & Baptista (2010) en su libro Metodologia de
investigacion manifiesta que :

“Este tipo de estudios tiene como finalidad conocer la relacion o grado de
asociacion que exista entre dos 0 mds conceplos, categorias o variables en un
contexto en particular. La utilidad principal de los estudios correlacionales es
saber como sc¢ pucde comportar un concepto o una variable al conocer cl

comportamiento de otras variables vinculadas™ (pag. 82)




En este estudio también utilizaremos la investigacion correlacional, dado que se buscara la
relacion existente entre la cultura tributaria y el nivel de recaudacién de impuestos siendo
estos la variable independiente y dependiente respetivamente.

De campo: En una investigacion de Buena (2014), s¢ menciona que: “Las técnicas
especificas de la investigacion de campo. tienen como finalidad recoger y registrar
ordenadamente los datos relativos al tema escogido como objeto de estudio. La observacion y
la interrogacion son las principales técnicas que usaremos en la investigacion™ (pag. 12)

Para la recopilacion de informacion se utilizard como instrumento de investigacion, las
encuestas, por lo que se deduce que este estudio también es de campo, debido a que se llegara
al lugar donde se origind la problematica v se podra analizar tanto las respuestas a las
interrogantes como el comportamiento de los individuos.

Disefio de la investigacion.

Diseiio cuantitativo y cualitativo

Acorde a Solis (2011) en su articulo titulado Técnicas cualitativas de la investigacion
cientifica, expresa lo siguiente:

“Se aplica la técnica cuantitativa cuando se precisan patrones numéricos, es
decir, datos de investigacion que requieran ser clasificados de una forma
numérica. La técnica cualitativa se aplica cuando no se necesita mencionar
porcentajes ni generalizar la investigacion, no obstante. si interesa la
descripcion de una forma detallada del objeto de estudio” (pags. 481-484)

Se aplica el disefio cualitativo y cuantitativo ya que para analizar la cultura tributaria y su
efecto en la recaudacion de impuestos es necesario implementar una encuesta bien
estructuraba y ademds dicha informacion deberd ser analizada a través de graficos

estadisticos. lo cual permitira ser mas precisos en los resultados.




Método

Empirico: El método a utilizar en esta indagacion sera de tipo empirico ya que se basara
en la observacion y la experiencia, debido a que para realizar la encuesta se tiene que visitar
directamente ¢l lugar de los hechos, es decir a la ciudadania trinfense. Se realizara el
muestreo de la poblacion y como técnica de recoleccion de datos se utilizara la encuesta a
través del cual se estima obtener informacion relevante que posteriormente permitira obtener
datos estadisticos de la investigacion.
Poblacion y Muestra

Caracteristicas de la poblacion.,

Segun lo expresado por Ventura (2017):

“La poblacion es un conjunto de elementos que contienen ciertas
caracteristicas que se pretenden estudiar.3 Por esa razon, entre la poblacion y
la muestra existe un caracter inductivo (de lo particular a lo general),
esperando que la parte observad (en este caso la mucstra) sca representativa de
la realidad (entiéndase aqui a la poblacion); para de esa forma garantizar las

conclusiones extraidas en el estudio™ (pags. 148-149)

Para indagar sobre la tematica de este trabajo de investigacion, se tendra como objeto de
estudio a las Mypimes del sector comercial ubicadas en el Canton El Triunfo. De acuerdo a la
informacioén proporcionada por el Servicio de Rentas Internas, se obtuvo que actualmente
existe un aproximado de 718 negocios entre micro. pequefia y medianas empresas de

diferentes actividades economicas y en servicio activo. de los cuales se tomara como

poblacion a los negocios correspondientes al sector comercial.




Delimitacion de la poblacion.

La poblacion que se tomara para analizar este trabajo investigativo esta conformada por
los 166 establecimientos comerciales ubicados en la zona urbana del Canton El Triunfo,
independientemente del tipo de productos que se comercialicen.

Tipo de muestra
El tipo de muestra que se utilizo es la probabilistica ya que este método se elige de forma
aleatoria o al azar a los contribuyentes que tendran la oportunidad de ser encuestados, es decir

todos tienen la misma oportunidad de ser elegidos con la aplicacion de este método.

Tamaio de la muestra.
El tipo de poblacion es finita ya que se conoce con exactitud el numero de la poblacion total
de contribuyentes del sector comercial al cual va dirigido nuestro trabajo de investigacion,

por esta razon se utilizo la siguiente formula:
Hipotesis y variables

Hipotesis General.

El nivel de cultura tributaria en cuanto a la recaudacion de impuestos generados por las
MYPIMES direcciona al cumplimiento de sus obligaciones tributarias en el canton el Triunfo
provincia del Guayas periodo 2017- 2018,

Hipdtesis Particulares.

¢ Elincumplimiento del pago de sus obligaciones tributarias incide en las MYPIMES
en pagar multas y sanciones al SRI.

e Elincumplimiento del pago de sus impuestos en la actividad economica de las
MYPIMES influye en clausuras de sus negocios por no cumplir con las normas
tributarias.

e La falta de compromiso de los comerciantes duefios de las MYPIMES influye a




evadir y eludir impuestos.
e Larecaudacion de impuestos que cumple el SRI a las MYPIMES influye en el
desarrollo y bienestar del pais.
Declaracion de variables

Operacionalizacion de las variables.

CAPITULO 3

Caracterizacion de La Poblacion y Muestra

La presente investigacion se dirigio a los contribuyentes del sector comercial del canton el
Triunfo que segun datos del SRI existen 166 negocios entre micro, pequefia y medianas
empresas de diferentes actividades econdmicas y en servicio activo. Se decido estudiar a este
tipo de contribuyentes ya que la gran mayoria de las Mypimes se dedican al comercio, del
cual se tomd como muestra 117 contribuyentes elegidos se forma aleatoria para aplicar las
encuestas. La finalidad de aplicar las encuestas es analizar la cultura tributaria de las
Mypimes del sector comercial y su incidencia en la recaudacion de impuestos. En este

capitulo se observa los datos recolectados en las encuestas para su analisis.

Analisis Estadisticos ¢ Interpretacion

Para comprobar la hipotesis realizada en esta investigacion, sc interpreto y analizo los datos

recolectados en las encuestas para dar a conocer el nivel de cultura tributaria de los

contribuyentes del sector comercial en cuanto a la incidencia en la recaudacién de impuestos.

Pregunta 1: ;Considera usted que es importante cumplir con sus obligaciones

tributarias?




Andlisis: Como podemos apreciar en la grafica que la mayoria de los encuestados que
corresponden al 39%, consideran que el cumplimiento de sus obligaciones tributarias es muy
importante debido a que afirman que el dinero recaudado es para beneficio propio de la
ciudadania, en tanto el 26% manifestaron que es importante porque en caso de incumplir
podrian ser sancionados. mientras que el 10% expresan que es poco importante y el 3%
declara que las obligaciones del contribuyente es nada importante porque el total de las
recaudaciones no son invertidas en la sociedad..

Pregunta 2: ;Mantiene Ud. conocimientos sobre las obligaciones tributarias que debe
cumplir como contribuyente?

Analisis: De acuerdo a la informacion recopilada se puede rescatar que el 46% de los
comerciantes encuestados revelan que si tienen conocimientos de las obligaciones que deben
cumplir como contribuyentes porque consideran que para poner en funcionamiento un
negocio se debe primeramente informarse de los derechos y deberes que contrae un
contribuyente asi como informacion basica de todo lo relacionado con su el giro del negocio,
asi mismo el 30% afirman tienen un poco de conocimiento de la interrogante pero no en su
totalidad, mientras que el 15% manifiesta conocer muy poco sobre el tema, debido a que
contratan servicios de contaduria v consideran que es el contador quien debe mantenerse en
constante capacitacion y no el duefio del negocio, un 9% de los encuestados asegura no tener
conocimicntos de sus obligaciones, esto se¢ debe a la falta de interés propio.

Pregunta 3: ;Sabe usted que sus impuestos son distribuidos para el plan del buen vivir
que consiste en educacion, salud y vivienda?

Cuadro 1. ;Sabe usted que sus impuestos son distribuidos para el plan del buen vivir que
consiste en educacion, salud y vivienda?

Analisis: Respecto a la pregunta en cuestion, el 52% de los encuestados acotaron que si
conocen acerca de la distribucion de los ingresos percibidos por impuestos al plan de buen

vivir de la ciudadania pero consideran que estos ingresos no son invertidos en su totalidad en




beneficio de la poblacion ecuatoriana, mientras que el 25% afirman tener un poco de
conocimiento sobre el tema, no obstante, 15% de los contribuyentes expresan no tener
ningun tipo de conocimientos sobre el destino de las recaudaciones tributarias v solo el 9%
respondio saber muy poco de esta cuestion.

Pregunta 4: ;Considera usted importante la funcion del Servicio de Rentas Internas en
cuanto a la recaudacion de impuestos?

Analisis: Los contribuyentes dieron a conocer en un 54% que es importante la funcion del
SRI, en cuanto a la recaudacién de impuestos, mientras que el 36% manifestaron que es muy
importante ya que consideran que es la funcion principal que debe cumplir como ente
regulador, sin embargo. el 8% dijo que es poco importante v el 2% menciono que es nada
importante ya que sienten que el pago de sus impuestos no es retribuido en obras ni en el

bienestar humano.

Pregunta 5: ;Bajo qué régimen declara sus impuestos?

Andlisis: Los comerciantes del Cantén el Triunfo, manifestaron en un 69% que declaran
sus impuestos bajo el régimen general (Ruc) y el 31% manifestd que declara sus impuestos
bajo RISE es decir paga una cuota mensual cada mes ya que estos negocios son pequefios y
no superan ingresos anuales de $60.000.

Pregunta 6: ;Por incumplir alguna obligacion tributaria ha sido sancionado o multado

por el SRI?

Analisis: El 26% de los encuestados manifestaron que ha sido sancionado y multado por
SRI mas de una vez. esto es debido al retraso en realizar sus declaraciones lo que ha
ocasionado pagar intereses vy multas, un 68% nos dijo que nunca ha sido sancionado y
multado por el SRI ya que llevan un control del pago de sus obligaciones y un 6% dijo que
mas de una vez ha sido sancionado y multado por SRI manifestando que no reciben

capacitaciones de sus obligaciones tributarias.




Pregunta 7: ;Por incumplir alguna obligacion tributaria su negocio ha sido clausurado

por el SRI?

Analisis: De acuerdo a la informacion recopilada se puede rescatar que el 86% de los
comerciantes encuestados manifestaron que sus locales nunca han sido clausurados pero que,
si han recibido llamadas de atencion por la administracion tributaria, en tanto el 14% afirma
que sus establecimientos han sido clausurados una sola vez por razones de incumplimiento en
sus obligaciones tributarias.

Pregunta 8: ;Se capacita en temas tributarios?

Analisis: Los resultados de la encuesta revelan que el 56% de los contribuyentes no han
recibido capacitacion alguna por parte de alguna institucion. lo que determina que ellos tienen
un bajo nivel de cultura tributaria, de igual forma el 28% menciond que solo una vez han
recibido formacion en temas tributarios ya sea mediante capacitaciones impartidas por el SRI
o indirectamente a través de informacion publicadas en el internet, mientras que el 11% acota
que independientemente del medio por el que haya recibido informacion tributaria se han
capacitado por mas de una ocasion y solo 4% del total de encuestados afirman que siempre
se capacitan ya sea por medios televisivos, radiales, el internet o por indagacion con la
persona encargada de realizar sus tramites (ributarios.

Pregunta 9: Las causas mas probables por las que se incumplen ciertas obligaciones

tributarias es por:

Analisis: El 39% de los encuestados manifiesta que la falta de capacitacion es una de las
causas mas comunes por las que incumplen sus obligaciones tributarias ya que en el canton el
Triunfo no se ha realizado una capacitacion directa a los comerciantes por parte de la
Municipalidad y del SRI, el 33% nos dice que la causa mas probable por la que se incumple

en las obligaciones tributarias es por desconocimiento lo que lleva a eludir impuestos. un




18% manifiesta que la causa mas probable es la falta de compromiso de auto educarse yva que
hoy en dia ¢l SRI da a conocer las obligaciones tributarias que tienen los comerciantes por
muchos medios, un 10% nos manifiesta que es por el bajo nivel de cultura tributaria ya que
no se auto educan. ni buscan capacitarse para aumentar sus conocimientos.

Pregunta 10: ;En qué rango considera usted que se encuentra sus conocimientos

tributarios?

Anadlisis: El 74% de los encuestados manifestaron que se encuentran en un nivel medio en
cuanto a conocimiento tributario esto es debido a que conocen las obligaciones que tienen
como comerciantes v los impuestos que deben pagar, pero no tratan de adquirir nuevos
conocimiento por falta de compromiso, un 15% nos dijo que se encuentran en un nivel bajo
ya que desconocen las leyes tributarias. un 8% se encuentra en un nivel Alto porque siempre
se mantienen pendientes de cualquier novedad que da a conocer el SRI y un 3% de los
encuestados manifestaron que se encuentran en un nivel muy alto ya que siempre se
encuentran en continua capacitacion.

Resultados Obtenidos

A través del resultado de las encuestas se pudo comprobar que los comerciantes del
Canton el Triunfo presentan un bajo nivel de cultura tributaria en cuanto, al pago de sus
impuestos, la importancia que tiene el cumplir con sus obligaciones tributarias, la funcion que
cumple el SRI como ente regulador v el destino del pago de sus impuestos, etc. Se pudo
comprobar que hoy en dia todavia existe carencia de conocimientos tributarios en los
comerciantes duefios de las Mypimes lo que ha traido como consecuencia principal pagar
multas y sanciones ¢ incluso clausura de sus negocios.

El Servicio de Rentas Internas a través de los afios ha incentivado al cumplimiento del
pago de sus impuestos a través de varias medidas que son desconocidas por los

contribuyentes como, por ¢jemplo: su pagina web donde todo ciudadano tiene acceso y en la




cual podemos encontrar guias tributarias y estar informado de toda actualizacion que emita el
SRI, pero segun lo manifestado por los encuestados entre las causas por las que no
enriquecian sus conocimientos tributarios es por la falta de capacitacion. Entre las medidas
que sc¢ puede tomar para incentivar a los comerciantes a elevar su nivel de cultura tributaria
es:

¢ Realizar cursos directamente a los comerciantes detallando: Los requisitos que deben
cumplir para que sus negocios no sean clausurados, el destino del pago de sus
impuestos, la funcion del SRI y la importancia que tiene el pagar sus impuestos para
que entiendan que esto ayuda al crecimiento del pais y a su propio bienestar.

e Impartir guias tributarias donde hable del impuesto a la Renta, del Ivay Rise

e Fomentar la pagina web del SRI ya que en ella encontramos mucha informacion
importante de los impuestos, ayudandolos a mangjar y a socializar esta pagina.

e Sugerir al SRI que antes de entregar ¢l RUC, capacitar al contribuyente dependiendo
de la actividad del negocio y de los impuestos que tiene que cumplir, es decir
asignarle un horario en el que el contribuyente tenga la facilidad de acceder a la
capacitacion donde deben establecer bases solidas al contribuyente.

e Informar al contribuyente anticipadamente mediante mensajes de textos el dia en que
le toca declarar para asi evitar retrasos y que no se vean afectados en adquirir una
sancion.

Entre los objetivos de esta investigacion era analizar la cultura tributaria mediante el
cumplimiento en la recaudacion de impuestos, para conocer las causas que direccionan al
incumplimiento de sus obligaciones tributarias, segiin las encuestas dieron como resultado
que la causa mas probable es por la falta de capacitacion lo que ha llevado el no cumplir a

tiempo en pagar sus impuestos.




Uno de los objetivos planteados para el desarrollo de esta tematica es determinar las
causas y consecuencias que produce el incumplimiento del pago de sus obligaciones
tributarias; mediante la aplicacion de la encuesta se pudo comprobar que los porcentajes son
casl proporcionales entre dos alternativas por lo que se asume que los causales principales de
esta problematica es principalmente por la falta de capacitacion y el bajo nivel de cultura
tributaria, esto trac como efecto las sanciones emitidas por el SRI.

Otro de los objetivos es analizar el efecto del incumplimiento del pago de sus impuestos
en la actividad economica de las MYPIMES: a través de la encuesta se determina que las
consecuencias mas probables son las multas, llamadas de atencion y clausuras de los
establecimientos.

En este objetivo se busca identificar las causas de la falta de compromiso que presentan
los comerciantes duefios de las MYPIMES en el autoeducacion en cuanto a temas tributarios
para establecer nuevos lineamientos que faciliten una mejor comprensién por parte de los
contribuyentes; por medio de las respuestas de los encuestados se puede corroborar que solo
una parte minima los contribuyentes se capacita constantemente. la parte proporcional no
tienen la predisposicion de auto educarse en temas tributarios. esto se debe a que en su
mayoria contratan servicios externos para que les realicen sus tramites tributarios por lo q
consideran innecesario.

El ultimo objetivo es dar a conocer la importancia de la recaudacion de impuestos a través
de la funcion que cumple el SRI a las Mypimes para concientizar ¢l nivel de ingresos que
aportan al estado ecuatoriano para que con esos fondos se trabaje en el desarrollo y bienestar
del pais; mediante el levantamiento de informacion realizado a los comerciantes, se
demuestra que la funcién del Servicio de Rentas Internas es muy importante para la
recaudacion de impuestos ademas se comprueba que los encuestados en su mayoria, conocen

sobre el destino del dinero recaudado por impuestos, es decir la retribucion para el plan de




buen vivir de la sociedad ecuatoriana aunque acotan que ese dinero no se invierte en su
totalidad en las necesidades de los ciudadanos.
Verificacion de Hipotesis
Comprobacion de Hipotesis

Chi Cuadrado

Es una prueba de hipodtesis que determina si las variables estan relacionan o no, para este
trabajo de investigacion se comprobara la hipotesis general. Segin (Anchaluisa, 2015) “El
test chip cuadrado para la bondad del ajuste permite determinar si existe una relacién entre
dos variables mediante la cual se puede realizar un aprueba de hipotesis plantecada”™ (pag. 54)

A continuacion, se plantea la hipotesis nula y también la hipotesis alternativa.

Ho: El nivel de cultura tributaria en cuanto a la recaudacion de impuestos generados por las
Mypimes es independiente del cumplimiento de sus obligaciones tributarias en el canton el

Triunfo provincia del Guayas periodo 2017- 2018,

H1: El nivel de cultura tributaria en cuanto a la recaudacion de impuestos generados por las

Mypimes es dependiente del cumplimiento de sus obligaciones tributarias en el canton el

Triunfo provincia del Guayas periodo 2017- 2018,

Para obtener el cuadro de frecuencia observada se trabajo con las preguntas 9 y 2 y asi
verificar la hipdtesis ya planteada a continuacion, se observa la combinacion de frecuencias

observadas
Nivel de Significancia

Se asume un margen de error del 5% y un nivel de significancia del 95%

Grado de libertad




Buscamos en la tabla de distribucion del chip cuadrado, el grado de libertad de 6 y un nivel

de significancia del 0,05 el cual nos da como resultado

Calculo de la Frecuencia esperada

Para calcular la frecuencia esperada se utiliza la siguiente formula:
Calculo del chi cuadrado

Interpretacion:

Segin los resultados donde X calc es menor a X2 Tabla, donde se debe aceptar la hipotesis
nula en la cual se plantea que el nivel de cultura tributaria en cuanto a la recaudacién de
impucstos gencrados por las Mypimes ¢s independiente del mplimiento de sus obligaciones
tributarias en el canton el Triunfo provincia del Guayas periodo 2017- 2018. Es decir que el

cumplir con las obligaciones tributarias va depender del nivel de cultura tributaria de los

contribuyentes.

CAPITULO 4

CONCLUSIONES

e En el desarrollo de esta investigacion se llego a la conclusion de que la falta de
compromiso que presentan los comerciantes duefios de las Mypimes es la principal
razon por la que no cumplen a tiempo en el pago de sus impuestos, ya que esta en
ellos auto-educarse con las facilidades que presenta el SRI para que su nivel de
cultura tributaria sea alto y evite ser sancionado, declarando a tiempo sus impuestos
contribuycndo de csta mancra al crecimicnto del pais.

e El SRI cumple con la funcion de recaudar impuestos que es vista por muchos
contribuyentes de gran importancia, pero desconocen el destino del pago de sus

impuestos en educacion, salud, seguridad social v obras publicas, por esta razén no




entienden el porqué del pagar impuestos.

La tributacion es un medio fundamental para que ¢l gobierno pueda obtener ingresos
y ejercer proyectos sociales para la ciudadania. A través de la pregunta 2, se pudo
rescatar que el 52% de los contribuyentes consideran muy importante la recaudacion
de impuestos, pero manifestaron su descontentamiento puesto que consideran que
esas recaudaciones no son retribuidas en su totalidad en obras sociales, sino que, es
para beneficio personal de algunos servidores del gobierno estatal.

Las causas mas comunes por las que se incumplen las obligaciones tributarias es por
falta de compromiso y capacitacion, debido al poco interés de los contribuyentes por
la capacitacion en temas tributarios, pues los encuestados en su mayoria afirman
contratar servicios de profesionales dedicados al areca de tributacion y por ende
consideran que no es importante capacitarse, pues es el profesional tributario quien

debe mantenerse en constante capacitacion,

RECOMENDACIONES
Para facilitar una mejor comprension por parte del contribuyente en cuanto temas
tributarios se recomienda al SRI que se realicen capacitaciones directamente a este
sector estableciendo bases solidas en los requisitos que deben cumplir para que sus
negocios no sean clausurados. el destino del pago de sus impuestos. la funcion del
SR1 y la importancia que tiene el pagar sus impuestos para que comprendan que €sto
ayuda al crecimiento del pais y a su propio bienestar.
Involucrar a estudiantes de la unemi a realizar su proyecto de vinculacion en este
sector el cual estda muy necesitado de capacitaciones para dar a conocer al
contribuyente la importancia de la recaudacion de impuestos que cumple el SRI

La administracion tributaria debera planificar y ejecutar un programa de educacion




tributaria, en el que se establezca como requisito principal que cada contribuyente al
momento de registrarse al RUC, debera cumplir con una cantidad de horas de
capacitacion.

e Tal y como existen brigadas moviles de servicios de salud, el SRI deberia
implementar, esta misma estrategia para proporcionar capacitaciones en las escuelas y
colegios para que de esta manera se pueda difundir el cumplimiento tributario
voluntario v no por obligatoriedad. pues estaremos fomentando a temprana edad una
conducta tributaria de calidad, lo cual sera muy beneficioso a futuro.

e Incorporar dentro de las mallas curriculares a la cultura tributaria, como una
asignatura en los establecimientos educativos primarios, secundarios e incluso
universitario indistinto de la carrera que elija. Para de esta manera capacitar a los
nifios, jovenes y adultos sobre la importancia de la recaudacion de impuestos y valla
comprendiendo desde la escuela cuales son sus deberes y obligaciones como
contribuyente.
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