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Introduccion
Una considerable evidencia muestra que la planificacion estratégica conduce a un mayor
rendimiento de la empresa, sin embargo, la mayoria de las PYMES no planifican a corto
o largo plazo vy las razones por las cuales no aplican estas proyecciones no se conocen
bien. En este trabajo investigativo se cuestiona elﬁfoque comun para la comprension de
este problema basado en la influencia que ejerce la planificacion estratégica en la gestion
administrativa de las PYMES., enfocandose en las ventajas y limitantes que tienc la

aplicacion de esta herramienta.

Hay diferentes puntos de vista sobre qué forma el proceso de planificacion estratégica
debe tomar. (Mora-Riapira, Vera-Colina, & Melgarejo-Molina, 2015) sefialan que gran
parte de la literatura sobre la planificacion ha tendido en general a caracterizar a las
PYMES como planificadores o no planificadores. Mientras que estas etiquetas pueden
haber sido apropiado en otra época, la prevalencia de las actividades de desarrollo de
estrategia. sin duda. se ha expandido. Una dimension critica que ha dominado el discurso
y el debate reciente en el campo de la gestion estratégica es la controversia en torno a las
limitantes que presentan las PYMES a la hora de ejecutar una planificacion estratégica y

su beneficio a largo plazo.

Por su parte (Salazar, 2016) sosticne que ¢l proceso de planificacion se pucde abordar de
una manera racional. Esto implica la explicita identificacion de los fines, objetivos,
mision, vision y la seleccion de los mas eficaces de estos. Definiendo cursos de accion
para lograr esos fines. Sin embargo. el proceso de formaciéon de la estrategia es
tipicamente fragmentada, evolutiva, y en gran medida intuitiva estas estrategias que
evolucionan con el tiempo como resultado de pequefios pasos y decisiones espontaneas

por parte de la administracion.

Teniendo en cuenta que en muchos de los casos quien administra una PYME es también
su propietario es destacable sefialar que, el rendimiento del negocio a menudo se ubica
muy por detras de los objetivos intangibles tales como la autonomia, la satisfaccion
personal v estilo de vida. Por lo tanto, la planificacion debe ser estratégica siendo un
instrumento que aporta valor para los propictarios-administradores quienes ven en su

emprendimiento una solucion viable, impulsadas por dichos motivadores.

(Artieda, 2015) argumenta, ademas, que ¢l concepto de estrategia puede ser vista como

un patron en una corriente de decisiones, donde la estrategia surge con el tiempo como
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las tacticas mas apropiadas, y las decisiones de gestion se convierten en conocimiento del
estratega. Esto no quiere decir que debe haber una ausencia total de planificacion formal
de firmas. ya que tales actividades pueden permitir y facilitar la adaptacion, tomando la

planificacion como una recompensa a la experiencia.

De hecho, los procesos de desarrollo de estrategias y planificacion estan siendo cada vez
mas identificado como una fuente primaria de adaptacion y aprendizaje en las
organizaciones. El aprendizaje se facilita como los supuestos que subyacen una estrategia
se someten a un examen critico a través el proceso de desarrollo de estrategias. Asi
mismo. como muchos de los principales beneficios de la estrategia de desarrollo son de
caracter preventivo, este sistema apoya con especial énfasis al desarrollo de la gestion

administrativa dentro de una organizacion.

Antecedentes

En este trabajo investigativo se argumenta que el enfoque del desarrollo de la estrategia
que refleja tanto organizacional e individual influencias, entre otros. Los modelos
propuestos tienen sus raices en ¢l contraste de puntos de vista de la empresa, con un
énfasis en los imperativos de planificacion estratégicas de la organizacion y la estructura,
y ¢l otro haciendo hincapié las barreras que se presentan incluyendo la propiedad v la

experiencia.

Por lo tanto, sé considera que la planificacion estratégica influira en el tipo de proceso de
desarrollo de la estrategia aprobada en la organizacion. Una de las areas en disputa en la
literatura es la relacion entre la estrategia v el proceso de desarrollo de estrategias.
Tomando una perspectiva de procesamiento de informacion (Gomez & Pérez, 2017)
sefialan que diferentes estrategias llevan a la adaptacion de diferente procesamiento de la
informacién sobre los requisitos de la organizacion, por tanto, que influyen en el tipo de

enfoque de desarrollo de la estrategia utilizada.

La pregunta sigue siendo ;En qué medida las PYMES participan en los procesos de
planificacion estratégica. ya sean de manera empirica o técnica? Se ha observado que,
aunque con un enfoque menos empresarial, se ha encontrado mas tendencia a la
realizacion de un plan de negocios, presupuestos de ingresos y egresos, o proyecciones
con analisis de sensibilidad. que permiten que algunas PYMES se encuentran mas

preparadas que otras PYMES.




Sin embargo, cuando se echa un vistazo al panorama general el nivel absoluto de la
planificacion es relativamente baja. firmas empresariales también participan en
planificaciones estratégicas y operativa mas sofisticada que otras PYMES, pero la
incidencia de ambos tiene resultados distintos, aportando en uno de los casos respuestas
y un sustento en cuanto a capacidad de maniobra que aquellas que no cuentan con estos

planes.

A medida que aumenta la incertidumbre del entorno (Varela & Esneider. 2019)
argumentan que la planificacion estratégica formal no puede ser popular entre las PYMES
porque tienen un conocimiento insuficiente de los procesos que intervienen y debido a la
falta de suficiente experiencia en la gestion administrativa de las mismas. Ademas, las
PYMES puede carecer el tiempo para planificar de cualquier forma estructurada en los
primeros compases de su funcionamiento, la necesidad de suministrar informacion que

dicte el rumbo de cualquier PYME aportando responsabilidad en la administracion.

Los problemas estratégicos son dificiles de manejar porque de la subjetividad involucrada
en su deteccion y diagnostico se presentan como ambiguos, complejos v fluido, haciendo
su identificacion y diagnodstico una carga continua, interpretativa que rccacra cn los
hombros de quien se encuentre a cargo de la responsabilidad de la organizacion, el
administrador. El comprender las organizaciones como elementos que aportan valor para
los miembros de la organizacion, el reconocimiento y legitimacion de cuestiones
estratégicas y administrativas, son roles de la gestion administrativas que engloban

aspectos complementarios al control financiero.

El mangjo de rutinas discfiadas para procesarlas como, por ¢jemplo, reuniones, actas,
memorandos, conferencias; proporcionan un canal para promover intereses y
transmitiendo preocupaciones que de otra manera no podrian conocer, todo con el fin de
tener una salida legitima. Por ejemplo, la adopcion de una nueva tecnologia,
consideraciones de un candidato de contratacion para puestos estratégicos. o el despido
de un administrador de area o supervisor, ¢l administrador deberd contribuir con
alternativas plausibles solo en el contexto de un conjunto particular de cuestiones
estratégicas (Sirén & Kohtaméki, 2017).

Por lo tanto, la seleccion y legitimacion de la planificacion estratégica representa un
mecanismo importante a través del cual se cjercen control ¢ influencia sobre las

actividades que se realizan en la empresa, constituyéndose de esta forma como una
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herramienta fundamental que influye en la gestion administrativa de empresas grande o
PYMES.

Importancia de la Planificacion Estratégica

Los Administradores de alto nivel operan en un mercado donde variables y demas
cuestiones estratégicas interactian constantemente con el riesgo y la oportunidad de las
empresas. Se definen a la planificacion estratégica, como desarrollos, eventos y
tendencias que tienen la potencial para impactar los eventos futuros de cualquier
organizacion. Los problemas estratégicos pueden representar problemas u oportunidades
para los responsables de la toma de decisiones. Problemas sistematicos, que poseen la
capacidad de reducir la operatividad de una PYME o crear obstaculos que no permitan su

crecimiento.

Por lo tanto, una PYME competidora que busque la introduccién de una nueva tecnologia
o producto que sustancialmente pueda modificar la disponibilidad de sustitutos y posea
una amenaza potencial sea esta significativa o no para la viabilidad del producto de la
empresa la compaiiia en si misma debera tener la capacidad de prever estos cursos de
acciones con herramientas administrativas tan basicas como ¢l FODA. obteniendo

respuestas y guias ante estos posibles eventos (Castillo, 2010).

La planificacion estratégica ha recibido permanente atencion por parte de los
profesionales y académicos para que los entornos sean mas competitivos abogando por la
necesidad de mejorar el pensamiento estratégico dentro las organizaciones, siendo una
caracteristica para el desarrollo de la planificacion estratégica. para lo cual la
investigacion ha recibido una atencion significativa mediante la aplicacion de la
evaluacion de desempefio identificando los efectos mas importantes dentro de la
planificacion lo cual ha sido una preocupacion central de los investigadores en los Glltimos
tiempos obteniendo resultados variados para lo cual la evidencia sugiere que la

planificacion estratégica formal se relaciona directamente con un rendimiento superior.

(Del Veechio & Nicole, 2018), manifiestan que los cfectos de la planificacion estratégica
formal recaen sobre el desempefio monetario de empresas pequefias y concluyé que la
planificacion estratégica tiene un rol importante en el cual se asocia positivamente con el
rendimiento economico. El objeto de estudio explora el papel de la organizacion y sus

caracteristicas individuales como antecedentes de las practicas de planificacion




estratégica en las PYMES, para fundamentarse de manera clara sobre la actividad que

ejerce la planificacion y como esta influye en diversas organizaciones del entorno.

En contraste, los acciones que desemboquen en una oportunidad representar desarrollos
o tendencias, que. si actuaran sobre si mismos, representarian una ganancia potencial para

la organizacion,

Planteamiento del Problema

Las PYMES debido a su naturaleza como negocios con estructuras mas cortas donde el
administrador suele ser también el propietario del mismo. tienda olvidar su objetivo final
que es el de generar una ganancia que permita hacer rentable a si mismay crecer de forma
constante. Sin embargo, la realidad es que la gestion administrativa de estas empresas,
dista mucho de la de sus pares de mayor tamafio, esto a pesar que la diferencia
organizacional permite a las PYMES establecer estrategias con mas facilidad, el problema
nace cuando estas empresas no cuentan con una base estratégica que les permita guiar el

rumbo de sus acciones.

La planificacion estratégica constituye una herramienta de gran utilidad donde los
administradores puedan tener una referencia de la vision general de la empresa v los
objetivos que esta se marcado para cumplir en post de conseguir su meta. Entre los
problemas que aquejan las empresas que no cuentan con una planificacion estratégica, se
presenta la pérdida de mercado, la cual no solo representa una disminucion de la
exposicion de la marca entre los potenciales consumidores del producto o servicio
ofertado, sino que presenta reduce los ingresos generados por la empresa volviéndola

menos rentable para quienes tiene su dinero invertido en ella.

La falta de planificacion estratégica también tiene como consecuencia el incumplimiento
de las metas marcadas por la alta gerencia o los accionistas de la empresa. Este
incumplimiento en la meta trac consigo amargas repercusiones a mediano plazo
estancando la empresa sin oportunidad de crecimiento, pudiendo ser superada por la
compctencia resultando en pérdida de clientes, ademas de la perdida de motivacion de los
trabajadores de la PYME.

La necesidad de la PYME por sacar provecho de cada uno de sus recursos s¢ hace mas
evidente cuando debido a la falta de planificacion estratégica se presentan falencias en las
planificaciones y falta de enfoque en los esfuerzos realizados por los colaboradores,

existiendo una redundancia en los puestos de trabajo o doble funciones, que no ha sido
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contempladas por la gestion administrativa. Este enfoque de esfuerzos en un requisito que
toda empresa debe tener en consideracion si desea hacer mas eficiente sus procesos

internos.

Objetivo General

Analizar la influencia de la planificacion estratégica en la gestion administrativa en las
PYMES.

Objetivos Especificos

e Establecer ¢l cumplimiento de las metas organizaciones en la gestion
administrativa en las PYMES.,
e Analizar la motivacion del talento humano en la gestion administrativa en las

PYMES.

e Determinar la satisfaccion del cliente en la gestion administrativa en las PYMES.
Justificacion

Las PYMES representan a nivel nacional una fuerza economica que no puede ser
ignorada. correspondiendo al 95% de las empresas que funcionan dentro del territorio
ecuatoriano, por este motivo la importancia de la capacitacion a estos pequefios y
medianos empresarios se vuelve crucial en busqueda de una mejor gestion administrativa
que permita rentabilizar de mejor manera los esfuerzos realizados en el desarrollo de la

empresa.

La mala planificacion estratégica tiene consigo problemas que no se veran hasta el futuro
cuando la administracion de empresa, presente problemas en la gestion de la misma, esto
trac consigo una secric de obstaculo que muchas empresas no pucden afrontar. La
definicion de una mision, vision, valores y demas objetivos de la empresa, resulta una
necesidad imperante cuando de proyeccion se trata. Por su parte la gestion administrativa
debera estar preparada para llevar a cabo esta planificacion, comunicandola a los demas

empleados y ajustando sus esfuerzos en aras de un cumplimiento alineado a estos planes.

La planificacion estratégica como paso previo al inicio de actividades de una empresa, se
convierte en una herramienta de gran utilidad de cara al futuro, siendo en muchos casos

pasada por alto debiendo ajustar presupuestos y con la mala toma de decisiones,




repercutiendo no solo en cierre sino en el despido de trabajos creados, que afecten

directamente en la economia del pais.

La planificacion permite a las PYMES no solo a mantener un plan de contingencia en
caso de que sus ingresos no alcanzan los niveles esperados, sino que ofrece un apoyo en
caso dc ocurrir lo contrario, y ¢l ncgocio ofrczca una tasa de crecimicnto superior a la
esperada, ambos escenarios con problematicas que ponen en riesgo la continuidad de la
PYMES en el gjercicio sus actividades, para esto el trabajo mancomunado de la
administracién y el cumplimiento de la planificacion jugara un papel fundamental en

cuanto a organizacion empresarial.

La necesidad de las PYMES de implementar herramientas que les generen una ventaja
estratégica que permita sobresalir a la empresa entre sus competidoras, resulta una
prioridad de la gestion administrativa con el fin de cosechar un éxito en sus operaciones,
sin embargo, la falta de planificacion estratégica tiene una repercusion en la gestion
administrativa dentro de las PYMES limitando su crecimiento, reduciendo su valor de

marca y oportunidades tanto internas como externas.

Aportar identidad a una empresa es uno de los elementos fundamentales que constituye
la planificacion estratégica, valiéndose de herramientas como la mision, elemento
fundamental que propone una meta que motive al crecimiento continuo, la vision la cual
da a conocer las ambiciones de la empresa y su horizonte a futuro proveyendo una guia
en el camino para los administradores, los valores aportando a los colaboradores internos
y externos de la empresa sus lineamientos morales v éticos y objetivos que representar

estrategias que permitan alcanzar la vision establecida por la alta gerencia.

Estos elementos pueden dotar a la PYME de la identidad propia que permita a quienes
laboren dentro de ella, identificarse y trazar un rumbo de accion en consonancia a la meta
que se espera alcanzar. Sin embargo, el tiempo que toma la aplicacion de estas estrategias
tiende a ser prolongado hasta encontrar la direccion idonea para el correcto desarrollo de

la PYME, desalentando a muchos propictarios en su implementacion.

Por su parte las PYMES al ser negocios regentados por sus propietarios tiene como
caracteristicas la baja tecnificacion en cuanto a sus procesos y herramientas
administrativas, esto tiene como consecuencia la ausencia de la planificacion estratégica
que marque un rumbo certero en cuanto a un desarrollo organizacional a mediano y largo

plazo. Otro de los elementos que pueden desalentar en la implementacion de una
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planificacién estratégica dentro de las PYMES es el alto costo que este conlleva, debiendo
en muchos casos contratar a un profesional externo que aporte en la elaboracion de un

plan que permita un crecimiento sostenido de la PYME.

CAPITULO 1

Marco Teorico

A pesar de sus muchas contribuciones, la historia de las PYMES esta plagadas de altos

indices de fracaso y niveles de rendimiento pobres. Para asegurar el desarrollo sostenido
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del sector, es vital para entender por qué algunas PYMES tienen mas éxito que otros. Una
revision exhaustiva de los estudios existentes en las PYMES (Stonehouse & Pemberton,
2002) sugieren que. el pensamiento de abundancia y la preparacion representa, un
determinante clave del éxito de la empresa radica en la ausencia o presencia de la

planificacion con enfoque estratégico.

La planificacion estratégica se refiere a la fijacion de objetivos de la organizacion a largo
plazo. el desarrollo y la implementacion de planes para alcanzar estos objetivos, asi como
la asignacion o el desvio de los recursos Ecesarios para la realizacion de estos objetivos
(Wang, Walker, & Redmond, 2017). En un sentido practico, la planificacion estratégica
es acerca de la ventaja competitiva. Esto esta encapsuladg por (Ballesteros. 2007), quien
afirmo que el proposito de la planificacion estratégica es permitir a una empresa para

obtener la mayor eficiencia posible, una ventaja sostenible sobre sus competidores.

Esto se¢ apova en la literatura empirica. Con respecto al rendimiento, la planificacion
estratégica es generalmente mas comun en las mejores PYMES que realizan. Por ejemplo,
las PYMES que se dedican a la planificacion estratégica, en comparacion con aquellos
que no lo hacen, son mas propensos a ser los que lograr un mayor crecimicento de las
ventas., un mayor rendimiento de los activos, los mayores margenes de ganancia y de

crecimicnto mas alta de los empleados.

Por otra parte, las PYMES que se dedican a la planificacion estratégica se cuentan entre
las organizaciones con mayor indice de innovacion, que tienen productos con tecnologias
y patentes mas recientes, que emplean nuevas tecnologias de proceso, que cuentan con
una mejor gestion administrativa, y que logren un crecimiento internacional. Quizas lo
mas importante, es que las PYMES se dedican a la planificacion estratégica son menos
propensos al fracaso debido a todo el soporte técnico que lleva consigo la funcionalidad

de administracion.

Si bien es cierto que el éxito relacionado de la PYMES es impulsado por mas que
planificacion cstratégica, generalmente hallazgos apoyan la idea de que hay, en gencral,
mayores ventajas para la planificacion que no planificar. Sin embargo. teniendo en cuenta
todas las prucbas, sc reconoce bien que la planificacion estratégica cs rara o incxistente
en la mayoria de las PYMES. En la practica, las PYMES tienden a orientarse hacia el
corto plazo operativa en lugar de cuestiones estratégicas a largo plazo, y la toma de

decisiones tiende a ser mas reactiva que en las PYMES que han trazado un plan, los planes
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son con frecuencia ad hoc y mds intuitiva que formalmente escrito, y proporcionan poca

base sobre la cual el rendimiento del negocio se puede medir o analizar (Salazar, 2016).

La razén por la que algunas PYMES realizan la planificacion estratégica, mientras que
otros no lo hacen ¢s por lo general una incognita que no se entiende, en consecuencia, la
idea central de investigacion para explicar la falta de planificacion estratégica en las
PYMES se ha centrado en la identificacion de las barreras que desalientan o impiden la
planificacion, por ejemplo, (Muiioz & Pricto, 2016) sugirieron que la falta de tiempo, la
falta de conocimientos especializados, el conocimiento insuficiente de los procesos de
planificacion, o la renuencia compartir planes estratégicos con los empleados y
consultores externos son perjudiciales para comprometer y planificacion estratégica en la

pequefia empresa.

Con el fin de generar un criterio mas completo, se procedio a la realizacion de una
encuesta que tiene como funcion, preguntar a 15 emprendedores duefios de PYMES sobre
la importancia de implementar practicas de planificacion de manera estratégica y cual es
el vinculo y efecto que interviene con el trabajo administrativo. Esta encuesta permitira
ofrecer un punto de vista mas amplio basado en las experiencias profesionales y demas

vivencias.

Por encima de todo, las declaraciones de vision y mision brindan unanimidad de propodsito
a las organizaciones e imbuyen a los empleados de un sentido de pertenencia e identidad.
De hecho. las declaraciones de vision y mision son encarnaciones de la identidad
organizacional y llevan el credo y el lema de la organizacion. Ayudan a traducir los
objetivos de la organizacion en estructuras de trabajo y a asignar tareas a los elementos

de la organizacion que son responsables de actualizarlos en la practica.

La vision y mision explican el contexto en ¢l que opera la organizacion y proporciona a
los empleados un tono que se debe seguir en el clima organizacional. Dado que definen
la razon de la existencia de la organizacion, son indicadores de la direccion en la que la
organizacion debe moverse para actualizar los objetivos en las declaraciones de vision y
mision, sirven como puntos focales para que las personas se identifiquen con los procesos
organizacionalcs y les den un sentido de dircccion al tiempo que disuaden a aquellos que

no desean seguirlos de participar en las actividades de la organizacion.

Las declaraciones de mision y vision ayudan a las empresas a delincar estandares de

desempefio v meétricas basadas en los objetivos que desean alcanzar. También
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proporcionan a los empleados un objetivo especifico que alcanzar, promoviendo la

eficiencia y la productividad.

La planificacion estratégica ha sido denominada como aquel proceso que es utilizada para
preparar y elaborar tacticas v métodos estratégicos para las empresas persiguiendo el
proposito de introducir la plancacion cstratégica de acucrdo a la mision que tienc la
misma, bajo los parametros adecuados para su desarrollo. Ha sido ideada como una
herramienta basica para realizar las operaciones administrativas para poder adaptarlas
como una ventaja empresarial hacia una vision mas amplia, que dara la oportunidad de
hondar a detalle el medio en el que se desenvuelve, asi como tomar decisiones acertadas

y reales del mercado en el que se encuentra.

Segun diferentes autores definen a la planificacidn como una operacion indispensable que
debe ser trabajada de manera continua, siendo la estrategia la base para el crecimiento de
una organizacion, para lo cual debe ser implementada para adquirir un conocimiento
global de futuros escenarios, teniendo en cuenta que se utiliza para mejorar las decisiones
que ya han sido tomadas, encaminandose a minimizar los riesgos y comparar resultados,
por lo tanto requicre ordenar las operaciones para dar paso a la aplicacion de la toma de
decisiones asi como también la medicion y evaluacion sobre las expectativas en relacion

a los objetivos alcanzados.

Durante la ultima década, se han producido muchos cambios externos en el entorno
empresarial global. Hoy. el entorno empresarial se caracteriza por la globalizacion, la
liberacion de los mercados y el aumento de la competitividad. El cambio es una certeza,
la capacidad de Hlicipm, reconocer y lidiar activamente con el cambio en el entorno

interno y externo es lo que distingue a las empresas exitosas de sus contrapartes.

Para crecer y prosperar, los gerentes deben participar en un proceso que identifica el
cambio y modifica las actividades comerciales para aprovechar al maximo el cambio. Ese
proceso es la planificacion estratégica. El concepto de estrategia se remonta a principios
del siglo XX. Con el inicio de la revolucion industrial, el léxico militar, estrategia. se
tomo prestado en los negocios para significar la configuracion de recursos para lograr una
ventaja frente a los competidores, mas tarde, surgid cl concepto de planificacion
estratégica centrado en idenli&ar movimientos competitivos vy enfoques comerciales
para hacer crecer el negocio, competir con ¢xito, atracr y complacer a los clientes, y

realizar operaciones para alcanzar el nivel de rendimiento objetivo (Sanchez, 2016).
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La planificacion estratégica se transformé de la planificacion financiera ampliamente
conocida de la década de 1950 y la planificacion a largo plazo de la década de 1960 en la
gestion estratégica de la actualidad). La gestion estratégica es un campo de estudio
relativamente nuevo que aun se cncuenira en una ctapa paradigmatica; es
multidimensional y unifica los conceptos de estrategia y planificacion estratégica en el

esfuerzo general de una organizacion para lograr su proposito (Salazar, 2016).

El enfoque estratégico se enfrenta a situaciones de continuos cambios debido a que forma
parte del proceso administrativo de las empresas de una manera fundamental gracias a la
relevancia que mantiene al ser estratégicos aumenta el grado de competenciay ayuda a la
correcta toma de decisiones mediante la definicion de objetivos reales y la definicion de
lineamientos de aplicacion que conducira a los negocios a ampliar su posicionamiento en
el mercado frente a su competencia. La ventaja que proporciona la planeacion estratégica
es la seguridad que brinda a los administradores cuando se toman decisiones de gran
importancia en la empresa, motivo por el cual se apoyan de establecimiento de metas
alcanzables que sigan el patron de desarrollo de la organizacion, transmitiendo a sus
rivales del scctor en que se desenvuclve ¢l conocimicento adquirido por medio de vivencias

y experiencia empresarial.

Es importante sefialar que ¢l talento humano dentro de las empresas e€s un componente
especifico que es requerido para la ejecucion de la implementacion de la planeacion
estratégica, ya que son ¢l medio por ¢l cual las organizaciones pueden obtener y alcanzar
los objetivos que han sido establecidos para el crecimiento econoémico del negocio
contribuyendo a que estas se encuentren preparadas para futuras eventualidades y retos
acerca de la adaptacion de la informacidn tecnoldgica, de ir avanzando en la aplicacion
de practicas rutinarias, el trabajo que realiza una empresa en cuanto ala actividad requiere
un continuo aprendizaje para seguir con la normalidad en las operaciones. Cabe recalcar

que estos emprendimientos mejoran la calidad laboral para el talento humano.

Cuando se habla de empresas es importante definir el rumbo que esta va a llevar (mision,
vision, objetivos) que permitiran a la organizacion alcanzar sus objetivos tanto
economicos como personales. Es importante que los empleadores tengan los

conocimientos necesarios los cuales le ayuden a encaminar en sus acciones.

Existen varias problematicas las cuales afectan al desempefio de las micro y

macroempresas, en las cuales se suele dar aspectos importantes en el crecimiento y
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sustento que se podra dar a futuro en la empresa, y se podra seguir con los objetivos que
pueden ser de mediano a largo plazo. El concepto que se da de forma estratégica v de
planeacion estan designados por una accion de secuencia las cuales estan ligados, de la
misma manera w se puede llegar a alcanzar objetivos, en los que la plancacion estrategia
se da como un proceso por el cual los directores establecen los objetivos y sus acciones

con el pasar del tiempo.

Es necesario tener una estrategia la cual encamine al profesional de una empresa Hacia la
direccion correcta, para asi poder llegar alcanzar los objetivos a corto o largo plazo, ya
que es una parte esencial para poder llegar a obtener las actividades cotidianas con las
cuales cuenta la organizacion, las PYMES en el pais son muy importantes, para el
desarrollo y fortalecimiento de estrategias nuevas, las cuales le permita proyectar a largo
y mediano plazo y asi poder obtener acciones que puedan llegar a aumentar la
competencia en el mercado internacional y esto sera de mucha importancia para asi poder

expandieres en nuevos mercados tales como nacionales ¢ internacionales.

Tabla 1: Clasificaciéon de la Empresas

Variable Micro Pequeria Mediana Grandes
Personal 1-9 10 — 49 50-199 >200
Ocupado

Valor Bruto en < 100.000 100.001 - 1.000.001 - >5.000.000
ventas 1.000.000 5.000.000

Monto de  Hasta 100.000 De 100.001 De 750.001 > 4.000.000
Activos hasta 750.000  hasta 3.999.999

Fuente: (Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros, 2017).
Elaboracién: Rosa Méndez.
Varios términos se utilizan indistintamente y de manera ambigua en la literatura relativa

a la estrategia, lo que resulta en una falta de distincion entre los conceptos de gestion
estratégica, el pensamiento estratégico, el aprendizaje estratégico y la planificacion
estratégica. Estas distinciones son esenciales para apreciar los temas tratados, v se

presentan los datos de la investigacion, en este documento.

La gestion estrafEica puede ser conceptualizado como un conjunto de teorias y marcos,
con el apoyo de herramientas y técnicas, disefiadas para ayudar a los administradores de

las organizaciones en el pensamiento. la planificacion y actuar estratégicamente. En
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términos simples, se refiere al éxito a largo plazo de toda la organizacion y es un vehiculo

a través del cual los administradores pueden planificar para el futuro.

El pensamiento estratégico, por ¢l contrario, se refiere a una vision del futuro desarrollado
por los lideres de la organizacion. lo que requiere gerentes a pensar mas alla de las
operacioncs del dia a dia con ¢l fin de desarrollar a largo plazo intencion cstratégica "
para el negocio (Gomez V. B., 2017). La ausencia de tal intencion o la aspiracion
tipicamente resulta en ¢l estancamiento de un negocio. Igualmente. Aprendizaje
estratégico se refiere al ingenio de los procesos mediante los cuales las organizaciones
aprender sobre si mismos y su entorno, por lo tanto, la elaboracion de metas exigentes,
pero alcanzable, a largo plazo. junto con las estrategias apropiadas destinadas a darse

cuenta de ellos. aprendizaje estratégico es vital para el desarrollo de la estrategia

Las empresas en ¢l sector de las PYMES en todo el mundo son mas propensas al fracaso
debido a la especificidad cualidades que poseen las empresas, sus duefios y gerentes, las
empresas emprendedoras tienen una baja tasa de supervivencia ya que los emprendedores
inician negocios, pero son incapaz de convertirlos en negocios sostenibles. Ademas, la
mayoria de las PYMES no pasan de la primera ctapa (existencia) a otras ctapas como

supervivencia, éxito, despegue y madurez de los recursos.

En todo el mundo. asi como en Ecuador. varias caracteristicas y factores han sido
identificados como determinantes clave del éxito de las PYMES, aunque con resultados
empiricos poco contrastados. Con una tasa de supervivencia de las PYMES generalmente
baja en todo el mundo, es necesario establecer una comprension de las caracteristicas
empresariales clave y practicas comerciales que pueden ayudar en el comprension y
promocion de la supervivencia de las PYMES a largo plazo. Se alega que, si los duefios
de negocios y los administradores son buenos para dirigir sus negocios, entonces les ira

extremadamente bien en términos de asegurar la supervivencia continua de sus negocios.

Por lo tanto, para que las PYMES sobrevivan y tengan éxito en sus operaciones
comerciales, ¢s pertinente quc los propictarios o administradores poscan cicrtas
caracteristicas empresariales y realizan actividades especificas en practicas comerciales.
En este sentido, las PYMES merecen mucha mas atencion, especialmente con respecto a
las caracteristicas administrativas y las practicas comerciales del emprendedor, que a
menudo son desarrollado como parte de las estrategias de vida personal del emprendedor

y no con una estrategia a conciencia.
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Estas practicas comerciales y las estrategias de vida personal se utilizan como un medio
para ganarse la vida, lo que a su vez esta muy influenciado por las caracteristicas de
personalidad del emprendedor. Ademas, dado que las caracteristicas empresariales
pueden influir tanto en el tipo de empresas a ser creado y la forma en que se gestionan,
poco se ha establecido sobre cual de estos las caracteristicas y practicas comerciales
influyen en la supervivencia a largo plazo de las PYMES y en el alcance de su impacto

con base en las brechas identificadas.

Tabla 2: Proceso de Planificacion Estratégica

VISION
e )
| ANALISIS < ‘
INTERNO l D=C0N
' PROCESO DE OBJETIVOS
— |

PLANIFICACION

4

ANALISIS | | ]
EXTERNO H ESTRATEGIAS.

Elaborado por: Rosa Méndez

Este estudio busca comprobar de qué forma la proyeccion estratégica, influiria en el
tratamiento administrativo, en bisqueda de una supervivencia y sostenibilidad a largo
plazo de las PYMES. Este conocimiento permitira a los empresarios de la PYMES para
comprender v enfocarse en implementar las practicas comerciales clave y adoptar la
planificacion estratégica que pueden llevar a sus negocios a enfrentar los problemas de
formas menos complejas. Logrando esto contribuira a la reduccion de las altas tasas de

fracaso de las PYMES y aumentara las PYMES a largo plazo su supervivencia.

Al establecer claramente quién es un emprendedor v las caracteristicas que posee, este
capitulo comienza con la definiciéon de emprendedores y caracteristicas empresariales.
Después de eso, El capitulo presenta los enfoques clave relacionados con el estudio de las
caracteristicas empresariales y Se identifican las contribuciones clave en cada area.
Posteriormente, todos los diversos tipos de Los empresarios v sus caracteristicas se
discuten en detalle. La ultima parte de este capitulo identifica algunas caracteristicas

empresariales, que se percibirdn desde un punto tedrico para influir en la supervivencia a
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largo plazo de las PYMES, y se establecera un marco conceptual adopto la vinculacion

de estas caracteristicas con la supervivencia a largo plazo de las PYMES.
Gestion Administrativa

Muestran diversas definiciones acerca de la gestion administrativa debido a que
mantienen una perspectiva que ha sido adoptada mediante un reflejo tedrico, y transmitida
en diferentes formas como una manufactura que se encuentra por encima de una opinion
filosofica, siendo fomentada a través de los individuos que asimilan el conocimiento para
poder emplearlo en sus labores con el fin de aumentar el desempefio de la organizacion

por medio de la planificacion estratégica.

La mision de la administracion es comprendida como el proceso que armoniza la
capacidad de procesamiento de la informacion y la exploracion de nuevas tecnologias que
manejan nuevos datos y facilitan la comunicacion entre las personas, sin embargo, la
innovacion con la que cuenten los grupos de personas provocara que se limite como una

meta que se auto complementa.

Cabe resaltar que la cultura organizacional interviene a modo de liderazgo siendo los
componentes que aportaran ¢l proceso administrativo, por lo tanto aquellas empresas que
manejan un personal con cierta habilidades de expresion y comunicacion aumentan la
posibilidad de desarrollo, que es esencial para poder adaptar lineamientos en los cuales
de apeguen a los colaboradores. favoreciendo a este sector de las pequefias y medianas
empresas, quienes requicren de mantener un oportuna clima de trabajo para aumentar el

rendimiento dentro de la organizacion.

La combinacion entre la gestion y comprension proporcionaran la garantia de transmitir
el conocimiento de manera paulatina a las personas que necesiten este aprendizaje
buscando alcanzar a obtener mejores resultados. Originando que los encargados de la
administracion sepan identificar asertivamente cuando deben emplear profesionales
capacitados para el mejora e implementacion de planes estratégicos para contar con una

buena gestion administrativa.

Las organizaciones varian en la medida en que sus problemas, se tienc a consideracion
que la matriz de problemas es grande o pequeiia, cuando los problemas o amenazas a
resolver son acordes a la realidad y tamaria de la empresa. aunque no necesariamente se

da esto.
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Las organizaciones varian en la diversidad de problemas. considerado al mismo tiempo y
la frecuencia con la que sc reemplaza cualquier problema. Finalmente, algunas
organizaciones pueden tener problemas que son muy limitados definido. mientras que
otros consideran cuestiones que son mucho mas amplio. Una organizacion con un tamaiio
de matriz pequeiio es una en el cual los administradores solo dedican atencion a algunos

problemas criticos (Banco interamericano de desarrollo, 2016).

La importancia de mantener una gestion administrativa acorde a la realidad de las
empresas es una de las motivantes para su correcto funcionamiento, teniendo en cuenta
que un administrador debera definir los problemas que comunmente enfrentara una
empresa. Dandole las herramientas para sortearlas de forma convincente y planteando
como poder solucionar el problema de ser posible y en caso de no lograrlo minimizar el

impacto que esta causa en la PYMES.

Tabla 3: Pasos para la aplicacion estratégica

Pasos de la planeacion estratégica Fases de la planificacion
1ro Analisis de escenarios Iniciacion
2do Formulacion de la vision
3ro Seleccion de la estrategia
4to Definicion de la mision Implementacion
Sto Disciio dc la estructura
6to Preparacion para el plan de accion

Elaborado por: Rosa Méndez.

El proceso dedlaniﬁcacién estratégica sirve tanto para una funcion instrumental y
simbadlica. El proceso de planificacion estratégica sirve para construir consenso en la
organizacion al proporcionar expresiones abreviadas o simplificar categorias para
Comunicacion y comprension. Por ejemplo. la designacion de una unidad estratégica de
negocios. El proceso tiene elementos, es decir, patrones de reuniones, formales
procedimientos y programas de comunicacion que refuerzan una sensacion de

racionalidad generalizada y control en la organizacion (Ballesteros, 2007).

A nivel instrumental la planificacion estratégica el proceso sirve como un tipo de
programa de rendimiento, absorcion de la incertidumbre reduciendo la carga de
informacién que enfrentan los administradores. A través del proceso de planificacion,

informacion critica para él se recibe la normal operatividad de la organizacion. Las
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sefiales se reciben en forma de entradas informativas, datos sobre acciones internas tales
como cambios de personal, requisitos de capital, etc. o acciones externas como el
competidor movimientos. cambios regulatorios. Formalmente o informalmente, este
proceso produce la matriz de cuestiones estratégicas que se han marcado como importante

para ¢l futuro de la organizacion.

Las organizaciones emplean una variedad de estrategias estratégicas, procesos de
planificacion. Mientras que algunos investigadores tienen un intentd capturar estas
diferencias usando términos agregados como planificaciéon completa, el intento aqui sera
aislar varias caracteristicas distintivas del funcionamiento de planificacion en un ambito
estratégico para describir la probabilidad de atribucion en la variedad de estrategias
cuestiones que los principales tomadores de decisiones consideran. En particular, cuatro
atributos de acuerdo al proceso de proyeccion estratégica sera discutido los términos de
sus implicaciones por ¢l contenido de cuestiones estratégicas consideradas como

relevante e importante para la organizacion.

La picza final en el argumento que une ¢l procedimiento de una organizacion estratégica
es el ordenamiento para el cambio estratégico se basa en la relacion entre el contenido y
la forma de la matriz de cuestiones estratégicas y cambio estratégico. Como de costumbre
en este contexto, ¢l cambio estratégico se refiere a no rutinario, no incremental y
discontinuo cambio. El proceso de cambio estratégico puede conceptualizarse como un
proceso que tiene dos fases principales similares a las fases en modelos gencrales de la

innovacion proceso (David, 2013).

La fase uno se llama referencia de iniciacion a las actividades iniciales en el proceso de
cambio, cuando se construye el conocimiento de la necesidad de cambio y se toma la
decision de hacer un cambio. Fase dos se llama implementacion, y se refiere a las
actividades que rodean la utilizacion e institucionalizacion del cambio en la organizacion.
Durante las dos fases del cambio estratégico. procesan ciertas dinamicas politicas e
informativas. La dindmica politica clave que ocurre durante la fase de iniciacién del
cambio estratégico se refiere a generar suficiente interés en el tema para incitar la

inversion de los tomadores de decisiones en el tema.

En algunos casos esto puede significar construir una coalicion para apoyar el problema y

buscar una solucion. Para otros asuntos un particular el individuo puede ser lo

Tabla 4: Ventajas de la planificacion estratégica
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suficientemente poderoso como para exceder el umbral de interés politico, En el lado
informativo, la fase de iniciacion requiere que los responsables de la gestion
administrativa tengan suficiente informacion para evaluar la naturaleza de los problemas,
como, asi como informacion sobre al menos una avenida para resolverlo. Por lo tanto,
para quec el cambio estratégico proceder debe haber suficiente interés politico ¢

informacion técnica para realizar actividades en la fase de iniciacion.

Elaborado por: Rosa Méndez

De manera similar. hay tanto politica como requisitos de informacion técnica que deben

Reduce la incertidumbre y minimiza los riesgos

— Genera compromiso y motivacion

Sirve como base a las demds funciones
administrativas para controlar y evaluar

resultados omparar losr

con los planificados.

considera los recursos y la verdadera
capacidad de la empresa, y no propone
objetivos o estrategias que estén fuera del
alcance de las posibilidades de la empresa.

VENTAJAS DE LA
PLANIFICACION ESTRATEGICA
]

debe ser lo suficientemente flexible como para
permitir cambios o correcciones

una vez cumplido los objetivos, los directivos
deben proponer nuevas metas.

cumplirse durante la fase de implementacion de planificacion estratégico En el lado
politico debe haber una base amplia de aceptacién personal v de interés en el cambio para
que ocurra aceptacion y utilizacion. De hecho, estudios de innovacion los procesos han
demostrado que aumenta la participacion en implementacién (Maldonado & Erazo, 2016)
y percepcion de interés politico en una innovacion mejora el éxito de la implementacion.
Del mismo modo. en el contexto del cambio estratégico, interés politico vy compromiso

personal es probable que el cambio aumente la implementacion éxito.

Cada organizacion tiene que tomar algun tipo de decisiones que aborden asuntos

importantes que enfrenta el negocio, que puedan afectar el desarrollo del negocio en vistas
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futuras. Esta gran decision hacia el futuro es lo que hoy en dia se conoce como planificar,
por lo tanto, la proyeccion de una planificacion es el fundamento de cada negocio porque
sin planificacion, un negocio nunca sabra donde esta yendo, recorriendo un rumbo
deseado, pero sin la certeza si alguna vez llegara alli. (Wang, Walker, & Redmond, 2017),
argumenta que Las empresas "deben planificar activamente el futuro" para competir
eficazmente y sobrevivir. Las PYMES que participar en la planificacion estratégica tienen
mas probabilidades de hacerlo; alcanzar un mayor crecimiento de las ventas, mayores
rendimientos en activos, mayores margenes de ganancias y mayor crecimiento de los

empleados que aquellos que no lo hacen

Por lo tanto, las PYMES que participan en la experiencia en planificacion estratégica
aumenta ¢l rendimiento de la empresa y es menos probable que falle con una mayor
sofisticacion de la planificacion, esta positivamente relacionada con el crecimiento de las
ventas. aunque no hay relacion entre planificacion y retorno de la inversion. Si que se
puede destacar que, aunque ¢l tamafio de los efectos de la planificacion estratégica para
estudios especificos no es tan grande, la relacion general entre la planificacion formal y

¢l desempeifio es significativa y positivo (Artieda, 2015).

Otra investigacion realizada (Valle Ospino & Niebles Nufiez, 2017). ha demostrado
constantemente que las PYMES que no participa en la planificacion estratégica. Las
razones por las que algunas PYMES no informan en la proyeccion estratégica no son bien
entendidas las PYMES que desatienden la organizacion estratégica no alcanzaran su
pleno rendimiento y potencial de crecimiento, y la supervivencia también podria ser
puesta en riesgo. Como resultado. hay poca o ninguna investigacion empirica
demostrando las actividades principales que incluyen las practicas de planificacion de
grupos seleccionados de pequefias empresas que planean de forma formal o informal

segun sea el conocimiento empirico.

Gestion administrativa en las PYMES

Muchas empresas mas pequefias enfrentan limitaciones de recursos y los recursos
existentes deben en consecuencia, se utilizara con cuidado, ya que las decisiones erroneas
tendran mas graves complicaciones de lo que seria el caso en las grandes empresas. Por
ejemplo, las pequefias empresas tienen una organizacion simple que es propia de las
actividades del negocio, con una condicion de mision independiente que anima el
emprendimiento y la invencion. Ellos suelen ser informal, sin burocracia y con minimas

normativas (Gomez & Pérez, 2017).
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La revision suele basarse en el control del personal que labora dentro de la empresa y sus
normativas y reglamentos se encuentran ausentes en la mayoria de las PYMES, ademas,
en muchas empresas mas pequeiias, los propietarios y administradores toman una
posicion central. En tal entorno, no es raro que los procesos de negocio la planificacion y
la toma de decisiones se limitan a una sola persona. Esta centralidad también significa
que esas personas en particular son responsables de reconocer los beneficios de la gestion

del conocimiento para respaldar las operaciones de la empresa.

Sin embargo, en las PYMES las operaciones comerciales diarias requieren atencion
especial esto a menudo resulta en situaciones en las que no hay suficiente tiempo
disponible para la planificacion de estrategias, esto junto con la falta de recursos
financieros y experiencia con frecuencia resulta en que la mayoria del conocimiento se
mantenga en la mente del propietario y algunos empleados clave en lugar de almacenados
fisicamente o compartidos a través de charlas y manuales improvisados propios de la

empresa.

Por lo tanto, ¢l intercambio de conocimientos en las PYMES puede ocurrir en el corredor
con conversaciones o en las fiestas de cumpleafios de los miembros de la organizacion,
con vistas a lo anterior. las PYMES se enfrentan a desafios unicos de gestion
administrativa que son distintos de los de sus contrapartes comerciales mas grandes.
sugiere que los académicos tienden a aplicar enfoques desarrollados originalmente para

empresas mas grandes que las PYMES.

Este procedimiento implica el riesgo de que las empresas mas pequeiias puedan perder su
distintivo que las caracteristicas y, por lo tanto, su capacidad para actuar. Investigaciones
previas sobre la gestion administrativa en PYMES han demostrado muchas diferencias
en comparacion con las grandes empresas. La mayoria de las PYMES no tienen una
politica explicita dirigida a la planificaciéon estratégica, y tienden a tratar al area
administrativa en un nivel operativo, a nivel de sistemas ¢ instrumentos. Las PYMES
tienden a poner mas énfasis en la gestion del administrativo tacito que las empresas mas
grandes vy los canales de comunicacion en las PYMES tienen mas probabilidades de ser

entre empresas, en lugar de interno a la organizacion.

El sector de las PYMES parece estar menos avanzado en términos de construccion del
conocimiento, teniendo un enfoque mas mecanicista de este concepto y confiando menos

en la interaccion social. Ademas, el sector de las PYMES es mas débil que las empresas
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mas grandes en cuanto a la discusion sistematica para mantener un discernimiento que
esta sobreentendido, por lo tanto esto hace que aquellos negocios de mayor tamaiio sean
mas consolidados en adaptar y poner en gjecucion una estrategia de caracter formal para
una gestion administrativa, la mayoria de las PYMES adoptan formas no estructuradas a
corto plazo hacia ¢l aprendizaje organizacional. y los gerentes en empresas mas pequeiias
tienden a evitar la salida de conocimiento de la empresa y, por lo tanto, bloquear el

intercambio de conocimiento (Stonchouse & Pemberton, 2002).

Las actividades relacionadas con la gestion administrativa, como el intercambio de
conocimientos, requicren mucho tiempo y requiere un cierto nivel de confianza. Baja
rotacion de personal, como se encuentra en muchos en las PYMES, esto puede contribuir
positivamente a esos esfuerzos lo que a menudo se pasa por alto cuando se investiga a las
PYMES es el tema de la heterogeneidad. Las PYMES son dificiles de comparar, lo que
hace que la nocion de un solo conocimiento enfoque de gestion casi imposible (Sirén &
Kohtamaiki, 2017).

La identificacion de la estrategia a seguir se cenira en actividades que ayudan a identificar
¢l conocimiento necesario para la cmpresa, asi como las fuentes para adquirir cste
conocimiento. Esta actividad también comprende la identificacion de conocimientos ya
existentes. Creacion de estrategias se refiere a formas, que se centran en la construccion
de nuevos canales de informacion v acciones las empresas pueden recibir apoyo, por
¢jemplo, dando tiempo a los miembros de la organizacion para experimento El
conocimiento no solo se produce internamente. Las fuentes de conocimiento externas
también deben ser consideradas, dadas sus limitaciones naturales, las PYMES a menudo

se ven obligadas a hacer uso de estas ultimas.

La experiencia en el almacenamiento retencion abarca procesos como la documentacion
y la codificacion de conocimiento para construir una base de conocimiento organizacional
y reducir cualquier forma de pérdida de conocimiento debido a la jubilacion, salidas de
miembros de la organizacion. Esta tarea propia de la gestion administrativa podria
representar un verdadero desafio para las PYMES, ya que la mayoria del conocimiento
se mantiene en la mente de los propictarios v algunos empleados clave en lugar de

almacenados fisicamente (Sanchez, 2016).

La gestion administrativa en una PYME es un componente importante de la realidad

econdmica y social a través de qué gerentes tienen la posibilidad de obtener informacion
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dinamica, plantean hallazgos preventivos reales, el valor y la calidad de las decisiones y
garantiza el buen funcionamiento de las empresas. La gestion administrativa, como parte
del sistema de informacion economica, es un factor clave en la operacion, desarrollo y
desarrollo empresarial, si estd bien organizado en todos los niveles y estructuras

organizativas que existen dentro de ella.

El control es una herramienta de gestion para encontrar tales violaciones, y el
conocimiento de la realidad y las posibilidades de identificacion y prevencion de fallas y
anomalias. La gestion administrativa aporta ayuda a los gerentes de la empresa, descubre
¢ informa lo negativo de los aspectos cuando se manifiestan como una tendencia ¢
intervienen operativamente para prevenir y eliminando las causas que llevaron a su
ocurrencia. En la literatura se realizo la definicion ¢ interpretacion del control de gestion.
diferente de un autor a otro y de un pais a otro. En opinion de algunos autores, puede estar
asociado con el control de gestion en ¢l entregar la idea de que la vigilancia de verificar
la forma en que las cosas se llevan a cabo de acuerdo con lo que se desea o el otro esta
asociado con el concepto de poder. autoridad, a saber. el conocimiento y superar

facilmente cualquier situacion dificil (Artieda, 2015).

Visto desde esta perspectiva, el control de gestion se define como todos los procesos de
recepcion y uso de informacién que tiene como objetivo supervisar y coordinar el
desarrollo en todos los niveles dentro de la organizacién. Este punto de vista muestra
como sc¢ cjerce ¢l control de gestion en todos los niveles de la organizacion y es

transmitido en todas partes donde se realiza una actividad.

En vista de otros autores (R.S. Kaplan), el control de gestion nacio de la necesidad de
Comprender la complejidad v la facultad de organizar el espacio y el tiempo
proporcionados por la propuesta de desarrollo. H. Bouquin (2008) cree que la gestion
administrativa brinda a los gerentes la oportunidad para dominar la organizacion que
estan administrando positivamente, particularmente al enfocarse en acciones de aquellos

cuya autonomia y delegado que dirige el personal de atencion: gerentes.

La planificacion estratégica en apoyo a la gestion administrativa actiia como un proceso
continuo y organizado para tener lugar antes, durante y después de la accion. (David,
2013) considera la gestion administrativa como todo el proceso de informacion
recoleccion y uso, con el objetivo de "monitorear v verificar ¢l progreso en todos los

niveles dentro del empresa, Pero si nos referimos gestion admnistrativa tradicional,
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entonces debe comprender un proceso de control basado en tres fases principales:
identificacion de las instalaciones que se van a lograr, definiendo las tareas y recursos, y

compare los resultados obtenidos con los resultados esperados.

La gestion administrativa tradicional se basa principalmente en los estados financieros:
balance hoja, resultados, notas, cucntas analiticas, pero tambicn proporciona informacion
historica sobre los resultados del trabajo realizado por una empresa y no tienen la
capacidad de identificar las causas de accion variables estos resultados. Mas tarde,
mirando desde una perspectiva practica, control de gestion a menudo toma la forma de
controlar el presupuesto al encontrar las diferencias entre lo esperado y niveles realizados
y calculo de factores de influencia, que de hecho es el negocio principal controladores de

gestion,

La importancia de la Misién, Vision, Valores y Objetivos

La importancia de una organizacion paradiesarrollar una visién, misiéon y valores es
importante para la direccion estratégica. Sin los fundamentos individuales de valores
solidos ilustrados por una vision a ser emprendida por una ra'sic’m, una organizacion no
puede convertirse en una organizacion demasiado exitosa. Sin desarrollar una mision,
vision y valores para ayudar a desarrollar una estrategia, una organizacion no puede

identificarse, distinguirse o explicarse a sus empleados y clientes por igual.

Una declaracion de mision es importante para una organizacion porque define el negocio.
los productos o servicios y los clientes. Ademas. una declaracion de mision permite a la
organizacion diferenciarse de sus competidores respondiendo tres preguntas clave: ;Qué
hacemos, para quien lo hacemos y cual es el beneficio? (Stonehouse & Pemberton, 2002).
Las declaraciones de mision construyen ¢ identifican las relaciones entre los empleados
y la mision, la organizacion misma, el cliente, los proveedores y los compaiieros de
trabajo “Para los verdaderamente comprometidos, la declaracion de la mision se convierte
en un mantra impreso en su corazon, contra el cual se pesa y mide cada curso de accion
posible. Se convierte en la prueba de fuego para acciones futuras” (Wang, Walker, &

Redmond, 2017).

Una declaracion de vision describe como se vera el futuro si la organizacion logra su
misan. La vision de una organizacion o futuro preferido debe contener informacién que
sea realista. creible y atractiva para la organizacion en el futuro. Segun (Salazar, 2016)

“Los estrategas intentan enfocar las encrgias de la fuerza laboral en la vision corporativa™.
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Una declaracion de visiéérealista, creible y atractiva atrae ¢l compromiso y da energia a
las personas, al tiempo que crea sentido en la vida de los trabajadores. Ademas, una
declaracion de vision bien pensada une el presente con el futuro al tiempo que establece

un estandar de excelencia.

Segun (Del Vecchio & Nicole, 2018), “Los principios rectores sirven como plataforma
para nutrir los comportamientos deseados en la organizacion. Dentro de esta
organizacion. varios factores o principios guiaran nuestra organizacion”. En cada
transaccion, los intereses del cliente seran nuestra principal preocupacion. Colocarnos en
el lugar de nuestros clientes nos brinda la perspectiva tnica de comprender como opera
el negocio de nuestros clientes y sus expectativas. La comunicacion honesta y abierta
elimina la falta de comunicacion y los malentendidos, lo que causa distracciones

innecesarias para proporcionar un servicio al cliente inigualable.

La conducta personal, profesional y ética sera la regla. Desviarse de estas pautas es
inaceptable. Por ejemplo, no se toleraran sobornos o malos tratos a comparieros de
trabajo. proveedores y clientes. Se respeta a todas las personas permitiendo que su

creatividad y pasiones se presenten mientras se enfocan en la mision y la vision.

Como la vision, ladlisién v los valores guian la direccion estratégica de las
organizaciones estas juegan un papel en el proceso de la estrategia organizacional. Los
componentes basicos de valores como la honestidad, la integridad, el respeto y el
comportamiento profesional se combinan y desarrollan en la declaracion de la mision de
lo que se trata la organizacion. Identificar la mision de la organizacion identifica donde
esta la organizacion y como realiza sus negocios actualmente. Los valores proporcionan
la guia de como la organizacion alcanzara la meta o vision final. Sin valores fuertes y
definidos, una mision o vision no es posible porque no hay pasos individuales para brindar

orientacion.

Las declaraciones de mision y vision de una empresa ayudan a dirigir la estrategia
organizacional. Ambos proporcionan proposito y objetivos. que son clementos necesarios
de una estrategia. Esbozan la audiencia para el negocio y lo que esa audiencia encuentra
importante. Al identificar cstos clementos, los cjecutivos de negocios pucden desarrollar
una estrategia mas paso a paso que ayude a la compaiiia a lograr su misién a corto plazo

y su vision a largo plazo.
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Las declaraciones de mision y vision no solo son necesarias para los empleados y duefios
de negocios cuando se trata de la planificacion estratégica organizacional. También se
aplican a partes interesadas externas como clientes, socios y proveedores. Las
declaraciones de mision y vision se pueden usar como herramientas de relaciones publicas
para atracr la atencion de los medios, involucrar a segmentos especificos de audiencia y

desarrollar asociaciones comerciales con empresas de ideas afines.

Declaracion de valores

Los valores son las creencias detras de su vision y misién. Una vision digna se guia por
valores dignos. Los valores dan dignidad y direccion a su mision. Son la brijula moral y
los comportamientos esperados durante su busqueda de vision. Una declaracion de

valores puede incluir elementos como:

¢ Integridad en todas nuestras acciones.
e Compromiso con los empleados.

¢ Calidad de nuestros productos

e Proteccion del medio ambiente

e Ideas empresariales innovadoras

¢ Aprendizaje continuo

Desarrollo de Objetivos

La vision, mision y valores juegan un papel importante en la consecucion de los objetivos
comerciales. Proporcionan el marco para generar v seleccionar opciones estratégicas.
Proporcionan una identidad organizacional y una comprension de las direcciones
comerciales. Los objetivos de negocios pueden verse como como utilizara su mision para
lograr su vision, la implementacion de objetivos dentro de las organizaciones son criticas
para el éxito de una PYME porque aqui es donde comienza a delinear los planes y

acciones para lograr sus metas finales.

CAPITULO 2

Metodologia
La metodologia utilizada en este trabajo investigativo. ha servido para la correcta creacion
de un sentido critico mediante el cual se ha logrado establecer de forma referencial el uso
de las dos variables mediante las cuales, se esperan comprobar si la planificacion

estratégica guarda relacion de influencia con la gestion administrativa. Si bien se logra a
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todas formas demostrar que una correcta planificacion estratégica tiene notorias ventajas
que cualquier PYMES debera aprovechar en biisqueda de su crecimiento, econémico,

logistico. operativo y administrativo.

El presente capitulo se presenta con el fin de determinar los procedimientos mediante los
cuales que consiguio la rcalizacion dcl trabajo cn cucstion, destacando las técnicas
metodologicas que han sido empleadas con él con el objetivo de recopilar la informacion
que permitio la comprension y exposicion de los resultados que a criterio de los autores
son causales de resolucion del problema planteado. La metodologia para la investigacion
utilizada logrd edificar una idea practica y concisa a seguir e¢liminando sesgos en la
informacion estudiada, permitiendo enfocarse de la manera mas objetivamente posible en

la respuesta que relacione ambas variables presentadas.

Las técnicas empleadas a nivel investigativo que se presentara a continuacion, representan
todas las usadas en mayor o menor medida con el fin de recolectar la informacion, desde
medios fisicos o digitales que sean certificados e indexados de manera que su informacion

se presente como relevante.

Las fuentes a las que se pudo recurrir, en el desarrollo de este trabajo fueron, los libros y
demas material bibliografico aportado por el CRAI de la UNEMI, revistas indexadas
como Scielo o Scopus, asi mismo se utilizo informacion proveniente de varias lenguas
como el inglés, que sirvieron para la comprensién global del tema en cuestion. A

continuacion. planteamos las técnicas usadas:
Investigacion Explicativa:

La investigacion explicativa busca definir con claridad y veracidad la razén del
planteamiento que mas se relacionan con las variables expuestas usando una dinamica de
causa efecto, con el fin de probar si los datos tienen relacion plausible unos con otros,

ponderando la informacidn desde un lente objetivo.

La correcta aplicacion de la técnica explicativa hace posible el reconocimiento y
comprension del origen de cualquier problematica, identificando con exactitud las
condicioncs, hechos mas importantes v posibles efectos que podrian tener la aplicacion

de una de las variables sobre la otra. Esto proporciona una vision mas analitica, de los
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hechos, siempre guardando relacion con la tematica en cuestion, enfocandose

precisamente en la solucion y no solo en la exposicion de datos.
Investigacion Correlacional:

La técnica correlacional en la investigacion, busca definir la relacion que mantienen las
variables expuestas, en el caso de este trabajo en particular, como adaptar un método de
planeacion estratégico pretendiendo determinar el grado de influencia y si esta es practica
o negativa para la ejecucion de la gestion administrativa, siendo una forma que puede
sistematizar si estas variables tienen interaccion entre si 0 se expresan mejor con otro tipo

de variables descubiertas.
Investigacion Documental

La investigacion documental tiene la caracteristica de formar parte de las técnicas mas
utilizadas por quienes realizan investigacion a nivel mundial, esta tiene como objeto la
recopilacion de datos y comprension de los mismo con el objetivo de acumular una base
de datos con la cual contrastar la informacion aumentando la veracidad y comprension

del tema planteado.

La documentacion en un tema de investigacion es el paso mas importante antes de la
redaccion del mismo, las fuentes certificadas desde las cuales se obtiene la informacion
aportan a la investigacion un sentido mas formal. también permite un orden de modo que
se podra planificar siguiendo una secuencia logica, organizado de esia manera los

antecedentes y los hechos actuales en lo que a las variables estudiadas se refiere.
Investigacion Cualitativa

El tipo de investigacion cualitativa, enmarca la posibilidad de enfocar el trabajo
investigativo desde una perspectiva mas subjetiva, tomando como principales elementos
las implicaciones practicas que las variables aportan a su unidad de analisis, esto ayuda a
plantear una definicion mas amplia, pudiendo tomar desde distintos puntos al trabajo

investigativo.

La investigacion cualitativa, permite que todos los datos recolectados sean estudiados y
presentados desde una perspectiva del autor, permitiendo aportar de forma directa las
impresiones y opinioncs quc cste ha podido discernir despucs de su trabajo documental y

bibliografico, este punto de vista mas personal, logra que los lectores del trabajo tengan
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una afinidad mas cerca debido a la naturaleza con que el autor explicara sus puntos de

vista, comenzando desde lo local (Varela & Esneider, 2019).

De esta forma se pudo delinear de forma cualitativa, pudiendo evaluar como la
planificacion estratégica mantiene influencia sobre los la gestion administrativa, estos
valiosos datos que fueron recogidos de distintas fuentes documentales y fisicas,
resaltando los puntos mas valiosos que puedan posteriormente ser expuestos para
demostrar la relacion entre las variables planteadas, esto manteniendo un lenguaje
interpretativo demostrando los problemas evidentes mediante el método de la
observacion, logrando de manera satisfactoria alcanzar los objetivos planeados en los

capitulos anteriores.
Investigacion Historica

Este tipo de investigacion. se refiere a las comparaciones sistematica de las practicas
pasadas y actuales en forma de cuadro comparativa que sirvan como modelo de evolucion
acerca del entendimiento y comprensién del tema planteado, esto permite establecer
hechos ocurridos y fundamentarlos pudiendo en muchos casos extrapolar esta

informacion a la actualidad.

Se emplea este tipo de investigacion cuando se requiere ayuda en el analisis de datos
comparativos entre distintos afios, manteniendo un escrutinio critico de los hechos y
pasados y como podrian repercutir en el actual tiempo. De este modo se puede conocer si
la gestion del presupuesto y su seguimiento y control tiene efecto en los futuros

planteamientos de presupuestos futuros.

Variables

Variable Independiente

e Planificacion Estratégica

Variables Dependiente

e Gestion Administrativa

Operacionalizacion de las variables
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Variables

Planificacion

Estratégica

Gestion

Administrativa

Conceptualizacion

La  planificacion

estratégica es un
proceso sistematico
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implementacién de

desarrollo e

planes para alcanzar
propositos u

objetivos.

7
La gesti(}n
administrativa es el
conjunto de formas,
acciones v
mecanismos  que
permiten utilizar los
recursos humanos,

materiales y

Categorias
Cultura
organizacio
nal

Mision,
Vision  y
Cultura
Comunicac

10n efectiva

Planeacion;

Indicadores Items

Preguntas

Conocimien
to de los
empleados,
generar
valor
agregado a
la marca.
Cumplimien
to de las
metas a
corto y
mediano
plazo.
Canales de
comunicaci
on
eficientes,
con
funciones
claras.
Conocimien
tos previos a
la
realizacion
de la
planificacio

n

(1]

Técnicas
e
instrume
ntos
Investiga
cion
Bibliogra

fica
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financieros de una
empresa, a fin de
alcanzar el objetivo

propuesto.

Organizaci

on

Direccion y

control

Estructura
organizativa
y manuales
de
funciones
Seguimient
0 de
actividades
y gestion de

recursos
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CAPITULO 3

Desarrollo
La idea de que un pequeiio negocio pueda transformarse en una gran organizacion €s uno
de los ideales a largo plazo que los emprendedores tiene cuando montan un PYME, este
pensamiento a largo plazo tiene sin lugar a dudar componentes propios de la planificacion
estratégica de forma empirica sin embargo muchos administradores de PYMES no
cuentan con una planificacion formal que estipule no solo las nociones basicas que debe
tener una empresa (mision vision y objetivos) sino que presente estrategias que
coadyuvaran a alcanzarlos y en que plazo se espera alcanzar estas metas propuestas. Por
su parte la gestion administrativa juega un papel fundamental cuando de pequeiios
negocios se trata debido a su capacidad de multifuncion, en especial en la etapa temprana

de cualquier organizacion (Stonchouse & Pemberton, 2002).

La responsabilidad de la gestion administrativa pasa directamente a llevar el negocio en
cada uno de sus aspectos y dentro del panorama nacional se puede constatar que a pesar
de representar uno de los paises con el indice de emprendimiento mas alto de la region,
la tasa de éxito de estas empresas es muy bajo, apenas sobreviviendo al primer afio 1 de
cada 10 empresas en marcha, este dato pone en relevancia el analisis planteado pero aun
mas importante, la conciencia de saber que estos emprendedores han invertido todo su
capital en busqueda de una mejor salud financiera para ellos y sus allegados, ademas de
forma indirecta dinamizan la economia creando circulante y generando en muchos casos

fuentes de empleos directos ¢ indirectos, beneficiando a todos quienes rodean.

Se puede definir a la planificacion estratégica como un elemento que aporta metas y
objetivos paulatino que permitan crear una base estratégica sobre la cual actuar segin se
las necesidades que la PYME necesite. Es importante destacar que es importante marcar
una diferencia entre la gran empresa o industria tradicional y las PYMES, esto no solo
por su tamafio y nivel de ingresos, sino por la capacidad que tienen estos negocios para

diversificar las labores dentro la compaiiia.

La realidad de una PYME se mide en base a las funciones que ejerce su administrador,
de alli la importancia de la gestion administrativa, esto debido a su importancia capital ve
al administrador como un ente de multiples funciones el cual se ve muchas veces en el
papel del vendedor, gerente. despachador y contador de un negocio siendo esto no
nccesariamentc ncgativo, cn vista que ¢s cl propictario del negocio quicn cspera
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encontrarse empapado de cada uno de los aspectos de su negocio. Es en aquel escenario
cuando la planificacion estratégica gana mayor importancia, siendo un faro que guia a la
gestion administrativa de forma automatica, planteando metas a corto y mediano plazo

que permitan ¢l logro de los objetivos finales.

Tabla 5: Planificacion estratégica en las PYMES

Planificacion estratégica para PYMES

Andlisis de Entorno: Formulacion de estrategia:

¢ Conocimiento de los factores que ¢ Planteamiento de la mision y vision
rodean a la PYME. de la compaiiia.

e Es importantc ¢l wuso dc e Sc traza mectas alcanzables que
herramientas administrativas permitan llegar al objetivo a largo
basicas. (FODA, Cadena de plazo.

Valor) o Se elige el nicho de mercado al que

se va a enfocar la empresa.

Control y reformulacion: Implementar la estrategia:

e Medicion de resultados con e Asimilacion de la estrategia por
clementos que permitan un parte de quienes forman parte de la
analisis de los métodos de control empresa.
usados dentro de la empresa. e Agsignacion de funciones vy

e Uso de técnicas administrativas seguimiento a los resultados que se
para obtener indicadores. (KPI) obtengan.

Elaborado por: Rosa Méndez

Con el fin de obtener un beneficio economico por parte de la empresa, obteniendo
rentabilidad la cual es la meta de cualquier negocio, sera el conocimiento propio de la
administracion a la PYME, el alcance de sus recursos humano y monetarios definiran la
estrategia que esta empresa debera seguir en busqueda de un crecimiento acorde a los
recursos que este invierta. La relacion de la inversion con el éxito es un juego de variables
bien conocido y que mantiene una relacion directa, sin embargo, una empresa que sabe
manejar sus recursos financieros podra realizar mejores inversiones y obtener mejores

resultados con su capital (Sirén & Kohtamaki, 2017).
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La busqueda de cualquier organizacién con fines de lucro siempre sera ¢l obtener una
rentabilidad que permita justificar la inversion hecha en la empresa, sin embargo
AUTOR, asegura que un emprendedor no siempre tiene como motivante el beneficio
economico a corto plazo, y entiende que los sacrificios v descompensaciones laborales
que realiza pueden capitalizarse en un futuro obteniendo réditos mas importantes. la idea
de una libertad financiera o la pasion por crear una fuente de recursos econdomicos que
permita una estabilidad son motivantes mucho mas poderosos que ¢l ambito financieros

cuando de montar un negocio se trata.

Cumplimiento de Metas

Para que una PYME pueda pasar de un negocio personal o familiar a una empresa con
autonomia existen caminos que debera seguir, sin embargo, ¢l mas importante es la
marcacion de metas a corto, mediano y largo plazo. Estas metas serviran como indicador
de avance de la empresa en distintas areas ya sean en ventas, como en creacion de valor
o nimero de clientes, capacidad de financiamiento o aumento del valor de activos. Con
el fin de establecer metas que sean acordes a la realidad de la PYME es importante
conoccrla de primera mano, csta afirmacion muchas veces cs contestada con un si rotundo
por parte del propietario de la empresa, el cual no conoce el alcance real de su empresa
por motivos de apegos emocionales, o falta de perspectiva, ¢l analisis interno y externo
de la PYME sera un componente clave en la elaboracion de metas que permitan crear

valor a la compaiiia (David. 2013).

Con el fin de conocer la empresa no solo desde un punto de vista organizacional sino
también financiero, es de relevancia el planteamiento de ciertos indicadores que revelen
las necesidades de la empresa en cuanto a respuesta, por ejemplo el punto de equilibrio
es una de las herramientas que permite a la empresa conocer la situacion de sus productos
frente al costo que incurre en su fabricacion. con este calculo la toma de decisiones por
parte de la gestion administrativa tendra una razonabilidad acerca de las estrategias que

debera plantear con el fin de ajustar sus esfuerzos en base a esos resultados.

La redaccion de un plan de acciones que englobe todas las actividades que la empresa
debera seguir con el fin de alcanzar la metas, tendra una periodicidad mensual con esto
se lograra medir mes a mes los avances que tiene la empresa y sus posibles problemas al
no alcanzar aquellos resultados esperados. En caso de obtener resultados deseados, se
ajustaran los horizontes retando a la administracion a alcanzar metas aun mas ambiciosas

con el fin de esforzar la capacidad del talento humano.
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La satisfaccion al cliente

Una de las causas o efectos de la falta de planificacion estratégica en una empresa es la
perdida de mercado, esto debido a la instigacion de los clientes al no encontrar una
organizacion con estandares o vision que pueda servir para identificarse. Por su naturaleza
la gestion administrativa en las PYMES tiene mayor relevancia que en las grandes
organizaciones debido a la capacidad de multitareas que tiene que tener los
emprendedores en los primeros compases de la existencia de la empresa. El conocer al
cliente y entender las necesidades que estos buscan satisfacer con los productos que les

ofrecen es la respuesta a la mision de cualquier compaiiia (Brusca & Montesinos).

Para esto es necesario conocer el nicho de mercado al que la empresa apuntara. sin olvidar
que el resto de poblacion o mercado potencial, para esto se debera exponer las ventajas
competitivas de la empresa sobre ese grupo en particular ofreciendo ofertar o
promociones que agraden a ese grupo especifico, con esto en mente se puede dirigir los
esfuerzos administrativos en una mejora de las gestion, marcando planes y metas que
atraigan al mercado objetivo. la consecucién y concatenacion de estos pasos dara como

resultado la creacion de valor de la PYME.

Ilustracion 1: Proceso de creacion de valor

Desarrollar

Establecer un Conocer las : Creacion de
Entender al . mejoras en la
mercado mercado ventajas Jestion valoren la
objetivo competitivas g PYME

administrativa

Elaborado por: Rosa Méndez

Es precisamente la creacion de valor en la PYME lo que permitiran atracr a mas clientes
y satisfacerlos de modo que se fidelicen con la compaiiia, una de las ventajas que tiene la
PYME frente empresas de mayor tamaifio en precisamente la capacidad de enfocar sus

esfuerzo en personalizar la atencion al cliente permitiendo que estos sientas el sentido de
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pertenencia con la empresa, ademas de la flexibilidad que aporta y la cercania con sus
consumidores, las PYMES son creadores de fuentes de empleos que benefician

directamente a la economia (Arquero, 2019).

Motivacion en las PYMES

“El mayor activo dc una cmpresa sicmpre scra ¢l talento humano™, csta frase tan repetida
en cualquier empresa o industria a nivel mundial es uno de los pilares organizacionales
mas importantes. El empleado en quien genera los ingresos de cualquier empresa
independientemente de su tamatfio o sector, sin consideracion de su niimero, pudiendo ser
desde un solo empleado hasta verdaderas multinacionales, el factor humano es una de las
ventajas que presumen las PYMES cuando ventajas competitivas se refieren. La
planificacion estratégica tiene como fin el eliminar el ambiente de incertidumbre que tiene
una pequefia empresa. La sensacion de no seguir un plan establecido crea un ambiente
laboral en el cual los trabajadores con esfuerzos rendiran con el maximo de sus

capacidades.

La gestion administrativa se ve beneficiada por la planificacion estratégica al aportar un
rumbo el cual un trabajador pueda scguir aun sin necesidad de ser explicado por un
superior, estableciendo protocolos con los cuales se asignen responsabilidad y puedan
solucionar los problemas planteados. La falta de planificacion estratégica trac como
consecuencia situaciones mas periodicas de emergencia, desmotivando a los trabajadores

y ofreciendo un ambiente laboral lleno de dudas.

La responsabilidad de la aplicacion de la planificacion estratégica tiene como
responsables a la administracion y representa una herramienta que le ayuda directamente
a la creacion de valor a la PYME. Es importante destacar que solo una gestion
administrativa responsable y con una idea de crecimiento de su negocio tendra como
objetivo la implantacion de estas estrategias. Como se ha podido constatar en la
investigacion, muchos emprendedores no ven en sus negocios la capacidad de crecer y
esto es un aspecto que influye en la motivacion de quienes trabajan con él (Sanchez,
2016).

El cambio de mentalidad de una a corto plazo, a una planificacion a largo plazo es una de
las habilidades que la administracion debera tener con el fin de motivar a sus empleados,
esto ofreciéndoles posibilidades de crecimiento dentro de la empresa y compensaciones

por su trabajo, ademas de la satisfaccion de estar creando no solo una empresa rentable
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sino también un negocio que pueda aportar de forma activa a la economia, dinamizandola

y creando fuentes de empleo a otros trabajadores.

La planificacion estratégica resulta una herramienta de gran aporte en las PYMES, es sin
embargo una de las menos usadas debido a la creencia que solo se limita a las grandes
cmprcesas, la adaptacion dc csta herramicnta administrativa a las PYMES cs lo que cl
trabajo investigativo a intento realizar, mostrando una perspectiva de crecimiento a los
pequefios negocios los cuales resultan la base de la economia del Ecuador y el mundo.
Adaptarse a los nuevos cambios es un reto que muchos emprendedores han visto en la
creacion de PYMES, siendo incluso las grandes empresas quienes han reestructurado sus
areas transformandolas en pequefios nucleos individuales parecido a las PYMES las

cuales ofrecen mejores rendimientos.

38




CAPITULO 4

Conclusiones
Si bien existen limitante en cuanto a la aplicacion de la planificacion estratégica en las
PYMES su beneficio no es discutido, sin embargo, a corto plazo la capacidad de las
empresas en proyectarse a futuro depende de la aplicacion de herramientas que proyecten
una imagen corporativa de seriedad, tema que tiene su importancia en la vision de
crecimiento que tenga la administracion en cuanto a sus objetivos empresarial a corto y

largo plazo.

El trabajo investigativo en busqueda de informacion relevante que aporte con el desarrollo
del tema en cuestion ha puesto en relieve algunos inconvenientes asociados con la no
aplicacion de la planificacion estratégica en las PYMES, encontrando en muchos casos
motivaciones personal donde los emprendedores no buscan un crecimiento sostenido de
sus empresas sino ven la supervivencia de su negocio sobre la posibilidad de crecimiento,
realizando las actividades sin un rumbo establecido mediante metas y objetivos que

permitan llegar a la mision de la empresa.

Con la informacion correcta los administradores de las PYMES abren sus puertas a la
adopcion de diferentes herramientas estratégicas que sumen en la creacion de valor de sus
PYMES, incentivando una mejor gestion administrativa que en los casos de las pequefias

empresas suelen ser los propietarios al ser empresas con una nomina de personal corta.

Lo que deberia ser reconocido es que muchos propietarios-administradores de PYMES
no quieren crecet, estan contentos con permanecer pequefia y en un extremo del espectro,
algunos son simplemente 'compra’ a si mismos empleo. Esto no es necesariamente una
mala cosa. pero destaca que muchas empresas no son 'empresarial' y nunca se involucran

en actividades de crecimiento activos, incluida la planificacion estratégica.

La informacion recopilada constato que la gestion administrativa tiene un efecto positivo
con la aplicacion de las PYMES, enmarcando en comportamiento global de la empresa,
definiendo con éxito el pensamiento a largo plazo del inversionista, ofreciendo
motivadores correctos a los empleados se puede obtener mejores resultados en el area de

talento humano.

En consecuencia, la motivacién de crea una idea organizativa para la planificacion-se

deben tomar como punto de partida para la comprension y resolucion la cuestion de por
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qué la mayoria de las PYMES no se involucran en la planificacion estratégica y como

esto afecta en la gestion administrativa de las mismas.

Recomendaciones

La necesidad de capacitacion por parte de profesionales que puedan ofrecer a las PYMES
un enfoque empresarial con el cual mantener un crecimiento acorde a su nivel de negocio,
pudiendo en ciertos casos encontrar ncgocios rentables no explotados por la falta de
ambicion o conocimiento técnico del administrador. De la misma manera la asesoria
continua que promuevan el aspecto organizacional y determinando los mercados

objetivos v demas aspectos propios de una planificacion estratégica.

Identificar los valores en cuanto a la aplicacion de mision y visiones de una organizacion
debera tener en consideracidn el rumbo en que la empresa va a caminar, siendo de vital
importancia en ¢l contexto administrativo, marcando un rumbo deﬁru'&:r en cuanto a
calidad y direccion de los acontecimientos que sucederan en la empresa a corto y mediano

plazo.

La eliminacion de las barreras que puedan impedir la aplicacion de la planificacion
estratégica en las PYMESS, va de la mano con la voluntad de la administracion en cuanto
a la implantacion de la misma, si bien la gestion administrativa cs la responsable no solo
de la creacion de estrategias que permitan la mejora continua de los procesos propios de
la organizacion, sino también tendra una fuerte inherencia en la calidad de la capacidad

administrativa del propietario de la PYMES

Es innegable que la utilizacion de una planificacion practica interviene activamente en la
ejecucion de una adecuada administracion para las PYMES, siendo una herramienta que
puede fomentar un crecimiento sostenido con una mision y vision solida que trasmita

seriedad con todas las ventajas que la planificacion estratégica aporta.

Finalmente, las declaraciones de intencidon marcando el camino v los objetivos de la
empresa pueden proporcionar una filosofia de existencia a los empleados, lo cual es muy
importante porque, como humanos, necesitamos un significado del trabajo a realizar y las
declaraciones de vision y mision proporcionan el significado necesario para trabajar en

una organizacion en particular,
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