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ANALISIS DEL CRECIMIENTO DEL COMERCIO ELECTRONICO
Y SU IMPACTO EN LA RECAUDACION DE IMPUESTOS EN EL
ECUADOR.

RESUMEN

El hombre siempre ha buscado nuevas y mejores maneras de hacer las cosas, y en este escenario es
donde nace la tecnologia, el Internet y, obviamente, sobre este medio es donde se asienta, fortalece
y crece de manera robusta esta nueva forma de hacer negocios llamada: “comercio electronico”. Es
tan fascinante, global y dindmico este mercado, que la economia ecuatoriana no se escapa de este
fendmeno. La problemética se centré en destacar las falencias a los que se enfrenta la economia
ecuatoriana frente al comercio electrénico y la recaudacién de impuestos. EIl objetivo principal del
estudio fue determinar el avance del comercio electrénico y su impacto en la recaudacién de
impuestos en el Ecuador. ElI marco tedrico estuvo constituido por la realizacidén de un acercamiento
conceptual al comercio electrénico, se detallaron sus caracteristicas principales, los retos y
oportunidades, las tendencias internacionales, la falta de control por los entes gubernamentales, asi
como los riesgos inherentes a su actividad. La metodologia presenta una investigacion
bibliogréafica documental y la aplicacion de los métodos analitico sintético, como instrumento para
la contrastacion de los datos y posteriores estudios de las dos variables. En el desarrollo se plasmo
el analisis de la investigacion donde se expone los problemas de los entes gubernamentales al no
poder ejercer un control sobre el comercio electrénico y las leyes obsoletas que lo rigen. La
conclusion de la investigacion detalla que existe un problema en las politicas de estado que fueron
creadas en el afio 2002, época en donde el comercio electrénico no estaba en auge y por lo tanto sus
volimenes de ventas eran relativamente bajos, también se denoté que existe un alto grado de
crecimiento de emprendimientos que se dedican al comercio electronico afectando directamente la
economia del Ecuador, mediante la evasion de impuestos.

PALABRAS CLAVE: Comercio Electronico, Recaudacion de impuestos, Economia
ecuatoriana.



ANALISIS DEL CRECIMIENTO DEL COMERCIO ELECTRONICO
Y SU IMPACTO EN LA RECAUDACION DE IMPUESTOS EN EL
ECUADOR.

ABSTRACT

Man has always looked for new and better ways of doing things, and in this scenario is
where technology is born, the Internet and, obviously, on this medium is where this new
way of doing business is based, strengthens and grows robustly called: "electronic
commerce”. This market is so fascinating, global and dynamic, that the Ecuadorian
economy does not escape this phenomenon. The problem focused on highlighting the
shortcomings faced by the Ecuadorian economy against the poor controls of electronic
commerce and tax collection. The main objective of the study was to determine the
progress of electronic commerce and its impact on tax collection in Ecuador. The
theoretical framework was constituted by the realization of a conceptual approach to
electronic commerce, its main characteristics, challenges and opportunities, international
trends, lack of control by government entities, as well as the risks inherent in its activity
were detailed. The methodology presents a documentary bibliographic investigation and
the application of synthetic analytical methods, as an instrument for the comparison of data
and subsequent studies of the two variables. The conclusion of the investigation details that
there is a problem in the state policies that were created in 2002, when electronic
commerce was not booming and therefore its sales volumes were relatively low, it is also
denoted that there is a high degree of growth of enterprises that are dedicated to electronic
commerce directly affecting the economy of Ecuador, through tax evasion.

KEY WORDS: E - Commerce, Tax collection, Economy.



INTRODUCCION

Con el trascurso de los afios, la globalizacién ha avanzado a pasos agigantados, de la mano
de esta se encuentra la tecnologia, que ha ayudado a muchas empresas la utilicen como
medio para realizar transacciones comerciales, a nivel mundial esto se lo conoce

comUnmente como comercio electrénico.

En Ecuador, hace algunos afios no estaba tan posicionado como lo estd ahora, se conoce
como parte primordial del crecimiento en lo que corresponde a economia, se ha
dinamizado al punto de que se estima que existe una poblacion considerable de negocios 0
tiendas virtuales que hacen uso de este tipo de comercio. Tanto proveedores, clientes,
vendedores y consumidores han convertido al comercio electronico en una importante
opcion a la hora de crear un negocio, tanto por la facilidad y por el bajo costo que

representa.

Sin embargo, no todo es beneficioso, el comercio electrénico tiene mdltiples ventajas por
encima del comercio tradicional, pero existen vacios legales en cuanto a la recaudacion de
impuestos y tributacion se refiere, debido a la forma de existencia los negocios virtuales,
no se puede establecer ningun tipo de control tributario por las entidades correspondientes,
las leyes y reglamentos que fueron creados en el afio 2002, se modificaron para ese
entonces, esto se debia porque no existia cantidad considerable de negocios virtuales, lo
que conllevo a crear una ley no tan exigente y dio paso a vacios que hoy en dia son
aprovechados por las personas y podrian estar afectando de forma directa la economia

ecuatoriana.

El presente estudio se encargara de destacar las caracteristicas principales del comercio
electrénico, las ventajas, desventajas, y el impacto que puede llegar a tener en la economia
ecuatoriana, también se hara un analisis comparativo de criterios de diferentes autores,
obtenidos de las bibliografias de articulos cientificos, libros y demas investigaciones
previas que permitan tener una vision mas amplia de lo que sucede en la actualidad sobre

el comercio electronico y la recaudacion de impuestos.



CAPITULO |

PROBLEMA DE INVESTIGACION

En las Gltimas dos décadas, se ha denotado a nivel mundial cambios que han ido a la par
con la globalizacion y entre estos avances esta el tecnoldgico y el notable impacto de la
incursion de la internet en todos los aspectos de los individuos, asi como también en lo que
respecta a empresas de todo tipo. En el comercio es donde méas se ha tratado de
implementar, creando nuevas estrategias y oportunidades de comercializacion por medio

de la internet, es ahi donde nace el comercio electronico.

El comercio electronico se origina de manera novedosa e innovadora en el momento de
vender , tanto a nivel mundial como en nuestro pais Ecuador, podria considerarse como
una estrategia que hoy en dia utilizan ciertas empresas para vender y comercializar sus
productos, realizando todo tipo de transacciones que tenga que ver con el intercambio tanto
de bienes como de servicios, asi también de informacion contable digital basada en la

transferencia de datos utilizando como herramienta principal la internet.

Se puede definir al comercio electronico como la actividad comercial en donde las
empresas intercambian, interactdan y se comunican con el cliente a larga distancia
utilizando como recurso principal la internet y las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion (TIC). El origen del comercio electronico data desde los afios 1970 con la
aparicion de las primeras computadoras y el surgimiento de la internet, que ayudo de cierta
forma a la comunicacion en general, acortando distancias, haciendo el proceso mas rapido
y eficiente, aportando en el desarrollo productivo y econémico del ser humano. (Nieto,
2012)

Son multiples las ventajas que ofrece el comercio electronico para las empresas entre estas
se destaca la promocion rapida de productos que optimiza las ventas y por consiguiente la
rentabilidad. La tecnologia aporta beneficios de manera &gil al facilitar la forma de
comercializar y competir con diferentes empresas de forma digital, hace posible que tanto
grandes empresas como las pequefias y medianas puedan aprovechar nuevas estrategias de

rentabilidad.



Esta claro que hoy en dia la tecnologia esta inmersa en algunos aspectos de las vivencias
diarias de los individuos, un ejemplo de estos es la forma en como se comunican por medio
del uso de recursos digitales, permite una mejor distribucion de la informacién, en lo que
corresponde a noticias, permite el acceso a datos que son utilizados por personas de todo el
mundo, el intercambio de bienes y servicios entre empresas de diferentes paises, ayuda
individuos con actividades relacionadas con los estudios o el trabajo, se puede afirmar que
la internet ha revolucionado la perspectiva comercial porque en su mayoria se pueden

realizar cualquier tipo de actividad utilizando el comercio electronico.

Debido a la importancia que hoy en dia posee la internet, utilizada como recurso e
instrumento muy valioso dentro de las empresas, una de sus ventajas que resaltan son el
alcance mundial que posee para que multiples empresas de todo tipo y tamafio pueda
comercializar sus productos desde un lado del mundo hacia otro en solo cuestion de

minutos.

En el Ecuador la innovacién del comercio electrénico no ha pasado desapercibido, de
acuerdo a las ultimas estadisticas e informes emitidas por el Instituto Ecuatoriano de
Estadisticas y Censos (INEC) explican que el incremento del comercio electronico cada
afio toma mas fuerza, tal es el caso que las compras virtuales estan en pleno auge, se tomé
como referencia las tres ciudades principales que: son Quito, Cuenca y Guayaquil, donde
el porcentaje de ventas superaba el 51%. Destacando productos como la vestimenta y
calzado que son los predilectos por los ecuatorianos a la hora de comprar de forma virtual.
En el informe del INEC también detalla que el 0.34% de la poblacion se ha dejado tentar y
ha comprado por lo menos un articulo en linea, es decir, que 3 de cada 10 ecuatorianos ha
accedido a realizar alguna compra por medio de la utilizacién del comercio electronico.
(Durén, 2014)

Existen maltiples medios para realizar el intercambio de bines y servicios de forma virtual,
estos medios son los encargados de manejar el comercio electronico, lo que permite que
los productos de las empresas estén disponibles las 24 horas del dia, durante los 7 dias de
la semana, significando que para el comercio electronico no existe limites en cuanto a

horarios ni distancias.

Debido a estas multiples ventajas, los emprendedores ecuatorianos han situado su vision en

el aprovechamiento de estos beneficios. Hoy en dia se puede observar un sinnimero de



productos y paginas web ofertando y comercializando por medio del uso de herramientas
digitales, e incluso hay ciertas paginas en donde los consumidores pueden dar valoraciones

y criticas de acuerdo a la compra que realizaron. (Duran, 2014)

Pero no todo es positivo en cuanto al incremento y aplicacion de comercio electronico,
existen ciertos pardmetros en cuanto a reglamentacién y politicas gubernamentales que no
estdn del todo bien en cuanto a la recaudacion de impuestos. Si bien el comercio
electronico es uno de los mas utilizados hoy en dia tanto por grandes empresas como las de
mediana proporcion, existen falencias o vacios que no estan siendo tomados en cuenta en

lo que ha materia de tributacion se refiere.

De acuerdo a una publicacion del Diario El Universo en el afio 2019, explica que existen
deficiencias en cuanto a la tributacion o recaudacion de impuestos de negocios en linea o
virtuales en el pais, debido a que las transacciones comerciales se realizan de forma
remota, a distancia no existe un control absoluto de lo que se compra o vende mediante la
declaracion de impuestos. Es comun observar hoy en dia la necesidad de buscar nuevas
estrategias de venta de algunas microempresas, han optado por la creacion de negocios que
en muchas ocasiones son manejados desde su domicilio, realizan la compra y venta de
productos y estos son comercializados de forma virtual, en un trato a distancia con el
cliente sin que se aplique ningln tipo de control en cuanto a la recaudacion de impuestos

de este tipo de compra o venta generada. (Diario El Universo, 2019)

Como consecuencia de este tipo de transaccion virtual, se ve afectada directamente la
economia ecuatoriana, debido a estas nuevas formas de utilizacion de la tecnologia, existen
deficiencias en lo que respecta a la parte legal, desde que se creo el reglamento del
comercio electronico en el afio 2002 no se ha reformado ni se ha sugerido cambios que
permitan un mayor control con el auge del incremento de negocios virtuales. (Hernandez &
Rodriguez, 2014)

El estado tiene muchas potestades en cuanto a la forma de recaudacion de impuestos y
tributos, pero se ha denotado que en cuanto al comercio electronico existen trabas y vacios
en el cumplimiento de las normativas, no puede exigirse el total cumplimiento porque el
incremento de negocios virtuales no esta regulado en el pais. Por lo que la aplicacién del
comercio electrénico podria darse incluso de manera ilegal y fraudulenta en algunos casos,

al utilizar un medio digital con tecnologia e internet, las transacciones se realizan de forma



directa, no teniendo intermediarios, realizando el flujo de efectivo de forma directa dando
paso a la evasion de impuestos y a la defraudacion fiscal (Yunga, 2014)

En la presente investigacion se analizard el crecimiento del comercio electronico y el
impacto con respecto a la recaudacion de impuestos, tambien se analizara las falencias de
las normas ecuatorianas en cuanto al control de las transacciones virtuales y como estas

afectan la economia del pais.
OBJETIVOS
OBJETIVO GENERAL

- Determinar el avance del comercio electronico y su impacto en la recaudacion

de impuestos en el Ecuador.
OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Fundamentar los aspectos teéricos relacionados con el comercio electronico y las

microempresas.

e Verificar el crecimiento del comercio electronico en las microempresas y su

impacto en la economia ecuatoriana.

e Valorar politicas publicas que se adecuan al desarrollo del comercio electrénico de

las microempresas en la economia ecuatoriana.
JUSTIFICACION

El avance de la tecnologia de la mano de la globalizacion ha permitido que el comercio
electrénico abarque todos los rincones del planeta, convirtiéndose en uno de los pilares
fundamentales de algunas empresas, sin importar su tamafio y el tipo de productos que
ofrezca, utilizando como recurso principal la internet. Es por ello que se destaca la
importancia del presente proyecto ya que se debe resaltar las ventajas, desventajas,
beneficios y obligaciones en las que estan inmersas el comercio electrénico en lo que

respecta a materia de recaudacion de impuestos que es donde se denota el mayor problema.



En el Ecuador durante algin tiempo atras se estan realizando investigaciones sobre los
problemas presentados en lo que respecta a tributacion y recaudacion de impuestos con
respecto a los negocios virtuales, ya que se estarian dando de forma ilegal a no poder
ejercer un control sobre los productos ofertados y vendidos que estarian siendo

comercializados sin la grabacion de los respectivos impuestos.

El proyecto es novedoso ya que se analizara la forma en como la administracion tributaria
ecuatoriana presenta falencias a la hora de detectar los problemas de la recaudacion de
impuestos en lo que respecta a los contribuyentes que manejan negocios virtuales, la
dificultad que poseen al observar transacciones virtuales en donde no pueden identificar el
origen, lugar y forma de consumo dando paso a la evasion de impuestos.

Es necesario resaltar que el estado es el ente encargado de cumplir las leyes a cabalidad
para poder mantener os niveles de recaudacion de impuestos controlados pero en lo
respecta a comercio electronico las consultas bibliograficas denotan que no se han
realizado ningdn tipo de modificaciones y reformas desde el afio que fue creado, talvez
porque en la época que se reformd no existian este tipo de problemas, en cambio ahora las
transacciones electronicas ha dado un giro y cada dia se incrementan mas. El problema
radica desde los propietarios de dichos negocios, puede que algunos desconozcan el
sistema o talvez otros lo hagan de forma premeditada. Esto es lo que se va a determinar por
medio de la investigacidn del presente proyecto, se analizara el estado de la recaudacion de

impuestos en lo que respecta a comercio electrénico.

La presente investigacion tiene como finalidad reforzar los conocimientos en los aspectos
tributarios y en lo que respecta a comercio electrénico en el pais, tomando como referencia
investigaciones tanto nacionales como internacionales dejando como precedencia para
futuras consultas bibliograficas, analizando las medidas de control que han ejecutado otros
paises y palpando la realidad de la economia ecuatoriana en cuanto al comercio

electroénico.



CAPITULO II

MARCO TEORICO

EL COMERCIO ELECTRONICO Y LOS TRIBUTOS

El Comercio Electronico

Actualmente hemos avanzado enormemente con respecto a el area de tecnologia y esto ha
ayudado al engrandecimiento de la humanidad especialmente en el entorno social, cultural
dandole un giro econémico y especialmente en los siglos recientes XX y parte del XXI.
Este florecimiento tecnoldgico ha permitido que existan nuevas formas de negocios entre
las empresas y el mundo entero cada pais ha avanzado econdmicamente y se ha convertido

en una forma urgente de comunicacion para todos los individuos. (Bassi & Caruso, 2014)

Recordemos que afios atrds nos conformabamos con la computadora en cada hogar y cada
individuo la utilizaba de acuerdo a su necesidad, pero poco a poco se ha ido
incrementando su uso desde que se adjuntd el servicio de internet entonces se ha
convertido en una herramienta muy necesaria para todos los seres humanos especialmente
en el area comercial ya que algunas empresas pueden ofrecer sus productos a nivel mundial
y las personas pueden adquirir dichos productos a su eleccion sin necesidad de moverse de
su hogar, resultando una forma realmente comoda especialmente para personas que
disponen de poco tiempo por razones de sus diferentes ocupaciones como puede ser
trabajo, negocios o algunas actividades en las que estd sometido actualmente el ser
humano, ademas el servicio de internet nos sirve para conocer otros paises e intercambiar
ideas sin necesidad de viajar, de esta manera también se han estrechado lazos de amistad
entre los individuos sin necesidad de conocerse personalmente y mantienen excelentes

relaciones afectivas por medio de este vinculo.

(Nieto, 2012) manifiesta que la tecnologia se ha convertido en algo primordial en la vida
diaria de las personas, ya que por medio de ella podemos darnos cuenta del avance en al
ambito digital y sus influencias en el mercado mundial que ha avanzado a pasos

agigantados.



Expone que el nacimiento de servicios y elementos, en el mercado internacional y la
reparticion a los consumidores se ha convertido en las bases fundamentales en el Mercado

Electrénico. (Asociacion espafiola de comercio electronico, 2015)

El Desarrollo Econdmico y La Organizacion para la Cooperacion determina que el
Mercado electronico favorece en gran parte a los negocios que se pueden realizar entre dos
0 maés personas aunque para ello debe seguir ciertas normas el duefio del producto exhibe
en las vias tecnoldgicas y es mas seguro que lleguen a concreta la transaccion mediante el

uso del internet. (Carranza, 2014)

Es decir que el mercado electrénico se ha convertido en una herramienta muy servicial
para quienes la utilizan en esta sociedad globalizada, y de hecho ha facilitado el
engrandecimiento y el intercambio de producto entre las entidades comerciales, ademas
cualquier individuo puede utilizar este servicio y contratar el servicio que desee desde su

casa.

Principales atributos y conceptos basicos

Mediante el uso del comercio electronico a dado origen a la forma de realizar negocios y
distribucion entre algunos paises manteniendo la seriedad al ofrecer sus productos, la
persona que ofrece debe mantener la veracidad del producto, aunque no es como estar
palpando de cerca la mercaderia para comprobar su calidad, aunque suelen demorar la
entrega de dichos productos y si algo no estd en buenas condiciones serd devuelto y
proceder a la devolucidon de su dinero. Existen algunas actividades financieras que no estan

amparadas legalmente por la ley.

Se refiere que el Mercado global contribuye directamente al Mercado electronico, pues
este tipo de comercio no tiene limites traspasa todos los limites y por cierto que este tipo de
iniciar negocios contribuye a que los pequefios comerciantes les ofrece la oportunidad de

aumentar su diminuto comercio en todo el mundo.

La persona que desee adquirir productos por esta via electronica tiene que tener especial
cuidado cuando le entregan el producto, revisar si no tiene algun desperfecto, es decir que
ofrezcan las garantias precisas en caso alguna anomalia se puede recurrir a la empresa y de

esta forma mejorar los servicios que ofrecen. (Moreno & Saez, 2012)



Cuando los individuos necesitan esta clase de servicios electronicos es beneficioso porque
no tiene que preocuparse de llevar sus productos a todo lado al menos cuando ha salido a
realizar alguna diligencia. En este tipo de negocio electronico las dos personas permanecen
en el anonimato porque no se conocen personalmente y de esta forma deben anotar sus

datos correctos para su envio

De este tipo de negocio se desprende otra cualidad importante, el soporte pre y post venta,
pueden introducir sus productos presentandolos en un directorio, para ser ofrecidos y de

esta manera conseguir clientes interesados gracias a la comercializacion de sus catalogos.

Exponiendo unos links de ciertas hojas que pueden ser visitadas por los clientes y escoger
el producto que requieran se deberia tener especial cuidado cuando se realiza este tipo de
negocio puesto que al realizar el deposito efectivo deben asegurarse su dinero fue recibido
por la empresa, y si presentan los requisitos que el cliente solicito al realizar el pedido.
(Duréan,2014)

El comercio electronico tiene una cualidad muy grande como es la de evitar tramites largos
en el momento de realizar un negocio, este lineamiento acorta la via comercial procurando
que los productos se distribuyan en corto tiempo y sobre todo que el cliente se comunica
directamente con el proveedor evitando de esta manera intermediarios, este tipo de
diligencia acorta el tramite haciendo solamente un clic sobre el servicio que el cliente

desea contratar y procura solventar los requerimientos de cada interesado.

Otra ventaja en este tipo de negocio es la remuneracién electronica, anteriormente parecia
imposible realizar esta clase de pagos pues se utilizaba solamente la moneda y los billetes
en fisico, pero actualmente con la facilidad del internet las entidades bancarias han creado
cuantas virtuales, y se puede realizar los pagos por cualquier mercaderia adquiridas a
través de este medio es decir cheques electrénicos, tarjetas de crédito, etc. De todas
maneras, el cliente debe asegurarse sobre las transacciones que ha realizado pidiendo

informacion en su entidad bancaria.

En el mundo del comercio electrénico encierra un grupo de vias de comunicacion entre
ellas tenemos fax, correo, teléfono. Estos instrumentos ayudan unidos o por separado a
través de las redes electronicas del internet. Tenemos conocimiento que en las redes
electronicas debemos estar atentos a los cambios que existen cada momento nos

encontramos con novedades y renacen nuevas oportunidades de las cuales puede hacer uso
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cada individuo de acuerdo a sus requerimientos y necesidades.

Ademés, el mundo electronico es un poco complejo de comprender ya que nos
encontramos con un conjunto de términos que solo se utilizan en la materia tecnoldgica

que Illaman la atencién y confunden al mismo tiempo.

Breve desarrollo del Comercio Electréonico en el Mundo

El internet se ha convertido ahora en una herramienta muy interesante y necesaria todo se
desarrolla alrededor de este mundo innovador, todo lo que necesitamos lo podemos
encontrar en el internet en un instante hallamos respuesta a lo que necesitamos y de esta
forma nos permite adquirir los productos o servicios de toda indole que estemos
necesitando. EI mundo electrénico lo identificamos con un distintivo novedoso e-comerse
y se incrementa rapidamente de una forma sorprendente. EIl mundo estd estrechamente

vinculado a la economia, tecnologia y politica y ayudan a engrandecer nuestra sociedad.

(Moreno & Séez, 2012) Asegura que comercio es el movimiento mediante el cual se
suscita el ofrecimiento de productos de forma totalmente legal y motiva a la compra de
papeles valores y de titulos los cuales pueden estar aptos para generar créditos.

También se define al comercio como un compromiso que mantienen dos 0 mas usuarios,
estos son los que ofrecen los productos o los que tienen la mercaderia y los que la
adquieren o necesitan el producto, con propiedad especial que esta clase de negocios se los
hace por medio del internet o aquellas vias tecnoldgicas. (Torres D.,2011)

En este mundo contagiado por la tecnologia, los seres humanos necesitan relacionarse
entre si y estan utilizando las redes tecnoldgicas, ya nuestra sociedad ha sido conquistada
por el internet y se esta desarrollando libremente el Mercado electronico, entonces de esta
manera no surgen fronteras geograficas entre ellas. (Carranza, 2014)

Por medio de un breve sucinto histérico nos ayudara a comprender el origen de las fuentes
de comercio de los negocios y la manera en que realizaban los pagos, y a continuacion

vamos a detallar brevemente los cambios que se han dado en el comercio electronico.

Analisis del desarrollo del Comercio Electrénico en el Ecuador
En el mundo entero existe un engrandecimiento total del mercado electronico, y nuestro
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pais Ecuador, no sé qué a un lado también es miembro active de este mundo tecnoldgico, y
ya ha marcado diferencia ante los demaés paises al darle apertura al movimiento electrénico

comercial mundial.

Gracias a que nuestro pais Ecuador se ha unido al Mercado electronico esta ofreciendo un

conjunto de servicios en linea asi tenemos:

Recargas de saldo para celular, servicios bancarios, uso de hotel, compra de pasajes aéreos.
Y va avanzando poco a poco al que requiere comprar algo sacando de en medio a los

intermediarios del campo electronico (Hernandez & Rodriguez, 2014)

Como lo describe (Bassi & Caruso, 2014) nuestro pais Ecuador estd dando origen a un

material que es muy conocido en comercio electronico
e Servicios y material tangible. Productos
e Servicios y material intangible. Productos

El mercado para ofrecer sus productos utiliza la red online solo de esta manera puede
vender mas rapido y con eficacia, y asi de esta manera el producto llega al consumidos de
una forma tangible, mercaderias, comida, ropa, celulares, computadoras. @ Todo lo
mencionado en muchos casos requiere el cliente, para complacer sus necesidades

personales. La mayoria de las compafiias ecuatorianas brindan esta via de comercializacion

También comercializan sus materiales utilizando la plataforma electrénica y son de
caracteristica electrénica como, por ejemplo: mercaderia de entretenimiento, juegos
virtuales, computadores, Los productos que se ha mencionado anteriormente se pueden

utilizar en forma virtual Unicamente, y no se los puede apreciar en forma fisica.

Sorprendentemente el mundo electronico va apareciendo e introduciéndose cada vez en el
mercado de la comunidad ecuatoriana por esta razén es necesario realizar algunos cambios

legislativos referente a la problematica de la actualidad global en nuestro pais.

Ultimamente nuestro pais va avanzando de forma rapida en lo que respecta al area
tecnoldgica y de preferencia en la apertura de comercios en la red, y es de primordial
importancia que existan redes comerciales y las comunicaciones adquieran naturaleza

tecnoldgica y a la vez también en la forma juridica.

11



Comercio Electrénico en cifras en Ecuador

“Ecuador tiene 5,4 millones de usuarios de Internet o un 38% de su poblacion total; 4,7
millones de usuarios de Facebook; y otros, 3 millones de Twitter y ocupa el octavo lugar
del ranking de comercio electronico en Latinoamérica. Ello dentro de un mercado que en
2011 movi6 $47 mil millones.” (Diario Hoy, 2012)

En nuestro pais no sabemos con exactitud cuél es el nimero real de las transferencias
comerciales que se realizan via online. Se cree que en Ecuador la apertura al internet ha
crecido el tiple altimamente en los recientes cuatro afos, y asi practicamente va cambiando

y aumentando afio a afo.

En nuestro pais el negocio interno local y ademaés las paginas web estan destinadas a todo
tipo de comercializacion, y estadn orientadas a cierta mercaderia como son los equipos
electronicos (computadoras, celulares, etc) Sobre estos equipos se ofrecen en el pais, pero

muy poco.

La demanda o la compra depende en gran parte si el usuario dispone de una tarjeta de
crédito internacional, si utiliza dicha tarjeta tendré acceso a obtener equipos en tiendas de
renombre. Ademas, esos equipos se los puede adquirir a través de casilleros que estan en
algunos lugares del mundo, para llegar hasta su destino que es donde las solicitaron.
(Carranza, 2014)

En nuestro pais no existe cifras confiables de las compras electronicas pero se cree que
USD$ 4000 millones en transacciones que se realizaron por medios electronicos en el afio

2011. De acuerdo a la afirmacion de (Hernandez & Rodriguez, 2014)

Una de las principales causas por las que el comercio electrénico no abarque todos los
rincones del pais, depende de un internet deficiente y apenas cubre el 44,9% de nuestra

poblacion.

Por lo que hemos expuesto anteriormente en definitiva en el Ecuador, los habitantes ya
participan directa o indirectamente en el mundo de la tecnologia, pero realmente se ha
convertido en un problema determinar la forma de pago y la manera de enviar los equipos

adquiridos a algunos lugares donde los han solicitado.

El Instituto Latinoamericano de Comercio Electrénico, es una institucion que se ha creado
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sin el interés de enriquecerse segun los estudios que se ha realizado han logrado obtener un
cuadro comparativo del aumento en el comercio electronico y todos los negocios que usan
el internet en toda América Latina, analizando los movimientos electronicos y tratando de

obtener informacion relevante.

CUADRO 1. Indicadores del comercio electronico en el Ecuador y su comparacion con los

otros paises de Latinoameérica.

INDI |BAND
CE A E- COMP |PAGADO
SIST. |ANCH |COM |RAS RES DE
TARJ. |TARJ. |CAJ. |BAN |A PRA |POR IMPUES
CREDI |DEBIT |AUTO |CARI|MOVI |DOR |INTER |TOS
PAIS TO O MA. O L ES NET |ONLINE.

ECUADOR 14.20% |19.00% | 1340 0.13 |0.60% |2.50% |71.000 |0.00%

875.00
ARGENTINA |40.00% [40.70% |15 034 |3.32% |3.48% |0 0
BOLIVIA 2.20% |12.70% |988 0.04 |0.32% |1.50% |44.000 |0.00%
BRASIL 71.20% | 123.00% |174255 [0.97 |4.27% |9.73%|13230. |0.00%
CHILE 53.20% | 48.00% | 7562 0.7 3.41% |7.02% |10.280 |131.97%

COLOMBIA |16.60% |33.00% (9274 0.2 1.85% |4.02% |4.350 |0.00%

REP.
DOMINICAN

16.70% | 30.80% | 2000 017 |1.38% |4.17%|2.890 |0.00%
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Tomado del “Observatorio y Centro de Estudios de la Economia Digital del Instituto Latinoamericano de

Comercio Electronico” (2012).

En Ecuador nos falta ain estar a la altura de otros paises desarrollados en cuanto a la
tecnologia, pero la verdad que estamos caminando a un ritmo répido es por eso que es
necesario un estudio sobre la influencia y ostentacion del negocio electronico en la vida de

los seres humanos.

De esta manera analizamos detenidamente el estudio de Economia en América mostrado
por la Camara de Comercio de Guayaquil (2012) y enunciado por Ronquillo (2012) en el

cual se muestra a continuacion:

En las cifras que se indica a continuacion se puede observar claramente la forma en que
crecen dia a dia los paises de Latinoamérica, lo que el avance tecnoldgico estd obteniendo
en estos paises, es decir los incrementos totales por venta de aparatos electronicos a
clientes (B2B) alcanzan la cifra espectacular de USD$ $21.775 millones en Ameérica
Latina, consiguiendo asi el doble en el afio 2011 con una cifra de USD$43.231 millones de
ddlares, esto representa un crecimiento del 98,53% en tan solo dos afios Con estas
expectativas se espera que para el afio 2013 se llegue a los USD$ 70000 millones de
dolares.

Por lo tanto los andlisis realizados en el crecimiento dimensional que ha obtenido el B2C
(del negocio al consumidor) en los paises de América latina, Por la totalidad de las
compras gque han hecho los usuarios se puede deducir que esta desapareciendo el mercado

electrénico, los dichosos intermediarios como se ensefia a continuacion.

CUADRO 2. Porcentaje de ventas en los paises de América Latina, con respecto a la

modalidad “del negocio al consumidor” B2C

DEL TOTAL DE INGRESO B2C

Business-to-Costumer (del negocio al consumidor)

Brasil 59,10%
México 14,20%
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Argentina 6,20%
Chile 3,50%
Venezuela 3,30%
Colombia 2,30%
Peru 1,40%

Fuente: Banco Central del Ecuador, 2017

Segun los resultados que aparecen anteriormente se ha logrado detectar la inquietud que
existe en los individuos por el uso de la tecnologia, y cada vez aumenta mas y mas
especialmente en los paises de Latinoamérica como lo son los paises aledafios Peru y
Colombia y la verdad que nuestro pais no aparece en esa informacion, pero no cabe duda
que en un futuro muy lejano nuestro pais ya formara parte de una cifra representativa con

respecto a la utilizacion de estos productos electronicos.

Problemas en la recaudacion de impuestos del comercio electronico que enfrenta el

Ecuador

Por el exagerado aumento en el desarrollo electrénico y sus efectos con respecto a los
elementos de comercializacion y servicios, nos encontramos con expectativas frente a esta
nueva era de comercio electrénico reaccionando ante la posibilidad de que si vamos a
obtener ganancias o dafios frente a la gestion estatal en la organizacion tributaria. (Diario
Hoy, 2012)

Se ha comprobado que en los negocios electrénicos recibe logros en lo referente a
diferentes elementos o servicios que se venden o se hacen propaganda por la internet,
entonces debemos cuestionarnos en realidad ayuda o perjudica para la humanidad en

general por medio de pago de tributos.

Si se menciona al comercio tradicional, al referirnos a la actividad comercial se llega a la
conclusion que si aumenta el movimiento comercial entonces también aumentara la
recaudacion tributaria. Pero si nos referimos al comercio electronico esa hip6tesis no se
esté llevando a cabo totalmente, ya que existen espacios vacios legales que dejan fuera de
lugar las recaudaciones y se desata el escape fiscal.

En nuestro pais en los dltimos tiempos la recaudacion tributaria a crecido

circunstancialmente debido a la intervencion de la primera autoridad tributaria y todo esto
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se ha logrado gracias al ataque mental que se hecho a los ciudadanos para cada uno cumpla
con su deber de tributar, ya que ese presupuesto recolectado se convierte en obras publicas
necesarias en nuestro pais, esto ha sido una lucha constante de algunos afios desde que se
cred el cambio y surgimiento organizacional del Servicio de Rentas Internas (Pachano,
2013)

La recaudacion tributaria no ha logrado tener la influencia en los ciudadanos como en
realidad se quisiera ya que se deja ver como la creacion de un “comercio fantasma” asi
interrumpe la gestion de los impuestos asi como se ha creado en el panorama internacional,
exclusivamente Estados Unidos y Europa la intencion del cobro de nuevos tipos de

impuestos para que tenga exito en el comercio electronico.

Para comprender mejor las imposiciones fiscales del pais en referencia al comercio
electronico, es muy importante saber lo que se ha sugerido en otras dimensiones, y sobre
todo en donde el negocio electronico tiene una influencia sobrenatural, por esta razén en el
siguiente cuadro demostramos lo que sugiere o0 aconseja a los paises miembros de estas
organizaciones. Estados Unidos y la Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo
(OCDE) (Diario Hoy, 2012)

CUADRO 3. Principios tributarios del comercio electrénico estados unidos y organizacion
para la cooperacion y el desarrollo (OCDE).

LUGAR PRINCIPIO DEFINICION
TRIBUTARIO
ESTADOS NEUTRALIDAD COMERCIO TRADICIONAL =
UNIDOS
COMERCIO ELECTRONICO
ESTADOS FLEXIBILIDAD APLICAR PRINCIPIOS
UNIDOS TRIBUTARIOS A LAS

NUEVAS MODALIDADES DE
COMERCIO ELECTRONICO

OCDE NEUTRALIDAD HOMOGENIDAD E
IGULDAD
ENTRE DIVERSAS FORMAS
DE COMERCIO

OCDE EFICACIA NUEVAS TECNOLOGIAS

DEBEN SERVIR PARA

MEJORAR MECANISMOS DE

CONTROL TRIBUTARIO
OCDE FLEXIBILIDAD SISTEMAS FISCALES

DEBEN

ADAPTARSE NUEVAS
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FORMAS DE COMERCION

OCDE IGUALDAD LAS MEDIDAS PARA
PREVENIR EL FRAUDE
DEBEN SER
PROPORCIONADAS

OCDE SEGURIDAD NORMAS FISCALES

APLICADAS AL COMERCIO
ELECTRONICO DEBEN SER
COMPRENSIBLES

Tomado de Electronic Commerce: Taxation Framework Conditions, OCDE

En comparacion con Estados Unidos, que se compone de estados y cada uno de estos son
autonomos, es decir que, todo se maneja por separado, tanto en la parte legal, como en la
parte politica y en lo que corresponde a lo tributario, los impuestos de IVA y renta son
procesados de una forma distinta y hay entes para cada tipo de establecimientos.

En Usa por ejemplo no existe una diferencia en lo que corresponde a comercio electronico
y comercio tradicional, se aplican las mismas leyes en los dos. La postura en cuanto a la
tributacion de los paises que cuentan con mas recursos siempre se ha caracterizado por
mantener los ingresos de compras y ventas estandarizadas, es decir que ha tratado de

buscar los mayores beneficios del comercio electronico en lugar de perdidas.
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CAPITULO IlI

MARCO METODOLOGICO

Para alcanzar los objetivos del presente estudio se utilizd la Investigacion Bibliografica —
Documental, segiin Sampieri (2016) este tipo de investigacion es un proceso sistematico de
recoleccion, seleccidn, clasificacion, evaluacion y analisis de informacion y contenidos de
materiales o estudios empiricos impreso, grafico, fisico y/o virtual que sirve de fuente
tedrica, conceptual y/o metodoldgica para una investigacion cientifica determinada. Este
tipo de investigacion indaga, interpreta, presenta hechos e informaciones sobre un tema
determinado de cualquier ciencia, utilizando para ello, una metodica de analisis y teniendo
como finalidad obtener resultados que pudiesen conformar la linea base tedrica para el

desarrollo de una investigacion cientifica.

Se escogid este disefio de investigacion porque se consulta diversos medios digitales como
las revistas cientificas, tesis de grados, articulos de periddicos, y demas utilitarios en
internet de investigaciones previas al tema en estudio, con el fin de realizar comparaciones
y obtener informacion confiable y comprobada que le dara la base cientifica necesaria para

apoyar la investigacion.

Dentro de los métodos utilizados se encuentra el método analitico — Sintético. — Se refiere
al andlisis de las cosas o de los fendmenos; la palabra andlisis, del griego
analisis...descomposicion, significa examinar, descomponer o estudiar minuciosamente
una cosa. Por tanto el método analitico comienza con el todo de un fendmeno y lo revista
parte por parte (descomposicién o separacion del todo), comprendiendo su funcionamiento
y su relacion intrinseca, complementandose con la parte sintética, por lo tanto, es aquel que
procede de lo simple a lo complejo, donde las partes simples que se separaron en el

analisis, una vez revisadas, ahora son integradas por la sintesis (entiéndase todos los datos,
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hechos o elementos que intervienen en un fendmeno), definiendo qué relacion tienen entre
si y de qué manera afectan la realizacion del fenGmeno en cuestion, asi, hasta completar

nuevamente el todo. (Sampieri, 2014)

También se utiliza el método analitico - sintético ya que se refiere al analisis de las cosas o
de los fendmenos; la palabra andlisis, del griego andlisis...descomposicion, significa
examinar, descomponer o estudiar minuciosamente una cosa. Por tanto el método analitico
comienza con el todo de un fendmeno y lo revista parte por parte (descomposicién o
separacion del todo), comprendiendo su funcionamiento y su relacion intrinseca,
complementandose con la parte sintética, por lo tanto, es aquel que procede de lo simple a
lo complejo, donde las partes simples que se separaron en el andlisis, una vez revesadas,
ahora son integradas por la sintesis (entiéndase todos los datos, hechos o elementos que
intervienen en un fendmeno), definiendo que relacion tienen entre si y de que manera
afectan la realizacion del fendmeno en cuestion, asi, hasta completar nuevamente el todo.
(Sampieri, 2014)
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CAPITULO IV

DESARROLLO DEL TEMA

Crecimiento del comercio electrénico en el Ecuador.

De acuerdo a los informes del Banco Central del Ecuador, 2018, explica que el comercio
electronico ha crecido a pasos agigantados convirtiéndolo en el que mayor transiciones
comerciales se realizan, desde el afio 2005, donde se puso en auge lo que corresponde al
acceso a internet, se detalla que el porcentaje de crecimiento se ubicaba en un 3%, pero
después de pasar varios afios se puede apreciar que esto se incremento a un 65% en el afio
2013, y finalmente en un analisis realizado en el afio 2017, el incremento habia subido a un
total de 80%, lo que se conoce como el desplazamiento del comercio normal o tradicional
por el auge del comercio realizado de forma virtual o electronicamente. En el mismo
informe se considero las ciudades de mayor crecimiento de comercio electrénico, como lo
son Quito, Guayaquil y Cuenca, tomando como referencia que son las tres ciudades con

mayor nimero de negocios de forma virtual.

El autor (Duréan, 2014), explica que en Ecuador en materia de legalidad, o reglamentos esta
atrasado, debido a que cuando se creo la Ley de comercio electrénico, se realiz6 en el 2002
como una ley que regule las transacciones via internet, con lo que nunca se conto fue que
los pocos negocios que se dedicaban a este tipo de comercio en esa época eran pocos,
comparado con la situacion actual se debe de establecer nuevos pardmetros. Esto coincide
con el autor (Hernandez & Rodriguez, 2014) que explica que, debido a deficiencias en
leyes obsoletas sobre el comercio electronico, hace que los comerciantes que se dedican a
este tipo de negocios, opten por desconocimiento o de forma intencional a evadir

impuestos.
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Crecimiento del comercio electronico en las microempresas y su impacto en la

economia ecuatoriana.

El autor (Yunga, 2014) en su investigacion explica que, los negocios de microempresas
que se dedican a este tipo de transacciones han evolucionando de forma impresionante,
antes era solo un privilegio la posesion del internet, pero gracias a la globalizacion ha
conllevado que la poblacién de celulares sobrepase los limites de la poblacion humana, el
internet ha traspasado fronteras eso se ha demostrado en todo este tiempo, ahora la internet

es parte primordial de la vida cotidiana de cada ser humano.

Esto coincide con (Torres D. , Comercio electronico, 2018), explica que el comercio
electrénico brinda maltiples ventajas, entre las que mas se destacan son el mejoramiento de
la comunicacion y el trato personalizado que se les da a los clientes, hoy en dia para
comprar cualquier articulo o servicio, lo primero que realizan la poblacion es ir a los

buscadores de internet en linea y observar desde la marca, caracteristica y precio.

El impacto del comercio electrénico en el Ecuador y las deficiencias en las politicas,

leyes publicas del pais.

El autor (Durén, 2014) explico en su investigacion que las transacciones comerciales no se
han limitado en cuanto al avance de la tecnologia, al contrario, mas bien lo han visto como
una oportunidad para el crecimiento y expansién de negocios que quieren traspasar
fronteras y aprovechar las ventajas competitivas que tiene el comercio electrénico, sin
embargo, no todo es ventajoso para todas las partes, en lo que corresponde al uso y el
abuso de la internet, el comercio electrénico en el Ecuador da paso para que se evadan
impuestos a diestra y siniestra debido a las deficiencias en normativas y politicas publicas
gue no han sido tomadas en cuenta para ser modificadas. Mientras que el autor (Moreno &
Séez, 2012) explica que para que las leyes sean ejecutables, las transacciones deben ser
comprobables, pero lamentablemente esto no puede ser posible ya que en lo que
corresponde a comercio electronico en el pais, no existe normativa ni reglamento que

obligue a os duefios de este tipo de negocios a mantener responsabilidades tributarias.

De acuerdo a lo que exponen estos autores, la probabilidad de controlar la tributacion del
comercio electrénico es nula, debido a que en su mayoria la presencia fisica de los duefios
de negocios virtuales en ocasiones estan fueran del pais o porque la vision siempre fue

encaminadas a trabajar bajo el anonimato, algo que también afecta al comercio electrénico

21



son la compra de articulos de forma virtual, no existe local fisico lugar donde se podria
ejecutar alguna visita y entablar multas, lamentablemente en el pais no existe ni normativa

ni tampoco se lo considera delito

Sobre este tema del negocio virtual, el autor (Torres & Guerra, 2012) explico que s
complicado que se pueda ejercer un control sin antes modificar los reglamentos, es dificil
debido a que en su mayoria los negocios en linea o virtuales que hacen uso del comercio
electronico no pueden ser inidentificadas, utilizan un seudonimo, no ponen datos
personales, tanto el vendedor como el consumidor ninguno puede ser identificado.
Entonces al no existir presion por parte del ente regulador, no existe colaboracién por parte

de los propietarios.

Segun el criterio de los autores destacan que la tecnologia ha avanzado a pasos agigantados
y ha ayudado en multiples aspectos, sin embargo, existe un problema en cuanto al avance
sin control de las negocios virtuales y se debe de crear de forma urgente una ley o politica
publica que permita que los duefios de este tipo de negocios inscribirlos en algin portal o
crear algun tipo de ente que regule y supervise y ejecute las sanciones respectivas en caso

de no cumplir con la recaudacion de impuestos.

Segun (Torres & Guerra, 2012) en el Ecuador las leyes o politicas publicas que fueron
creadas desde el Cédigo de Comercio en el afio 1960, solo hay que ponerse a pensar en esa
época el comercio electrénico no se habia instaurado en el Ecuador, luego de esto recién en
el afio 2012 envian un proyecto de reforma que incluye a las microempresas como tal, pero
hasta la actualidad solo han quedado en palabras porque este proyecto ain no ha sido
aprobado, lo que preocupa méas es que en esta reforma no se ha tomado en cuenta el
comercio electrdnico, solo es una reforma a lo que corresponde a la recaudacion de tributos
y entonces se siguen teniendo estos vacios legales que dan pie a que se siga evadiendo

impuestos.

De la misma forma (Bassi & Caruso, 2014) explica que aunque se desee reformar el
comercio electrénico, existen limitantes ya que en la parte tributaria es complicado cuando
las personas que realizan transacciones de forma virtual no se conoce con exactitud sitios
fisicos, tampoco nombres de propietarios y mucho menos los volumenes de venta que
poseen cada uno de estos, la interrogante se encuentran en ¢Como verificar que este tipo de

lugares donde no se conoce con exactitud sitios fisicos y volimenes de venta, es posible
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ejercer algun tipo de control?. Coincide con (Pachano, Comercio electronico en el
Ecuador: analisis de ventajas y desventajas de la compra y venta de productos a través del
internet, 2018) explica que en el Ecuador hay muchos problemas que van a limitar los
controles tributarios a este tipo de negocios, que a pesar de los ingresos buenos que estos
les deja a los propietarios, también se da paso a la informalidad, en realidad més a este
aspecto y lo que tiene que ver con las estafas, debido a que no existe ningun tipo de control
sobre lo que se vende de forma virtual, se arriesgan las personas que optan por este tipo de

compras a que se les venda mercaderia de dudosa procedencia y contrabando.

Una publicacion del (Diario Hoy, 2018) sobre el auge del comercio electrénico en el
Ecuador, detall6 que a pesar de que el ente regulador sobre control tributario, el Servicio
de Rentas Internas(SRI) explica que existen vacios legales en cuanto al control que se
podria ejercer en lo que corresponde a recaudacion de impuestos en negocios virtuales,
reconoce que es complicado ya que como se ha expuesto anteriormente, no existe
normativa que permita el cobro a estas entidades. En el mismo articulo se detalla que hasta
la actualidad no se conoce que el SRI haya podido comprobar si este tipo de negocios
realiza facturacion de los productos que se ofertan. Lamentablemente las autoridades que
manejan este tipo de situaciones en el pais, no estdn considerando que el comercio
electrénico tenga algun efecto en la economia ecuatoriana, sin embargo, las cifras de los
negocios virtuales, es incierta y basta con entrar a cualquier sitio de internet o redes
sociales con encontrarse un sinnimero de negocios u ofertas que dejan entredicho que no
es tan facil como lo creen las autoridades, la mayoria de empresas esta optando por crear
este tipo de negocios por las ventajas de bajo costo que le representa y estas ventajas

también hacen referencia a la evasion de impuestos.

(Carranza, 2014) coindice con la publicacion del anterior articulo expuesto, se denota que
el avance y predileccion de las personas de crear este tipo de negocios, con un clic se
puede ingresar a las paginas web de los sitios donde ofertan productos o mercaderias como
por ejemplo OLX, Mercado Libre o Facebook, sin tener una cuenta personal se puede
realizar compras, solo se comunica con el autor de las publicaciones de forma andnima, le
proporciona el numero de celular y la transaccion se realiza de forma personal. Desde ahi
se ve la afectacion de este tipo de transaccion a lo que corresponde a recaudacion de
impuestos, quien controla si realmente se otorgo factura o si el duefio del negocio esta

tributando, porque esta misma persona no vende un solo producto, vende varios productos
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a diferentes personas, eso en el tema de la transaccion y la mercaderia como verificar si
esta no es producto de contrabando o si realmente es la que esté ofertando de forma virtual,
aqui se incluyen incluso otro tipos de problemas relacionados con el derecho al

consumidor y la legalidad de las mercaderias ofertadas.
Puntos clave que afectan a la economia ecuatoriana debido al Comercio electronico.

Después de analizar los criterios de varios autores, se llega a la determinacion que el
comercio electronico si afecta a la economia ecuatoriana, debido a los vacios de los

siguientes puntos:

Identificacién mecanismos de transaccionalidad. - Existen vacios en este aspecto debido
a que no se puede establecer un control real de volumen de todas las ventas realizadas por
medio de una transaccion virtual. Se pone como ejemplo, cuando un individuo desea
realizar una compra, el primer caso sera que el comprador visita la tienda fisica, escoge el
producto, cancela y se le otorga una factura por parte del vendedor. Se estaria cumpliendo
con el ciclo normal de la transaccion tradicional. Pero en el segundo caso que es cuando el
comprador decide buscar por medio de sitios web, escoge, se contacta con el vendedor y
hasta ahi llega el uso del sitio web, porque de ahi pasa a realizarse la compra de forma
virtual por medio de correos o contacto directo por medio de nimero telefonico, relaza la
compra, escoge la forma de pago que casi siempre es de forma bancaria y se terminé la
transaccion, en este caso no existié factura, perdiendo entonces la legalidad y evadiendo

impuestos de forma directa.

Tecnologia en la recaudacion tributaria. - Se ha verificado que la autoridad tributaria,
presenta deficiencias en cuanto a tecnologia y personal de talento humano, para poder
ejercer algun tipo de control en lo que corresponde al comercio electronico, se debe de
blindar en estos dos aspectos, debido a que la internet es un campo muy amplio y debido a
la magnitud del problema de los negocios virtuales que no poseen sitios fisicos, es dificil
pero no imposible.

Simplicidad tributaria. - Se debe realizar una investigacion a fondo sobre los negocios

virales y la posible situacion de mejora ante la recaudacion de impuesto, una opcion podria

deberse a la de utilizacion del RISE como una posible via de solucion.
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Legislacion clara y precisa.- La legislacion que fue creada en el afio 2002, a la actualidad

podria parecer que ya se encuentra obsoleta y que amerita un cambio de forma urgente, no

se puede comparar la situacion de aquellos afios a la de hoy en dia, el auge de la internet

aun no habia sido tomado en cuenta asi también como la cantidad de negocios que en ese

entonces existian, todo esto necesita una mirada profunda de las autoridades de forma

urgente.

CAPITULO V

CONCLUSIONES

El avance del comercio electrénico ha tenido impacto en la recaudacion de
impuestos en el Ecuador, debido a la normativa en aspectos tributarios que fue
creada para una época en la que el comercio tradicional era la principal fuente de
tributos, pero las relaciones comerciales han cambiado y continuardn cambiando en
base al desarrollo tecnoldgico. No se puede normar con herramientas juridicas del

siglo XX para operaciones comerciales del siglo XXI.

Los aspectos teoricos relacionados con el comercio electrénico y las
microempresas, al igual que la normativa, los principios de la recaudacion de
impuestos estan en algunos casos muy deficientes, pues fueron creados, estudiados
y analizados en una época muy diferente y ante los nuevos cambios tecnoldgicos
que se presentan en el presente siglo, estas quedan obsoletas. La sociedad
ecuatoriana no esta acostumbrada a acatar las leyes tributarias canales tradicionales,
peor es el caso en el comercio electronico, pues hasta el momento la administracion
tributaria no estipula ningun tipo de control adecuado en lo que respecta a las

microempresas, lo cual es aprovechado para la violacion de la norma.
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El crecimiento del comercio electrénico en las microempresas y el impacto en la
economia ecuatoriana, no se puede determinar a simple vista, se ha verificado que
no se ha realizado estudios exactos ni cifras estadisticas reales de pequefias y
medianas empresas que estan activas de forma virtual, lo que se deja de percibir por
falta de control tributarios, en los negocios electrénicos, pues es importante saber si
las cifras son importantes como para mover el aparato legislativo e incluso judicial

en caso de normativa tributaria.

Las politicas publicas en cuanto al desarrollo del comercio electronico de las
microempresas en el Ecuador presentan deficiencias, se han realizado pocos
estudios sobre el tema y pocos autores hablan de estos dos Derechos: el Derecho
Tributario y el Derecho Informatico, en el peor de los escenarios ni siquiera los
mezclan pues consideran que son dos derechos diferentes. La falta de control del
internet y las péaginas que visitamos es un agravante a la problematica, pues es bien
cierto que la privacidad es fuente fundamental del respeto, también es necesario
conocer que en casos de transacciones comerciales se debe buscar el bien comdn y
no el individual, pues al no poseer control en las paginas comerciales se evade

impuestos que podrian fomentar y ayudar a la sociedad a través de la imposicion.
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