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CAPITULO 1

1. INTRODUCCION

La tecnologia cada dia avanza y los componentes de los ordenadores van mejorando, esto trae
consecuencias en cuanto a rendimiento de equipos adquiridos en un periodo mayor de 5 afios, el
proposito de elaborar un sistema para gestionar el mantenimiento de los equipos de computo es
ofrecer un seguimiento de las maquinas, actualizando sus componentes, realizando mantenimientos

preventivos que ayuden a evitar el desgaste acelerado de sus componentes.

En los establecimientos educativos es importante tener un sistema que les facilite el seguimiento de
equipos que estin alojados en los laboratorios, para ofrecer la mejor calidad a los estudiantes v
profesores cuando imparten sus clases, para no tener problemas de dafios de equipos o insuficiencia
de material electronico por motivos de no conocer la cantidad de equipos que se encuentran

operativos.

En el canton El Triunfo donde ird enfocado el proyecto en el establecimiento de la Unidad educativa
El Triunfo no cuentan con un sistema de gestion de mantenimiento de equipos de computo, esto
implica que los docentes no puedan realizar sus clases satisfactoriamente por causa de escasez de

equipos informaticos que estén funcionando.

1.1. Planteamiento del problema

1.1.1 Problematizacion

La escasez de conocimiento de los administradores de los laboratorios en lo concerniente a
software de gestiéon de mantenimiento para tener los equipos de computo hace que la calidad

de los equipos no esté en el mejor estado posible en la Unidad Educativa El Triunfo. Este




caso es muy diferente en las universidades ya que cuentan con su propio departamento de
Tics para la gestion, monitorco de los laboratorios como también de sus respectivos

mantenimientos de componentes electrénicos de los equipos informaticos.

La unidad educativa El Triunfo tiene que innovar sus herramientas actuales y tener un
sistema que les ayude al control de mantenimiento de sus equipos de computo para tener la
informacion pertinente de las piezas que conforman los ordenadores. como también del

material de los periféricos de entrada como de salida.

Los administradores de los laboratorios no suelen conocer los beneficios que les otorga
utilizar un sistema de gestion para el mantenimiento de equipos de computo, esto produce
que, a largo plazo, la vida util de los equipos sea menor o sean inutilizados por algun
problema de los periféricos y componente interno que lo conforman, perdiendo equipos que

pueden tener mas prestaciones para los alumnos y profesores.

1.1.2 Formulacion del Problema

(Por qué la Unidad Educativa El Triunfo no utiliza un sistema para el control de

mantenimiento de equipos de computo para determinar su optimo funcionamiento y estado?

1.1.3 Sistematizacion del Problema

¢De qué manera el poco interés de los administrativos en utilizar un sistema de gestion afecta

a la Unidad Educativa en el mantenimiento de los equipos de computo?




;Como influye en la Unidad Educativa no utilizar un sistema de control para el

mantenimiento de equipos de computo?

i Por qué los administradores no conocen de los beneficios que pueden obtener al utilizar un

sistema de gestion para los laboratorios de computo de la Unidad Educativa el Triunfo?

1.2. Objetivos

1.2.1. Objetivo General

Desarrollar un sistema de gestion de mantenimiento de equipos de computo para mejorar la calidad
de los ordenadores y actualizarlos mediante mantenimientos preventivos y correctivos a través de

sus especificaciones técnicas.

1.2.2. Objetivos Especificos

e Almacenar las especificaciones de los ordenadores en formato digital y no fisico.

¢ Gestionar los mantenimientos de los equipos del laboratorio de computo vy registrar

sus cambios o comportamiento,

e Modificar los componentes de los ordenadores y tener disponible toda la

informacion.




1.3. Justificacion

La tecnologia cada dia va en aumento y tiene gran impacto en la educacion, algunos colegios
no tienen ¢l equipamiento necesario en sus laboratorios de computo para realizar las clases
en buenas condiciones, las universidades adoptan nuevas estrategias para el mantenimiento
de sus equipos informaticos mediante herramientas de control, con el proposito de otorgar

tanto a los alumnos como profesores la mejor comodidad vy eficiencia en los laboratorios.

A simple vista notamos como en la Unidad Educativa El Triunfo tiene problemas: La poca

importancia que se tiene a sus equipos con su respetivo mantenimiento.

Mediante este proyecto se quiere realizar un sistema que solucione el problema de la falta
de utilizacion de este tipo de software en la Unidad Educativa El Triunfo para que los
administradores tengan conocimiento de los beneficios que pueden obtener mediante un
sistema de control de mantenimiento de equipos de computo para su laboratorio y porque

ayuda a incrementar la calidad y eficiencia de los componentes de los ordenadores.

1.4. Marco Tebrico

1.4.1 Antecedentes historicos

Las extensas herramientas informaticas que se utilizan en los entornos empresariales hacen
que tengan la necesidad de adquirir un sistema que les ayude con la gestion de estas
herramientas. para las programaciones de mantenimiento para identificar los problemas que
pueden tener respecto a sus dispositivos de trabajo para prevenir futuros dafios que no

tendrian reparacion y pérdida economica mayor para la empresa.




En lo referente a la historia de la organizacion de mantenimiento, esta necesidad esta
presente desde algunas décadas en las empresas, esto es provocado por la falta de
organizacion de los materiales o productos que no cuentan con un programa donde esta
alojado su informacién para realizar diferentes tipos de mantenimientos como correctivos y

preventivos para optimizar la busqueda de los cuales estan en funcionamiento o en desuso.

Otra ventaja que les otorga a las empresas en adquirir un sistema de mantenimiento son los
costos que conllevan tener que pagar por servicios de mantenimiento por sus productos
suelen ser elevados y por la pérdida de tiempo y de producciéon por imprevistos no

controlados.

La exigencia de las empresas en tener la mejor calidad de productos, como la optimizacion
de recursos, tiempo y dinero, como de los cambios tecnologicos hacen que se planteen
introducir un sistema que les ayude a gestionar sus componentes electronicos y alcanzar los
objetivos planteados de la empresa, obteniendo mejoras de calidad de sus instalaciones como

una mayor arquitectura tecnologica (J M, 1990).

Un sistema de gestion de mantenimiento que sea global y factible es uno de las
investigaciones que muchas empresas buscan obtener una respuesta adecuada para ayudar a
conseguir un desempefio cuando se realice algin mantenimiento y cumplir los requisitos de
sus productos y gestionar sus herramientas para el cumplimiento de los objetivos o metas de

la empresa.




En relacién a las actividades que se tiene que tener en cuenta para la gestion del
mantenimiento, se tiene que evaluar las prioridades de cada sector de la organizacion como
las estrategias y tomas de decisiones, también la responsabilidad de cada area. Con esto se
consigue tener una planificacion mas rapida y tener una vision mejor de las herramientas
clectronicas para la programacion de tarcas de mantenimiento y su respectiva gjecucion,
siempre obteniendo resultados que mejoren y faciliten ¢l trabajo y la menor perdida de
dinero. Para realizar una gestion adecuada es necesario verificar diferentes aspectos de los
equipos como pueden ser: el ciclo de vida util maximo que pueden ser operativos, el proceso
rapido y optimo en sus tareas evitando costos elevados que perjudiquen a la empresa,
verificar el correcto funcionamiento y realizacion de procesos de los equipos, asegurar en
todo lo posible al personal que manipulan estos equipos que no corran un riesgo innecesario

por mal estado de los equipos y que no sea perjudiciales para el medio ambiente y lugar de

trabajo.

Son muchos de los aspectos que se deben tener en cuenta ademas de los mencionados
anteriormente, con esto se logra tener una correcta gestion para ¢l mantenimiento de los
equipos, dando al personal mas confianza al manipular las maquinas y otorgando a la
empresa mayor competitividad dando un valor agrado en sus producciones (Viveros &

Stegmaier, 2013).

Los mantenimientos que son gestionados a través de un software su funcion es dar
prestaciones para mejorar ¢l rendimiento de los equipos y reducir costos en las empresas,
existen varios tipos de mantenimientos como: correctivos, preventivos y predictivos entre

otros.




En lo concerniente a los mantenimientos correctivos estos se e¢jecutan cuando se tiene que
remplazar una picza defectuosa o algun defecto del equipo donde su funcionamiento no es
el adecuado y son notificados por los usuarios. Si nos referimos a los mantenimientos
preventivos, estos se realizan mediante la programacion de tareas en un periodo de tiempo
observando el funcionamiento de las maquinas para evitar incidentes graves y a su vez tener
que adquirir otros equipos por no analizar o realizar una limpieza correctamente de los

componentes que puedan presentar dafios (Lema & David, 2016).

1.4.2 Antecedentes Referenciales

Sistema automatizado para la gestion del mantenimiento de equipos (modulos
administracion y solicitud de servicio).

Autores: Ing. Yanelis Suirez Fragas, Ing. Diarelys Medina Pefia, Dr.C. Pablo Manuel
Hernandez Alfonso.

Resumen:

El enfoque que ofrece la documentacion del desarrollo de un sistema de mantenimiento de
equipos dirigido a los médulos de administracion los cuales son los encargados de gestionar
las solicitudes de servicio y verificar que las maquinas estén en perfectas condiciones, es
realizada para la Universidad Agraria de La Habana, el problema que se plantea, es la poca
eficiencia y veracidad de la informacion que manejan en la area administrativa, por el motivo
que ¢l regisiro de las actividades, los reportes realizados por los encargados de los
mantenimientos tienden a ser un gran volumen de informacién a gestionar, donde todo el
registro se¢ realiza de forma manual, esto conlleva que la informacion obtenida, no sea del
todo fiable por el motivo que puede ser modificada o alterada, dando informacion equivoca

a los administradores y perjudicando a la institucion, otro problema es la escasez de personal




para realizar los mantenimientos pertinentes por falta de una buena gestion, en la parte de
documentacion de equipos sea por deterioro o perdida de algun componente, se cuenta con
poca informaciodn registrada de los equipos informaticos, la solucion que brindan es,
mediante el sistema realizar las gestiones de mantenimiento de una forma mas precisa, tener
organizada la informacion mejorando los tiempos de respucsta para la ejecucion de tarcas y
con un mejor funcionamiento para aplicar las reparaciones que sean necesarias, mejorando
la fiabilidad de los datos digitalizados en comparacion a los realizados manualmente en papel
donde se pueden perder, gestionando las solicitudes de parte de los estudiantes o del personal
que se encuentra utilizando los equipos para ofrecer el servicio de mantenimiento adecuado
y administrar la importancia de las tareas dependiendo el usuario. La metodologia empelada
es la RUP, esta ayuda a que toda la informacion se vaya actualizando, garantizando que los
registros sean lo mas precisos en tiempo real y con esta informacion se pueda tomar
decisiones acordes a las solicitudes e inconvenientes (Fragas, Pefia, & Hernandez, 2016).
Software de apoyo para la monitorizacion y vigilancia de centros de computo
académicos.

Autor: Lina Marcela Céspedes Garcia, Johnnatan Brausin Rodriguez, Diana Cristina
Franco.

Resumen:

El problema planteado es tener un monitoreco para la vigilancia de los equipos de computo
que son expuestos a ser hurtados por diferentes personas, en este caso es referente a las
instituciones educativas donde la falta de gestion y seguridad en las salas de computo,
pueden afectar a la perdida de componentes de los ordenadores de un tamafio reducido como
son las memorias RAM, los discos duros y en el peor de los casos los monitores que se

encuentran operando y son de tipo LCD, el registro de la informacion que se tiene de los




equipos como componentes suelen ser complicado el gestionar, por el motivo que estan
sujetos a varios procesos. esto complica tener un cronograma de revision de las salas de
computacion como también la insuficiencia de recursos y mantenimientos v dejando a los
administradores sin tener la informacion ordenada para realizar la toma de decisiones de
manera eficiente. La solucion que se ejecuta es la creacion de un software de un sistema que
se automatizado y este basado en los protocolos de IP de las redes. enfocandose en la
metodologia XP donde les otorga un desarrollo mas eficiente vy mejorando las
funcionalidades acordes a lo sugerido por los colaboradores. A través de camaras con
reseccion de las redes wifi como también de las que son por via Ethernet verificando su
comportamiento en el monitoreo con una demora de la transmision de la sefial de video al
departamento administrativo de aproximadamente 3 segundo. este iba detentando el
comportamiento de las maquinas que se encontraban en la sala (Garcia, Rodriguez, &
Franco, 2016).

a

Automatizacion del proceso de reservacion de laboratorios, préstamos y
mantenimiento de equipos tecnologicos del CECASIS a través de una aplicacion web.
Autor: Jesenia Nataly Maigua Jiménez, Henry David Quilumba Toapant.

Resumen:

El proyecto que es dirigido al CECASIS en la ubicacion del campus alojado en el sector sur
tiene el problema de no utilizar un sistema para automatizar ciertos procesos que se realizan
de forma manual, estos son relacionados a las reservaciones que el personal solicita para los
laboratorios, como también el préstamo de equipos y componentes como del mantenimiento
de los equipos que se encuentran operando en ¢l campus. Esta informacion queda registrada
de una forma poco eficiente. como es el registro mediante documentos Word v Excel. el

inconveniente mas grande ¢s la organizacion de estos documentos. donde se encuentran




esparcidas y cuando se intenta filtrar una informacién concreta esto produce pérdidas de
tiempo hasta encontrar la informacion adecuada. otro problema viene relacionado cuando se
quiere realizar un inventario con los datos obtenidos, donde los datos pueden estar
duplicados o por otra parte pueden faltar, produciendo procesos extras y una falta de
cfectividad para realizar las tarcas asignadas, como la poca optimizacion de recursos y
perdida de tiempo. La solucion propuesta es desarrollar una aplicacion web, a través de ella
se quiere lograr como objetivos el optimizar en tiempos y eficacia el registro de las tareas y
gestionarlas de forma que los administradores tengan categorizado las funciones de
reservacion, alquiler, préstamos y mantenimiento de equipos, para generar reportes sin
duplicacion de datos y la busqueda sea mas eficiente. Para lograr que ¢l sistema funcione
correctamente se realizo reuniones con el personal implicado en el proyecto para tener mas
informacion v verificar que se esta realizando correctamente, en el desarrollo. el principal
objetivo fue optimizar los procesos sin perjudicar los requerimientos obtenidos de los
trabajadores. como parte final después de verificar y corregir los errores surgidos se presenta

la aplicacion web ya finalizada (Jiménez & Toapanta, 2018).

Sistema informatico para la gestion de incidencias basado en NTP-ISO/IEC
20000:2012 NTP-ISO/IEC 17799:2007 y NTP-ISO/IEC 12207:2006 ?n el centro de
computo INFOUNI Lima 2017

Autor: David Anthony Huamani Chavez

Resumen:

El problema que existe en la mayoria de centros publicos como de instituciones las cuales
brindan equipos de computo, es la eficacia que tiene al dar un servicio que ayude a solventar
las peticiones de los usuarios y otro inconveniente es no presentar acciones que mejoren los

procesos de gestion como de mantenimiento. estos estan enfocados en el area de tics o de
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soporte técnico, la escaza comunicacion e informacién por parte de los encargados al
momento de cxponer una deficiencia de un equipo, hacen que los tiempos para cfectuar las
tareas de reparacion por parte de los técnicos sea demasiado elevadas, esta investigacion se
realizo en INFOUNI en su centro de computo, donde la prioridad para solventar estos
problemas es identificar las dreas donde hay el mayor rango de incidencias para procesar la
informacion necesaria y ¢jecutar las acciones que optimicen tiempo y recursos. Realizando
varios tipos de procedimientos para ver si es factible utilizar un sistema que ayude a gestionar
estos incidentes y mantenimientos, mediante sus hipdtesis y sus variables, se concluye que
los resultados sin utilizar un sistema informatico, generan un nimero de incidencias elevadas
y un tiempo de respuestas demasiado amplio, asi como la busqueda de informacion de los
equipos también es mayor el tiempo de ejecucion, pero aplicando el sistema los tiempo de

respuestas se ven reducidos mas de 50% en su eficacia y gestion (Chavez., 2017).

1.4.3 Marco Conceptual

LCD: también llamado pantalla de cristal liquido, son unas pantallas que generalmente son
finas y planas donde reflejan los pixeles de la pantalla mediante una fuente de luz, que son

proporcionadas por tubos fluorescentes (Ortiz, 2014).

LED: los leds son unos diodos que transmiten luz, estos estan ubicados debajo de cada pixel
iluminandolos de forma individual, otorgando una mejor calidad de imagen y reduciendo su

consumo energético (Ortiz, 2014).

TFT: este tipo de tecnologia de pantalla es una variante de las LCD con una pelicula delgada

de transistor que ayudan a mejorar la calidad de imagen (Jimenez & Pucha, 2015).
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Memoria RAM: también conocida como memoria de acceso aleatoria, su funcion principal
es almacenar los datos de procesos v de programa que necesitan ser accedidos de forma

rapida (Valencia, 2010).

Tarjeta grafica: estas son utilizadas para mostrar las imagenes o los videos en el monitor
del ordenador, otorgan mejor visualizacion para las imagenes tridimensional y para los
graficos de los juegos comparadas con las tarjetas graficas integradas de fabrica en las placas

base (Rodriguez, 2007).

Procesador: esta es la unidad central de proceso de un ordenador, el cerebro del sistema, su
funcion es realizar los procesos y ejecutar las diferentes acciones para que el ordenador tenga

un funcionamiento correcto (Ortiz, 2014).

Placa madre: también ticne otros nombres como placa base o placa principal, son tarjetas

de circuito impreso que estan alojados todos los componentes que conforman un ordenador.

Disco duro: estos dispositivos son de gran capacidad, su funcion es almacenar los datos del

sistema como también la informacion que el usuario quiera realizar en otra ocasion.

SATA: es un cable fisico para la transmision de buses de datos, son mejores que los cables

de tipo IDE, estos conectan la placa madre con otros dispositivos internos como son ¢l disco

duro o el lector de DVD-ROM (Rodriguez, 2007).
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IDE: eran un estandar que se encontraban en todos los ordenadores estos son cables de
transmision de datos con menor tasa de frecuencia que los actuales SATA, sirven para

conectar la placa madre con los dispositivos internos disco duro y lector de DVD-ROM.

Fuente de alimentacion: esta proporciona la energia a la placa madre vy a otros componentes
internos de los ordenadores. su funcion es convertir el voltaje alterno a diferentes tipos de

voltajes que suelen ser todos a forma continua (Guevara Carrera , 2013).

Teclado: es un periférico de entrada que permite la comunicacion entre usuario y ordenador
mediante una informacion cifrada cuando se presiona una tecla y ¢l ordenador lo entiende y

muestra el caracter tecleado (Jimenez & Pucha. 2015).

Raton: es un periférico de entrada en ¢l ordenador que sirve como puntero para manejar la
interfaz grafica en el monitor y realizar diferentes funciones a través de movimiento del

cursor (Jimenez & Pucha, 2015).

Sistema Operativo: son un entorno que utilizan un conjunto de programas v ordenes que
realizan procesos basicos y permite la ejecucion de otros programas y la interaccion entre

usuario y maquina (Guevara Carrera , 2013).

Equipos de computos: son los equipos electronicos que nos permiten almacenar

informacién y mostrarlas a través de un monitor (Guevara Carrera , 2013).

PS/2: son un estandar de la empresa IBM para la conexion entre teclado o raton a la placa

madre mediante un cable con este tipo de conector (Gutiérrez. Pefiaficl, & Villarreal. 2000).

13




USB: ¢s un estandar universal de serial bus. es utilizado para la transmision de buses de
datos, son los conectores y cables que se emplean actualmente para la conexion de
periféricos de entrada como los teclados y ratén, pero también existen las memoras flash que

las utilizan (Gutiérrez, Peiiafiel, & Villarreal, 2000).

VGA: también conocida como matriz de grafico de video. su funcion es enviar la sefial de
video al monitor, su resolucion es de 640 x 480 pixeles, se utilizaban en pantallas estindares

analogicas (Gutiérrez, Peiafiel, & Villarreal, 2000).

Correctivo: realiza las operaciones de correccion de defectos o problemas de una maquina

electronica (Valencia, 2010).

Preventivo: utiliza técnicas para prevenir un mal comportamiento de un dispositivo o de

algun peligro y sc utiliza para impedir ciertos problemas graves (Valencia, 2010).

Hercio (Hz): es la unidad de frecuencia que se utiliza para la velocidad de los procesos en

su fase inicial y final a través de los ciclos por segundo (Valencia, 2010).

Medidas de almacenamiento: son utilizadas en dispositivos de almacenamiento con la

unidad de bit para identificar el tamaiio que tienen los archivos, datos, programas, etc. En el

mundo de la informatica (Valencia, 2010).
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CAPITULO 2

2. METODOLOGIA

2.1. Investigacion tecnologica aplicada

El desarrollo del proyecto donde el tema es enfocado a los sistemas para gestion de
mantenimiento de equipos de computo, que muchos centros educativos no tienen en el
canton el Triunfo Provincia del Guayas y no obtienen los beneficios que les otorga utilizar

uno de ellos por falta de conocimiento de estos tipos de software.

Para lograr el mejor desempefio v desarrollo del proyecto se realizo varios analisis de tipos
de metodologias de software, se llegd a la conclusion que la metodologia Xtreme
Programing ¢s la mas adecuada para la realizacion del sistema, por ¢l motivo que la
estructura nos indica que sus requerimientos son cambiantes para la mejora del proyecto,
otro factor es la retroalimentacion que se obtiene entre cliente y desarrolladores de una
manera continua y fluida consecuentemente el trabajo se vuelve beneficioso para las partes
implicadas donde tendran mejoras de aprendizaje y un ambiente confortable y no estresado

por las presiones que darian otras tipos de metodologias por sus diferentes etapas.

Para el desarrollo del sistema fue necesario realizar la recoleccion de requerimientos por
parte del cliente para tener un esquema del proyecto y realizar el modelado de base de datos

que se utilizo, luego, para la estructura del proyecto.

Con la estructura que se obtuvo, el proyecto se realizo en el lenguaje de programacion de

Python a través del programa de Pycharm con el framework Django. utilizando el gestor de
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base de datos PostgreSQL y otorgando interfaces graficas que ayuden al usuario en la gestion

de mantenimiento de equipos informaticos.

En el desarrollo del sistema se tuvo que seguir las siguientes fases que nos brinda la

metodologia XP;

Fase 1: Planeacion

Lo primero en realizar fue la recoleccion de datos para saber cual es el enfoque o el problema,
mediante esta informacion se obtuvieron los requerimientos que tendran el sistema para su
correcto funcionamiento, y las propiedades que tendra para satisfacer las necesidades que

vayan surgiendo hasta alcanzar al producto deseado.

Con los requerimientos ya definidos para el software, el siguiente paso que se realizo fue
conforme a la medicion del tiempo que se necesito para la realizacion del desarrollo, si estos
requerimientos fueron demasiados complejos para los programadores al momento de
ejecutarlos, estos se dividieron por partes para tener una mejor medicion de los tiempos de
¢jecucion y de entrega, teniendo en cuenta que estos requerimicntos pudicron ser cambiables

o pudieron surgir unos nuevos en ¢l transcurso del tiempo.

En la realizacion de las entregas, fue necesario que ¢l cliente como ¢l desarrollador hayan
estado en comunicacion para llegar a un mutuo acuerdo de cuales eran los requerimientos
que seran entregados acorde a un plazo de tiempo. Dependiendo de la primera entrega que
se realizara se verifico el tiempo necesario requerido para su finalizacidn, de esta manera en

las siguientes entregas se estimo una fecha acorde al tiempo del primer plazo. con esto se
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consiguid que el desarrollador tenga un prondstico para avanzar en sus actividades
enfocandose en la programacion adecuada para cada una de cllas.

En caso de que los requerimientos hayan surgido cambios o algo nuevo por parte del cliente,
se le afiadi6 o elimino alguna especificacion del software, los programadores tuvieron que
rectificar el tiempo de entrega de los avances y facilitar otras fechas conjuntamente con el

cliente.

Fase 2: Disefio

En consideracion al disefio acorde a lo que nos indica la metodologia tiene que ser sencilla,
por este motivo ¢l disefio que se realizo en las interfaces fue sencillas e intuitivas para la
comodidad del usuario que la manipulara. Se visualizarda mediante un navegador por el
motivo que se utilizo el lenguaje de marcado HTML con los estilos de CSS v las validaciones

a través de JavaScript.

Para la realizacion del disefio de las interfaces se siguio los siguientes pasos:
1. Para la presentacion de las pantallas que tiene el sistema y las cuales vera el usuario,
se tuvo que tener en cuenta los requerimientos de la fase 1 ya que estos nos ayudaron

a saber si el sistema cuenta con las propiedades y funciones que quiere el cliente.

2. Acorde a los requerimientos se realizo el disefio individual de las pantallas con sus

opciones y fueron presentadas al cliente para tener su visto bueno.
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3. Si el cliente tuvo un inconveniente con las pantallas elaboradas, sean estas para
modificacion o afiadir alguna nucva propicdad, se dialogo con cl cliente para realizar

los cambios necesarios.

4. En el caso que alguna pantalla haya sido demasiada compleja para la realizacion de
las validaciones y esta sea poco amigable para el usuario, se realizd una pantalla de
pruecba donde se evalud con el cliente para llegar a un disefio que satisfaga las

necesidades del cliente y del programador acorde a los requerimientos.

5. Después de la verificacion y aceptacion del disefio de las pantallas por parte del

cliente se continuo con la siguiente fase de la metodologia.

Fase 3: Codificacion

Cuando ya la fase 2 del disefio fue terminada se empezo con la parte de codificacion para las
diferentes funciones que tendra el sistema, utilizando lineas codigo con una estructura
adecuada. En la parte interna del sistema donde el usuario no visualizara, se realizara con el
lenguaje de programacion de Python con el programa Pycharm y el framework Django que

estara enlazada con el gestor de base de datos Postgre SQL.

Cuando se realizo esta fase, la metodologia nos recomendé que se realice en pareja, por el

motivo, que si surgen errores o algo que se haya omitido se pueda corregir en ese preciso

momento obteniendo mejores resultados y menos errores.
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Cada linea o conjunto de cédigo tuvo que ser verificado y probado su funcionamiento para
realizar la entrega de cada codificacion realizada para las pantallas y su posterior aprobacion,

cuando todo tenga el estado esperado se procedio a la ejecucion de la fase 4.

Fase 4: Prueba

Después de realizar la fase anterior del sistema. se verifico el funcionamiento de cada
pantalla del software de manera individual, para constatar que todo esta correctamente
acorde a los requerimientos de la primera fase con sus propiedades especificas, si hubo algin
inconveniente en las pantallas se buscé el problema e inmediatamente se ejecuto las medidas

necesarias para solucionarlo.

Cuando ya se soluciond los problemas que siguieron por parte de las personas que
desarrollan el sistema se entregd al cliente para que verifique y manipule las pantallas y
funciones que estan en ellas acorde a los requerimientos solicitados, esto es conocido como
prucba de aceptacion acorde a la metodologia, al tener el visto bueno del sistema por parte
del cliente, se da por finalizado el sistema y por consecuente se puede presentar al usuario

(Pressman & Troya, 1988).
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CAPITULO 3

3. RESULTADOS (ANALISIS O PROPUESTA)

En la actualidad las Unidades Educativas se encuentran en medio de actualizaciones
modernas del desarrollo continuo para un mayor crecimiento en la sociedad, debido a que
conforme avanza la tecnologia estas tratan de estar a la par ¢ ir al mismo paso que la

tecnologia, para tener un mejor desempefio ¢ innovacion dentro del ambito Educacional.

Se puede recalcar que la Unidad Educativa El Triunfo de la provincia del Guayas,
actualmente no consta con herramientas tecnologicas adecuadas para llevar el correcto
mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos de computo, haciendo que la

institucién, no se encuentre al mismo nivel que otras Unidades Educativas.

El sistema desarrollado es un software que facilita el proceso de gestion y control de
mantenimiento del computador, manteniendo siempre informado al usuario, en base a los
registros digitales y no fisico de los cambios y comportamientos modificados en cada uno

de los ordenadores mejorando la calidad de los equipos de computo.

Python es uno de los lenguajes de programacion que nos admite desarrollar programas de
manera rapida y sencilla utilizando uno de sus poderosos IDE como lo es JetBrians Pycharm,
este nos permite facilitar los trabajos de desarrollo gracias a la gran cantidad de herramientas
que posee, también permite realizar una gran cantidad de trabajos complejos sin necesidad

de escribir codigo.
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Utilizando en conjunto con Django que es un framework disefiado para realizar aplicacion
de cualquier complicidad de forma escalable en un tiempo muy razonable. esta en continuo
crecimiento, uno de sus motivos principales es que es muy rapido, es adaptable a diferentes
necesidades, ya sea por cualquier paquete de Python que trae o que se encuentre, los cuales
son muy utiles, se puede rescatar que su api ORM para acceso de interfaz a la base de datos
al momento de realizar consultas es una maravilla, también se destaca que viene de serie un
panel de administracion que se puede dejar a personas sin ningun conocimiento técnicos

manejando datos muy importantes que no sean muy comun.

Las versiones de los programas que sc utilizaron para la claboracion del desarrollo del

sistema se encuentran en la Tabla 1.

Para el perfecto funcionamiento del sistema es necesario instalar las librerias para los
diferentes componentes que conforman el proyecto que se encuentra en la Tabla 2 con sus

versiones.

Opcionalmente en las Tablas 3 v 4 se encuentran los requerimientos de hardware para la
instalacion del sistema, asi como los sistemas operativos y los programas que deben constar
en la computadora.

PostgreSQL usa el lenguaje SQL que es muy proxima a estandar ISO/IEC (Organizacion
Internacional de Normalizacion/ Comision Electronica Internacional) lo que significa e
resulta relativamente sencillo portar consultas y script de otros sistemas de bases de datos,

provee atomicidad, consistencia, aislamiento y durabilidad para sus operaciones, permite

crear esquemas tablas heredadas triggers orientados a eventos que no poseen otros motores,
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permite definir procedimientos no solo en PostgreSQL. sino también en otros muchos
lenguajes como Perl, TCL, y ¢l que cstamos usando Python, incluso si cl lenguaje que
desecamos no esta soportado se lo podria definir con nuevas extensiones, si s¢ necesita datos

que no esté soportado de serie también es capaz de definirlo, y también posee una excelente

escalabilidad vertical (Reyes Magallanes, 2017).

Utilizando un sistema para gestionar los equipos de computo mejorara el tratamiento de la
informacion de los componentes que se encuentran operativos o en desuso, de esta forma se
automatizara los procesos de registro de inventario en los laboratorios de computacion como
también el tenerlo digitalizado ahorrando tiempo y recursos, esto resulta beneficioso para
los administradores que se encargan de las tareas de mantenimiento, por el motivo que todo
registro se realiza en forma manual cuando existen ciertos incidentes o en su caso en archivos
de tipo Word v Excel. la busqueda de la informacion se vuelve compleja. perdiendo tiempo

para la toma de decisiones y asignacion de tareas de mantenimiento para su previa ejecucion.

En la unidad educativa el Triunfo ¢l no utilizar los beneficios que brinda un sistema para
gestionar sus equipos en el laboratorio hace que sea dificil realizar la adquisicion de
componentes para los mantenimientos de las computadoras, consecuencia de esto es la
inoperatividad de sus maquinas sin saber la causa de los problemas asociados ni como
ejecutar los cambios necesarios para el correcto funcionamiento de sus computadoras y

ofrecer un servicio adecuado para los docentes y alumnos.

Por esos motivos se planteo ¢l desarrollo de un sistema que les ayudara en su gestion como
también en la asignacion de tareas de mantenimiento, sea de indole correctivo o preventivo

con reportes de su inventario para realizar las acciones pertinentes y tenga acceso a la
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informacién de una manera mas rapida v eficaz, optimizando los tiempo y recursos a
comparacion de los registros realizados en diferentes documentos secan estos digitales o

fisicos.

El sistema presenta una interfaz amigable, donde el administrador tendra la facilidad de

ingresar los detalles de los componentes que conforman una computadora.

Los tiempos de carga entre los diferentes apartados del sistema seran los mas agiles posible,
otorgando al usuario que lo manipula la satisfaccion de ingresar y visualizar la informacion

de forma optima.

El usuario tendra en todo momento la visualizacion de la fecha y hora en el sistema para

realizar el registro de los inconvenientes que puedan surgir.

El sistema es intuitivo y de facil acceso, otorgando al usuario que lo manipula un ambiente

agradable y de una sencilla manipulacion.

Los ultimos registros seran los primeros que se visualizan dependiendo del modulo que se

encuentre el usuario.

Cuando accedan al sistema lo primero que se mostrara ¢s un calendario son las diferentes

tareas predefinidas con un color acorde si la tarea fue realizada o si por el contrario aun esta

pendiente de su ejecucion.
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3.1. Funcionalidades del sistema

El desarrollo del sistema fue realizado en el lenguaje de programacion de Python y el
framework de Django para un entorno web, a continuacion, se muestra la pagina principal

del sistema.

1. Al darle clic en “Iniciar Sistema™ nos direccionara a la siguiente pantalla donde se

encuentra el login para iniciar sesién y acceder al sistema.

2. En esta pantalla el administrador tendra que ingresar su usuario y contraseiia
previamente asignados para acceder al sistema y sus diferentes opciones mediante el

boton de iniciar sesion.

3. Al acceder al sistema lo primero que se nos presenta es el calendario de los
mantenimientos que se encuentran asignados vy dependiendo su color sea el verde
como mantenimiento realizado o finalizado y por lo contrario el naranja en estado
pendiente, por otra parte se¢ puede observar el logotipo del sistema, el nombre del
usuario y la fecha con su respectiva hora, para que el administrador pueda programar
sus tareas de manera eficiente, y sus diferentes opciones que se muestran a

continuacion:

4. Elmodulo de encargados nos muestra todas las personas que se le asignaran las tarcas
con la informacion pertinentes de ellos, y buscar mediante el nombre o su nimero de

cedula.
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Al darle clic en el boton nuevo, se puede proceder a ingresar un nuevo encargado,
ingresando los datos del formulario y dandole clic al boton guardar se realizara el

registro en ¢l sistema.

En el modulo de asignacion de tareas se mostrara los encargados como también el
tipo de mantenimiento que realizara sea este preventivo o correctivo, la fecha que se
le designo realizar el mantenimiento como el estado que se encuentra sea este

pendiente o finalizado.

Al dar clic en el botén nuevo accedemos al formulario de tarea donde llenando los
diferentes campos podemos guardar una nueva tarea que se mostrara en el modulo
de asignacion de tarea, antes de realizar el registro se de completar los otros modulos

concernientes a las Pc.

Al dar clic en el boton de Tarea de Inc.. este nos mostrara el siguiente formulario
donde se llenaran los diferentes campos y tendremos la incidencia que se ha
reportado de cada pc q se seleccione para otorgar una fecha de ejecucion para la

resolucion del problema de la misma.

En el siguiente modulo de Registro de incidencias servira para registrar los
problemas que puedan presentar los componentes del pe, la fecha de registro tiene
que ser la del dia que se notifico el incidente y este se le asignara una fecha de
¢jecucion para dicho problema en ¢l mddulo de asignacion de tareas, dejando

constancia los registros de los sucesos.
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10.

11.

12.

13.

14.

Si queremos realizar el registro de un nuevo incidente o suceso de las maquinas se
ticne que llenar todos los campos, donde sc scleccionara ¢l pec que tenga dichos
problemas, antes de proceder a ejecutar el registro se tiene que llenar los médulos

concernientes a las Pc.

En el modulo de Pc, la pantalla que nos muestra es ¢l listado de las computadoras
que se encuentran registradas. con esto se visualizara los componentes que
conforman ese pc como la persona que la manipula en este caso es el profesor o los

alumnos con las observaciones pertinentes de dicha computadora.

Si queremos registrar un nuevo pc con todos sus componentes. se tiene que dar clic
al botoén nuevo, nos mostrara esta pantalla donde se debe ingresar v seleccionar todos
los datos para su previo registro, pero antes se tiene que completar el registro de los
demas modulos como es ¢l caso del monitor, CPU, dispositivos de E/S, sistema

operativo, etc.

En la opcion CPU que nos muestra en la columna izquierda. nos aparece la siguiente
pantalla donde se podra acceder a los modulos de la lista de CPU, procesador, Disco
Duro, memoria RAM, tarjeta grafica y la placa base todos estos modulos son

componentes que conforman la CPU.

Al dar clic en listado de CPU se visualizara los componentes que la conforman como
una imagen de la CPU, por cuanto se realicen los mantenimientos, identificar de una

manera mas rapida el CPU que se realizara las acciones pertinentes.
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

En el médulo de Procesadores se mostrara el registro de los diferentes procesadores

de las CPU con sus caracteristicas mas relevantes.

Al dar clic en Nuevo nos direccionara a un formulario donde se podra registrar un

procesador con sus caracteristicas.

En el modulo de Disco Duro se mostrara el registro de los diferentes discos duros

de las CPU con sus caracteristicas mas relevantes y ¢l conector pertinente.

Al dar clic en Nuevo nos direccionara a un formulario donde se podra registrar un

disco duro con sus caracteristicas.

En el modulo de Memoria RAM se mostrara el registro de las diferentes memorias

RAM de las CPU con sus caracteristicas mas relevantes.

Al dar clic en Nuevo nos direccionara a un formulario donde se podra registrar una

memoria RAM con sus caracteristicas.

En el modulo de Tarjeta grafica se mostrara el registro de las diferentes tarjetas
graficas de las CPU con sus caracteristicas mas relevantes, sean estas integradas en

la placa base o externas.

Al dar clic en Nuevo nos direccionara a un formulario donde se podra registrar una

tarjeta grafica con sus caracteristicas.
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23.

24,

25

26.

27.

28

29

30.

En el modulo de Placa Base se mostrara el registro de las diferentes placas bases de

las CPU con sus caracteristicas mas relevantes.

Al dar clic en Nuevo nos direccionara a un formulario donde se podra registrar una

placa base con sus caracteristicas.

. En el modulo de Regulador se mostrara el registro de los diferentes reguladores que

utilizaran los pc con sus caracteristicas mas relevantes.

Al dar clic en Nuevo nos direccionara a un formulario donde se podra registrar una

fuente de alimentacion con sus caracteristicas.

En ¢l mddulo de Conectores, encontramos la siguiente pantalla que nos mostrara los
diferentes conectores que se relacionaran con los diferentes modulos, como son los

monitores, los dispositivos de E/S entre otros componentes de las Pc.

. Al dar clic en Nuevo nos direccionara a un formulario donde se podra registrar un

conector con su descripcion.

. En el siguiente modulo llamado Monitor, nos direccionara a una pantalla donde nos

mostrara las caracteristicas del monitor que despucs se relacionara con el Pc que se

encuentra integrado.

Al dar clic en Nuevo nos direccionara a un formulario donde se podra registrar un

monitor con sus caracteristicas.
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31.

32.

33,

34.

35.

36.

En el siguiente médulo Dispositivos E/S, nos direccionara a una pantalla donde nos

mostrara las caracteristicas de los periféricos que después se relacionara con el Pc.

Al dar clic en Nuevo nos direccionara a un formulario donde se podra registrar un

monitor con sus caracteristicas.

Al acceder al modulo de Sistemas Operativos nos aparecera una pantalla con las
caracteristicas mas relevantes del S.0. como su arquitectura y tipo entre los cuales

pueden ser Windows, MacOS o Linux.

Al dar clic en Nuevo nos direccionara a un formulario donde se podra registrar un

sistema operativo con sus caracteristicas.

Al dar clic en Reportes nos aparecera la siguiente pantalla, donde tendremos tres
opciones para clegir, donde se¢ direccionara a un archivo PDF dependiendo de la

opcion que se haya seleccionado.

Al dar clic en la opcion Reporte Incidentes este nos direccionara a una pagina en
formato PDF con el listado de todas las incidencias registradas con su informacion

pertinente.

37. Al dar clic en la opcion Reporte Mantenimiento este nos direccionara a una pagina

en formato PDF con el listado de todos los mantenimientos registradas con su

informacion pertinente.

29




38. Al dar clic en la opcién Reporte Inventario este nos direccionara a una pagina en
formato PDF con el listado de todos los componentes que conforman los ordenadores

registrados con su informacion.

CONCLUSIONES

Al desarrollar este proyecto se realizo un analisis completo de los procesos que se llevan a

cabo en la gestion de los mantenimientos en los ordenadores en la Unidad Educativa.

La necesidad presente en la Unidad Educativa el Triunfo es la falta de herramientas
tecnologicas que faciliten los procesos de gestion y control del mantenimiento de equipos de
computo que se¢ realizan a diario sin ningun registro de por medio para mejorar el
rendimiento del computador. Mediante la investigacion realizada se disefio el sistema para

dar una solucion a la problematica de la Unidad Educativa.

A través de los registros que se realicen en el sistema del mantenimiento para la Unidad

Educativa se podra tener un mejoramiento en la gestion y control de los equipos de computo

y a su vez mantener informado al personal encargado en esta area.

El uso de esta herramienta automatizara los procesos y reducira el tiempo en las incidencias

repetitivas en cada uno de los periféricos del computador de forma favorable para el usuario.

El sistema es amigable e intuitivo para mejorar la comprension de las personas que haran

uso de este sistema.
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Se finaliza este proyecto mediante el desarrollo de este sistema el cual sera de mucho
beneficio para la Unidad Educativa el Triunfo manteniendo su informacion almacenada en
una base de datos donde estaran registradas todas las incidencias y mantenimientos
pendientes y finalizados en el dia facilitando la informacion al usuario y mejorando la calidad

de uso en el computador.
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