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Glosario de términos

APP. - Es una abreviatura de la voz inglesa aplication y tiende a utilizarse

para referirse a una aplicacion informatica para dispositivos mdviles y tabletas.

Aprendizaje cooperativo. - Trabajo conjunto de forma coordinada entre si

para resolver tareas.
Asincronico: Aquella que se da de forma simultanea.

Autoevaluacion. - Se produce cuando un sujeto evalla sus propias

actuaciones.

Coevaluacion. - Es el proceso de evaluacion por el cual son los

compafieros y compafieras de clase quienes se evallan entre si.

Contenido pedagdgico. - Elemento del curriculo que constituye el objeto
directo de aprendizaje para los alumnos, el medio imprescindible para conseguir

el desarrollo de capacidades.

Correlacional. - Analizar si un aumento o disminucién en una variable

coincide con un aumento o disminucion en la otra variable.

Cuerpo docente. - Grupo de profesionales que realizan actividades de

ensefanzas.
Discentes. - Persona que cursa estudios en un establecimiento educativo.

Entorno virtual. - Es un ambiente electronico, no material en sentido fisico,

creado y constituido por tecnologias digitales.
Estandares. — Es el nivel de calidad.

Evaluacion. - Valoracion de conocimientos, actitud y rendimiento de una

persona o de un servicio.

Google. - La funcion principal de Google es la de facilitar a los usuarios el

uso de Internet.
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Heteroevaluacion. - La evaluacién que realiza una persona sobre otra que

no tiene la misma funcion respecto de su trabajo.

Learning. - Procesos de ensefianza-aprendizaje que se llevan a cabo a

través de Internet

Pagina web. - Conjunto de informacién que se encuentra en una direccion

determinada de internet
Sincrénico: Se refiere al acceso inmediato en tiempo real.

TIC. - Tecnologia de Informacion y Comunicacion.
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Resumen

La tecnologia ayuda al docente para facilitar su trabajo por eso se debe adquirir
destrezas y habilidades para asi aprovechar las bondades y recursos que ofrece. Sin
embargo, se tiene conocimiento que en la actualidad todavia existen muchos
docentes a nivel mundial que no aplican la informatica en el proceso educativo. Esta
situacion se la observa concretamente en la Escuela de Educacion Basica Nicolas
Mestanza y Alava (NMA) de la ciudad de Guayaquil, quiénes en su mayoria
desconocen el manejo de herramientas tecnoldgicas, dificultando su desempefio en
ambientes virtuales. El presente trabajo de investigacion, tuvo por objetivo Determinar
la importancia del uso de las herramientas tecnologicas a traveés del andlisis de las
ventajas de su aplicacion en el proceso educativo para un mejor desempefio
profesional docente en la Escuela Fiscal Nicolas Mestanza y Alava de la ciudad de
Guayaquil, periodo 2020 — 2021. Se realizé una investigacion exploratoria, descriptivo
y correlacional, y para la recoleccion de informacién, se aplicaron encuestas
entrevistas y modelo econométrico de regresién lineal. Los resultados obtenidos en
este trabajo, fue de 0.755, valor que sefiala que la incidencia que hay entre las
variables independiente y dependiente es media fuerte y que la influencia en el uso
de herramientas tecnolégicas es de 56.90%. En conclusién, de acuerdo a los
resultados obtenidos, para mejorar al 100% el desempefio profesional de los docentes
en la escuela, hace falta la incorporacién y el uso de las herramientas tecnoldgicas
en el profesorado. Y el 43.10% que es la diferencia, incluyen otras actividades
tradicionales que han venido desarrollando los docentes, como entrega de
planificaciones, actas e informes escritas a mano, rehuyendo de realizarlo en el
sistema de computo de la Institucion para poder llevar un orden y control con lo que
se actualizaria el sistema de informacion.

Palabras claves: Herramientas tecnologicas, Google for Education,
Correlacional. Desempeiio professional docente.
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Abstract

Technology helps teachers to facilitate their work, so they must acquire skills
and abilities in order to take advantage of the benefits and resources it offers.
However, it is known that today there are still many teachers worldwide who do not
apply computer science in the educational process. This situation is observed
specifically in the Nicolas Mestanza y Alava Basic Education School (NMA) in the city
of Guayaquil, most of whom are unaware of the use of technological tools that hinder
their performance in virtual environments. The objective of this research work was to
determine the importance of the use of technological tools through the analysis of the
advantages of their application in the educational process for a better professional
teaching performance at the Nicolas Mestanza y Alava Fiscal School in the city of
Guayaquil, period 2020 - 2021. An exploratory, descriptive and correlational research
was carried out, and for the collection of information, interview surveys and a linear
regression economic model were applied. The results obtained in this work was 0.755,
a value that indicates that the incidence between the independent and dependent
variables is medium strong and that the influence on the use of technological tools is
56.90%. In conclusion, according to the results obtained, to improve the professional
performance of teachers at school to 100%, it is necessary to use technological tools
in teachers. And the 43.10% that is the difference, include other traditional activities
that teachers have been developing, such as planning, updates in pedagogical
knowledge, empathy with parents and students, loyalty to school and ministerial
authorities, among other activities. everyday.

Keywords: Technological tools, Google for Education, Correlational.
Professional teaching performance.

XVI



INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion, consiste en la aplicacion de las Herramientas
tecnoldgicas y su incidencia en el desempefio profesional docente. En la actualidad, hablar
de herramientas tecnoldgicas ya no es nada nuevo. La creacion de aplicaciones digitales
ha ido a un ritmo acelerado. En el campo de la educacién, desde que se conocié la era de
la computacion, es normal que los estudiantes usen esta diversidad de herramientas cada
vez que tengan que realizar sus labores de la escuela o colegios. Sin pensar lo que estos
recursos han ayudado en sus trabajos: el cual les permite realizarlos en menor tiempo

consultas para sus investigaciones, antes el estudiante tenia que trasladarse a la biblioteca.

Las herramientas tecnoldgicas ayudan a los maestros, que también ensefian y
aprenden, lo que permite a los profesores y escolares aprender de manera apropiada. La
tecnologia de la informacion y la comunicacién (TIC) adicional se utiliza para las actividades

de clase, actividades y lecciones, el nivel mas alto de competencia.

Por eso es importante mencionar que las herramientas tecnologicas abarcan desde
el dispositivo hasta los programas que se usan para impatrtir clases en los diferentes niveles

de educacion a nivel mundial.

Por otro lado, el desempefio profesional, se refiere a la forma como el trabajador, en
este caso el docente se desenvuelve en su area de trabajo, desde la planificacién hasta la

ejecucion de las actividades.

En la Escuela Fiscal de Educacion Bésica general Nicolas Mestanza y Alava, que se
encuentra ubicada en la ciudad de Guayaquil, en la parroquia Ximena, perteneciente al
Distrito 2; en su totalidad los docentes imparten sus catedras sin hacer uso de las bondades
gue ofrecen las herramientas tecnoldgicas, en otros casos son limitados en el uso de ciertos
dispositivos como la computadora y proyector, asi como respecto a programas solamente
el Microsoft office en un nivel basico y por asunto del teletrabajo por motivos de la pandemia

se ven obligados a trabajar con zoom.

Este trabajo esta dividido en 4 capitulos: El problema de la investigacién, marco

tedrico referencial, metodologia y el analisis e interpretacion de resultados.



CAPITULO I: El problema de la investigacion

1.1 Planteamiento del problema

Sierra, Romero y Palmezano (2018) en su trabajo cientifico citd a Contreras,
Contreras y Gonzalez (2013), donde mencionaron que los avances tecnologicos,
especialmente las tecnologias de la informacion y la comunicacion, han influido en muchos
sectores, entre ellos el educativo. Sector educativo. Para el tablero y el marcador
reemplazados por un proyector multimedia (haz de video), se pueden considerar algunas
modificaciones como el letrero y el centro de copiado. Estos seran reemplazados por

espacios virtuales o correos electrénicos. Los estan en contacto en tiempo real.

Sierra et al (2018), citaron a Sdnchez, Moreno, Torres (2014), quiénes mencionaron
gue en la actualidad los docentes necesitan actualizar y aplicar correctamente herramientas
informaticas e implementarlas en el aula, y demostrando que no estan preparados para usar

y aplicar el TIC en sus aulas.

La educacion se ha venido innovando en el campo tecnoldgico, acorde a las
exigencias y complejidades que presentan en el &mbito educacional. La tecnologia ayuda
al docente en facilitar su trabajo por eso se debe adquirir destrezas y habilidades para asi
aprovechar las bondades y recursos que ofrece. Sin embargo, se tiene conocimiento que
en la actualidad todavia existen muchos docentes a nivel mundial que no aplican la
informética en el proceso educativo, debiéndose a ello, la falta de formacion tecnoldgica en
algunos centros de educacién superior de las facultades de filosofia, las mismas que dentro
de su malla curricular tienen la asignatura de computacién, cuyo contenido es de manera
superficial y no cubren las necesidades de una formacién tecnologica para que el docente
aplique las diversas herramientas en sus clases virtuales. Otra causa es la falta de acceso
al internet, en las instituciones educativas, ya que en las instituciones sobre todo fiscales
no disponen de este servicio, o se encuentra limitado.

La realidad de la educacién ecuatoriana esta lejos de este fendbmeno pedagogico
social. A la luz de esto, es util saber que las nuevas tecnologias de la informacién y la
comunicacion han cambiado la forma en que las personas trabajan, interactian y aprenden.
En educacidn, las TIC prevalecen sobre los recursos tradicionales utilizados en el proceso
de educacioén y aprendizaje. Es fundamental reconocer que las TIC garantizan un alto nivel
de préctica de acuerdo con los procedimientos establecidos. ( Alcivar Trejo, y otros, 2019)

Debido a la pandemia del virus corona virus, en el afio 2019, que afect6 a nivel
mundial y muy particular en Ecuador, no fue la excepcién por tal razéon se decreta
emergencia sanitaria y entre las medidas primordiales fue el aislamiento y domiciliario y la

implementacion de plataformas tecnoldgicas en teletrabajo, telemedicina y educacion en
2



linea. En vista a esta situacion, mediante acuerdo ministerial MINEDUC-2020-00020,
MINEDUC (2020), en todo el territorio nacional para todas las instituciones educativas
publicas, fiscomisionales y particulares del réegimen Sierra — Amazonia 2019-2020, en todas
sus jornadas y modalidades, hasta el 30 de abril de 2020. De acuerdo a la primera
disposicién de este acuerdo ministerial, se sefialé que, durante el periodo de suspensiéon de
clases dispuesto con el presente Acuerdo Ministerial, las instituciones educativas podran
utilizar las plataformas tecnoldgicas que el Ministerio de Educacion establezca, con el fin de
impartir clases de manera virtual y/o a distancia.

Apegandose a esa nueva realidad, la Escuela de Educacion Bésica Nicolas
Mestanza y Alava (NMA) de la ciudad de Guayaquil, quiénes en su mayoria desconocen el
manejo de herramientas tecnoldgicas dificultando su desempefio en ambientes virtuales.

A causa de ese desconocimiento, el estudiante no logra a aprender y dominar el

tema y a su vez se desmotiva, convirtiéndolo en conformista y dejado.

Es evidente que por parte de los directivos y docentes hay falta de interés en dotar
de conocimientos informaticos o de herramientas tecnolégicas para un mejor desempefio
de manera presencial como virtual.

Si esta situacién persiste en la poca aplicacién de HT en el proceso de ensefianza —
aprendizaje los estudiantes se veran afectados ya que las clases se volverian monoétonas,
poco motivadoras y no se estaria aplicando la innovacién educativa, desmejorando la
calidad de la educacion por la ausencia de los recursos que brindan las TIC.

Por lo tanto, en base a los expuesto, es necesario conocer la utilidad y usos sobre la
aplicacion de las herramientas tecnoldgicas en la Escuela Nicolas Mestanza y Alava para
que docentes y autoridades inserten las tic's en el proceso educativo y su desempefio

profesional cumpla con los estandares de calidad.

1.2 Delimitacion del problema
El trabajo de investigacion se lo desarrollo en la Escuela de Educacion Basica Fiscal
“Nicolas Mestanza y Alava” de la ciudad de Guayaquil, con el personal docente de todos

los niveles, durante el periodo 2020 — 2021.

1.3 Formulacion del problema
¢De qué manera incide el uso de las herramientas tecnoldgicas en el proceso de
ensefianza aprendizaje para un mejor desempefio profesional docente en la Escuela Fiscal

Nicolas Mestanza Y Alava de la ciudad de Guayaquil, periodo 2020 — 20217?



1.4 Preguntas de investigacion

¢,Cual es el nivel de desempefio del personal docente en la aplicacion de

herramientas tecnoldgicas en el quehacer educativo?

¢,Cuales son las ventajas del uso de las herramientas tecnoldgicas en el proceso

educativo?

¢ Existe relacion entre el mejoramiento del desempefio profesional docente y el uso
efectivo de herramientas tecnolégicas en los procesos virtuales de la ensefianza con el

proceso educativo?

1.5 Determinacion del tema

Herramientas tecnoldgicas y su incidencia en el desempefio profesional docente de

la escuela fiscal Nicolas Mestanza y Alava” de la ciudad de Guayaquil, periodo 2020 — 2021.
1.6 Objetivo general

Determinar la importancia del uso de las herramientas tecnolégicas a través del
analisis de las ventajas de su aplicacion en el proceso educativo para un mejor desempefio
profesional docente en la Escuela Fiscal Nicolas Mestanza y Alava de la ciudad de
Guayaquil, periodo 2020 — 2021.

1.7 Objetivos especificos

v Evaluar el desempefio del personal docente en la aplicacién de herramientas

tecnoldgicas en el quehacer educativo.

v' Analizar las ventajas del uso de las herramientas tecnolégicas en el proceso

educativo.

v’ Establecer la relacion que existe entre el mejoramiento del desempefio
profesional docente y el uso efectivo de herramientas tecnolégicas en los procesos

virtuales de la ensefianza en el proceso educativo.



1.8 Hipétesis
El desconocimiento de la aplicacion de herramientas tecnolégicas incide en el

desempefio profesional docente de la Escuela de Educacion Basica Fiscal Nicolas

Mestanza Y Alava.

1.9 Declaracion de las variables (operacionalizacién)

Variable Independiente. - Herramientas tecnoldgicas

Variable Dependiente. - Desempeiio profesional docente
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1.10 Justificacion

El presente trabajo de investigacion, se justifica ante las falencias didacticas
observadas en el uso de las herramientas tecnolégicas en las clases virtuales durante la
pandemia del COVID 19, en la que en un afan de prevenir el aumento de los contagios, las
autoridades dispusieron la suspension de las clases presenciales, dando lugar al
teletrabajo, frente a lo cual se evidencia debilidades en las actividades, técnicas y
estrategias docentes en sus clases por el desconocimiento de la utilidad de las
herramientas tecnoldgicas Es aqui donde se hace imperiosa la necesidad de mejorar el
desempefio profesional docente en la Escuela de Educacion Basica Nicolas Mestanza y
Alava de la parroquia Ximena de la ciudad de Guayaquil, dotandolos de conocimientos en
el uso de las herramientas tecnoldgicas y sus diferentes aplicaciones en las clases virtuales.

Estos criterios se relacionan con lo expresado por Jover, & Thoilliez (2010) quien
manifiesta “en la escuela primaria de la actualidad se desarrolla un amplio y numeroso
conjunto de practicas docentes a través de las cuales se intenta averiguar si corresponden
a un solo modelo educativo o si por el contrario conviven distintos modelos” (pag. 43 — 64).
Por tanto, la conjetura existente entre las herramientas tecnoldgicas y la praxis docente,
radica principalmente en la capacidad del docente educativo para promover la utilidad sobre
el uso de las herramientas tecnoldgicas (HT) que facilite el trabajo colaborativo y
educacional; y su compromiso para alcanzar los objetivos de la institucién educativa.

Interesante, es demostrar las ventajas que obtendria el docente al hacer uso de las
herramientas tecnolégicas, amparandose en los estandares de calidad de desempefio
profesional que se encuentra enmarcado en el manual para la implementacion y evaluacion
de los estandares de calidad educativa.

Por otra parte, la utilidad préctica de la investigacion se cimenta en la aplicacion
apropiada de las diferentes herramientas tecnolégicas (herramienta tecnoldgica (HT) que
permite potenciar de manera practica las habilidades y destrezas de los docentes y
estudiantes en las clases virtuales. Es trascendental, ya que, con su aplicacion, el docente
podra llegar a sus estudiantes de una manera mas profesional y sélida en la transmision de
los conocimientos.

De la misma manera, el aporte metodoldgico es de gran relevancia ya que constituye
la incorporacion de nuevas estrategias en el modelo educativo docente. Y por ultimo cabe
resaltar la utilidad tedrica, en virtud de que se constituye en una fuente de conocimientos a

la cual pueden acceder todos los docentes en aras de mejorar su desempeifo profesional.



Los beneficiarios directos de este trabajo de investigacion son los profesores de la
institucion educativa y los indirectos son los alumnos que recibiran clases mediante el uso
y la aplicacion de herramientas tecnologicas.

Por tanto, las implementaciones de la nueva practica docente generan un ambiente
de confianza, dinamismo y potenciacion de conocimientos a la par de los avances cientificos

y tecnoldgicos que el sistema educativo actual exige.

1.11 Alcancey limitaciones

El alcance del proyecto estuvo dado con el cumplimiento de cada uno de los objetivos
especificos, con la finalidad de promover el uso de las herramientas tecnologicas para
mejorar el desempefio profesional del personal docente de la Escuela Nicolas Mestanza y
Alava.

Para este proyecto se ha presentado las siguientes limitaciones:

La falta de actualizacion de informacion de la base de datos de los docentes de la
Escuela Nicolas Mestanza y Alava.

La investigacion se realiz6 exclusivamente en la Escuela Nicolas Mestanza y Alava.



CAPITULO II: Marco teérico referencial

2.1 Antecedentes de la investigacion (Estado del arte)

Trivifio (2016) propuso en su trabajo de investigacion realizado y presentado en la
Universidad Técnica de Babahoyo del Ecuador, en determinar cémo las herramientas
tecnoldgicas influyen en los estudiantes de octavo afio de educaciéon basica de la Unidad
Educativa “Antonio Parra Velasco”, El autor mediante una investigacion bibliografica y
documental, de tipo cualitativo y cuantitativo. Por lo tanto, el investigador pudo concluir que
la aplicacién de las herramientas tecnolégicas, influyen de una manera positiva en los
estudiantes de educacion basica.

De acuerdo al trabajo de investigacion, con respecto al uso de las herramientas
tecnoldgicas en el campo de la educacion, Amaguafia Sailema (2017), plante6 el siguiente
objetivo de disefiar un aula virtual de capacitacion en el manejo de las herramientas
tecnoldgicas para mejorar el proceso de ensefianza — aprendizaje en la Unidad Educativa
Intercultural Bilingle “Manzanapamba” del canton Pelileo del Ecuador. El autor aplico la
metodologia investigativa descriptiva, cuali-cuantitativa de campo y los resultados
obtenidos a través de la investigacion, permitieron mejorar el desarrollo profesional del
personal docente.

Citando a Mamani (2018), con su investigacion, que tuvo como objetivo general:
Determinar la relacién entre el aprovechamiento de las herramientas tecnoldgicas y
desempefio del docente en la Institucion Educativa La Convencién del distrito de
Santa Ana, provincia de la Convencion, region Cusco, 2018, de Peru. El enfoque de la
investigacién es cuantitativo, tipo de investigacién basica, la metodologia utilizada fue
descriptiva, disefio correlacional transaccional. Las conclusiones de la investigacion
indican que existe relacion positiva directa entre el uso de las herramientas tecnologicas
y desempefio del docente.

De igual importancia se cita a Soto (2018), que planted Determinar la relacién que
existe entre la utilizacion de la herramienta tecnoldgica aula movil y el desempefio docente
en el .E.P.E.“José Faustino Sanchez Carrién”, Trujillo 2017 de Venezuela. Mediante una
investigacion de campo, y con disefio transversal con un modelo correlacional. Por lo tanto,
Se determind la existencia de una relacion,entre la utilizacién de la herramienta tecnolégica
aula movil y el desempefio docente, esta tiene un (r=0.377**) y (p<0.01), que lo ubica como
una correlacion positiva débil.

Como sefiala Rizales, Gbmez y Hernandez (2019) tuvieron como objetivo determinar
en los docentes de ciencias, en un Liceo Bolivariano del estado Trujillo — Venezuela, el uso

de una plataforma tecnolégica en la educaciéon media diversificada de acuerdo con la



modalidad a distancia. El método, se desarroll6 bajo un enfoque cuantitativo, de tipo
descriptivo y disefio de campo. Se evidencio que un grupo significativo de docentes
desconocen la plataforma Moodle y con ello su utilidad en el proceso de ensefianza
aprendizaje especificamente en la modalidad de educacién interactiva a distancia.
Camana (2019), da a conocer que el objetivo de us investigacion fue determinar la
relacion de las herramientas tecnoldgicas en el proceso de ensefianza - aprendizaje de
estudiantes del Instituto Tecnoldgico Superior Vicente Leon de Ecuador. El autor aplico la
investigacion exploratoria, descriptiva; la investigacion se la realiz6 documental
bibliografico, y de campo. Por lo tanto, esta investigacion evidencié que tanto docentes
como estudiantes de la carrera de Desarrollo de Software no utilizan cursos masivos

MOOC, cémo herramienta de apoyo en el proceso de ensefanza.

2.2 Bases teoricas
2.2.1 Herramientas tecnoldgicas
2.2.1.1 Definicién

Las Herramientas tecnoldgicas, son softwares y aplicaciones que son utilizadas por
varias personas, facil de uso y sin la obligacion de tener que pagar para el uso. Estas
herramientas estan a disposicion de todas las personas y nos ofrece intercambiar
informacion y conocimiento (Open Study, 2020). Ademas. pueden emplearse en el sistema
educativo como objeto de aprendizaje, siendo medio para aprender o bien como apoyo al
aprendizaje. Los materiales didacticos apoyan el aprendizaje de los estudiantes y el
aumento de su éxito, por eso su importancia, porque pueden aumentar el logro estudiantil.

La competencia digital en los docentes, segun la Organizacion de las Naciones
Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) (2008), debe ser el propoésito
de la formacién, dado que los educandos deben adquirir competencia digital y del
tratamiento automatico de la informacioén explicita en el curriculum. Para ello, la formacion del
docente deberia dirigirse hacia un modelo que encaje para ser llevado a cabo en la formacion
preliminary permanente respecto a la integraciéon de las TIC. Dicho modelo es el
Technological Pedagogical Content Knowledge (TPACK) (Mishra y Koehler, 2006).

Este modelo admite comprender y puntualizar los tipos de conocimientos que
requiere wndocente y las destrezas necesarias para la integracion efectiva de la tecnologia.

Este modelose refiere a los siguientes conceptos:

Technology. Representa el conocimiento técnico, la destreza de utilizar software y
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aplicaciones.

Content knowledge. Conocimiento del contenido, el cual incluye lo que se conoce

del modulo formativo o area que se ensefia. Lo que el docente imparte a los educandos.

Pedagogical knowledge. Conocimiento pedagogico, el cual se refiere a cémo

ensenar.

La incorporacion de estos tres modelos de conocimiento es primordial para
gue el usode las tecnologias en el salon de clases sea un éxito. El docente debe
dominar el contenido dela materia a su cargo, asi como saber ensefar dicho

contenido. El modelo arriba mencionado se presenta en la Figura 1.

Figura 1Conocimiento tecnoldgico pedagdgico del contenido (IPACK)

Conocimiento Conocimiento

Tecnologico Disciplinario Tecnologico Disciplinar

Conocimiento
disciplinario

Conocimiento
tecnoldgico

Conocimiento
pedagdgico

Nota: Muestra la conjuncién del conocimiento tecnoldgico pedagdgico e interdisciplinar segin el
modelo TPACK.
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Para empezar el modelo TPACK los docentes deben saber:

v La materia que imparten

v Los métodos didacticos que mejor se adapten a sus
educandos.

v' Las herramientas tecnoldgicas pedagogicas mas
adecuadas para ensefiar un tema de manera mejorada y efectiva.

2.2.1.2 Clasificacién de las herramientas tecnolégicas

A continuacién, se mencionan la forma en las que se clasifican.
v Procesadores de texto
v Presentaciones multimedia
v Disefio de fotos
v Disefio de folletos
v Hoja de calculo

2.2.2 Tecnologia educativa
2.2.2.1 Definicién de tecnologia educativa (TE)

La tecnologia educativa es un area de la educacion que se encarga de
comprender la estructura, implementacion y evaluacion del sistema de aprendizaje y
ensefianza utilizando una variedad de métodos educativos para lograr sus objetivos

(Sancho, Bosco, Alonso y Sanchez, 2015)

2.2.2.2 Caracteristicas de las herramientas tecnoldgicas educativas

Es importante prestar atencion a los diferentes tipos de aprendizaje de los
estudiantes e identificar qué recursos son apropiados durante el proceso de ensefianza
y aprendizaje. Se necesita la facilitacion de diferentes herramientas para adaptarse al
entorno y apoyar el desarrollo de conocimiento esperado. El acceso juega un papel
importante en la seleccion de herramientas colaborativas. El propdsito principal de
usarlos es porque brindan apoyo, no un problema. ( Villalobos, 2017).

Concretamente laa caracteristicas de éstas herramientas son las siguientes:
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1. Potencian la interactividad con el alumno: la comunicacién es
rapida entre quien emite el mensaje y quien lo recibe.

2. Es instantanea, salvo que se tengan problemas de cobertura.

3. La calidad técnica, al ser digital, permite que este tipo

de aprendizaje tenga muchas ventajas.

2.2.3 Tipos de herramientas tecnoldgicas educativas

Es importante dedicar tiempo dentro y fuera del aula para que el maestro pueda
completar todas las tareas que estd esperando y planificar lecciones futuras.
(Educacion 3.0, 2021).

Entre las cuales se tiene las mas usadas:

v Edmodo
Cerebriti Edu
EDPuzzle
Genially
Office 365
Kahoot
Teams de Microsoft

Classroom

AN NN Y N N NN

Socrative

2.2.3.1 Siete Herramientas digitales para fomentar el aprendizaje

cooperativo

El conocimiento colaborativo se puede mejorar con recursos digitales que
facilitan el comportamiento y la motivacion de los estudiantes. Trabajar juntos requiere
cambio y organizacion en el aula. Junto a ello, el uso de recursos tecnolégicos y
aplicaciones digitales hace necesario gestionar y facilitar el aprendizaje colaborativo
de acuerdo con este nuevo conjunto de objetivos misionales. (Fernandez Rufete,
2020).

2.2.3.1.1 Classroomscreen

Proporciona una pizarra interactiva con una variedad de herramientas como

fotos, cuadros de texto, marcadores de tareas, semaforos, hora, codigos QR, fotos,
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relojes y mas. sin registrarse online y adaptandose a las diferentes condiciones de
uso (Recursos TIC, 2021).

2.2.3.1.2 Board game toolbox -Team generator

La caja de herramientas para jugadores de mesa es una coleccion de
herramientas de juego de rol disefiadas especificamente para satisfacer las
necesidades de multiples tipos de juegos de mesa y larp. La caja de herramientas es
una aplicacion completamente gratuita con una sola aplicacion de compra para
eliminar todos los anuncios. a caja de herramientas fue disefiada con multiples juegos
de rol. Las diferentes herramientas disponibles en la caja de herramientas deben
satisfacer todas las necesidades de estos juegos y juegos como ellos (Google play,
2021).

Las herramientas:

v Rodillo de dados en masa

v Rodillo de dados 3D
v Piedra, Papel, Tijeras
v

Generador de nombres aleatorios

2.2.3.1.3 Padlet

Padlet, antes conocido como Wallwisher, Es una plataforma digital que permite
la creacion colaborativa de muros. En el campus, sirve como una pizarra colaborativa
donde los profesores y los estudiantes pueden trabajar simultdneamente en el mismo

entorno. (Inspira Tics, 2021).

2.2.3.1.4 Stormboard

Stormboard Es una herramienta en linea que le permite crear y mejorar la
colaboracion o proyectos informaticos. (Consejeria de Educacion, Universidades,
Cultura y Deportes, 2015).

2.2.3.1.5 Bubbl.us

Bubbl.us es Herramienta para crear mapas de visualizacion en linea. Facil de
usar e intuitivo. Los mapas creados con Bubbl.us se pueden exportar como imagenes
y compartir en linea a través de URL o codigo incrustado. Esta es la mejor herramienta
2.0 para lecciones porque puede crear mapas adjuntos. Bubbl.us puede usarse sin
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registrarse y puede exportar su trabajo, pero crear una cuenta es Gtil para un mapeo

y servicio eficientes. (Ferrera, 2019).

2.2.3.1.6 Microsoft Teams

Segun el sitio web del Ministerio de Educacion de Ecuador (MINEDUC.com),
se han integrado nuevos métodos de educacion virtual como Office 365, Service Suite
It Provide y Microsoft Teams para continuar sus estudios durante la pandemia de
Covid 19. La plataforma permite a profesores, estudiantes y que los padres participen
en la construccion de nuevos conocimientos de forma colaborativa e interactiva

(Cedeiio Escobar, Ponce Aguilar, Lucas Flores, y Perero Alonzo, 2020).

Luego del inicio del periodo de estudios 2020-2021 en la costa ecuatoriana,
los estudiantes tendran acceso a la plataforma grupal para estudiar en cuenta y la
modalidad de nivel virtual bajo el programa "MIS CLASES ONLINE" a partir del 1 de
junio de 2020. Debe continuar. la contrasefia. Publicado por MINEDUC (EducarPlus,
2020). Sin embargo, en algunas instituciones en Monte Cristi, los nombres de usuario
y contrasefas incorrectos a menudo impiden que los estudiantes inicien sesion, lo

gue ralentiza el proceso de aprendizaje.

Algunos estudiantes no tienen la oportunidad de acceder al aprendizaje virtual
(Garcia, 2020). Sin embargo, para motivar el aprendizaje y la educacion, es necesario
impulsar estrategias innovadoras. Vargas (2020) sefala que Microsoft Teams es una
aplicacion muy utilizada a nivel educativo y empresarial. La educacion puede
promover y desarrollar habilidades digitales, y las habilidades de trabajo en equipo
pueden mejorar las habilidades y desarrollar habilidades para obtener mejores

resultados.

En Espafa y Estados Unidos, la plataforma es muy utilizada para promover la
educacion virtual y empresarial, trabajar contenidos en redes desde diferentes puntos
geograficos, compartir experiencias repetitivas comunes vy facilitar la adquisicion de

nuevos conocimientos ...

Sin embargo, la plataforma Microsoft Teams es una nueva herramienta para
las autoridades tributarias ecuatorianas y hasta el momento no tiene antecedentes de

su efectividad y uso éptimo. El plan de estudios educativo del pais no proporcionaba
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estos indicadores de antecedentes, pero una nueva herramienta generé una serie de

problemas de conectividad y dificultad para acceder a ellos.
2.2.3.1.7 Edmodo

Con esta plataforma el profesorado puede mantener el contacto via online con
la familia de los alumnos. Funciona como una red social por lo que se pueden mandar
mensajes y compartir distintos tipos de documentos y tareas mediante grupos
cerrados, en los que solo estarian las familias de los alumnos y la informacion seria
confidencial. Ademas, los docentes también pueden compartir recursos con otros

docentes, lo que facilitaria la gestion del dia a dia de las distintas materias y cursos.
2.2.4 Google for Education.

Es un conjunto de herramientas digitales que Google ha agregado a sus
servicios de Centro de aprendizaje para ayudar a mejorar los métodos de aprendizaje

y ensefianza y satisfacer las necesidades de los estudiantes libres y leales del siglo

XXI. (Fontela, 2020).

2.2.5 Herramientas del Google Education

PRONECTIS (2021), en su pagina web menciona las herramientas de G Suite

para la educacion destinadas a alumnos, familias y docentes se encuentran:

Gmail.

Google Calendar.

Google Drive.

Google Sites: Creador de sitios web sin necesidad de un desarrollador.
Google Groups.

Goolge Classroom.

Google Meet.

Plantillas para docs, hojas de calculo, formularios, presentaciones.
Vault.

AN N NN Y N N NN

2.2.5.1 Gmail

Es un sistema que permite el intercambio de mensajes.
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2.2.5.2 Google calendar

Es una agenda-calendario electronico de sincronizacién automatica que

ayuda a estudiantes y profesorado a organizar tiempo y eventos.
2.2.5.3 Google Drive.

Este es un nuevo modelo que permite a los usuarios guardar todos los archivos

de Google Docs e integrarlos en todos los dispositivos.

Probablemente una de las aplicaciones més conocidas para la gran mayoria
de personas, ya que esta disponible para todas las personas que tienen en su
posesion un correo electrénico de Gmail. Se trata de un servicio de almacenamiento
de archivos en linea que nos permite compartir todo tipo de documentos con el
alumnado, otros docentes, familias, etc. a través de un enlace. Esta aplicacion se
encuentra en un unico espacio de trabajo, los docentes pueden organizar las tareas
por carpetas, ademas de realizar copias de seguridad de todos los archivos para no
perderlos. Por otro lado, los estudiantes pueden trabajar a la vez en el mismo
documento y desde cualquier lugar con conexion a Internet por lo que se facilita la

organizacion y asignacion de las distintas tareas.
2.2.5.4 Google Sites.

Esta es una aplicacion en linea que le permite crear facilmente sitios web
grupales. Google Sites permite a los usuarios recopilar una variedad de informacion
en un solo lugar, incluidos videos, calendarios, presentaciones, archivos adjuntos y

texto.
2.2.5.5 Google Groups.

Es un servicio gratuito proporcionado por Google Inc. Representa una

combinacion de acceso a Usenet, foros de discusion y comunidades sociales.
2.2.5.6 Google Classroom.

Esta es una herramienta desarrollada por Google en 2014 y diseiiada para el

mundo de la educacion. El objetivo es permitir que las aulas colaboren online y se
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conviertan en una plataforma para la gestion del aprendizaje o sistemas de gestion

del aprendizaje (Fernandez, 2020).

Todas las opciones de esta herramienta estan vinculadas a su cuenta de
Google, por lo que los profesores y estudiantes deben tener su propia cuenta de
Gmail, que las encontrara. Esto significa que no necesita crear una cuenta especial

para esta herramienta, ya que utiliza una cuenta de Google. (Fernandez, 2020).

Datos recaudados de la pagina oficial de Google.com refiere que, el uso de
Classroom como herramienta para el ejercicio de la ensefianza resulta ser eficiente,
ya que los educadores pueden crear clases, compartir deberes, calificar, enviar
comentarios, tener acceso a todo desde un solo lugar, lo que hace las tareas mas
eficientes e interactivas, permitiendo la gestion del aprendizaje sin costo alguno,
ademas el estudiante puede ingresar y realizar sus tareas administrando el tiempo y

hora oportuna (Google met, 2021).

Esta herramienta emplea las mismas medidas de seguridad que Google utiliza
para proteger informacién y salvaguardar la privacidad. Las videoconferencias a
través de Meet cuentan con un cifrado en transito, y todas medidas de seguridad que

se actualizan constantemente para ofrecer un nivel de proteccion 6ptimo.
2.2.5.7 Google Meet.

Este es un servicio de videoconferencia de Google. Es una gran
solucion para que las personas y las empresas se reunan para realizar llamadas de

voz y video. Nacido de Google Hangouts, tiene algunas caracteristicas Unicas.

Videollamadas comerciales educativas y de alta calidad que permite que hasta
100 personas interactien libremente con un tiempo de conexion de 60 minutos. Por
cierto, a partir del 30 de septiembre de 2020, el nUmero de participantes aumenté aun
mas y 250 personas tuvieron la oportunidad de conectarse e interactuar con otras
personas. El centro de formacion que utiliza Google Meet tiene la ventaja de poder
grabar conferencias y programar reuniones en cualquier momento y lugar. Una de las
principales caracteristicas de Meet es que tiene muchas herramientas para realizar
videollamadas. Puede utilizar las herramientas de Meet para mejorarlo. Como se

menciond para acceder a estas aplicaciones, puede interactuar con los estudiantes,
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asi que dé las lecciones como si realmente lo estuviera haciendo. No necesita
descargar el programa y puede acceder a él desde su computadora portatil, tableta o

teléfono inteligente. Puede conectarse desde cualquier parte del mundo.
2.2.5.8 Google Forms.

Google Forms se utiliza para crear encuestas y busquedas en linea y enviarlas
a otras personas. Las funciones de Google pueden contener diferentes tipos de
consultas, como respuestas resumidas, parrafos, diferentes opciones, casillas de
verificacion, menus desplegables, medidas de linea y cuadriculas de seleccion

multiple.
2.2.5.8.1 Ventajas de usar formularios de Google
Para Melo (2018), menciona las siguientes ventajas:

v Esta es una herramienta en linea gratuita que le permite recopilar datos
de manera facil y eficiente. Google

v Las herramientas de Google le permiten crear encuestas y formularios

en minutos, ofrecer lecciones y debates y hacer preguntas a clientes y editores.

U La interfaz es muy facil de usar.

v Cualquiera con conocimientos basicos de informatica puede crear y ver

formularios.
v La magia es facil de usar.
v La interfaz What-to-See-What-You-Get-to-Get le permite arrastrar y

soltar facilmente elementos organizados para organizarlos por tareas y
eventos.
v A nivel de disefio, puede seleccionar su imagen como fondo de pantalla

y colores brillantes.

v Para las funciones de Google le permite almacenar y analizar los datos
recibidos.
v Especialmente si se trata de investigacion de clientes o asistencia al

usuario. ms Forms incluye bases de datos de Google para acceder a las hojas
de calculo que ha recopilado para facilitar su andlisis. configuracion
v El disefio general o el proceso de analisis permite a los encuestados

recopilar direcciones de correo electrénico para recibir formularios, limitar las
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respuestas y mostrar breves bocetos y barras de progreso para los
entrevistados.

v Los tipos de datos que se pueden ingresar en un campo se pueden
personalizar con expresiones cotidianas para usuarios avanzados.

v Esto le permite organizar sus formularios y mas.

v Esta herramienta le permite ver como se vera su encuesta antes de
enviarla al destinatario.

v Puede enviar el formulario por correo electrénico, vincularlo a un sitio
web o publicar un vinculo a través de las redes sociales u otros medios.

v Google Forms se puede desarrollar preguntas y respuestas ilimitadas
sin costo, pero si no lo hace, tendra que pagar segun su audiencia y la cantidad

de preguntas.

Con Google Forms, puede recopilar datos con sus clientes y miembros,
obtener méas control sobre la produccién y distribucion de su empresa, y revisar y

analizar las actividades de miembros y organizaciones individuales.
2.2.5.9 Google Docs.

Las herramientas de administracion de contenido de Google son una biblioteca
y un procesador de texto en linea de gran alcance que le permite crear, editar y
compartir documentos nuevos en linea con otras personas. Google Docs es una
aplicacion similar a Microsoft Office que le permite crear, guardar y compartir
documentos, hojas de célculo y presentaciones en linea. Estos documentos se

pueden procesar en tiempo real entre varios usuarios al mismo tiempo.
2.2.5.9.1 Ventajas y desventajas de Google Docs.
Sus ventajas son:

v Google Docs es una herramienta gratuita.

v Permita el acceso a varios usuarios que pueden trabajar con la misma
autorizaciéon al mismo tiempo (cuando comparte un documento que puede
editar, el autor del documento aparece como propietario).

v Util para la investigacion y el trabajo donde muchas personas deben

aportar sus propios conocimientos.
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v La tarea de compartir una sola vista ahorra mucho tiempo y pierde
archivos en este sistema.

v Esto es especialmente util para crear un mapa conceptual en el que
muchas personas pueden construir una relacion de diferentes perspectivas y
llegar a un consenso mediante el dibujo rapido, porque crear graficos es mucho
mas fluido que escribir.

v Generar documentos de Google.

v Se requiere una cuenta de Google (cuenta de Gmail).

v No requiere instalacion.

Y los inconvenientes son:

v Puede eliminar los datos de otra persona accediendo a varios
documentos.
v Dependiendo del formato del documento, existen ciertas restricciones

sobre las posibilidades de recibirlo. U Para texto, hasta 500 KB.

v Para fotos de hasta 2 MB y hojas de calculo de hasta 256 celdas o 40
hojas.

v Puede ser inseguro si el usuario no crea y protege la contrasefia o si

intenta compartir y publicar el archivo con la organizacion por accidente.

Existen multiples formatos que Google Docs es capaz de subir, convertir y
editar. Actualmente se pueden subir para editar los principales tipos de documento de
texto (DOC, DOCX y ODT), hojas de célculo (XLS, XLSX y ODS), presentaciones
(PPT, PPTX y ODP).

En este sentido, “una de las mayores dificultades confrontadas puede
resumirse en que estos nuevos medios tecnoldgicos de ensefianza y aprendizaje se
han asumido en las aulas, en muchos casos, sin la debida adecuacion del curriculo y
la adopcidén de métodos apropiados y capacitacion del personal docente” (Espinoza,
2018, p. 18). A esto agregan que “es observable, con mucha frecuencia, que a pesar
gue las TIC se utilizan para la preparacion de clase, busqueda de informacion por
Internet, digitalizacién del material didactico, la forma de ensefiar en las aulas no se

ha modificado en forma relevante”. (Espinoza, 2018, p. 5).
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En estas condiciones, el escenario se presenta desfavorable para el proceso
ensefianza — aprendizaje, ya que si no hay fortalecimiento de las competencias
docentes, quienes estardn en desventaja frente a otros escenarios seran los
estudiantes de esta generacion, pues no aprovecharan académicamente el espacio
gue puede proporcionar la tecnologia. El autor Sibambe (2018) menciona que “existen
deficiencias en la formacién del docente o falta de actualizacion, para poder dominar
los retos que se le presentan en el desarrollo de la gestién docente”. Existe la
necesidad, entonces, de crear un espacio de capacitacién que permita fortalecer las
capacidades docentes en cuanto al uso de herramientas tecnoldgicas que
proporcionen las facilidades para predisponer de una variedad de aplicaciones
digitales para la gestiéon académica. En el Ecuador, la mayor parte de los docentes se
enfrentan a la dificultad de utilizar estas nuevas herramientas, tal vez por el
desconocimiento de su existencia o por la falta de tiempo para poder acceder a un
curso donde se les permita conocer las bondades que brinda para sus clases. En las
instituciones educativas se evidencia la presencia de equipamiento tecnologico
basico, pero la falta de conocimiento de los docentes pone un obstaculo para obtener

el mayor beneficio a estas herramientas.
2.2.6 Desempeiio profesional.
2.2.6.1 Definicion

Puig, Martinez y Valdés, (2016), en su trabajo citd6 a Aforga (1995), La
capacidad profesional, por otro lado, es "la capacidad para realizar un trabajo, un
trabajo, un deber y la actividad profesional requerida por el trabajo, segun el trabajo.
Esta es otra tarea que se realiza mientras se realiza el trabajo. Expresada en términos
de comportamiento Esta palabra significa lo que hace un experto, no solo saber como

hacerlo.

2.2.17.2 Docente

Los maestros, educadores y donantes son personas que brindan
conocimientos basados en conocimientos o habilidades especificas. La palabra
maestro, a la que a veces se hace referencia como maestro, se considera una
habilidad maravillosa en la materia que esta ensefiando, pero un maestro no puede

ser un maestro. Ni siquiera es cierto. Sin embargo, todos deben tener una amplia
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experiencia académica para ser representantes en el sistema educativo comunitario.
(Concepto Definicién, 2021).

Los docentes son uno de los mas fuertes y eficaces para garantizar la equidad,
el acceso y la calidad de la educacion. Son la clave del desarrollo global. Su
educacion, formacion, ocupacion, edad de servicio, situacion y entorno laboral son

preocupaciones. (UNESCO, 2021).

2.2.17.3 Definicion de desempefio docente

Comenzar con un sistema educativo integral para demostrar una buena
educacion y determinar las areas, habilidades y resultados necesarios para todos los
maestros de escuela primaria del pais. Esta es una herramienta clave en el desarrollo

docente. (Ministerio de educacion del Peru, 2012).

2.2.17.4 Los 4 dominios del marco de buen desempefio docente

Figura 2 Los 4 dominios del marco de buen desempefio docente

Preparacion
para el
aprendizaje de
los estudiantes

Ensefianza para
el aprendizaje de
los estudiantes

Participacion en
la gestion de la
escuela
articulada a la
comunidad

Elaborado por: Priscila Acosta V.
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De acuerdo a la figura 1, Los programas de aprendizaje estudiantil se enfocan
en el aprendizaje de los estudiantes sobre los principales valores, culturas,
herramientas y actitudes.

Acceso a recursos educativos y cientificos, y la eleccion de materiales,
estrategias educativas y evaluaciones de aprendizaje. Esto incluye la implementacion
de un sistema educativo a través de una estrategia que enfatiza la diversidad y
diversidad de todos los discursos. Esto incluye participar en la gestién de escuelas o
en redes de escuelas de manera democratica para formar una organizacion de
aprendizaje y, en ultima instancia, el desarrollo de habilidades y refranes, con la
formacion de una asociacion profesional. Incluye pasos y actividades que indican

progreso. profesor (Ministerio de educacion del Pera, 2012).

2.2.7 Estandares de calidad educativa

La calidad de la educacion es una comparacion de los resultados esperados
de los actores y diversas instituciones del sistema educativo. En este sentido, los
lineamientos para un entorno publico reflejan el deseo de la educacion por una

educacién de calidad. (Ministerio de Educacion, 2011).

2.2.8 Factores que determinan el buen desempefio de un docente

Segun la definicion del Instituto de Estadistica de la UNESCO, un docente
cualificado Es un profesor que tiene las calificaciones educativas minimas requeridas
para la formacion del profesorado (pre-formacion o durante la formacién) para
ensefar en un cierto nivel de educacién de acuerdo con la politica o ley nacional
pertinente. Sin embargo, no existe un consenso universal sobre el significado del
término “docente profesional” o las calificaciones minimas para que un docente se

convierta en profesor profesional. (UNESCO, 2018).

2.2.9 Evaluacion del desempefio docente
El proceso se compone de 6 tipos de evaluacion:

Autoevaluacion
Coevaluacion
Heteroevaluacion

Valoracion de practicas de aula

AN NN N

Evaluacion y
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v Factores asociados
2.3 Fundamentacion legal
La Ley Organica de Educacion Intercultural (LOEI) establece:

En Ecuador, la Ley Organica de Educacion Intercultural (LOEI) vigente desde
el afio 2012, en su articulo 2, referente a los Principios, y literal b, referente a la

educacién para el cambio, dice:

La educacién constituye instrumento de transformaciéon de la sociedad;
contribuye a la construccion del pais, de los proyectos de vida y de la libertad de sus
habitantes, pueblos y nacionalidades; reconoce a las y los seres humanos, en
particular a las nifias, nifios y adolescentes, como centro del proceso de aprendizajes
y sujetos de derecho; y se organiza sobre la base de los principios constitucionales
(Ministerio de Educacion, 2012, p. 49).

Art. 2 Lit. h. inter aprendizaje y multi aprendizaje. - La educacion y el
aprendizaje a menudo se consideran herramientas para desarrollar las habilidades
humanas y alcanzar la etapa de desarrollo individual y grupal a través de la cultura,
el deporte, el acceso a la informacién y las habilidades, la comunicacion y la

educacion.

Art. 6. Lit. j.- Asegurar el uso de la alfabetizacion digital y las tecnologias de la
informacion y la comunicacion en los sistemas educativos y facilitar la colaboracién

entre la educacion y el desarrollo o proyectos sociales.

De igual manera, en su articulo 11, literal k, referente a las obligaciones del
docente, senala que los docentes tienen la obligacion de “procurar una formacion
académica continua y permanente a lo largo de su vida, aprovechando las
oportunidades de desarrollo profesional existentes” (Ministerio de Educaciéon 2012, p.
64). Es claro que los marcos legales educativos vigentes, favorecen la innovacién en
el proceso de ensefianza aprendizaje como medio para transformar la sociedad y
lograr el buen vivir, del mismo modo, establece la necesidad de la capacitacion

docente constante, para lograr una transformacion de la educacion.
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Art. 29.- Esto acercara diferentes distritos educativos y bilingtes al
equipamiento deportivo, los servicios médicos, la atencion cultural, el acceso a la

tecnologia, la contabilidad y las comunicaciones, etc.

Art. 34 Lit. h. Apoya a la provision de acceso a la tecnologia de la informacion
y la comunicacion. La Décimo Segunda Ley Basica asegura que, en el caso de los
sistemas de educacion cultural y dual, el presupuesto y la implementacién de las
instituciones educativas seran priorizados y mejorados para las comunidades,
personas y ciudadanos dentro de los 10 afios de la promulgacién de esta ley. Calidad
de educacion. Las siguientes areas: Formacion y educacion de docentes, Materiales
didacticos, Formacién y participacibn comunitaria, Planificacion y creacién de
materiales didacticos, Implementacion de tecnologias de la comunicacion y la

comunicacion.

En la Décima Quinta disposicion transitoria se establece que, los Ministerios
de Educacién, Telecomunicaciones y de Ciencia y Tecnologia, garantizaran la
cobertura en conectividad a todos los establecimientos de educacion publica en el

pais
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CAPITULO lIl: Metodologia

Arias (2012, como se citd en Azuero, 2019), sefiala que el marco metodoldgico
es un “conjunto de pasos, técnicas y procedimientos que se emplean para formular y
resolver problemas” (p. 112). En otras palabras, son los métodos, técnicas y
procedimientos utilizados para estudiar como se crea el proceso de investigacion y

para llevar a cabo la investigacion cientifica.

Los métodos utilizados son el método deductivo y el hipotético deductivo

gue a continuacion se describen:

El método deductivo, consiste en que parte de datos generales
aceptados como valederos, para deducir por medio del razonamiento logico,
estadistico varias suposiciones, es decir; parte de verdades previamente
establecidas como principios generales, para luego aplicarlo a casos
individuales y comprobar asi su validez, en base a datos numéricos precisos
(Chung, 2008)., como resultados de la entrevistas y encuestas realizadas,
debido a lo cual se pudo determinar las falencias que todavia existe en el
plantel, en cuanto al uso de las herramientas tecnoldgicas por los docentes en

el proceso de la ensefianza aprendizaje en ambientes virtuales.

El método inductivo también ha sido menester aplicarlo porque partiendo
de la realidad pedagogica de cada docente, que nos permite apreciar los
instrumentos de investigacion aplicados, podemos a través de las capacitaciones
en el uso de herramientas tecnoldgicas mejorar su desempefio profesional y
consecuentemente la calidad educativa del plantel.

3.1 Tipo y disefio de investigacion

La investigacion realizada es de campo, tipo descriptivo y documental, con
enfoque mixto, por el hecho que se abord6 informacion de caracter cualitativo
provenientes de la experiencia de los docentes con respecto a la aplicacion de las
herramientas tecnoldgicas, y, por otra parte, cuantos docentes conocen el manejo
y las bondades que contienen dichas herramientas.

De acuerdo a los objetivos planteados en la investigacion se disefié una
investigacion de campo. Por cuanto la recoleccion de los datos se los realizo en

el lugar de los hechos con los involucrados directos como son los docentes de la
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Escuela Fiscal “Nicolas Mestanza y Alava”, a quienes se los encuestd y en donde
se hicieron las observaciones pertinentes a fin de recabar la mejor y fidedigna
informacion posible.

La investigacion también es descriptiva, en base a los resultados obtenidos
a través de las técnicas aplicadas, se pudo detallar con precision y exactitud la
realidad en cuanto al desempefio del docente en el uso de las herramientas
tecnoldgicas, a la falta de iniciativa, incentivo y organizacién por parte del directivo
para poder implementar las herramientas tecnolégicas que apoyaran en mejorar
el desempefio de los docentes y en beneficio de la institucion.

Se realizd una investigacion No experimental y transversal porque las
variables no se van a manipular sino a medir. El nivel o profundidad de la
investigacion es exploratorio, descriptivo y correlacional (Hernandez Sampieri,
Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2014)

La investigacion es No experimental, porque se estudio el efecto que causa las
herramientas tecnolégicas en el desempefio profesional docente, En la investigacion
no experimental segun Hernandez, Ferndndez y Baptista (2010): “el investigador no
tiene la intencion de manipular el comportamiento de la variable, dimensiones e
indicadores, sino unicamente hacer un registro de resultados” (pag. 215). En este tipo
de disefio, no se realiza manipulacién deliberada de la variable, pues su intencion es

solo registrar sistematicamente su comportamiento natural.

Con relacion a su condicion de disefio transversal, la variable estudiada: El
uso de las herramientas tecnoldgicas en el personal docente y el desempefio
profesional y su correspondiente criterio de analisis: el desempefio profesional, se
midieron en un momento determinado, razén por la cual, se recolectaron los datos en
un solo momento, pues no se planteé de ninguna forma la intencién de verificar su
evolucion. Pero, si se analiz6 la importancia del uso de las herramientas tecnolégicas
y su incidencia en el desempefio profesional docente de la institucion educativa

Nicolas Mestanza Y Alava.
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3.2 Lapoblaciényla muestra
La poblacion de estudio esta conformada por 20 docentes, siendo una

poblacion pequefia, se trabajé con el mismo nimero de integrantes.
3.2.1 Caracteristicas de la poblacién.

La poblacién estd compuesta por los docentes de la Escuela de Educacion
Bésica Fiscal Nicolas Mestanza Y Alava donde se observa el problema que adolecen:
La necesidad de conocer el manejo de herramientas tecnolégicas de manera urgente,
ya que las clases en los tiempos de ahora se trabajan de manera sincrénica y
asincronica con los estudiantes y actividades administrativas.

De los cuales, hay 14 docentes que son licenciados en educacién, dos con

maestria, tres tienen titulos de profesor y una docente ingeniera en marketing.

3.3 Delimitacion de la poblacién.
La poblacion de estudio son los 14 docentes de la Escuela de Educacion
Basica Fiscal Nicolas Mestanza Y Alava, domiciliado en la Cdla. Los Esteros Av. Luis
Noboa Naranjo y Juan Montalvan Pre. Coop. 25 de septiembre Mz. A Sl.1 de la

parroquia Ximena, Sur de la ciudad de Guayaquil.

El tamafio de la poblacién es finito se encuentra exclusivamente conformada

por docentes del establecimiento educativo.
3.3.1 Tipo de muestra

La muestra no es probabilistica, porque fueron seleccionados todos los
docentes de la institucion para determinar el uso, incorporacion de herramientas

tecnoldgicas en el proceso educativo.
3.3.2 Tamaio de la muestra

El tamafio de la muestra es la misma poblacion en estudio, se aplicd los
instrumentos de investigacidn a todos los docentes de la Institucién Educativa, ya que,
siendo una poblacién relativamente pequefia, no se aplicé la férmula del célculo de la

muestra.
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3.4 Proceso de seleccion de la muestra
No se realizo proceso de seleccion, por lo tanto, se consideré todo el personal

docente del establecimiento educativo al ser una poblacién muy reducida.

3.5Los métodos y las técnicas

En este trabajo se aplicd el método inductivo, porque fue posible sacar
conclusiones finales a partir de la hipétesis planteada, en cuanto al desempefio de
cada uno de los docentes. De igual manera se us6 el método deductivo, porque
a través de las generalizaciones del desempefio profesional docente en los
procesos educativos establecidos en el sistema educativo nacional se mejoraria
el desempefio de cada docente y consecuentemente la calidad educativa con el
uso y aplicacion de las herramientas tecnoldgicas.

Por medio de este método, se conocié la importancia del uso y la aplicacion
de las herramientas tecnoldgicas en particular del Google for Education
(Classroom, drive, Gmail, documentos, calendario, formularios), para el
mejoramiento del desempeiio docente en la Escuela de Educacion Basica Fiscal

Nicolas Mestanza Y Alava.

3.5.1 Método analitico

Con el uso de este método se obtuvo un analisis bibliografico, documental,
a fondo de las herramientas tecnoldgicas del Google for Education, que permitié
determinar el desempefio profesional docente en el proceso ensefianza —

aprendizaje y en las actividades administrativas.

3.5.2 Método correlacional

Con este método, se pudo determinar el grado de incidencia entre las
variables dependiente e independiente, mediante una regresion lineal y de esta

manera ver si la hipotesis se cumple.
3.6 Técnicas
Para el levantamiento de informacion se utilizé las siguientes técnicas:

3.6.1 Entrevista. — Por medio de la entrevista se recabd la informacién a los

profesionales y expertos en tecnologia, sobre la importancia y bondades que ofrecen
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las herramientas tecnoldgicas, en particular Google for Education (Classroom, Drive,

Calendar, Gmail, Documentos y Formularios) aplicados al campo educativo.

3.6.2 Encuesta. — Este instrumento de investigacion sirvié como procedimiento
para recabar informacién sobre el uso y conocimiento de herramientas tecnolégicas,

mediante un cuestionario aplicadas en Google formularios.

Se estructurd un cuestionario con preguntas relacionadas a las herramientas
tecnolégicas, desempefio profesional docente y herramientas de Google for
education, con respuestas de opciones mudltiples y con escala de Likert, dicho

cuestionario sirvié para encuestar al personal docente.

La encuesta, fue aplicada para el objetivo especifico 1 y 2, donde se evaluo el
desempeiio del personal docente y se Analiz6 las ventajas del uso de las

herramientas tecnoldgicas en el proceso educativo.

Mientras tanto, para el objetivo especifico 3, se usé el modelo regresion lineal
de Pearson y correlacional, que sirvié para determinar el grado de incidencia entre el

uso de las herramientas tecnoldgicas con el desempefio profesional docente.

3.7Propuesta de procesamiento estadistico de lainformacién.
Se realiz6 analisis estadisticos mediante el Microsoft Excel y el software

estadistico SPS version 24 para comprobar la hipétesis.
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CAPITULO IV: Analisis e interpretacién de resultados
4.1 Andlisis de Descriptivo de los resultados

Califigue de 0 a 3, su nivel de conocimiento de cada una de las herramientas

tecnolégicas, siendo 0 “No Sabe”, 1” Nivel Bajo”, 2 “Nivel Medio” y 3 “Nivel Alto”.

Tabla 1 Nivel de conocimiento de las herramientas tecnoldgicas

NIVEL NIVEL NIVEL

ITEMS nosaBE  §heo o SREL TVES ToTAL
MOODLE 12 4 4 0 20
EDMODO 14 3 2 1 20

MS TEAMS 2 5 10 3 20
ZOOM 1 4 4 11 20
WHATSAPP 0 2 4 14 20
EDUCATION. 1 4 3 ’ 20

Nota: Datos recabados por encuestas dirigida a los docentes del plantel. Elaborado por: Priscila Acosta

Niivel de conocimiento de cada una de las
herramientas tecnolodgicas,

MOODLE EDMODO MS TEAMS Z00M WHATSAPP GOOGLE FOR
EDUCATION

NO SABE NIVEL BAJO NIVEL MEDIO NIVEL ALTO

Figura 3 Nivel de conocimiento de las herramientas tecnolégicas.

Se puede apreciar que el nivel de conocimiento sobre las herramientas
tecnolégicas, se ve reflejado que en la mayoria de los casos los docentes no saben
sobre el uso de Moodle, Edmodo y Google for education, este fenbmeno se evidencia
mucho mas cual es la realidad de los docentes al momento de impartir clases en linea

a los estudiantes de la institucion Nicolas Mestanza y Alava.
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Tabla 2 Herramientas tecnoldgicas usadas para impartir clases

HERRAMIENTAS CANTIDAD
TECNOLOGICAS DE DOCENTES PORCENTAJE
MOODLE 3 15.00%
EDMODO 0 0.00%
MS TEAMS 9 45.00%
ZOOM 18 90.00%
WHATSAPP 20 100.00%
GOOGLE FOR EDUCATION 4 20.00%
NINGUNA DE LAS
ANTERIORES 0 0.00%

Nota: Datos recabados por encuestas dirigida a los docentes del plantel. Elaborado por:

Priscila Acosta.

Herramientas tecnolégicas usadas para
impartir clases

NINGUNA DE LAS ANTERIORES .0.00%

GOOGLE FOR EDUCATION .fl 20.00%

wHaTsaPp [ |100.00%
zoom |8 | 90.00%
Ms TEAMS |1 | 45.00%

EDMODO l0.00%

MOODLE glioo‘%

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00% 70.00% 80.00% 90.00%100.00%

Figura 4 Herramientas tecnoldgicas usadas para impartir clases.

Es evidente que el 100% de los docentes de la Escuela de Educacion Béasica
Fiscal “Nicolds Mestanza Y Alava” usan el WhatsApp, seguido de un 90% que
trabajan con el zoom, y el 45% con el Ms Teams, evidenciando que no cuentan con
una preparacion formal o informal con respecto a otras herramientas tecnoldgicas que

mejorarian su desempefio profesional en el campo docente.
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Tabla 3 Recursos que mas usan los docentes.

RECURSOS CANTIDAD PORCENTAJE
PIZARRA'Y MARCADOR 0 0.00%
COMPUTADOR 5 23.10%
CELULAR 13 69.20%
PROYECTOR 0 0.00%
VIDEOCCI;’ANMFFIQE??SENCIAS 2 7.70%
NIGUNA DE LAS ANTERIORES 0 0.00%
TODAS LAS ANTERIORES 0 0.00%

TOTAL 20 100.00%

Nota: Datos recabados por encuestas dirigida a los docentes del plantel. Elaborado por: Priscila Acosta.

Recursos que mas usan los docentes

B RECURSOS

PIZARRA'Y MARCADOR

23.10%
COMPUTADOR

\

CELULAR
69.20% m PROYECTOR
® CAMRAS

VIDEOCPNFERENCIAS

Figura 5 Recursos que mas usan los docentes.

Del 100% de los docentes, el 69.20%, el celular es su recurso principal para
las actividades de la docencia ya que con el equipo tienen mayor contacto con los
estudiantes y padres de familia y usan el WhatsApp para enviar materiales de estudio,
seguido del uso de las computadoras representado por el 23.10% de los docentes

que lo usan para poder realizar sus trabajos de planificaciones y preparacion de

clases.
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Tabla 4 Aportes de las herramientas tecnoldgicas.

MUY DE DE MUY

ACTIVIDADES  \C ket A cukrpo 'NDIFERENTE DESACUERDO -cxo oo TOTAL
ACTIVIDADES DE

LA DOCE NCIA 12 4 3 0 1 20

ACTIVIDADES 14 3 2 0 1 20

ADMINISTRATIVAS

Nota: Datos recabados por encuestas dirigida a los docentes del plantel. Elaborado por: Priscila

Acosta.

Aporte de las herramientas tecnologicas

ACTIVIDADES DE LA DOCE NCIA ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS

= MUY DE ACUERDO = DE ACUERDO = INDIFERENTE DESACUERDO

Figura 6 Aporte de las herramientas tecnolégicas

De acuerdo a los puntos de vista de los docentes, indican que el uso de las
herramientas tecnolégicas son un gran aporte para las actividades de la docencia y
administrativas, sin embargo, existe un grupo minoritario que todavia insisten en el
trabajo tradicional, siendo que se resisten al uso de las tics en su quehacer

profesional.
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Tabla 5 Cursos de herramientas tecnoldgicas.

HA TOMADO CURSOS CANTIDAD PORCENTAJES
Sl 15 76.90%
NO 5 23.10%
TOTAL 20 100.00%

Nota: Datos recabados por encuestas dirigida a los docentes del plantel. Elaborado por:

Priscila Acosta.

Docentes han tomado curso de
herramientas tecnoloégicas

m S|
= NO

Figura 7 Docentes que han tomado curso de herramientas tecnolégicas

Segun el 76.90% de los docentes, sefialan que, si han tomado algun tipo de
curso de herramientas tecnoldgicas, sin embargo, no las estan aplicando
eficientemente en el trabajo de la docencia y menos en la parte administrativa. Lo que
se deduce que no tienen tanto ellos como sus estudiantes facilidad para usar el
internet, este aspecto también deberia ser considerado por las autoridades

educativas.

Mientras que el 23.10% no tienen ningln curso realizado, por lo que es

evidente el uso mayoritario de celular como recurso tecnoldgico y el WhatsApp.

-35-



Tabla 6 Tiempo de capacitaciones

TIEMPO CANTIDAD PORCENTAJES
CADA MES 2 7.70%
UNA VEZ AL ANO 11 53.80%
DOS VECES AL ANO 2 7.70%
TRES VECES AL ANO 3 15.40%
NUNCA ME HE
CAPACITADO 2 15.40%
TOTAL 20 100.00%

Nota: Datos recabados por encuestas dirigida a los docentes del plantel. Elaborado por:

Priscila Acosta.

Tiempo de capacitaciones

B CADA MES

m UNA VEZ AL ANO

15.40%

m DOS VECES AL ANO

TRES VECES AL ANO
53.80%
B NUNCA ME HE CAPACITADO

7.70%

Figura 8 Tiempo de capacitaciones

Dentro del cuerpo docente de la institucién educativa, hay un 53.80% que se
han capacitado por lo menos una vez al afio, sean estos gratuitos o por YouTube,
mientras tanto que el 15.40% tres veces al afio y con el mismo porcentaje de docentes
nunca se han capacitado, de acuerdo a esto se puede definir que los docentes no
poseen conocimiento de las herramientas tecnoldgicas para el desempefio de las
actividades académicas, sin duda es el desconocimiento de las utilidades que prestan

las herramientas tecnoldgicas en los ambientes virtuales de aprendizaje.
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Tabla 7 Nivel de conocimiento de herramientas de Google for Education.

HERRAMIENTAS NIVEL NIVEL NIVEL

TECNOLOGICAS BAJO MODERADO ALTO TOTAL
DRIVE 11 6 3 20
GMAIL 3 9 8 20
CALENDAR 12 3 5 20
CLASSROOM 11 8 2 20
FORMULARIOS 12 6 2 20
HOJAS DE DOCUMENTOS 9 5 6 20

Nota: Datos recabados por encuestas dirigida a los docentes del plantel. Elaborado por: Priscila Acosta.

Herramientas de Google for Education

14
12
10

12

o N b~ O

DRIVE GMAIL CALENDAR CLASSROOM  FORMULARIOS HOJAS DE
DOCUMENTOS

ENIVELBAJO ENIVEL MODERADO ENIVELALTO

Figura 9 Herramientas de Google for Education.

De acuerdo a las respuestas dadas por los docentes, la mayoria de los
profesores cuentan con un nivel bajo en el uso del drive, calendario, Classroom,
formularios y hojas de documentos, lo que cabe decir que existe la posibilidad de
capacitar al personal docente sobre esos usos de herramientas de Google for

education.
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Tabla 8 Herramientas tecnoldgicas., mejoraria el desempefio

CRITERIOS CANTIDAD PORCENTAJES
MUY DE ACUERDO 18 90,00%
DE ACUERDO 2 10,00%
INDIFERENTE 0 0.00%
DESACUERDO 0 0.00%
MUY EN DESACUERDO 0 0.00%
TOTAL 20 100.00%

Nota: Datos recabados por encuestas dirigida a los docentes del plantel. Elaborado por:

Priscila Acosta.

Herramientas tecnologicas, mejorarian el
desempeiio profesional

B MUY DE ACUERDO
B DE ACUERDO

Figura 10 Herramientas tecnoldgicas, mejoraria el desempefio profesional

El 92.30% de los docentes, indican que las herramientas tecnologicas si
mejorarian su desempefio profesional en la docencia, tanto asi, que estarian
dispuestos a capacitarse para ser mas competitivos en el campo educativo. Sumando

el 7.70 % que también estan de acuerdo, se estima que coinciden la totalidad de los

maestros en los beneficios que esto representa.
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Tabla 9 Ambitos que se mejoraria con el uso de Google for education.

AMBITOS CANTIDAD PORCENTAJE
Comunicacion con padres de familia y estudiantes 5 23.10%
Trabajo colaborativo entre estudiantes y docentes. 5 23.10%
Facilitaria su trabajo como docente 6 30.80%
Blgsgfnlbl|ldad del material de trabajo en cualquier 5 23.10%
Todas las anteriores. 18 92.30%
Ninguna de las anteriores. 0 0.00%

Nota: Datos recabados por encuestas dirigida a los docentes del plantel. Elaborado por:

Priscila Acosta.

AMBITOS

NINGUNA DE LAS ANTERIORES. .0_00%

TODAS LAS ANTERIORES. ” 92.30%

DISPONIBILIDAD DEL MATERIALDE... 23.10%

i

FACILITARIA SU TRABAJO COMODOCENTE 30.80%

|

TRABAJO COLABORATIVO... 23.10%

|

COMUNICACION CON PADRES DE... 23.10%

0.00% 20.00% 40.00% 60.00% 80.00% 100.00%

Figura 11 Ambito que se mejoraria

De acuerdo a los resultados obtenidos de la encuesta, hay un 92.30% del
cuerpo docente que coinciden que se mejoraria en todos los &mbitos en el campo de
la educacion: en la facilitaria, asi mismo, hay 30% del profesorado, sefialan que se
les facilitaria el trabajo y con el mismo porcentaje del 23.10%, que tendrian
dispondrian del material de trabajo en cualquier lugar donde se conecten, se tornaria
mas colaborativo las actividades y mejoraria la comunicacién con los padres de

familia seguido de un 30.80% que sefalan que se les facilitaria el trabajo.
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Tabla 10 Capacitacion

CRITERIOS CANTIDAD PORCENTAJE
MUY DE ACUERDO 18 92.30%
DE ACUERDO 2 7.70%
INDIFERENTE 0 0.00%
DESACUERDO 0 0.00%
MUY DESACUERDO 0 0.00%
TOTAL 20 100.00%

Nota: Datos recabados por encuestas dirigida a los docentes del plantel. Elaborado por:

Priscila Acosta.

Capacitacion

B MY DE ACUERDO

B DE ACUERDO

= INDIFERENTE
DESACUERDO

B MUY DEACUERDI

Figura 12 Capacitacion

El 92.30% del personal docente, indican que estan muy de acuerdo que, Si
necesitan capacitarse, en fin, todo el personal docente desea capacitarse en Google
for education, para poder desempefarse mejor en sus actividades de la docencia. De

igual manera es acogido por el 7.70% por la necesidad de capacitarse.

De acuerdo a las encuestas g se aplicé los docentes han podido evidenciar las

bondades que ofrece las herramientas tecnoldgicas del Google for Education.
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4.2 Anadlisis correlacional de los resultados

A continuacion, se presentan los resultados para la respectiva comprobacion

de la hipotesis:

La relacion entre las herramientas tecnologicas con el desempefio profesional
docente, se encuentra en 0.755 (Tabla 11), valor que sefiala que la incidencia que
hay entre las variables independiente y dependiente es medio alta, con una muy baja
dispersion de las respuestas, es decir, una alta confiabilidad, al manifestar que
valoran la aplicacién de Google for education, como una estrategia tecnolégica , a
saber, antes, durante y terminada la sesion de aprendizaje en ambientes virtuales, un
conjunto de herramientas como el drive, Gmail, google met, formularios, etc, que
contribuyen al desempefio profesional docente y consecuentemente generar en los

estudiantes, un aprendizaje significativo.

Tabla 11 Correlacion entre las herramientas tecnolégicas con el desempefio profesional

docente

Correlations

Herramientas_Tecnolégica | Desempefio_Profesional_Docent
S e

Pearson -
Correlation 1 155
Sig. (2-
tailed) 000
Sum of

Herramientas_Tecnoldgicas Squares
and Cross- 498.800 71.000
products
Covarianc
e 26.253 3.737
N 20 20
Pearson -
Correlation 795 L
Sig. (2-
tailed) 000

Desempefio_Profesional_Docent Sum of

e - - Squares 71.000 17.750
and Cross-
products
Covarianc 3737 934
e . .
N 20 20

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Nota: Datos recabados por encuestas dirigida a los docentes del plantel, informacién evaluada por el

SPSS.
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Tabla 12 Resumen del modelo correlacional

Model Summary

. Adjusted ErSré(:.of Change Statistics
Model R R R E Sig. E
Square the s df1 df2 19.
Square | . duare | cpange Change
stimate [ change g g
1 .7552 .569 .545| 345.447 569 23.799 1 18 .000

a. Predictors: (Constant), Desempefio_Profesional_Docente

Nota: Datos recabados por encuestas dirigida a los docentes del plantel, informacién evaluada
por el SPSS. Elaborado: Priscila Acosta.

En la tabla 12, se puede apreciar que el R al cuadrado es de 0.569, que al
multiplicarlo por 100 es 56.90%, esto quiere decir que para mejorar al 100% el
desempeio profesional de los docentes en la escuela, hace falta el uso de las
herramientas tecnoldgicas en el profesorado.

Y el 43.10% que es la diferencia, incluyen otras actividades tradicionales que
han venido desarrollado los docentes, como planificaciones, actualizaciones en
conocimientos pedagodgicos, empatia con los padres de familia y estudiantes, lealtad
a las autoridades de la escuela y del ministeriales entre otras actividades cotidianas.

Mientras tanto, el R? ajustado es de 0.545 que al multiplicarlo por 100 es el
54.50%, lo que quiere decir que la variable dependiente es sobre el desempefio
profesional es explicado por la variable independiente que corresponde a las

herramientas tecnolégicas.

El error estdndar de la estimacion es de 3.45447, es la medida de la parte de
la variabilidad de la variable dependiente que es el desempefio profesional docente
gue no es explicada por la recta de la regresion, en fin, cuanto mejor es el ajuste, mas

pequefio es el error estandar.
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Tabla 13 ANOVA

Model Ssq“urg o df S'\gﬁg?e F Sig.
Regression 284.000 1 284.000 23799| . 0.000121
1 Residual 214.800 18 11.933
Total 498.800 19

Nota: Datos recabados por encuestas dirigida a los docentes del plantel, informacién evaluada por el
SPSS. Elaborado: Priscila Acosta.

EL ANOVA, informa si existe o no una relacién significativa entre las variables
del estudio, El estadistico F 23.799 permite contrastar la hipétesis nula de que el valor
poblacional R es cero, lo cual, en el modelo de regresion simple, equivale a contrastar
la hipotesis de que la pendiente de la recta de la regresion vale cero. El nivel critico
(Sig), indica que, si suponemos que el valor poblacional R es cero, es improbable
(0.000121) que R, lo cual implica que R es mayor que cero y que, en consecuencia,
ambas variables estan linealmente relacionadas.

Por lo tanto, el valor poblacional R es diferente o mayor a cero, como p valor
0.000121 es menor a 0.05 rechazamos la hip6tesis nula, y se acepta la hipétesis de
la investigacion “El desconocimiento de la aplicacion de herramientas tecnologicas
incide en el desempeiio profesional docente de la Escuela de Educacion Basica Fiscal
Nicolas Mestanza Y Alava.”, por lo que se concluye que las variables estan
linealmente relacionadas.
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Tabla 14 Coeficiente de varianza

Coefficients?

Unstandardized Standardized
Model Coefficients Coefficients t Sig.
B Std. Error Beta
(Constant) 8.748 732 11.945 .000
1
Herramientas_Tecnologicas .142 .029 .755 4.878 .000

a. Dependent Variable: Desempefio_Profesional_Docente

Nota: Datos recabados por encuestas dirigida a los docentes del plantel, informacién evaluada por el
SPSS. Elaborado: Priscila Acosta.

El coeficiente correspondiente a constante es el origen de la recta de regresion
a = 8.748 que es el intercepto del eje “y”, y el coeficiente correspondiente a
competencias digitales es la pendiente de la recta de regresion b =0.142, lo que indica
gue es una regresion directa; ademas, sefiala el cambio medio que corresponde a la
variable dependiente (El desempefio profesional docente) por cada unidad de cambio

de la variable independiente (Herramientas Tecnoldgicas).
Y asi se obtiene la siguiente ecuacion:

Desempefio Profesional Docente (Y) = 8.748 + 0.142 Herramientas
Tecnoldgicas (X).
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Relacion entre las herramientas tecnolégicas y el desemperio profesional

docente
R Linear = 0.569
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Figura 13 Relacién entre las herramientas tecnoldgicas y el desempefio profesional docente

En la figura 12, se puede apreciar que la relacion entre las herramientas
tecnoldgicas con el desempefio profesional docente, se aproxima a la pendiente
positiva, o sea que para que mejore el desempefio profesional en el cuerpo docente,

es necesario la implementacion de herramientas tecnoldgicas.

4.3 Analisis de las Entrevistas

¢,De qué manera considera usted que aporta las herramientas

tecnoldgicas en el desempefio profesional?

De acuerdo, los entrevistados, coinciden que es importante integrar la
tecnologia en las clases, ya que estas permiten que sean mas interactivas, asi mismo,
representan un gran apoyo para la gestion educativa y toma de decisiones

profesionales

Ademas, los docentes necesitan estar preparados y capacitados para
empoderar a los estudiantes con las ventajas que les aportan las TIC'S, los
profesores deben poseer las competencias y los recursos necesarios en la aplicacion

de herramientas tecnolégicas y que puedan ensefiar de manera eficaz las asignaturas
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exigidas, integrando al mismo tiempo en su ensefianza conceptos y habilidades de

estas.

En fin, las herramientas tecnoldgicas aportan de una manera significativa al
desempefio profesional docente ya que al conocer su utilizacion y buena aplicacion
son una alternativa predominante para el desarrollo y ayuda en cualquier puesto de

trabajo, ya que en la actualidad se vive en una era tecnoldgica de cambio progresivo.

De acuerdo a los criterios emitidos por los entrevistados, se puede decir que
las herramientas tecnoldgicas son un gran aporte para el desarrollo profesional e
integral en las organizaciones tanto privadas como publicas, ya que al dia de hoy se

esta viviendo una era digital y virtual en todos los campos profesionales.

Considera que las herramientas tecnologicas, representa un gran auxiliar

para el docente en su desempefio profesional.

Los entrevistados, indicaron que las herramientas tecnolégicas del Google for
Education, si serian un gran apoyo en el desenvolvimiento profesional docente, ya
gue ofrece importantes soluciones para favorecer el desarrollo de habilidades
tecnologicas en los estudiantes, asi como para generar espacios de aprendizaje
colaborativo, sin embargo, se debe de considerar que no solo basta tener la opcion
de aplicar este tipo de herramienta, sino saber utilizarlas combinandolas con las

estrategias pedagdgicas y con la mano en el proceso de ensefianza aprendizaje.

Los criterios emitidos por los entrevistados, dejaron muy en claro que el uso y
la aplicacién de las herramientas tecnoldgicas del Google for Education, seria un
desafio en saberlas aprovecharlas para el desarrollo de las clases asincrénicas y
sincronicas, en virtud de que el estudiantado tendria un acercamiento productivo con

el docente y asi enriquecer los temas de clases de acuerdo a las asignaturas.
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CAPITULO V: Conclusiones y Recomendaciones

5.1 Conclusiones

v' El docente no hace uso de las herramientas tecnoldgicas, de manera
especifica en el uso y aplicacion de las HT de Google for Education.

v' Es de gran relevancia el uso de las herramientas tecnoldgicas para
mejorar el desempefio profesional docente en la Escuela Fiscal Nicolas Mestanza
Y Alava de la ciudad de Guayaquil, periodo 2020 — 2021.

v' El uso de las herramientas tecnolégicas, es mas pertinente y propicio
para que las clases sean mas dindmicas y organizadas.

v El uso de las herramientas tecnolégicas, facilita las actividades
administrativas del docente en relacion a subir, descargar archivos desde drive de
cualquier ordenador y lugar donde se encuentre el profesional.

v' Las herramientas tecnolégicas como Google education, representan un
gran recurso en los procesos virtuales de la ensefianza para el mejoramiento del
desempeiio profesional docente.

v Los resultados de las encuestas aplicadas permiten determinar que es
muy necesario conocer y aplicar las herramientas tecnoldgicas, los resultados de
las encuestas aplicadas pudieron determinar las cuales contribuyen en un 57%
para el mejoramiento profesional del docente. no obstante, que el 43%, incluyen
otras actividades tradicionales que se han venido desarrollando como
planificaciones, actualizaciones en conocimientos pedagogicos.
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5.2 Recomendaciones

v Que el docente aplique las herramientas tecnologicas en el
proceso educativo y de manera especifica en el uso y aplicacion de las HT de
Google for Education.

v Que se dé la importancia en el uso de las herramientas
tecnoldgicas para el mejoramiento del desempefio profesional docente en la
Escuela Fiscal Nicolas Mestanza Y Alava de la ciudad de Guayaquil, periodo
2020 — 2021.

v El uso de las herramientas tecnoldgicas, es mas pertinente y
propicio para que las clases sean mas dinamicas y organizadas.

v Que el docente incorpore en todas las actividades administrativas
en relacion a subir, descargar archivos desde drive de cualquier ordenador y
lugar donde se encuentre el profesional a través del uso de las herramientas
tecnologicas.

v Que se capacite a los docentes en el uso de las herramientas
tecnoldgicas.

v Que se promueva desde los directivos el uso de las herramientas
tecnoldgicas de manera especial el Google for Education, Ms. Teams y el
Moodle.

v Que la institucion educativa facilite el uso de los laboratorios para

el desarrollo de las capacitaciones y logisticas adecuadas.
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Anexo 1Formato para entrevistas a expertos

Entrevista a experto.

Esta entrevista se realiza en el marco de la Tesis de investigacion para la Maestria en Educacion cen mencion
en Tecnologia e Innovacién Educativa de la Escuela de Posgrado de la Universidad Estatal de Milagro (UNEMI),
la misma que va dirigido a profesionales y expertos con el fin de determinar la importancia del uso y aplicacién
de las herramientas tecnoldgicas - Google for Education para un mejor desempefio profesional docente.

Su respuestas seran de gran utilidad para el presente proyecto.

Nombre del entrevistado (a)

Texto de respuesta corta

Titulo profesional. *

Texto de respuesta corta

Lugar de trabajo. *

Texto de respuesta corta

Correo electrénico. *

Texto de respuesta corta

Numero de teléfonol celular. *

Texto de respuesta corta

i De qué manera considera usted que aporta las herramientas tecnolégicas en el desempefio
profesional?

Texto de respuesta larga

Considera que las herramienta tecnologicas Google for education ( Classroom, drive,
formulario, calendario, documentos y Gmail) representa un gran auxiliar para el docente en su
desempefio profesional.

Texto de respuesta larga
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Anexo 2 Formato del cuestionario para encuestar al personal docente

ENCUESTA

Esta encuesta se realiza en el marco de la Tesis de investigacion para la Maestria en Educacién con mencién
en Tecnologia e Innovacion Educativa de la Escuela de Posgrado de la Universidad Estatal de Milagro (UNEMI),
la misma que va dirigida al personal decente de |la Escuela de Educacion Bésica Fiscal Nicolas Mestanza Y
Alava, con el fin de determinar la importancia del uso de Google for Education a través del analisis de las
herramientas tecnoldgicas para un mejor desempefio profesional.

Su respuestas seran de gran utilidad para el presente proyecto

Sexo
Femenino.

Masculino

Tiempo de experiencia docencia.

Texto de respuesta corta

Tiempo laborando en la escuela.

Texto de respuesta corta

Califique de O a 3, su nivel de conocimiento de cada una de las herramientas tecnologicas,
siendo O “ No Sabe”, 1"Nivel Bajo”, 2 “ Nivel Medio” y 3 “Nivel Alto”.

0" No Sabe” 1"Nivel Bajo” 2 " Nivel Medio” 3 "Nivel Alto”
Moodle
Edmodo
Microsoft teams
Zoom
WhatsApp

Google for education

Usted al impartir las clases. Del siguiente listado de herramientas tecnolégicas (HT), marque las *

HT que haya usado en el periodo lectivo 2020-2021.
Moodle.
Edmodo.
Microsoft teams.
Zoom.
WhatsApp.
Google for education.

Ninguna de las anteriores.
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iCual es el recurso que mas usa para desempenarse en el area de la docencia? *

Pizarra y marcador.
Computador.

Celular - WhatsApp

Proyector

Camaras para videoconferencias
Ninguna de las anteriores.

Todas las anteriores.

Cree usted que las herramientas tecnoldgicas serian un gran aporte en las siguientes *
actividades:

Muy de acuerdo De acuerdo. Indiferente. Desacuerdo.  Muy desacuerd...
Actividades de ..

Actividades ad...

;{Usted ha tomado un curso de herramientas tecnolégicas? *

Si.

;Cada que tiempo usted se capacita en el uso de herramientas tecnolégicas? *

Cada mes.

Una vez al afio.
Dos veces al afio.
Tres veces al afio.

Nunca me he capacitado.

(iCree usted que mejoraria su desempefio profesional en el ambito educativo al aplicar las *
herramientas tecnologicas?

Muy de acuerdo.
De acuerdo.
Indiferente.
Desacuerdo.

Muy desacuerdo.
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En una escala de 1 a 3, califique su nivel de conocimiento sobre el uso de |as siguientes
herramientas de Google for Education, siendo 1“baja” y 3 “alta”.

1-baja 2- moderada 3-alta

Drive.

Gmail

Calendar.

Classroom

Formularios

Hoja de documentos.

Cree usted que al usar las herramientas tecnologicas de Google for education, mejoraria en lo
siguiente:

Comunicacion con padres de familia y estudiantes.

Trabajo colaborativo entre estudiantes y docentes

Facilitaria su trabajo como docente.

Disponibilidad del material de trabajo en cualquier lugar y momento.
Todas las anteriores

Ninguna de las anteriores.

iConsidera usted, que necesita capacitacion en las herramientas tecnologicas de Google for
Education?

Muy de acuerdo.
De acuerdo.
Indiferente.
Desacuerdo

Muy desacuerdo.
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Anexo 3 Matriz de consistencia

Problema

Objetivos

Hipétesis

Variables

Dimensiones

Indicadores

Metodologia

La educacion se ha
venido innovando en el
campo tecnoldgico, de
acuerdo a las exigencias
y complejidades que
presentan en el dmbito
educacional. La
tecnologia ayuda al
docente en facilitar su
trabajo por eso se debe
adquirir destrezas y
habilidades para asi
aprovechar las bondades
y recursos que ofrece.
Sin embargo, se tiene
conocimiento que en la
actualidad todavia
existen muchos
docentes a nivel mundial
que no aplican la
informéticaen el
proceso educativo.
Estasituacién se la
observa concretamente
en laEscuelade
Educacion Bésica Nicolds
Mestanzay Alava (NMA)
de laciudad de
Guayaquil, quiénes en su
mayoria desconocen el
manejo de herramientas
tecnoldgicas dificultando
su desempefio en
ambientes virtuales.
Debido a la pandemia de
la coronavirus, se
optaron nuevas
estrategias

Objetivo general

Determinar la
importancia del uso de
las herramientas
tecnoldgicas a través del
analisis de las ventajas
de su aplicacionen el
proceso educativo para
un mejor desempefio
profesional docente en
la Escuela Fiscal Nicolds
Mestanzay Alava de la
ciudad de Guayaquil,
periodo 2020-2021.

Objetivos especificos
Evaluar el desempefio
del personal docente en
la aplicacién de
herramientas
tecnoldgicas en el
quehacer educativo.

Analizar las ventajas del
uso de las herramientas
tecnoldgicas en el
proceso educativo.

Establecer la relacién
que existe entre el
mejoramiento del
desempefio profesional
docente y el uso efectivo
de herramientas
tecnoldgicas en los
procesos virtuales de la
ensefianza en el proceso

educativo.

El desconocimiento de la
aplicacion de
herramientas
tecnoldgicas incide en el
desempefio profesional
docente de la Escuela de
Educacion Bésica Fiscal
Nicolds Mestanza Y
Alava.

Variable Independiente.
Herramientas
tecnoldgicas

Variable Dependiente. -
Desempefio profesional
docente

Efectividad de
herramientas tecnolégicas
en el proceso virtual.
Dominio de las TIC en los
docentes de educacion
basica en el proceso
\irtual.

Calidad de la ensefianza a través del uso de las

herramientas tecnolégicas en el sistema virtual.

Aplicacién de herramientas tecnolégicas en el
proceso educativo.

Cuantitativa -
Cualitativa
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Anexo 4 Socializacion con personal docente de la Escuela de Educacion Basica Nicolas
Mestanza Y Alava.
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