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Glosario de términos

Aprendizaje: Es la adquisicion de habilidades y conocimientos a través de un
proceso formativo, la observaciéon o la experiencia; estos conocimientos le permitiran al

ser humano realizar algun oficio.

Competencias digitales: Es el empleo adecuado de las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion, para realizar una labor, actividades de recreacion,

formacion o comunicacion.

Educacion virtual: Se denomina también “educacion en linea, es el desarrollo, e
implementacion de programas educativos que tienen como escenario de ensefianza el

ciberespacio.

Interaccion: Es el proceso por el cual se intercambia informacion de manera

fluida dando paso a la comunicacién entre sujetos.
Método tradicional de ensefianza: En este tipo de metodologia, el estudiante es
el centro de atencion, primando un enfoque enciclopédico, donde el docente es quien

brinda toda la informacion, siendo el alumno un sujeto pasivo en la educacion.

Metodologia pedagogica: Es el procedimiento concerniente a la educacion que

se lleva a cabo para alcanzar resultados de aprendizaje.

Objetivos de aprendizaje: Son las afirmaciones que se aspira en los estudiantes

para que alcancen y sean capaz de demostrar al final de un periodo de aprendizaje.

Pandemia: Es la propagacion de una patologia a nivel mundial

Plataformas digitales: Son escenarios virtuales, con funcionalidades especificas

y herramientas utiles para la educacion, ocio, trabajo, entre otras.

'X.ii'



Videoconferencia: Es un servicio multimedia que posibilita la comunicacion e

interaccién entre las personas o comunidades, es util para la educacién virtual.
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Resumen

A raiz de la pandemia por COVID - 19, las diferentes instituciones y ministerios del
Ecuador, empezaron a funcionar bridando un servicio virtual; este cambio también se lo
llevé a cabo a nivel educativo en todos sus niveles, adoptando entre las medidas la
videoconferencia para llevar a cabo la ensefianza. Por tal motivo, la presente
investigacion analiza la influencia de la videoconferencia como herramienta educativa
en el aprendizaje de los estudiantes de primero y segundo de Bachillerato de la Unidad
Educativa Padre Daniel Diez. Para ello se realiza un estudio descriptivo- correlacional,
empleando la encuesta como técnica principal de recoleccion de informacion y fuentes
bibliograficas. Los resultados evidenciaron que a pesar de las dificultades propias de la
nueva forma de ensefianza, existe satisfaccion laboral en los docentes, mas de la mitad
de los estudiantes encuestados presentan dominio de las plataformas y herramientas
para el desarrollo de la clase mediante videoconferencia, producto de la interaccion que
se lleva a cabo en el desarrollo de la jornada académica. Sin embargo, se hace énfasis
en la falta de inclusién de otras plataformas interactivas y formativas que reforzarian los
aprendizajes. Por tal motivo, se plantea una propuesta metodoldgica para el desarrollo
de las clases mediante videoconferencia, con el propésito de guiar al docente en la

ensefianza en entornos digitales.

Palabras claves: Videoconferencia, aprendizaje, ensefianza virtual.
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Abstract

As a result of the COVID-19 pandemic, the different institutions and ministries of Ecuador
began to operate providing a virtual service; This change was also carried out at the
educational level at all levels, adopting videoconferencing among the measures to carry
out teaching. For this reason, this research analyzes the influence of videoconferencing
as an educational tool on the learning of first and second year high school students at the
Padre Daniel Diez Educational Unit. For this, a descriptive-correlational study is carried
out, using the survey as the main technique for collecting information and bibliographic
sources. The results showed that despite the difficulties inherent to the new way of
teaching, there is job satisfaction in teachers, more than half of the students surveyed
present mastery of the platforms and tools for the development of the class through
videoconferencing, a product of the interaction that takes place in the course of the
academic day. However, emphasis is placed on the lack of inclusion of other interactive
and training platforms that would reinforce learning. For this reason, a methodological
proposal is proposed for the development of classes by videoconference, with the

purpose of guiding the teacher in teaching in digital environments.

Keywords: Videoconference, learning, virtual teaching



Introduccion

Debido al surgimiento de la pandemia por el COVID — 19, se decret6 estado de
Emergencia Sanitaria en el Ecuador, de tal forma que las instituciones educativas
abandonaron la presencialidad de las aulas, adoptando un modelo nuevo de ensefianza
como es la educacion virtual, por lo cual los docentes han empleado diversas virtuales
plataformas para garantiza que el derecho a la educacién de sus estudiantes no sea
vulnerado, utilizando estrategias como grabar la clase, facilitar el contenido de manera

digital, hasta hacer uso de la videoconferencia.

La videoconferencia como herramienta educativa, ha sido utilizada desde hace un
tiempo atras en la educacion a distancia, sin embargo frente al panorama actual, se ha
hecho uso de este servicio con el propésito de ofrecer una clase interactiva y dinamica

al grupo de alumnos.

Por ello, el presente trabajo de investigacion se realiza con la finalidad de analizar
la influencia de la Videoconferencias como herramienta educativa en el desarrollo del
aprendizaje de los estudiantes de bachillerato de la Unidad Educativa Particular Padre

Daniel Diez Garcia.

La importancia de este estudio radica en al ser la videoconferencia una
herramienta nueva en la educacion regular del pais, plantea muchos retos que
escasamente ha sido estudiado, en grupos de estudiantes que son instruidos todos los
dias desde el espacio virtual, lo que abre un abanico de dudas tales como la metodologia
gue se implementa para las evaluaciones, el desarrollo de la clase y el reforzamiento de

los conocimientos.

Otro factor que plantea la educacion desde su modalidad virtual a través del
empleo de la videoconferencia, son las experiencias positivas o negativas que interfieren

en la satisfaccion docente y estudiantil.

Tomando en cuenta los aspectos antes mencionados, el desarrollo del presente

estudio ofrece datos a partir de los cuestionamientos planteados y los restos suscitados



en la ensefanza virtual, pretendiendo ser empleado como material bibliografico para

posteriores investigaciones.



Capitulo I: El problema de la investigacion

1.1 Planteamiento del problema

Desde marzo del 2020 (Organizacion Mundial de la Salud, 2020) , declaro al
COVID 19 como una pandemia, debido a los altos niveles de propagacion y gravedad de
la enfermedad, por lo cual diversas instituciones entre ellas las educativas
experimentaron una migraciéon masiva y sin precedentes donde la educacion dejé de ser
presencial y se trasladé de manera virtual. En un corto periodo de tiempo millones de
docentes han comenzado a ensefar frente a una pantalla de computadora y sus

estudiantes necesitan quedarse en casa tomando las clases a través de Internet.

La complejidad de la propagacion del virus asi como la dificultad para frenar su
expansion ha obligado a los representantes de los diferentes estados a tomar medidas
drasticas y Ecuador no es la excepcion, por lo cual en el mes antes mencionado el jefe
de estado mediante el Decreto presidencial No. 1017 (MORENO, 2020) el presidente
de la Republica declaré al pais en estado de excepcién por calamidad publica y entre
otras medidas se determiné la suspension del ejercicio del derecho a la libertad de
transito, de asociacion y reunion, lo que conllevd a la total restriccion de salida de los

hogares por parte de los habitantes.

Por consiguiente, el 12 de marzo del 2020 la Ministra de Educacién Monserrat
Creamer, ceso las actividades académicas en todas las instituciones educativas a nivel
nacional con el objetivo de precautelar la integridad de la comunidad educativa. Por ello,
el (Ministerio de Educacion [MINEDUC], 2020), suspendié las clases y exigio la utilizacion
de recursos tecnoldgicos en linea para que los docentes puedan llevar a cabo el proceso
educativo desde casa en la modalidad de teletrabajo. Profesores y directivos
incursionaron por su cuenta en la implementacién de plataformas educativas e
identificaron herramientas como la videoconferencia que permitieron la comunicacion en
tiempo real y de forma remota con los estudiantes, asi mismo El Ministerio de Educacion
habilité una plataforma de estudio para los estudiantes que estén matriculados en
instituciones educativas publicas, la misma que es manejada por la Cartera de Estado

antes mencionada, pero en lo que respecta a escuelas y colegios de categoria privada
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se les indicd que deberian obtener por sus propios medios un sistema de educacion

online que permita la comunicacion entre docentes y estudiantes.

Es por eso que, frente a la demanda del ejercicio de las funciones pedagdgicas,
los docentes implementan diversas estrategias con el fin de alcanzar los objetivos de
aprendizajes propuestos en las asignaturas, para lo cual se han empleado diferentes
herramientas tecnoldgicas, la mas utilizada ha sido la videoconferencia a través de
aplicaciones de uso gratuito o empleando plataformas proporcionadas por la cartera de
estado, entre las que destacan Microsoft Teams y Zoom, con el fin de permitir una
comunicacién efectiva entre estudiantes y maestros, especialmente cuando los recursos

cara a cara no son posibles de manera indefinida.

Esto generd que el profesor, acostumbrado a la forma tradicional de impartir la
asignatura, pase a un entorno virtual del cual tiene poca experiencia y busque recursos
tecnoldgicos que le permitan crear estrategias didacticas, por lo que la educacién
nacional afronta un gran reto puesto que la clase por videoconferencia implica escoger y
adaptar el contenido al tiempo y las herramientas que ofrezca la plataforma utilizada para

el desarrollo del tema de estudio (Bonilla, 2020)

Entre los inconvenientes que surgen en la videoconferencia, son las relacionadas
a los problemas de insercion de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
(TIC) en la ensefianza y en los hogares, debido a problemas econdmicos, de
conocimiento y manejo de plataformas generando desventajas en el acceso a la

educacion (Herrera & Amuchastagui, 2020).

Sumado a ello, el hecho de que los docentes recibieron su formacién para impartir
las clases con un método tradicional y algunos han desarrollado Unicamente
competencias digitales basicas, lo que interfiere con la metodologia aplicada a la
ensefianza, generando en algunos casos una situacion de descontento por parte del

alumnado y profesorado.

Cabe recalcar que, de acuerdo a (Instituto Ecuatoriano de Estadisticas y Censos

[INEC], 2021) la provincia del Guayas es una de las provincias mas pobladas del



Ecuador, y fue de la mas afectada por causa del Coronavirus, cuenta con una poblacién
de aproximadamente 40.000 docentes y un aproximado de 1.067.203 estudiantes con
edades comprendidas entre 5-17 afios. De este grupo el 20% se corresponde a la

educacion privada.

Como consecuencia de lo anteriormente expuesto, en el cantén Simén Bolivar de
la provincia del Guayas, en La Unidad Educativa Particular Padre Daniel Diez Garcia,
se implementd la videoconferencia como herramienta para desarrollar las clases,
utilizando plataformas como Zoom y Google Meet. Sin embargo, su implementacién
ocurri6 de manera tan acelerada que no se pudo explicar las ventajas de su uso. Para
muchos docentes y estudiantes supuso una gran cantidad de obstaculos que impidieron

el desarrollo eficiente del proceso educativo a nivel de tele-educacion.

En este marco se ha advertido que la docencia en linea demanda habilidades
especificas que Canales Reyes et al. (2020) sugieren evaluar de las videoconferencias,
particularmente en el aprovechamiento de la interaccion mediante preguntas a los
estudiantes, ello favorece la socializacion del aprendizaje cooperativo y colaborativo que,
de otro modo, termina por desaparecer en el marco de la educacion virtual. Es por ello
gue en la investigacion se analizara el impacto de la videoconferencia en el desarrollo

del aprendizaje de los estudiantes.

1.2 Delimitacién del problema

Area: Educacion y Cultura

Linea de Investigacién: Educacién, Cultura, Tecnologia en Innovacion para la
Sociedad

Sublinea de Investigacidn: Tecnologia e Innovaciéon Educativa.

Campo de Accidn: La videoconferencia como herramienta educativa

Campo de Interés: Desarrollo del aprendizaje

Unidad de Andlisis: Estudiantes de primero y segundo afio de bachillerato



Ubicaciéon Geoespacial: Unidad Educativa Particular Catélica Padre Daniel Diez
Garcia situada en el kildmetro 3 2 de la Via a Milagro, en la ciudadela San Jacinto
#1 del Canton la Simén Bolivar.

Ubicacién Temporal: Periodo Lectivo 2020 — 2021

1.3 Formulacion del problema

¢De qué manera influye la videoconferencia como herramienta educativa en el
aprendizaje de los estudiantes de primero y segundo de bachillerato de la Unidad

Educativa Particular Padre Daniel Diez Garcia en el periodo lectivo 2020 - 20217

1.4 Preguntas de investigacion

e Cudles son las ventajas y desventajas de la videoconferencia en el aprendizaje
de los estudiantes de primero y segundo de bachillerato de la Unidad Educativa
Particular Padre Daniel Diez Garcia en el periodo lectivo 2020 - 20217

e ¢De qué manera la clase por videoconferencia influye en la interaccion entre
docentes y estudiantes de primero y segundo de bachillerato?

e (Cual es la metodologia que aplica el docente en la videoconferencia para
alcanzar los objetivos de aprendizaje de los estudiantes de primero y segundo de
bachillerato?

e (;Cudl es el nivel de satisfaccion de los estudiantes de primero y segundo de

bachillerato al hacer uso de la videoconferencia?

1.5 Determinacion del tema

La videoconferencia como herramienta educativa y su influencia en el aprendizaje
de los estudiantes de Primero y Segundo de Bachillerato de la Unidad Educativa

Particular Padre Daniel Diez Garcia en el periodo lectivo 2020 - 2021.



1.6 Objetivo general

Analizar la influencia de la videoconferencia como herramienta educativa en el
aprendizaje de los estudiantes de primero y segundo de Bachillerato de la Unidad
Educativa Particular Padre Daniel Diez Garcia en el periodo lectivo 2020 - 2021, a través

de un estudio descriptivo — correlacional para proponer alternativas de solucién.

1.7 Objetivos especificos

e Determinar las ventajas y desventajas del uso de la videoconferencia en el
aprendizaje de los estudiantes.

¢ I|dentificar e nivel de interaccion entre docentes y estudiantes al hacer el uso de la
videoconferencia.

e Determinar la metodologia que aplica el docente en la videoconferencia para
alcanzar los objetivos de aprendizaje.

e Medir el nivel de satisfaccion que tienen los estudiantes con el uso de las

videoconferencias.

1.8 Hipotesis

Hipotesis General

La videoconferencia como herramienta educativa influye en el aprendizaje de los
estudiantes de primero y segundo de bachillerato de la Unidad Educativa Particular

Padre Daniel Diez Garcia en el periodo lectivo 2020 — 2021.



1.9 Declaracion de las variables (operacionalizacion)

Variable independiente: Videoconferencia como herramienta educativa

La videoconferencia es una herramienta que emplea el uso del video y las
tecnologias de la informacion y la comunicacién para promover en los usuarios la
interaccién, siendo un excelente aliado de la educacién virtual, puesto que durante el
proceso de formacion el docente puede mantener un acercamiento con el estudiante y

emplear una metodologia didactica acorde a los requerimientos del alumnado.

Variable dependiente: Desarrollo del aprendizaje

Es el proceso a través del cual se adquieren nuevos conocimientos, habilidades,
comportamientos y destrezas a través de una formacion, razonamiento u observacion,
siendo parte del proceso de crecimiento de cada individuo.



Tabla 1:

Operacionalizacion de las variables

Operacionalizacion de las variables

Tema Variables Dimensione Indicadores
S
V.1 La ) .
videoconferencia I\!'Ve.l de conocimiento
como herramienta Competenci tecnlco_ acerca de las
educativa as digitales herramientas de la

La videoconferencia
como herramienta
educativay su
influencia en el
aprendizaje de los
estudiantes

plataforma utilizada para la
videoconferencia

Empleo correcto del proceso
de comunicacion empleando

Competenci .

a las herramientas que ofrece
. .. la plataforma para la

comunicativ. . :

a videoconferencia con el
propésito de interactuar y
despejar dudas
Empleo de metodologia

Metodologia orle_n_tada a guiar _Ias

A actividades pedagogicas

didactica o
para alcanzar los objetivos
de aprendizaje
Presencia de  factores

Eactibilidad técnicos que ponen en
ventaja o desventaja el uso
de la videoconferencia

V.D: Aprendizaje =~ Formativa Incidencia en el desarrollo

de los aprendizajes

Aprendizaje
colaborativo

Nivel de colaboracion para
generar conocimientos en

grupo
Desarrollo Uso apropiado del
de conocimiento para la
habilidades resolucion de actividades
cognitivas pedagogicas

Aprendizaje Grado de intervencion del
auténomo estudiante en el propio

proceso de aprendizaje

Nota: Esta tabla muestra la Operacionalizacion de las variables. Fuente: CAICEDO,

César.



1.10 Justificacion

La situacion actual generada por la pandemia del COVID-19 ha puesto en
evidencia las debilidades del sistema educativo, mas aun cuando el rol del profesor
presencial se ejecuta en linea, por ello la presente investigacion surge debido a la
necesidad de analizar la influencia de la videoconferencia como herramienta educativa
empleada por los docentes para fomentar el aprendizaje en estudiantes de primero y

segundo de bachillerato.

Considerando que las instituciones educativas estan aprovechando los beneficios
de aprender en un espacio en linea, la utilidad practica del proyecto radica en que las
conclusiones y recomendaciones beneficiaran directamente a la poblacion estudiada, lo
gue permitira abrir espacios de dialogos para reflexionar acerca de las debilidades vy
limitaciones producto del desconocimiento e impericia en la educacién virtual, y

fortalecerd los planes de estudios.

Ademas, los estudiantes obtendran el beneficio adicional de aprender y
conectarse entre si, utilizado adecuadamente el chat de texto para hacer preguntas sin
interrumpir la conferencia o la clase, enviando preguntas o haciendo un comentario en
privado o para que todos lo vean. Lo que aportara al desarrollo socioemocional, debido
a gue se sentiran apoyados entre si mediante la comunicacion entre los asistentes,

obteniendo apoyo adicional para el aprendizaje.

Asi mismo el estudio aspira convertirse en fuente de informacion bibliografica
para futuras investigaciones, debido a que la investigacion es novedosa, puesto que no
se dispone de suficientes estudios a nivel nacional sobre la incidencia de la
videoconferencia como herramienta educativa en los aprendizajes de estudiantes de
bachillerato, el presente trabajo resulta conveniente para afianzar mayor conocimiento

sobre el tema en cuestion.

El aprendizaje a distancia se convierte en empoderamiento, por tanto los
estudiantes que se encuentran en ubicaciones mas rurales con falta de infraestructura y

recursos pueden beneficiarse enormemente de una educacion que tenga un sélido
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componente de videoconferencia. Una solucién educativa que viene con un enfoque en

el aprendizaje digital puede incluir:

. Recursos pregrabados (seminarios web, conferencias, etc.)

o Una biblioteca digital

o Talleres o Trabajos en equipo en vivo y pregrabados

. Grabaciones de video y / o transmision en vivo de conferencias
. Sesiones grupales durante una clase o conferencia en linea

o Ayuda adicional con tutores en reuniones en linea.

La investigacion es viable, ya que se dispone de los recursos necesarios para
llevarla a cabo, asi como del apoyo de las autoridades de la institucion en la que se
pretende ejecutar el trabajo. Los cronogramas para realizar este tipo de evaluacion son

acordes a la realidad de la educacion virtual.

1.11 Alcancey limitaciones

Alcances

El presente estudio explorara el &rea educativa en el contexto virtual en el cantén
Simén Bolivar, Provincia del Guayas, en estudiantes de primero y segundo de
bachillerato de la Unidad Educativa Particular Padre Daniel Diez Garcia en el periodo
lectivo 2020 — 2021.

La investigacion abarca Unicamente la institucion particular antes mencionada,

dedicada a la formacién de estudiantes de primaria 'y secundaria.

La investigacion de tipo descriptiva, proporcionara informacioén respecto a las
variables estudiadas, pretendiendo que esas sean compatibles en funcion al desarrollo
de aprendizaje de los estudiantes mediante las herramientas educativas planteadas

dentro de la investigacion, en este caso sobre la Videoconferencia.
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Limitaciones

Las limitaciones de presente estudio radican en el tipo de levantamiento de la
informacion que se realizard de caracter online. Es posible que, al conservar el
anonimato, muchos estudiantes no se sientan motivados a responderla, o en el peor de

los casos, incurran con informacion falsa.

Debido a que la investigaciéon surge de un contexto actual de pandemia, la
informacion existente es relativamente nueva, por lo que las fuentes de investigacion son

poco profundas.

Otra limitante constituye la muestra que es a conveniencia, por lo que los

resultados no son generalizables para otras instituciones educativas.

12



CAPITULO II: Marco teérico referencial

2.1 Antecedentes

La tecnologia usada para la educacién constituye un conjunto de herramientas,
recursos y procesos aplicados a la estructura y metodologia del sistema educativo en
sus diferentes niveles, es asi que la incorporacion de las Tecnologias de la Informacion
y la Comunicacion (TIC) a las unidades educativas, han modificado de cierta forma los
métodos de ensefianza. Por tal razén se han seleccionado investigaciones que ayudaran
a analizar la influencia de la videoconferencia en el desarrollo del aprendizaje, tomando

en cuenta el rol del docente, la interaccion y la construccion del conocimiento.

A nivel Internacional existen antecedentes investigativos sobre la
Videoconferencia y el desarrollo del aprendizaje, de los mismos que se ha tomado como

referencia algunas investigaciones.

Guillén (2019) en su trabajo de investigacién doctoral titulada: “Uso de la
videoconferencia como herramienta de apoyo en el aprendizaje colaborativo en los
estudiantes de la Universidad San Martin de Porres, Lima — Peru, 2019”, donde a través
de un estudio exploratorio, determiné que el uso de la videoconferencia forma parte de

un soporte que optimiza el aprendizaje en los estudiantes de manera significativa.

Por otro lado, el estudio antes mencionado sostiene que el uso de la
videoconferencia en la educacion mejora la independencia del estudiante a la hora de
construir el conocimiento, siendo sujetos activos de su propio aprendizaje, ayudando a

la elaboracién de significados y fortaleciendo las relaciones psicosociales.

El aporte que brinda esta investigacion es que apoya precisamente las variables
objeto de estudio como es el proceso de aprendizaje, mediante la interaccion que se

genera por medio de la videoconferencia.

Asi mismo, Morales (2020) en su tesis doctoral titulada “Docencia remota de
emergencia frente al COVID-19 en una Escuela de Medicina Privada de Chile en

estudiantes de la Universidad de Concepcion, Chille,2020”, plantea en mediante una
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investigacion de tipo descriptiva y exploratorio, las diferentes metodologias para
desarrollar una educacioén virtual en el contexto de la pandemia actual, donde propone
involucrar otros factores para que las clases virtuales se desarrollen apropiadamente;
para realizar la recoleccion de datos toma como muestra docentes y estudiantes de la
facultad antes mencionada, donde analiza el rol del docente, la tarea del facilitador y del
evaluador, concluyendo que es de fundamental importancia el proceso formativo hacia
el profesorado que desarrolla los contenidos y los imparte a través de plataformas
virtuales, considerando ademas que las clases deben contener constante participacion
en un ambiente de constante motivacion, sugiriendo ademas que las clases deben ser
grabadas para superar los desafios que ponen las fallas técnicas al momento de realizar

una conexion para acceder a la clase.

La relevancia de este estudio es que no solo centra su atencién en el desarrollo
de una clase desde la videoconferencia, sino que propone incluir entre su metodologia
la implementaciéon de otras herramientas tecnoldgicas que propicien la autonomia y el
aprendizaje de los estudiantes, puesto que se considera que lo mas importante y a lavez

dificil es evaluar el conocimiento el alumnado adquiere a través de una modalidad virtual.

Por otro lado, Ramirez (2020) en su tesis doctoral “Uso de la videoconferencia y
el aprendizaje del inglés en estudiantes de una universidad privada, Lima Norte 2020”,
plantea como objetivo de estudio la correlacion del uso de esta herramienta con el
aprendizaje del inglés, tomando como referencia una muestra de 85 estudiantes, siendo
el estudio cuantitativo, concluyendo que es importante emplear ademas del método
tradicional del idioma extranjero, otra metodologia mas interactiva como son las

Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion empleada en la ensefanza.

Este estudio permite comprender que la realidad actual, pone en evidencia que la
videoconferencia ha sido una herramienta que se ha venido implementando sobretodo
en el contexto educativo, en los distintos niveles de formacion académica, siendo su
principal uso las capacitaciones, reuniones y desarrollo de clase magistral, repercutiendo

en la calidad de la ensefanza.
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De esta forma la videoconferencia es observada como un nuevo canal de
interaccion, que permite el proceso de comunicacion se lleve a cabo de manera
sincrénica y bidireccional; esta flexibilidad es la que permite que precisamente sea
empleada con fines pedagdgicos, puesto que multiplican los efectos de la actividad de
comprender un contenido, creando habilidades en el estudiante de auto preparacion,

desarrollando habilidades cognitivas.

Entre las investigaciones a nivel nacional, se han seleccionado para el presente

trabajo las siguientes aportaciones.

Abril (2017) en su tesis doctoral “Entornos virtuales en el proceso de ensefianza
— aprendizaje de a asignatura de informatica aplicada a la educacion en estudiantes de
primer aio de B.G.U. de la Unidad Educativa Rio Verde, Ecuador, 2017”, plantea como
objetivo, analizar los entornos e-learning en el proceso de ensefianza — aprendizaje, a
través de un enfoque cuantitativo, mediante una encuesta con preguntas cerradas,
donde determiné que la principal desventaja de la ensefianza virtual es que los docentes
desconocen cémo implementar las estrategias metodoldgicas, 1o que genera que la
ensefianza sea monétona y promueva el desinterés en los estudiantes, por lo cual la
autora propone enfocar las capacitaciones hacia el empleo adecuado de los entornos

virtuales partiendo desde los menos complejos como (Blogs, Wikis, e-learning).

La importancia de este estudio radica en que pone de manifiesto la dificultad que
en algunas ocasiones presentan los docentes frente al uso de las tecnologias lo que
repercute en la calidad de la enseflanza y por consiguiente en el aprendizaje de los
estudiantes.

Zambrano (2021) en el trabajo de investigacion con el tema: “Entornos virtuales
para fomentar la educacion intercultural, Ecuador, 2021”, realizé un estudio cuantitativo,
planteando como objetivo identificar las estrategias y metodologias aplicadas a la
ensefianza y aprendizaje que promuevan la formacion intercultural en los ambientes
virtuales, concluyendo que el empleo de tecnologias no reemplaza o limita la tarea del

docente, sino que otorga nuevas competencias y roles al maestro quien debe
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acompanfar y guiar al estudiante, ayudando a que estos puedan adaptarse al mundo

globalizado.

El aporte del estudio radica en el rol que otorga al docente virtual, promoviendo
sus competencias principales como guiar, estimular y facilitar el aprendizaje del

estudiante a través del empleo de una metodologia apropiada a la ensefianza virtual.

Criollo (2017) en el trabajo de investigacion con el tema: “El uso de las TIC como
factor de generacion de aprendizajes significativos de la historia y las ciencias sociales
con estudiantes de segundo de B.G.U, en la Unidad Educativa Eloy Alfaro de Santo
Domingo, Ecuador, 2017, realiza el estudio debido a que considera que las Tecnologias
de la Informacion y la Comunicacion (TIC) abren muchas posibilidades al ejercicio del
docente, considerando que hace falta una practica docente donde incluyan estas
herramientas, por lo que en el objetivo propone fomentar un aprendizaje innovador, con
la ayuda de nuevas tecnologias, concluyendo en que la implantacién de las tecnologias
sin lugar a dudas constituye una herramienta desafiante y sélo se generara un
conocimiento verdadero cuando el estudiante comprenda esta modalidad de

aprendizaje.

Estos trabajos de investigacion proporcionan una vision de la educacion virtual a
través de la videoconferencia en una realidad social que la requiere, y a la vez sugiere
la necesidad de adoptar las Tecnologias de la Informacion y la comunicacion como un
amplio abanico de posibilidades que disminuyan la pasividad en el estudiante frente al

aprendizaje.

2.2 Contenido teodrico que fundamenta la investigacion

La educacion conlleva el desarrollo del potencial del ser humano a traves de una
formacion que permita adquirir nuevos aprendizajes a traves de un proceso de

adquisicién de conocimientos, destrezas, valores y comportamientos.

La mayoria de los sistemas educativos han empezado desde la era digital,

constantes transformaciones para responder a las demandas de la sociedad, con el firme
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propésito de crear ciudadanos abiertos a los problemas que enfrenta la realidad nacional,
de esta forma, la ensefianza se centra en la adquisicion de competencias de apropiacion

del conocimiento.

Dicho proceso es interpretado por diversas posturas, lo que posibilita el estudio

de teorias vinculadas al aprendizaje en un entorno digital.

2.2.1 Teorias del aprendizaje

La educacion en un contexto actual permite analizar dos escenarios, tales como
la formacién y la socializacién, la primera concerniente a aspectos estratégicos y
metodoldgicos para alcanzar objetivos de aprendizaje, y la segunda referida a la
interaccion que se produce entre los miembros de una comunidad, lo que permite

establecer diversos tipos de relaciones sociales.

En este sentido de acuerdo a la teoria del desarrollo cognitivo de Piaget, el
desarrollo de las habilidades del pensamiento constituyen una reorganizacion progresiva
de los procesos mentales, como resultado de la maduracién biolégica o edad y de la

experiencia ambiental. (Enesco, 2017)

La teoria enfoca dos aspectos relevantes involucrados en el proceso de

aprendizaje de las personas, como son la asimilacion y la acomodacion.

Para Piaget la asimilacion involucraba la integracion de factores externos a la vida
cotidiana, es decir, el aprendizaje se adquiere mediante la experiencia, por otro lado, la
acomodacion es el proceso en el cual el ser humano toma informacion externa y altera

los esquemas pre existente con el fin de realizar una comprension.

Esta teoria da cuenta que referente a la formacion, esta no solo se da en el
desarrollo de una clase, sino que el aprendizaje involucra ademas factores externos;
uno de los puntos principales de la teoria es que el docente no debe ensefiar sino facilitar
el aprendizaje mediante estrategias pedagdgicas y evaluar el nivel de desarrollo

académico de cada estudiante para disefar actividades adecuadas a cada aprendiz.
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La teoria Sociocultural de Lev Vigotsky aporta significativamente a la comprension
del aprendizaje en el marco del concepto de la zona de desarrollo proximo, en el que el
autor manifiesta que las acciones de las personas que se realizan exitosamente son
producto de la interrelacion con otros individuos, puesto que en primera instancias las
actividades se las realiza con una guia o0 modelo, pero posteriormente el ser humano es
capaz de hacerlo por si solo y de manera correcto. Este postulado tiene mayor

aplicabilidad al campo educativo.

Asi mismo Vigotsky manifestaba que los docentes deben tener en cuenta en los
estudiantes el nivel actual de desarrollo y el potencial con el propésito de promover
avances y regularlos con actividades pedagdgicas; Aunque estas teorias fueron
elaboradas en un contexto donde la tecnologia no estaba desarrollada, tienen

implicaciones para la educacion en la actualidad.

Por otro lado, partiendo del cognitivismo donde su maximo expositor es Jean
Piaget y del constructivismo de Lev Vigotsky, surge una teoria enfocada a la era digital

de la sociedad actual.

La teoria del conectivismo desarrollada por George Siemens y Stephen Downes,
es una teoria del aprendizaje basada en la tecnologia, surge por la necesidad de explicar
el efecto de estas en la forma en que nos comunicamos y aprendemos, es denominada
también “teoria del aprendizaje para la era digital. En el ambito educativo, enfatiza el rol
social y el contexto cultural de la experiencia del aprendizaje, esta teoria integra las

tecnologias al proceso educativo, respondiendo asi a las necesidades de la sociedad.

2.2.2 Teoria del desarrollo cognitivo de Piaget

Para Piaget, el desarrollo de la inteligencia es un proceso que se desarrolla a lo
largo de la vida, y se da a través de procesos psicolégicos internos relacionados con la
edad del individuo y también mediante experiencias; esta teoria se interesa sobre el
origen del conocimiento y de cédmo las personas lo emplean dependiendo de la etapa del

desarrollo en que se encuentren. (Zambrano, 2018)
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El autor de la teoria consideraba que el desarrollo cognitivo se daba gracias a una
constante reorganizacion de los procesos mentales que permitian la comprensién de
nuevos datos y del mundo exterior, proponiendo que los nifios presentan un
discernimiento del contexto que los rodea, experimentan discrepancias entre lo que

conocen y lo nuevo que descubren y aprenden, luego lo ajustan a las ideas que poseen.

2.2.2.1 Tipos de inteligencia segun Piaget

Piaget propuso dos tipos de inteligencia dados por el proceso de asimilacion y

acomodacion del conocimiento, las cuales son:

Inteligencia operativa: Es la parte activa y consiente de la inteligencia, destinada
a todas las acciones abiertas o encubiertas destinadas seguir, recuperar o anticiparse a

las evoluciones de los objetos o las personas de interés.

Inteligencia figurativa: Este tipo de inteligencia se relaciona con aspectos
psicolégicos como la percepcion, imitacion, esquemas mentales y lenguaje por lo que

constituyen elementos subordinados de la inteligencia operativa.

2.2.2.2 Etapas del desarrollo cognitivo segun Piaget

Etapa sensorio motora: Es la que se extiende desde el nacimiento del infante
hasta la adquisicion del lenguaje; en esta etapa el conocimiento dl nifio es dado mediante
los 6rganos sensoriales mas consientes como son el oido y la vista a través de la
interaccién con objetos del ambiente que los rodea, engloban la aparicion de reflejos
simples a partir del nacimiento hasta las 6 semanas, primeros habitos y fase primaria de
reacciones circulares, fase de reacciones circulares secundaria, coordinacion de las
estadios de las reacciones circulares secundarias, reacciones circulares terciarias,

novedad y curiosidad e internalizacion de esquemas.

Etapa pre operacional: Esta tiene su inicio a partir del surgimiento del lenguaje

en el nifio, es decir desde los dos afios y se alarga hasta los siente afios de edad. Se
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caracteriza porque los nifios aun no tienen una comprensiéon de la informacion, existe el

incremento del juego y el fingimiento, estos juegos por lo general son simbalicos.

Etapade operaciones concretas: Esta surge a partir de los 7 a 11 afios de edad,
en el que el uso adecuado de la l6gica se hace presente, siento la resolucién de
problemas el aspecto mas relevante, sin embargo el pensamiento hipotético no se ha
desarrollado y los nifios solo pueden solucionar situaciones que se presentan de manera

concreta.

Etapas de operaciones formales: Es la etapa final del desarrollo cognitivo,
puede empezar desde los 11 a los 15 afos y extenderse hasta la edad de 20 afios, en el
gue surge la comprension de contenidos abstractos, y el razonamiento mediante

suposiciones.

El aporte de las etapas del desarrollo cognitivo de Jean Piaget es que permiten a
los docentes seleccionar una metodologia adecuada y ajustar el curriculo a las
habilidades del pensamiento que tiene el grupo de estudiantes en relacion a la edad que

presentan.

2.2.3 Teoria del constructivismo de Lev Vigotsky

El constructivismo afirma que el conocimiento es un proceso activo y dinamico en
las personas aprenden algo nuevo Yy lo incorporan a la informacién que ya poseian a
partir de sus experiencias previas y a las estructuras mentales que poseen; esta postura
se convierte en una corriente pedagaogica, puesto que propone que el estudiante requiere
contar con todos los recursos necesarios, que le permitan elaborar sus procedimientos y

obtener aprendizajes a partir de ello. (Rosa, 2018)

Este concepto se aplica a la metodologia enfocada en la accién, de esta forma
para Vigostky, la construccion del conocimiento se origina a partir de la interaccién del
sujeto con el medio social lo que permite una reconstruccion interna, considera que lo
necesario para la ensefianza y el aprendizaje son las funciones psicologicas del

individuo, la zona de desarrollo proximo y las habilidades mentales.
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2.2.4 Teoria del conectivismo de George Siemens y Stephen Downes

Para Siemens las condiciones en que se genera un aprendizaje y conocimientos
van mas alla de las condiciones propias de cada individuo, puesto que la manera en que

fluye la informacion existe méas alla de la persona. (Torres & Andrés, 2017)

Por lo que las habilidades para generar un conocimiento tienen que ver con la
capacidad de identificar los flujos significativos de datos que contengan informacion

fiable.

El conectivismo propone un modelo de aprendizaje donde que reconoce la
realidad de la abundancia de informacion existente en la actualidad, por lo que el sujeto
ya no genera conocimientos Unicamente mediante una actividad interna o individualista,

sino que este puede encontrarse afuera, como por ejemplo en una base de datos.

Por lo que Siemens identifica algunos principios del conectivismo entre los mas
relevantes se encuentran los siguientes:
e El aprendizaje y el conocimiento se genera a través de la pluralidad de
opiniones.
e Al aprendizaje consiste en vincular nodos de informacion de fuentes
confiables
e El aprendizaje habita no Unicamente en las personas sino también en

herramientas que contengan informacion.

Lo interesante de esta teoria es que elimina la forma tradicional de ensefianza en
donde el conocimiento se encontraba en una sola persona, es decir el maestro y el
aprendiz era una persona pasiva que Unicamente receptaba la informacion; la teoria
invita al dialogo, a los foros y al debate para la construccion del conocimiento y a recurrir

a otras fuentes especializadas.
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2.2.5 Aprendizaje en ambientes virtuales

Un Ambiente Virtual de Aprendizaje (AVA) es un software que permite el
desarrollo y distribucion de los contenidos académicos para cursos virtuales y
asignaturas semipresenciales, dirigida para cualquier tipo de estudiantes, siendo flexible
para la ejecucion de actividades pedagdgicas. (Cedefio & Murillo, 2019). Es el que se
crea desde el espacio de internet para promover intercambio de conocimientos en las
instituciones educativas y los estudiante, siendo indispensable el uso de plataformas
adecuadas para la ensefianza, teniendo en cuenta que la interaccion entre los miembros

de una clase debe ser un factor importante para generar nuevos aprendizajes.

Las principales caracteristicas de esta ensefianza virtual es que el usuario puede
acceder a la clase desde cualquier sitio, con solo contar con el equipo necesario y la
conexion a internet; la flexibilidad en el horario es un factor que pone en ventaja la
educacion virtual, puesto que empleando una plataforma adecuada el estudiante puede
acceder a los contenidos en cualquier momento del dia de la misma forma al realizar las

evaluaciones.

Por otro lado, la interaccién que se genera con los involucrados en la asignatura
permite obtener una diversidad de conocimientos respecto a un mismo tema, ampliando

la experiencia formativa y promoviendo la colaboracién entre sus integrantes.

2.2.6 Videoconferencia como herramienta educativa

La posibilidad de llegar a los estudiantes de manera automéatica a traves del
empleo de herramientas de plataformas virtuales ha motivado a los profesores a emplear
la videoconferencia, mas aun cuando una situacién de emergencia sanitaria como la
pandemia generada por el COVID-19, ha puesto a prueba el rol del docente en las

actividades pedagdgicas. (Reinoso, 2020)

El modelo de ensefianza virtual proporciona una oportunidad de continuar
formandose desde los hogares, educando a los estudiantes empleando las Tecnologias

de la Informacion y la Comunicacién, con este objetivo se emplean aplicaciones para la
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videoconferencia que poseen herramientas de audio y video, en donde el maestro puede
compartir la pantalla con los contenidos que ha preparado para la ejecucion de la clase,

utilizar un pizarron digital y compartir archivos.

Existen multiplex beneficios de este tipo de ensefianza virtual y es por eso que
las instituciones educativas las han integrado como herramientas para la ejecucion de
la clase, entre ellas permite un ahorro significativo de recursos econémicos, por ejemplo
no hay que realizar viajes, ni impresiones de contenido, asi mismo la dinamica permite

la interaccion entre los miembros, solo necesitan estar motivados.

2.2.7 Competencias digitales de la educacion

Las competencias digitales son el conjunto de habilidades y conocimientos que se
emplean en el uso de herramientas informéticas y digitales. Implica el uso de las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) de forma segura y creativa en

relacion de los propdsitos de un trabajo o una actividad a ejecutar.

De acuerdo a la (Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la
Ciencia y la Cultura [UNESCO], 2018), en el documento Estandares de competencia de
las TIC, enumera una serie de competencias propias de los docentes o futuros
profesores, los cuales dentro de una sociedad digitalizada poseen la responsabilidad de
ser orientadores en el proceso de ensefianza y aprendizaje de sus estudiantes en torno
alas tecnologias. Cabe sefalar que aunque esta lista de competencias esta direccionada
hacia los niveles de primaria y secundaria, también son referenciales para otros niveles

de educacion.
A continuacion se detallan las areas en las que se divide la competencia digital.

Informacién y alfabetizacion informacional: Son las habilidades que le
permiten identificar, clasificar y ordenar la informacion digital, tomando en cuenta su

finalidad e importancia.
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Comunicacién y colaboracion: Conocimientos que le permitan realizar el
proceso de comunicacion en entornos digitales empleando herramientas en linea, asi

mismo realizar colaboraciones con otras personas o comunidades.
Creacion de contenido digital: Elaborar, modificar e integrar los contenidos.

Seguridad: El conocimiento acerca de la proteccién dela informacién personal,

de datos.

Resolucion de problemas: Capacidad para identificar las necesidades, y elegir

plataformas y herramientas digitales adecuadamente.
2.2.8 Competencias comunicativas

Hoy en dia la competencia comunicativa se la considera, no solo una habilidad
del ser humano sino un requisito profesional. Se define como la habilidad de usar el
lenguaje de manera correcta en distintas situaciones sociales que se presentan
diariamente, siendo una funcion psicoldgica puesto que intervienen diversos factores

asociados a las mentales que regulan el lenguaje. (Segobia & Ortega, 2010).

De acuerdo a lo anteriormente expuesto se convierte en la capacidad del hombre
en la que se describe el desarrollo intelectual, y ha permitido a lo largo de la historia
manifestar la experiencia acumulada del ser humano, por lo que se debe tomar en cuenta
para su conceptualizacion toda la gama de factores que intervienen para que surja la

necesidad de comunicarse.
2.2.8.1 Competencia comunicativa del docente

En relacién al aspecto pedagdgico, la competencia es la capacidad que tiene el
docente para establecer una comunicacién de caracter formatico efectiva y eficiente,

incorporando su individualidad a un estilo comunicativo y flexible. (Suarez, 2019).
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Por lo que el desafio de los profesionales de la educacion conduce a reflexionar
acerca del perfil y competencias del docente, entre ellas las de caracter comunicacional,
puesto que en la ensefianza no solo interviene aspectos del proceso de formacién
pedagdgico, sino ademas las necesidades contextuales. Por ello, considerado el mundo
digitalizado en el que se habita, el profesor debe poseer habilidades y conocimientos que

le permitan desarrollar un contenido en un escenario virtual.

De esta forma, para que la comunicacion en un escenario virtual de aprendizaje
se lleve a cabo correctamente, el profesor debe tener conocimiento acerca herramientas
que le faciliten ese proceso, como por ejemplo el uso de blogs y wikis para crear y generar
contenidos, proporcionando a los estudiantes estos recursos con el proposito que todos

los estudiantes interactlen y opinen acerca de un tema.

El manejo y uso adecuado de dispositivos moviles, constituye una fortaleza en el
docente virtual, asi como manejar las herramientas de comunicacion, como por ejemplo
el chat de las plataformas empleadas para la videoconferencia, de tal forma que se pueda

despejar eficazmente.

2.2.9 Metodologia didéactica aplicada en la ensefianza virtual

La educacién virtual al igual que la presencial, conlleva un proceso de planificacion
con base en un diagndstico inicial del grupo de estudiantes y en relacién a los objetivos
de aprendizajes propuestos en la asignatura. Sin embargo en este tipo de ensefianza se
pueden implementar otras estrategias para garantizar la comprension de los contenidos.
(Pando, 2018)

Tomando en cuenta el factor tecnoldgico, ambiental, al maestro y estudiante,
existen 3 métodos sobresalientes de la educacion virtual que se describen a

continuacion:

Método sincrénico: En este el docente y el estudiante interactian al mismo

tiempo, siendo efectiva la comunicacién, puesto que se emplean herramientas como la
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videoconferencia, audio, video, chat y pizarron, ajustdndose a la cotidianidad de las aulas

de clase.

El método asincronico, contrariamente es en el que se transmite sin la
necesidad de que el receptor coincida temporalmente, por lo que es necesario que el
docente grave la clase y disponga de materiales y recursos en la plataforma empleada,
siendo muy util en la educacion a distancia, puesto que el alumno puede acceder a la

clase en cualquier momento.

El método B-Learning: Este método no dispone de horarios y combina las
metodologias antes mencionadas, siendo un método de ensefianza flexible y contribuyen

a un aprendizaje autbnomo.

De los tres métodos descritos anteriormente el asincrénico es el que presenta mas
ventajas para el estudiante siempre y cuando éste tenga buenos habitos de estudio,

puesto que el aprendizaje se personaliza y se distribuye a todos los alumnos por igual.
2.2.10 Factibilidad de la educacion virtual

“La educacion virtual ha sido un fendmeno que se ha implementado desde anos

anteriores, siendo un factor de reinversion profesional” (Intriago, 2021).
Presenta muchas ventajas que se detallan a continuacion:

Accesibilidad: Esta es la caracteristica que mas impacta en el estudiante puesto
gue sus horarios son flexibles, y al eliminar la barrera fisica, el alumno solo necesita

contar con las herramientas tecnolégicas para acceder a la clase.

Flexibilidad: Permite realizar las actividades pedagogicas en cualquier momento

del dia, por lo que se pueden realizar otras actividades.

Autogestién del tiempo: Cuando se emplean plataformas virtuales
adecuadamente las clases y los contenidos permanecen y pueden ser revisados de

acuerdo a la disponibilidad del estudiante.
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Ubicuidad: Al no tener un espacio fisico, permite elegir al estudiante el lugar

donde recibira la asignatura.

Calidad docente: Los docentes que realizan este tipo de ensefianza cuentan con

capacitaciones referentes a las herramientas tecnoldgicas.

Por otro lado, la disciplina y la constancia se puede trasformar en desventaja en
aguellos estudiantes que no poseen estas caracteristicas, lo que podria repercutir en el

éxito académico.

2.2.11 Desarrollo del aprendizaje

El aprendizaje es la habilidad que permite conocer, desarrollar habitos, destrezas
y comportamientos, siendo indispensable en las personas debido a que les permite
adaptarse a diferentes situaciones; en el desarrollo del aprendizaje interviene diversos
factores, entre ellos la maduracion biolégica, la formacion académica, el descubrimiento

y la observacion. (Garcés, 2018)

En las instituciones educativas, aprendizaje es inducido de manera intencionada
por parte del tutor o docente encargado de la asignatura, quien realiza una planificacion
de los contenidos a desarrolla, repercutiendo a su vez en el conocimiento del alumno vy

en la memoria a largo plazo.
2.2.12 Dimensién formativa del aprendizaje
La dimension formativa del aprendizaje es la habilidad de los maestros vy

estudiantes a identificar sus propias intencionalidades y respetarlas, se relaciona con

los logros del aprendizaje, en la calidad del trabajo del estudiante y en las evaluaciones.
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2.2.13 Aprendizaje colaborativo a través de entornos digitales

El aprendizaje colaborativo se lleva c acabo mediante la participacion de grupos
de estudiantes que tienen como propdésito generar conocimientos y una amplia

compresion de un tema determinado. (Johnson, 2018).

El aprendizaje colaborativo en entornos virtuales permite generar procesos
grupales de construccion de conocimientos, optimiza los aprendizajes a través de
estrategias especificas propuestas por el facilitador, promoviendo ademas habilidades

comunicativas.

2.2.14 Aprendizaje autbnomo

El aprendizaje autobnomo es el que se genera producto de la capacidad de
aprender por uno mismo, sin la necesidad de alguien mas, es denominado también

autoaprendizaje, puesto que es autorregulado e independiente (Crispin, 2011).

Por lo que el aprendizaje autbnomo es el factor principal de una educacién en
linea, debido a que el estudiante debe tomar los recursos pedagdgicos que le brinda la
institucion educativa, investigar y ampliar sus conocimientos, recurriendo a distintas

fuentes de informacion

2.2.15 Desarrollo de habilidades cognitivas

Los procesos cognitivos son aquellos que se desarrollan desde la nifiez y ayudan
a las personas a desenvolverse correctamente en las actividades de la vida cotidiana.
Estos procesos ayudan a los seres humanos a preparar, identificar, procesar y recuperar

la informacidén que necesitamos para interactuar con la sociedad. (Morales, 2018).

Estas habilidades también son estimuladas en el contexto educativo y marcan el
aprendizaje y la formacién como individuos; estos procesos son perfeccionados a través
de las actividades pedagodgicas y el disefio correcto de estrategias, contribuyendo al

progreso de la ensefianzay el aprendizaje.
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2.3 Marco Legal
CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR

Educacion

Art. 26.- La educacion es un derecho de las personas a lo largo de su vida y un
deber ineludible e inexcusable del Estado. Constituye un area prioritaria de la politica
publica y de la inversion estatal, garantia de la igualdad e inclusion social y condicion
indispensable para el buen vivir. Las personas, las familias y la sociedad tienen el

derecho y la responsabilidad de participar en el proceso educativo.

Art. 27.- La educacion se centrara en el ser humano y garantizara su desarrollo
holistico, en el marco del respeto a los derechos humanos, al medio ambiente
sustentable y a la democracia; sera participativa, obligatoria, intercultural, democratica,
incluyente y diversa, de calidad y calidez; impulsara la equidad de género, la justicia, la
solidaridad y la paz; estimulara el sentido critico, el arte y la cultura fisica, la iniciativa
individual y comunitaria, y el desarrollo de competencias y capacidades para crear y
trabajar. La educacion es indispensable para el conocimiento, el ejercicio de los derechos
y la construccién de un pais soberano, y constituye un eje estratégico para el desarrollo

nacional.

Art. 28.- La educacion respondera al interés publico y no estara al servicio de
intereses individuales y corporativos. Se garantizara el acceso universal, permanencia,
movilidad y egreso sin discriminacion alguna y la obligatoriedad en el nivel inicial, bésico

y bachillerato o su equivalente.

Es derecho de toda persona y comunidad interactuar entre culturas y participar en
una sociedad que aprende. El Estado promoverd el didlogo intercultural en sus multiples
dimensiones. El aprendizaje se desarrollara de forma escolarizada y no escolarizada. La
educacién publica seré universal y laica en todos sus niveles, y gratuita hasta el tercer

nivel de educacion superior inclusive.

Art. 29.- El Estado garantizara la libertad de ensefianza, la libertad de catedra en

la educacioén superior, y el derecho de las personas de aprender en su propia lengua y
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ambito cultural. Las madres y padres o sus representantes tendran la libertad de escoger
para sus hijas e hijos una educacion acorde con sus principios, creencias y opciones

pedagdgicas. (Asamblea Constituyente de Montecristi, 2008, pags. 17-18)

CODIGO DE LA NINEZ Y ADOLESCECIA
Art. 37.- Derecho a la educacion.

Los nifios, nifias y adolescentes tienen derecho a una educacion de calidad. Este
derecho demanda de un sistema educativo que:

1. Garantice el acceso y permanencia de todo nifio y nifia a la educacion basica,
asi como del adolescente hasta el bachillerato o su equivalente; 2. Respete las culturas
y especificidades de cada regién y lugar; 3. Contemple propuestas educacionales
flexibles y alternativas para atender las necesidades de todos los nifios, nifias y
adolescentes, con prioridad de quienes tienen discapacidad, trabajan o viven una
situacion que requiera mayores oportunidades para aprender; 4. Garantice que los nifios,
nifias y adolescentes cuenten con docentes, materiales didacticos, laboratorios, locales,
instalaciones y recursos adecuados y gocen de un ambiente favorable para el
aprendizaje. Este derecho incluye el acceso efectivo a la educacion inicial de cero a cinco
afos, y por lo tanto se desarrollardn programas y proyectos flexibles y abiertos,
adecuados a las necesidades culturales de los educandos; y, 5. Que respete las
convicciones éticas, morales y religiosas de los padres y de los mismos nifios, nifias y
adolescentes. La educacion publica es laica en todos sus niveles, obligatoria hasta el
décimo afio de educacién basica y gratuita hasta el bachillerato o su equivalencia. El
Estado y los organismos pertinentes aseguraran que los planteles educativos ofrezcan
servicios con equidad, calidad y oportunidad y que se garantice también el derecho de
los progenitores a elegir la educacion que mas convenga a sus hijos y a sus hijas. PAG
4

Art. 39.- Derechos y deberes de los progenitores con relacién al derecho a la educacion.-
Son derechos y deberes de los progenitores y demas responsables de los nifios, nifias y

adolescentes:
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1. Matricularlos en los planteles educativos;
2. Seleccionar para sus hijos una educacion acorde a sus principios y creencias;
3. Participar activamente en el desarrollo de los procesos educativos;

4. Controlar la asistencia de sus hijos, hijas o representados a los planteles

educativos;
5. Participar activamente para mejorar la calidad de la educacion;

6. Asegurar el maximo aprovechamiento de los medios educativos que les propo

rciona el Estado y la sociedad;

7. Vigilar el respeto de los derechos de sus hijos, hijas o representados en los

planteles educacionales; vy,

8. Denunciar las violaciones a esos derechos, de que tengan conocimiento.
(CODIGO DE LA NINEZ Y LA ADOLESCENCIA, 2014, pag. 4)
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CAPITULO lIl: Metodologia

3.1 Tipoy disefio de investigacion

La presente investigacion es de tipo Descriptiva, considerando su objeto
gnoseoldgico, puesto que se encarga de caracterizar a la poblacion, hecho o fenbmeno
objeto de estudio, para ello, emplea técnicas de recoleccion de datos como la
observacion, encuesta, entre otras. (Baena, 2016)

Asi mismo, de acuerdo al control de las variables, la investigacién es de tipo no
experimental, puesto que no se realizé una manipulacién de las variables, sino que se
contempl6é los fenbmenos en un contexto natural, lo que permitié describirlos vy
analizarlos. (Fernandez & Baptista, 2014)

Para el disefio de la investigacion se considerd un enfoque cuantitativo, puesto
gue se empleé un método estructurado de recoleccidon y analisis de datos que se
obtuvieron de diversas fuentes, entre ellas la encuesta. Este proceso se llevo a cabo a
través del empleo de herramientas estadisticas y matematicas con el objetivo de
cuantificar los resultados de la investigacion. (Santa Palella, 2017)

La importancia de haber empleado este enfoque radica en que, se obtienen
conocimientos acerca de un evento empirico, lo que puede derivar relaciones entre las

causas y el problema, ademas permite realizar la comprobacion de hipotesis.
3.2 Lapoblaciony la muestra

La poblacion es la totalidad del fenbmeno objeto de estudio, donde todos los
elementos de la poblaciéon presentan una caracteristica en comun, la cual permite
estudiarla y dar origen a los datos de la investigacion.

Por otro lado, la muestra es una parte o subconjunto de la poblacion que esta
siendo analizada, para posteriormente sacar conclusiones, permitiendo obtener datos

fiables sin la necesidad de estudiar todo el conjunto que compone la poblacion.
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3.2.1 Caracteristicas de la poblacion

De acuerdo a la necesidad de la investigacion se consideré a la poblacion
perteneciente a la Unidad Educativa Particular Padre Daniel Diez Garcia, institucion
ubicada en la zona urbana del cantén Simén Bolivar, provincia del Guayas; la edad de
los participantes oscila entre 15 y 17 afios, de género masculino y femenino, asi mismo

los docentes de la institucion.
3.2.2 Delimitacion de la poblacion

La poblacion objeto de estudio corresponde a los estudiantes Primero y Segundo
de Bachillerato de la Unidad Educativa Particular Padre Daniel Diez Garcia, que
comprende 19 varones y 16 mujeres dando un total de 35 participantes, y 8 docentes,
siendo la investigacion finita, puesto que es posible alcanzarse o cuantificarse, incluye

un nimero exacto de medias u observaciones.
3.2.3 Tipo de muestra

La muestra que es probabilistica, puesto que todos los individuos tienen la misma
posibilidad de ser elegidos para la investigacion, siendo un método que emplea el analisis

de grupos pequerios, siendo su forma de seleccién aleatoria.
3.2.4 Tamafno de la muestra

El tamafo de la muestra comprende al numero total estudiantes de primero y
segundo de bachillerato, conformado por dos paralelos seleccionados mediante el
muestreo probabilistico dando un total de 35 participantes.

3.2.5 Proceso de seleccién de la muestra

El proceso de seleccion de la muestra no se llevé a cabo mediante férmula,
debido a que el tamafio de la poblacion es menor a 50 individuos, por lo que la

poblacién es igual a la muestra.
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3.3 Los métodos y las técnicas

3.3.1 Meétodo inductivo —deductivo

Este tipo de investigacion, permite analizar el fenomeno observado a partir de
eventos particulares, y a través de los métodos de recoleccion de informacion se puede
extraer conclusiones acerca del fendmeno objeto de estudio. Este método esta enfocado

al disefio de la investigacion cuantitativa.
3.3.2 Método analitico sintético

El método analitico permite estudiar cada una de las partes que conforman el
estudio, para observar las causas y consecuencias de la probleméatica y caracterizarlo.
Por otro lado, el método sintético permite extraer la informacion mas relevante y realizar

conclusiones
3.3.3 Método hipotético — deductivo

El método hipotético deductivo considera el conjunto de supuestos tedéricos y
conceptos basicos, lo que deriva en consecuencias de las hipétesis y por lo tanto
alternativas de solucién frente a los problemas planteados, forma parte imprescindible
de la metodologia en una investigacion puesto que permite la formacion de nuevos

conceptos.
3.3.4 Técnicade recoleccién de datos

Para la recoleccién de la informacion se empleé la técnica de la encuesta a través del
cuestionario empleando la herramienta de Google Forms con preguntas cerradas
utiizando la escala de Likert, permitiendo a la poblacién encuestada calificar sus

respuestas.
3.3.5 Técnica de analisis estadistico

Se utilizé la técnica estadistica correlacionar, puesto que durante el proceso de

investigacion se midio dos variables que intervienen en la problematica objeto de estudio.
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3.3.6 Proceso de validacién de instrumento

Se realiz6 la aprobacion a través del juicio de expertos en el tema seleccionado
para la investigacion, a quienes se les proporciono la ficha de validacion del instrumento
(anexo 3), solicitando una revision objetiva de los items, tomando en cuenta los criterios
de suficiencia, claridad, coherencia y relevancia, los cuales deben ser calificados en la
escala numérica del uno al cuatro, donde uno indica que no cumple con el criterio, dos:
bajo nivel, tres: nivel moderado y cuatro: nivel alto; con el propdsito de garantizar que el
cuestionario cumpla con los objetivos de investigacién y estén en relacion a las variables

y dimensiones del estudio.

Tabla 2

Validacién de juicio de expertos

N° EXPERTO ESPECIALIDAD
EXPERTO 1 Homero Cabrera Investigacion integrativa
EXPERTO 2 Giancarlo Yagual Educacion Mencion Tecnologia e Innovacion
Educativa
EXPERTO 3 Jaqueline Macias Disefio Curricular

Nota: Datos tomados del instrumento de validacion de expertos. Fuente: CAICEDO,
César.

Consiguientemente a la validacion de los expertos, los datos obtenidos en la
calificacion de la ficha, fueron procesados empleando las herramientas de Microsoft
Excel, a través del coeficiente de la V de Aiken, combinando la facilidad del calculo y la

valoracion de los resultados.

De esta forma, el coeficiente puede tener valores entre O y 1. Por lo que cuanto
mas el resultado se acerque al 1, mayor validez tendra el instrumento de investigacion;

este proceso se llevé a cabo mediante la siguiente formula.
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~ (n(c-1)

Donde:

S = la sumatoria de si

si = valor otorgado por el juez i

n = numero de jueces

¢ = numero de valores de la escala de valoracion

Los resultados procesados a través de la herramienta antes mencionada, se

describen a continuacién en la siguiente tabla:

Tabla 3

Resultados de la cuantificacion de validez de contenido

items Suficiencia Claridad Coherencia Relevancia V. de
Aiken
JJ2 J3 J1 J2 J3 J1 J2 J3 J1 J2 J3 paracada

, Item
items 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1
items 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1
items 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1
items 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 0,96
items 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1
ftems 6 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1
items 7 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 0,98
items 8 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1
items 9 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1
items 10 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1
ftems11 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1
items12 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1
items 13 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 0,98
V de Aiken total 0,99

Nota: Ficha de validez de contenido del instrumento. Fuente: CAICEDO, César.
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Analisis de confiabilidad mediante Alfa de Cronbach
Se considerdé los datos obtenidos en la encuesta de 10 estudiantes,

determinado la variacion por items y la suma de los resultados y la aplicacion de la

formula.
Donde
a (Alfa)=
K= Numero de items
Vi= Varianza de cada item

Vt= Varianza Total

Tabla 4

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 10 100,0
Excluido 0 ,0
Total 10 100,0

Nota: Ficha de fiabilidad de contenido del
instrumento. Fuente: CAICEDO, César

Tabla 5

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
921 13

Nota: Estadistica de fiabilidad
del instrumento. Fuente:
CAICEDO, César
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a= 0,921
Los resultados obtenidos evidencian que la consistencia de fiabilidad del

instrumento es alto, puesto que entre en el rango de 0,9 a 1.

Se empled el mismo procedimiento para el instrumento de recoleccién de

informacion del docente, el cual se refleja en la siguiente tabla:

Tabla 6

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 3 100,0
Excluido 0 ,0
Total 3 100,0

. Nota: Resumen de procesamiento del
instrumento. Fuente: CAICEDO, César

Tabla 7

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
, 797 12

Nota: Estadistica de fiabilidad del instrumento. Fuente: CAICEDO, César

La fiabilidad del instrumento es buena, puesto que entra en el rango de 0,6 a 0,8.

3.4 Propuesta de procesamiento estadistico de la informacion.

Una vez aplicada la encuesta a la poblacion seleccionada, se procedié a tabular
los datos a través de las herramientas informaticas que ofrece el programa SPSS, el cual

permitio reflejar mediante tablas y graficos los porcentajes extraidos del cuestionario.
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CAPITULO IV: Andlisis e interpretacion de resultados

4.1 Analisis de Descriptivo de los resultados

A continuacion se detallan los resultados obtenidos de la encuesta online
realizada a los estudiantes de primero y segundo de Bachillerato de la Unidad Educativa
Particular Padre Daniel Diez Garcia del cantén Simén Bolivar, provincia del Guayas, con
el propdsito de analizar la videoconferencia como herramienta educativa y su influencia

en el aprendizaje.
Pregunta 1. ¢Considera usted estar utilizando con frecuencia las plataformas de

videoconferencia para recibir sus clases?

Tabla 8

Frecuencia del uso de la videoconferencia

Escala Frecuencia Frecuencia Porcentaje
absoluta relativa

Totalmente de acuerdo 24 0.69 69 %
Algo de acuerdo 11 0.31 31 %
Indeciso 0 0 0%
En desacuerdo 0 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0 0%

Total 35 1.00 100 %

Nota: Datos tomados de la encuesta aplicada en la U.E. Padre Daniel Diez G. Fuente: CAICEDO,
César.
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Figura l

Frecuencia del uso de la videoconferencia
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Nota: Datos tomados de la encuesta aplicada en la U.E. Padre Daniel Diez G. Fuente:
CAICEDO, César.

Analisis:

En lafigura 1 se evidencia que el 69 % de los estudiantes encuestados manifiestan
gue estan totalmente de acuerdo en que es importante tener conocimientos y dominio
de aplicaciones que permitan mantener una comunicacién por videoconferencia,
mientras que el 31 % restantes estan algo de acuerdo y un 0% indeciso, en desacuerdo

y totalmente en desacuerdo respectivamente.

Estos datos corroboran el hecho de que una de las estrategias empleadas por los
docentes es la videoconferencia con el proposito de llevar a cabo la ejecucion de las
clases. Lo cual pone de manifiesto que las instituciones educativas buscan estar al nivel
de las exigencias y demandas actuales, y fue precisamente el confinamiento el que
impuls6é el empleo de diferentes herramientas tecnolégicas como el uso de la

videoconferencia (Gonzéalez, 2020)
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Pregunta 2. ¢Usted posee conocimientos suficientes para el uso de las

plataformas de videoconferencia?

Tabla 9

Conocimiento del uso de las plataformas para la videoconferencia

Escala Frecuencia Frecuencia Porcentaje
absoluta relativa

Totalmente de acuerdo 25 0.71 71 %
Algo de acuerdo 10 0.29 29 %
Indeciso 0 0 0%
En desacuerdo 0 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0 0%

Total 35 1.00 100 %

Nota: Datos tomados de la encuesta aplicada en la U.E. Padre Daniel Diez G. Fuente:
CAICEDO, César.

Figura 2

Conocimiento del uso de las plataformas para la videoconferencia
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Nota: Datos tomados de la encuesta aplicada en la U.E. Padre Daniel Diez G. Fuente:
CAICEDO, César.

Analisis:

En la figura 2 se evidencia que el 71% de la poblacion encuestada esta totalmente

de acuerdo en poseer conocimientos suficientes para el uso de las plataformas de
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videoconferencia, el 29 % algo de acuerdo, mientras que el 0% indeciso, 0 % en

desacuerdo y 0 % totalmente en desacuerdo.

De acuerdo a los datos obtenidos todos los estudiantes encuestados le otorgan
importancia fundamental al conocimiento de las tecnologias de la informacién y la
comunicacion, lo que evidencia la necesidad del uso adecuado de las plataformas para

recibir clases mediante videoconferencia.

Los resultados descritos anteriormente demuestran que las tics en la educacion
van mas alla de la disponibilidad de recursos, sino que implica el conocimiento y dominio

de estas herramientas. (Bladimir, 2017)

Pregunta 3. ¢ Ha recibido la capacitacién necesaria para el uso de plataformas de

videoconferencia?

Tabla 10

Capacitacion para el uso de la videoconferencia

Escala Frecuencia Frecuencia Porcentaje
absoluta relativa
Totalmente de acuerdo 10 0.29 29 %
Algo de acuerdo 17 0.49 49 %
Indeciso 5 0.14 14 %
En desacuerdo 3 0.9 9 %
Totalmente en desacuerdo 0 0 0%
Total 35 1.00 100 %

Nota: Datos tomados de la encuesta aplicada en la U.E. Padre Daniel Diez G. Fuente:
CAICEDO, César.
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Figura 3

Capacitacion para el uso de la videoconferencia
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Nota: Datos tomados de la encuesta aplicada en la U.E. Padre Daniel Diez G.
Fuente: CAICEDO, César.

Andlisis:
Se evidencia en la figura 3 que el 29 % de los estudiantes encuestados estan
totalmente de acuerdo en que han recibido capacitaciones para el uso de la plataforma

para la videoconferencia, el 49 % estan algo de acuerdo, el 14 % estan indecisos, el 9 %
en desacuerdo y un 0 % totalmente en desacuerdo.

Aunque mas del 50 % de las personas encuestadas han recibido capacitacion
para el uso de la plataforma para la videoconferencia, los datos reflejan que es necesario
considerar nuevas socializaciones acerca del empleo de herramientas digitales para

llevar a cabo una clase virtual.

Estos datos inducen a considerar las ventajas de la videoconferencia en las
clases, puesto que la inmediatez de este sistema permite aumentar la eficiencia en los
estudiantes. (Medina, 2016)
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Pregunta 4. ¢Logra interactuar con facilidad entre sus compafieros y el docente

durante sus clases por videoconferencia?

Tabla 11

Interaccion durante la clase por videoconferencia

Escala Frecuencia Frecuencia Porcentaje
absoluta relativa
Totalmente de acuerdo 24 0.69 69 %
Algo de acuerdo 11 0.31 31 %
Indeciso 0 0 0%
En desacuerdo 0 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0 0%
Total 35 1.00 100 %

Nota: Datos tomados de la encuesta aplicada en la U.E. Padre Daniel Diez G. Fuente:
CAICEDO, César.

Figura 4
Interaccidn durante la clase por videoconferencia
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Nota: Datos tomados de la encuesta aplicada en la U.E. Padre Daniel Diez G. Fuente:
CAICEDO, César.
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Analisis:

En la figura 4 se evidencia que el 69 % de la poblacion encuestada esta totalmente
de acuerdo en que Logra interactuar con facilidad entre sus compafieros y el docente
durante sus clases por videoconferencia, mientras que un 31 % algo de acuerdo, un 0

% indeciso, 0 % en desacuerdo y 0 % totalmente en desacuerdo.

Siendo la videoconferencia la herramienta mas utilizada durante el confinamiento,
el 100 % de los estudiantes optan porque el docente pueda emplear esta plataforma con
total dominio, lo que les permite interactuar y llevar a cabo una comunicacion que mejora

y aporta en la clase.

Las herramientas tecnoldgicas que aportan a la interaccion han hecho posible
gue el grado de significancia y concepcion educativa se amplie, promoviendo nuevos
enfoques de comunicacion entre el docente y el estudiante, eliminando las barreras

tradicionales. (Hernandez, 2017)

Pregunta 5. ¢Considera usted que el tiempo empleado en la clase por

videoconferencia le permite adquirir con facilidad los conocimientos?

Tabla 12

Tiempo dedicado a la clase

Escala Frecuencia Frecuencia Porcentaje
absoluta relativa

Totalmente de acuerdo 25 0.71 71 %
Algo de acuerdo 10 0.29 29 %
Indeciso 0 0 0%
En desacuerdo 0 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0 0%

Total 35 1.00 100 %

Nota: Datos tomados de la encuesta aplicada en la U.E. Padre Daniel Diez G. Fuente:
CAICEDO, César.
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Figura 5

Tiempo dedicado a la clase
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Nota: Datos tomados de la encuesta aplicada en la U.E. Padre Daniel Diez G. Fuente:
CAICEDO, César.

Analisis:

En la figura 5 se evidencia que el 71 % de la poblacién encuestada esta totalmente
de acuerdo en v, mientras que un 31 % algo de acuerdo, un 0 % indeciso, 0 % en

desacuerdo y 0 % totalmente en desacuerdo.

Los datos reflejan que la dindmica de la clase mediante videoconferencia en
algunos casos permite desarrollar la clase en sus tres fases como es actividades de inicio
desarrollo y consolidacion de conocimientos, sin embargo ocasionalmente debido a
imprevistos estos tiempos no se llevan a cabo lo que repercute en el aprendizaje de los

estudiantes.

La evaluacion de los aprendizajes en entornos virtuales no abarca Unicamente
metodologias tradicionales, tales como un cuestionario, lo que debe importar son los
fundamentos pedagogicos que intervienen en el desarrollo de la actividad evaluadora

(Laura Lezcano, 2017)
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Pregunta 6. ¢Considera usted que las dificultades técnicas en los recursos

(internet o equipos) afectan a la comprension de la clase por videoconferencia?

Tabla 13

Dificultades técnicas durante la clase por videoconferencia

Escala Frecuencia Frecuencia Porcentaje
absoluta relativa
Totalmente de acuerdo 10 0.29 29 %
Algo de acuerdo 19 0.54 54 %
Indeciso 6 0.17 17 %
En desacuerdo 0 0 0 %
Totalmente en desacuerdo 0 0 0%
Total 35 1.00 100 %

Nota: Datos tomados de la encuesta aplicada en la U.E. Padre Daniel Diez G. Fuente:
CAICEDO, César.

Figura 6

Dificultades técnicas durante la clase por videoconferencia
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Nota: Datos tomados de la encuesta aplicada en la U.E. Padre Daniel Diez G. Fuente:
CAICEDO, Ceésar.
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Anédlisis:

Se evidencia en la figura 6 que el 29 % de los estudiantes encuestados estan

totalmente de acuerdo en que las dificultades técnicas en los recursos (internet o

equipos) afectan a la comprensién de la clase por videoconferencia, un 54 % estan algo

de acuerdo, un 17 % indeciso, un 0 % en desacuerdo, 0 % totalmente en desacuerdo.

Sin duda, uno de los grandes inconvenientes que surgen en las clases virtuales

son aquellos relacionados a los recursos con los que cuenta el estudiante para llevar a

cabo una clase exitosa, convirtiendose en una ventaja o desventaja los problemas

técnicos.

Uno de los problemas mas importantes que surgen en la videoconferencia, son

ademas de las dificultades propias de las reuniones, son las repeticiones, cuando uno

de los participantes no esta atento, disminuyendo el tiempo para el desarrollo de la clase,

dificultades de conexion, o problemas en el equipo. (Cordova, 2020).

Pregunta 7. ¢Considera usted que las plataformas (Zoom, Google meet, Skype,

Microsoft Teams) favorecen al desarrollo del aprendizaje?

Tabla 14

Plataformas que favorecen el aprendizaje

Escala Frecuencia Frecuencia Porcentaje
absoluta relativa
Totalmente de acuerdo 22 0.63 63 %
Algo de acuerdo 12 0.31 31%
Indeciso 2 0.6 6 %
En desacuerdo 0 0 0 %
Totalmente en desacuerdo 0 0%
Total 35 1.00 100 %

Nota: Datos tomados de la encuesta aplicada en la U.E. Padre Daniel Diez G. Fuente:

CAICEDO, César.
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Figura 7

Plataformas que favorecen el aprendizaje
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Nota: Datos tomados de la encuesta aplicada en la U.E. Padre Daniel Diez G. Fuente:
CAICEDO, César.

Analisis:

Se observa en la figura 7 que el 63 % de los estudiantes encuestados estan
totalmente de acuerdo en que las plataformas (Zoom, Google meet, Skype, Microsoft
Teams) favorecen al desarrollo del aprendizaje, un 31 % algo de acuerdo, 0 % en

desacuerdo y 0 % totalmente en desacuerdo.

Los datos reflejan que un porcentaje de estudiantes conocen estas plataformas,
pues a determinar su utilidad, evidencian su uso. Dichas herramientas permiten que el
alumnado desarrolle el aprendizaje de una forma interactiva y dindmica, y al mismo
tiempo desarrollen habilidades especificas para cada actividad pedagdgica. (Verdezoto
& Chavez, 2018).
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Pregunta 8. ¢La videoconferencia como herramienta educativa facilita la

comprension de los temas de clases en todas las asignaturas?

Tabla 15:

Comprension de los contenidos

Escala Frecuencia Frecuencia Porcentaje
absoluta relativa
Totalmente de acuerdo 20 0.51 51 %
Algo de acuerdo 14 0.40 40 %
Indeciso 1 0.3 3%
En desacuerdo 0 0 0 %
Totalmente en desacuerdo 0 0 0%
Total 35 1.00 100 %

Nota: Datos tomados de la encuesta aplicada en la U.E. Padre Daniel Diez G. Fuente:
CAICEDO, César.

Figura 8

Comprension de los contenidos
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Nota: Datos tomados de la encuesta aplicada en la U.E. Padre Daniel Diez G. Fuente:
CAICEDO, César.
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Anédlisis:

Se evidencia en la figura 8 que el 51 % de la poblacion encuestada esta totalmente
de acuerdo en que la videoconferencia como estrategia facilitan la comprension de los
temas de clase de todas las asignaturas, el 40 % algo de acuerdo, el 3 % indeciso, el 0
5 en desacuerdo y el 0 % totalmente en desacuerdo.

Estos datos evidencian que a pesar del reto que supone el recibir las clases
mediante la videoconferencia, la metodologia que emplean los docentes facilita la

comprension de los contenidos, logrando captar la atencion de los aprendices.

El aprendizaje en entornos virtuales con estudiantes de secundaria busca
flexibilizar y mejorar las condiciones en la educacion, por lo que la utilizacién de
metodologias y herramientas que faciliten el aprendizaje, conduce a disminuir las

barreras en la ensefianza en el contexto de la emergencia sanitaria. (Valdivieso, 2020)

Pregunta 9 ¢Le es posible desarrollar actividades grupales a través de la

videoconferencia?

Tabla 16

Desarrollo de actividades grupales

Escala Frecuencia Frecuencia Porcentaje
absoluta relativa

Totalmente de acuerdo 25 0.71 71 %
Algo de acuerdo 10 0.29 29 %
Indeciso 0 0 0%
En desacuerdo 0 0 0 %
Totalmente en desacuerdo 0 0 0%

Total 35 1.00 100 %

Nota: Datos tomados de la encuesta aplicada en la U.E. Padre Daniel Diez G. Fuente:
CAICEDO, César.
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Figura 9:

Desarrollo de actividades grupales
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Nota: Datos tomados de la encuesta aplicada en la U.E. Padre Daniel Diez G. Fuente:
CAICEDO, Ceésar.

Analisis:

Se evidencia en la figura 9 que el 71 % de los estudiantes encuestados estan
totalmente de acuerdo en que es posible desarrollar actividades grupales a través de la
videoconferencia el 29 % algo de acuerdo, el 0 % indeciso, 0 % en desacuerdo y 0 %

totalmente en desacuerdo.

La importancia de las actividades grupales en el desarrollo de las clases, es que
permiten que los estudiantes puedan asimilar de forma colaborativa los contenidos,

acercandose mediante esta metodologia a la forma de ensefianza tradicional.

La practica docente asi como la actitud que este demuestre impacta en la calidad
de la ensefianza, lo cual incluye conductas como la puntualidad y el trato al estudiante.
(Martinez, 2016)
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Pregunta 10. ¢Considera usted que desarrolla habilidades como (comunicacion,
observacion, analisis, evaluacion, interpretacion) durante las clases por

videoconferencia?

Tabla 17

Desarrollo de habilidades cognitivas

Escala Frecuencia Frecuencia Porcentaje
absoluta relativa

Totalmente de acuerdo 18 0.51 51 %
Algo de acuerdo 16 0.46 46 %
Indeciso 1 0.3 3%
En desacuerdo 0 0 0 %
Totalmente en 0 0 0%
desacuerdo

Total 35 1.00 100 %

Nota: Datos tomados de la encuesta aplicada en la U.E. Padre Daniel Diez G. Fuente:
CAICEDO, César.

Figura 10

Desarrollo de habilidades cognitivas
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Nota: Datos tomados de la encuesta aplicada en la U.E. Padre Daniel Diez G. Fuente:
CAICEDO, César.
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Anédlisis:

Se evidencia en la figura 10, que el 51 % de los estudiantes encuestados estan
totalmente de acuerdo durante la clase por videoconferencia es posible desarrollar
habilidades tales como (comunicacion, observacion, analisis, evaluacion, interpretacion),
un 46 % algo de acuerdo, 3 % indeciso, 0 % en desacuerdo, 0 % totalmente en

desacuerdo.

Estos tipos de habilidades cognitivas tienen lugar gracias a las actividades
dirigidas que los docentes ejecutan con los estudiantes, siendo todas estas necesarias

para alcanzar los objetivos de aprendizajes propuestos por asignaturas.

Las habilidades del pensamiento le permiten al estudiante, comprender el tema,
relacionar los contenidos aprendidos, con los anteriormente desarrollados, responder
coherentemente a las actividades propuestas por el docente tutor y utilizar el

conocimiento en la préactica cotidiana. (Garcia & Morales , 2018)

Pregunta 11. ¢Considera usted que las clases por videoconferencia mejora sus

destrezas en el manejo de la tecnologia?

Tabla 18

Competencias digitales

Escala Frecuencia Frecuencia Porcentaje
absoluta relativa

Totalmente de acuerdo 17 0.48 48 %
Algo de acuerdo 16 0.46 46 %
Indeciso 2 0.6 6 %
En desacuerdo 0 0 0%
Totalmente en 0 0 0%
desacuerdo

Total 35 1.00 100 %

Nota: Datos tomados de la encuesta aplicada en la U.E. Padre Daniel Diez G. Fuente:
CAICEDO, Ceésar.
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Figura 11

Competencias digitales
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Nota: Datos tomados de la encuesta aplicada en la U.E. Padre Daniel Diez G. Fuente:
CAICEDO, César.

Analisis:

Se evidencia en la figura 11, que el 48 % de los estudiantes encuestados estan
totalmente de acuerdo en que las clases por videoconferencia mejora sus destrezas en
el manejo de la tecnologia, un 46 % algo de acuerdo, 6 % indeciso, 0 % en desacuerdo,

0 % totalmente en desacuerdo.

Los datos que arrojan las encuestas evidencian el incremento de las
competencias digitales a través del empleo de la videoconferencia como herramienta
educativa. De esta forma el conocimiento y aplicacion de dichas habilidades tiene como
propdsito promover el uso critico de recursos y herramientas digitales en la formacion
educativa y participativa, beneficiando tanto al estudiante como al profesorado. (Vargas,
2019).
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Pregunta 12. ¢Considera que el celular es un dispositivo tecnolégico adecuado para

recibir sus clases por videoconferencia?

Tabla 19

Dispositivo usado para recibir clases mediante videoconferencia

Escala Frecuencia Frecuencia Porcentaje
absoluta relativa

Totalmente de acuerdo 17 0.48 48 %
Algo de acuerdo 16 0.46 46%
Indeciso 2 0.6 6 %
En desacuerdo 0 0 0%
Totalmente en 0 0 0%
desacuerdo

Total 35 1.00 100 %

Nota: Datos tomados de la encuesta aplicada en la U.E. Padre Daniel Diez G. Fuente:
CAICEDO, César.

Figura 12:

Dispositivo usado para recibir clases mediante videoconferencia
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Nota: Datos tomados de la encuesta aplicada en la U.E. Padre Daniel Diez G. Fuente:
CAICEDO, Ceésar.
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Analisis:

Se evidencia en la figura 12, que el 43 % de los estudiantes encuestados estan
totalmente de acuerdo en que el celular es un dispositivo tecnolégico adecuado para
recibir sus clases por videoconferencia, un 35 % algo de acuerdo, 20 % indeciso, 0 %

en desacuerdo, 0 % totalmente en desacuerdo.

Los datos arrojados en la encuesta evidencian el hecho de que este dispositivo es
el mas empleado por la comunidad estudiantil para recibir las clases mediante
videoconferencia.

Lo antes referido es muestra de que se esta impulsando directamente el empleo
de las tecnologias en el ambito educativo, siendo una herramienta de soporte en los

procesos de formacion y adquisicion de conocimientos. (Roman, 2017).

Pregunta 13. ¢ Se siente a gusto recibiendo sus clases por videoconferencia?

Tabla 20

Nivel de satisfaccion estudiantil

Escala Frecuencia Frecuencia Porcentaje
absoluta relativa
Totalmente de acuerdo 15 0.43 43 %
Algo de acuerdo 14 0.37 37 %
Indeciso 6 0.20 20 %
En desacuerdo 0 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0 0%
Total 35 1.00 100 %

Nota: Datos tomados de la encuesta aplicada en la U.E. Padre Daniel Diez G. Fuente:
CAICEDO, Ceésar.
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Figura 13

Nivel de satisfaccion estudiantil
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Nota: Datos tomados de la encuesta aplicada en la U.E. Padre Daniel Diez G. Fuente:
CAICEDO, César.

Anélisis:

Se evidencia en la figura 13 , que el 43 % de los estudiantes encuestados estan
totalmente de acuerdo en sentirse a gusto recibiendo las clases por videoconferencia,
un 35 % algo de acuerdo, 20 % indeciso, 0 % en desacuerdo, 0 % totalmente en
desacuerdo.

Los datos arrojados en la encuesta evidencian que los estudiantes se han
adaptado a esta nueva modalidad de ensefianza, aunque en un inicio la formacién virtual
desencadend un sinnimero de inquietudes e inconformidades por parte de la comunidad
educativa (Carrera & Ledn, 2020)
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Encuestadirigida a docentes de la Unidad Educativa Particular Padre Daniel
Diez Garcia del cantén Simoén Bolivar, provincia del Guayas, con el propésito de
analizar la videoconferencia como herramienta educativa y su influencia en el

aprendizaje.

Pregunta 1. ¢Considera importante tener conocimientos y dominio de

aplicaciones gque permitan mantener una comunicaciéon por videoconferencia?

Tabla 21

Conocimiento y dominio de aplicaciones

Escala Frecuencia Frecuencia Porcentaje
absoluta relativa

Totalmente de acuerdo 5 0.71 71 %
Algo de acuerdo 2 0.29 0.29
Indeciso 0 0 0
En desacuerdo 0 0 0
Totalmente en desacuerdo 0 0 0

Total 7 1.00 100 %

Nota: Datos tomados de la encuesta aplicada en la U.E. Padre Daniel Diez G. Fuente:
CAICEDO, César.

Figura 14

Conocimiento y dominio de aplicaciones
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Nota: Datos tomados de la encuesta aplicada en la U.E. Padre Daniel Diez G. Fuente:
CAICEDO, César.
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Andlisis:

Se evidencia en la figura 11 qué el 71% de los docentes encuestados estan
totalmente de acuerdo en que presentan destrezas necesarias para el uso de
plataformas para la videoconferencia, el 29% estan de acuerdo, 0% indecisos, 0% en

desacuerdo, 0% totalmente en desacuerdo.

Estos datos son producto de las capacitaciones que los docentes han recibido

para llevar a cabo una clase no presencial.

La importancia de que los docentes posean competencias digitales es que permite
desarrollar los contenidos, empleando una metodologia apropiada al entorno digital para
lo cual hara uso de su conocimiento en informacién y alfabetizacion, comunicacion,

creacion de contenidos y seguridad informéatica. (Gonzéles, 2016)

Pregunta 2. ¢ Considera usted estar utilizando con frecuencia las plataformas de

videoconferencia para impartir sus clases?

Tabla 22

Frecuencia del uso de plataformas para la videoconferencia

Escala Frecuencia Frecuencia Porcentaje
absoluta relativa

Totalmente de acuerdo 5 0.71 71 %
Algo de acuerdo 2 0.29 0.29
Indeciso 0 0 0
En desacuerdo 0 0 0
Totalmente en desacuerdo 0 0 0

Total 7 1.00 100 %

Nota: Datos tomados de la encuesta aplicada en la U.E. Padre Daniel Diez G. Fuente:
CAICEDO, César.
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Figura 15:

Frecuencia del uso de plataformas para la videoconferencia
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Nota: Datos tomados de la encuesta aplicada en la U.E. Padre Daniel Diez G. Fuente:
CAICEDO, Ceésar.

Analisis:

Se evidencia la figura 12 el 71 % de los docentes encuestados estan totalmente
de acuerdo en qué utilizan con mucha frecuencia la videoconferencia para el desarrollo
de sus clases, el 29% esta de acuerdo, el 0% esta indeciso, el 0% en desacuerdo y el

0% totalmente en desacuerdo.

Estos datos reflejan que los docentes emplean esta herramienta como medio
principal de comunicacion con los estudiantes, la cual le permite llevar a cabo el
desarrollo de sus clases. La videoconferencia permite establecer estrategias de
formacion permitiendo suplir de alguna forma permitiendo suplir de alguna forma la
presencia del docente y el estudiante en las aulas. (Comision Economica para América
Latina y el Caribe [CEPAL], 2020).
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Pregunta 3. ¢Considera usted que el desarrollo de clases por videoconferencia

facilitan una comunicacion activa entre el estudiante y el docente?

Tabla 23

Nivel de comunicacion entre docente y estudiante

Escala Frecuencia Frecuencia Porcentaje
absoluta relativa

Totalmente de acuerdo 3 0.43 43 %
Algo de acuerdo 4 0.57 57 %
Indeciso 0 0 0%
En desacuerdo 0 0 0 %
Totalmente en desacuerdo 0 0 0%

Total 7 1.00 100 %

Nota: Datos tomados de la encuesta aplicada en la U.E. Padre Daniel Diez G. Fuente:
CAICEDO, César.

Figura 16

Nivel de comunicacion entre docente y estudiante
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Nota: Datos tomados de la encuesta aplicada en la U.E. Padre Daniel Diez G. Fuente:
CAICEDO, César.
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Anédlisis:

Se evidencia en la figura 13 que el 43 % de los docentes encuestados estan
totalmente de acuerdo en que el desarrollo de clases por videoconferencia facilita la
comunicacién activa entre el estudiante y el docente, 57 % estan de acuerdo, 0 %

indeciso, 0 % en desacuerdo, 0 % totalmente en desacuerdo.

Estos datos reflejan que producto de las clases virtuales por la pandemia del
COVID-19, los docentes de la unidad educativa objeto de investigacion han optado por
llevar a cabo la clase mediante plataformas de videoconferencia, permitiendo la fluidez

de la comunicacion.

La videoconferencia facilita una comunicacion efectiva en la medida que las
herramientas de las plataformas que ofrecen estos servicios, son empleados
adecuadamente, teniendo como principal ventaja el hecho de que se percibe los gestos
y el lenguaje corporal de la misma forma como si estuviera el estudiante y el profesor
frente a frente. (Toba, 2015).

Pregunta 4. ¢Considera usted que las metodologias educativas que emplea por

videoconferencia le permiten alcanzar con facilidad los objetivos de la clase?

Tabla 24:

Metodologia pedagdgica durante la clase por videoconferencia

Escala Frecuencia Frecuencia Porcentaje
absoluta relativa

Totalmente de acuerdo 3 0.43 43 %
Algo de acuerdo 4 0.57 57 %
Indeciso 0 0 0%
En desacuerdo 0 0 0 %
Totalmente en desacuerdo 0 0 0%

Total 7 1.00 100 %

Nota: Datos tomados de la encuesta aplicada en la U.E. Padre Daniel Diez G. Fuente:
CAICEDO, César.
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Figura 17:

Metodologia pedagdgica durante la clase por videoconferencia
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Nota: Datos tomados de la encuesta aplicada en la U.E. Padre Daniel Diez G. Fuente:
CAICEDO, César.

Andlisis:

Se evidencia en la figura 14 que el que el 43 % de los docentes encuestados
estan totalmente de acuerdo en que las metodologias educativas que emplea por
videoconferencia le permiten alcanzar con facilidad los objetivos de la clase, 57 % estan

de acuerdo, 0 % indeciso, 0 % en desacuerdo, 0 % totalmente en desacuerdo.

Los datos anteriormente descritos dan muestra de la adaptacion en la
metodologia que han llevado a cabo los docentes con el propdsito de alcanzar los
objetivos de aprendizajes propuestos en las asignaturas.

Los métodos y estrategias que se ejecutan en un entorno digital, por lo general
son los convencionales que son adaptados empleando las tecnologias de la informacion

y la comunicacion. (Delgado, 2017)
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Pregunta 5. ¢Considera usted que las dificultades técnicas en los recursos
(internet o equipos) afectan significativamente al desarrollo del aprendizaje por

videoconferencia?

Tabla 25

Dificultades técnicas que se presentan en la videoconferencia

Escala Frecuencia Frecuencia Porcentaje
absoluta relativa
Totalmente de acuerdo 3 0.43 43 %
Algo de acuerdo 4 0.57 57 %
Indeciso 0 0 0%
En desacuerdo 0 0 0 %
Totalmente en desacuerdo 0 0 0%
Total 7 1.00 100 %

Nota: Datos tomados de la encuesta aplicada en la U.E. Padre Daniel Diez G. Fuente:
CAICEDO, César.

Figura 18

Dificultades técnicas que se presentan en la videoconferencia
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Nota: Datos tomados de la encuesta aplicada en la U.E. Padre Daniel Diez G. Fuente:
CAICEDO, Ceésar.
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Anédlisis:

Se evidencia en la figura 15 que el que el 43 % de los docentes encuestados
estan totalmente de acuerdo en que las dificultades técnicas en los recursos (internet o
equipos) afectan significativamente al desarrollo del aprendizaje por videoconferencia,
57 % estan de acuerdo, 0O % indeciso, 0 % en desacuerdo, 0 % totalmente en

desacuerdo.

Los datos reflejados en la encuesta evidencian que el 100 % de la poblacion
encuestada, toma en consideracion la importancia de que en los hogares de los
estudiantes se posea recursos tecnoldgicos en buen estado que permitan que se lleve a

cabo el desarrollo de la clase sin dificultades.

De esta forma las TIC dejan de ser un recurso que concierne Unicamente a los
profesionales, puesto que la emergencia sanitaria por el COVID-19 ha puesto en
evidencia la necesidad de fortalecer las habilidades cognitivas a través del empleo de las

tecnologias en la educacion. (Cueva, 2020).

Pregunta 6. ¢, Cree usted que la videoconferencia permite un desarrollo eficiente

del proceso de ensefianza aprendizaje?

Tabla 26

Proceso de ensefianza - aprendizaje

Escala Frecuencia Frecuencia Porcentaje
absoluta relativa

Totalmente de acuerdo 1 0.14 14 %
Algo de acuerdo 5 0.72 72 %
Indeciso 1 0.14 14 %
En desacuerdo 0 0 0 %
Totalmente en desacuerdo 0 0 0%

Total 7 1.00 100 %

Nota: Datos tomados de la encuesta aplicada en la U.E. Padre Daniel Diez G. Fuente:
CAICEDO, César.
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Figura 19

Proceso de ensefianza - aprendizaje
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El Nota: Datos tomados de la encuesta aplicada en la U.E. Padre Daniel Diez G.
Fuente: CAICEDO, César.

Analisis:

Se evidencia en la figura 16 que el 14 % de los docentes encuestados estan
totalmente de acuerdo en que la videoconferencia permite un desarrollo eficiente del
proceso de ensefianza aprendizaje, 72 % estan de acuerdo, 14 % indeciso, 0 % en

desacuerdo, 0 % totalmente en desacuerdo.

Los datos reflejados evidencian el optimismo que presentan los docentes frente al
empleo de las plataformas para la videoconferencia, siendo un desafio para otros
miembros de la comunidad educativa como los padres de familia que en algunos casos
por desconocimiento no pueden aprovechar estas herramientas sobre todo cuando

deben de supervisar las tareas de sus hijos. (Castafieda, 2020).
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Pregunta 7. ¢ Considera usted que es posible desarrollar de manera eficiente un

aprendizaje colaborativo a través de la videoconferencia?

Tabla 27

Desarrollo de aprendizaje colaborativo durante la videoconferencia

Escala Frecuencia  Frecuencia Porcentaje
absoluta relativa

Totalmente de acuerdo 2 0.29 29 %
Algo de acuerdo 5 0.71 71 %
Indeciso 0 0 0%
En desacuerdo 0 0 0 %
Totalmente en desacuerdo 0 0 0%

Total 7 1.00 100 %

Nota: Datos tomados de la encuesta aplicada en la U.E. Padre Daniel Diez G. Fuente:
CAICEDO, César.

Figura 20:

Desarrollo de aprendizaje colaborativo durante la videoconferencia
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Nota: Datos tomados de la encuesta aplicada en la U.E. Padre Daniel Diez G. Fuente:
CAICEDO, Ceésar.

Andlisis:

Se evidencia en la figura 17 que el que el 29 % de los docentes encuestados

estan totalmente de acuerdo en que es posible desarrollar de manera eficiente un
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aprendizaje colaborativo a través de la videoconferencia, 71 % estan de acuerdo, 0 %

indeciso, 0 % en desacuerdo, 0 % totalmente en desacuerdo.

Estos datos reflejan que el 100 % de los docentes encuestados emplean entre su
metodologia estrategias que propicien el aprendizaje colaborativo entre sus estudiantes.

El aprendizaje colaborativo, se puede llevar a cabo en diferentes escenarios, la
cual permite fomentar la cultura de compartir el conocimiento adquirido mediante trabajos

grupales o proyectos de investigacion. (Lin, 2020)

Pregunta 8. ¢Considera usted que es posible desarrollar y ejecutar habilidades

cognitivas de los estudiantes a traves de la videoconferencia?

Tabla 28

Desarrollo de habilidades cognitivas durante la clase por videoconferencia

Escala Frecuencia Frecuencia Porcentaje
absoluta relativa

Totalmente de acuerdo 2 0.29 29 %
Algo de acuerdo 4 0.57 57 %
Indeciso 1 0.14 14 %
En desacuerdo 0 0 0 %
Totalmente en desacuerdo 0 0 0%

Total 7 1.00 100 %

Nota: Datos tomados de la encuesta aplicada en la U.E. Padre Daniel Diez G. Fuente:
CAICEDO, Ceésar.
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Figura 21

Desarrollo de habilidades cognitivas durante la clase por videoconferencia
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Nota: Datos tomados de la encuesta aplicada en la U.E. Padre Daniel Diez G. Fuente:
CAICEDO, César.

Analisis:

Se evidencia en la figura 18 que el que el 29 % de los docentes encuestados
estan totalmente de acuerdo en que es posible desarrollar y ejecutar habilidades
cognitivas de los estudiantes a través de la videoconferencia, 57 % estan de acuerdo,

14 % indeciso, 0 % en desacuerdo, 0 % totalmente en desacuerdo.

Los resultados evidencian que la implementacion de las clases online a través de
videoconferencia, permiten que los docentes desarrollen habilidades cognitivas en los

estudiantes, mediante actividades estructuradas.

Este tipo de habilidades permiten a los aprendizajes, la resolucién oportuna de
problemas, el razonamiento logico y abstracto, que no solo le sirven en el area
pedagdgica sino que son destrezas del pensamiento que los acompafiaran a lo largo de
la vida. (Capilla, 2016).
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Pregunta 9. ¢Considera usted que es posible evaluar las habilidades cognitivas

de los estudiantes a través de la videoconferencia?

Tabla 29

Evaluacion de los aprendizajes

Escala Frecuencia Frecuencia Porcentaje
absoluta relativa
Totalmente de acuerdo 2 0.29 29 %
Algo de acuerdo 4 0.57 57 %
Indeciso 1 0.14 14 %
En desacuerdo 0 0 0 %
Totalmente en desacuerdo 0 0 0%
Total 7 1.00 100 %

Nota: Datos tomados de la encuesta aplicada en la U.E. Padre Daniel Diez G. Fuente:
CAICEDO, César.

Figura 22:

Evaluacion de los aprendizajes
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Nota: Datos tomados de la encuesta aplicada en la U.E. Padre Daniel Diez G. Fuente:
CAICEDO, César.
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Andlisis:

Se evidencia en la figura 19 que el que el 29 % de los docentes encuestados
estan totalmente de acuerdo en que es posible evaluar las habilidades cognitivas de los
estudiantes a través de la videoconferencia, 57 % estan de acuerdo, 14 % indeciso, O

% en desacuerdo, 0 % totalmente en desacuerdo.

Los datos de la encuesta reflejan que algunos docentes de la institucién educativa
gue conforma la poblacién de estudio, no usan otras herramientas que les permita

evaluar los aprendizajes.

La evaluacién en entornos virtuales es posible empleando adecuadamente
herramientas digitales, de esta forma el estudiante es valorado mientras realiza un juego,
responde un cuestionario o realiza una actividad previamente estructurada empleando el
internet. (Cocunubo, 2018)

Pregunta 10: ¢ Considera usted que las clases por videoconferencia desarrollan

un aprendizaje autébnomo en los estudiantes?

Tabla 30

Desarrollo de aprendizaje autbnomo

Escala Frecuencia Frecuencia Porcenta
absoluta relativa je
Totalmente de acuerdo 2 0.29 29 %
Algo de acuerdo 4 0.57 57 %
Indeciso 1 0.14 14 %
En desacuerdo 0 0 0 %
Totalmente en desacuerdo 0 0 0%
Total 7 1.00 100 %

Nota: Datos tomados de la encuesta aplicada en la U.E. Padre Daniel Diez G. Fuente:
CAICEDO, Ceésar.
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Figura 23:

Desarrollo de aprendizaje autbnomo

45
4

BI5
3

23
2

iP5 .
1 0
0 T T — ]

TOTALMENTE DE  ALGO DE ACUERDO INDECISO EN DESACUERDO TOTALMENTE EN
ACUERDO DESACUERDO

Nota: Datos tomados de la encuesta aplicada en la U.E. Padre Daniel Diez G. Fuente:
CAICEDO, César.

Andlisis:

Se evidencia en la figura 20 que el que el 29 % de los docentes encuestados
estan totalmente de acuerdo en que las clases por videoconferencia desarrollan un
aprendizaje autonomo en los estudiantes, 57 % estan de acuerdo, 14 % indeciso, 0 %

en desacuerdo, 0 % totalmente en desacuerdo.

Los datos reflejados en la encuesta demuestran que este tipo de aprendizaje esta
siendo estimulado por parte del profesorado. En el aprendizaje autonomo el estudiante
interviene en cierta medida en el desarrollo de su propio aprendizaje, teniendo un rol
activo en este proceso, siendo el docente una guia en la formacion académica. (Garcia,
2017)
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Pregunta 11. ;Considera usted que existen ventajas al impartir las clases por

videoconferencia?

Tabla 31

Ventajas de recibir clases por videoconferencia

Escala Frecuencia Frecuencia Porcentaje
absoluta relativa

Totalmente de acuerdo 2 0.29 29 %
Algo de acuerdo 4 0.57 57 %
Indeciso 1 0.14 14 %
En desacuerdo 0 0 0 %
Totalmente en desacuerdo 0 0 0%

Total 7 1.00 100 %

Nota: Datos tomados de la encuesta aplicada en la U.E. Padre Daniel Diez G. Fuente:
CAICEDO, César.

Figura 24

Ventajas de recibir clases por videoconferencia
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Nota: Datos tomados de la encuesta aplicada en la U.E. Padre Daniel Diez G. Fuente:
CAICEDO, César.

Analisis:

Se evidencia en la figura 21 que el que el 29 % de los docentes encuestados

estan totalmente de acuerdo en existen ventajas al impartir las clases por
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videoconferencia, 57 % estan de acuerdo, 14 % indeciso, 0 % en desacuerdo, 0 %

totalmente en desacuerdo.

Los datos de las encuestas reflejan que los maestros de la institucion educativa
que comprende la poblacién de estudio, aprovechan las ventajas que ofrecen las

plataformas para la videoconferencia.

La ventaja de impartir clases mediante videoconferencia radica en que el tiempo
se ahorran significativamente, puesto que con un clic los contenidos son mostrados a los
estudiantes, estas plataformas son ademés dindmicas e interactivas, lo que posibilita el

aumento de la participacion de la audiencia. (Maldonado, 2016).

Pregunta 12. ,Se siente a gusto impartiendo sus clases por

videoconferencia?

Tabla 32

Nivel de satisfaccion del docente al impartir clases mediante videoconferencia

Escala Frecuencia Frecuencia Porcentaje
absoluta relativa

Totalmente de acuerdo 1 0.14 14 %
Algo de acuerdo 5 0.72 72 %
Indeciso 1 0.14 14 %
En desacuerdo 0 0 0 %
Totalmente en desacuerdo 0 0 0%

Total 7 1.00 100 %

Nota: Datos tomados de la encuesta aplicada en la U.E. Padre Daniel Diez G. Fuente:
CAICEDO, César.
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Figura 25

Nivel de satisfaccion del docente al impartir clases mediante videoconferencia
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Nota: Datos tomados de la encuesta aplicada en la U.E. Padre Daniel Diez G. Fuente:
CAICEDO, Ceésar.

Andlisis:

Se evidencia en la figura 22 que el que el 14 % de los docentes encuestados
estan totalmente de acuerdo en que sintiéndose a gusto mientras imparten sus clases
por videoconferencia, 72 % estan de acuerdo, 14 % indeciso, 0 % en desacuerdo, 0 %

totalmente en desacuerdo.

La satisfaccion del docente en un punto importante debido a que se relaciona
mucho con la calidad de la ensefianza; ésta constituye una respuesta afectiva como
producto de la experiencia laboral y las expectativas alcanzadas en las asignaturas.
(Canton & Téllez , 2016).
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4.2 Analisis correlacional de los resultados

El objetivo de la presente investigacion fue Analizar la influencia de la
videoconferencia como herramienta educativa para determinar como aprenden los
estudiante, para lo cual se seleccion6 a un total de 35 estudiantes que conformaron la
muestra del estudio, equivalente al 100 % de las encuestas realizadas, asi mismo se
tom6 como referencia una encuesta realizada al personal docente Unidad Educativa

Particular Padre Daniel Diez Garcia del canton Simon Bolivar, Provincia del Guayas.

Se procesaron asi mismo los datos a través de la formula del Chi cuadrada,
también conocida como Distribucién de Pearson, donde se correlacioné las variables
correspondientes a la hipétesis general, los cuales arrojaron los siguientes resultados

gue se evidencian en las siguientes tablas.

Tabla 33:

Resumen de procesamiento de casos

Casos
Vélido Perdidos Total

N Porcentaje| N Porcentaje N [Porcentaje

¢, Considera usted estar|

utilizando con frecuencia las
plataformas de
videoconferencia para recibir

5
Sus clases” 35 100,0% 0 0,0% 35 100,0%

¢,La videoconferencia como
herramienta educativa facilita
la comprension de los temas
de clases en todas las
asignaturas?
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Tabla 34

1. ¢ Considera usted estar utilizando con frecuencia las plataformas de videoconferencia para recibir sus clases?
3.¢,Cree usted que la videoconferencia facilita el aprendizaje de forma dinamica y agradable? tabulacion cruzada

¢ Cree usted que la videoconferencia facilita el
aprendizaje de forma dindmica y agradable?
TOTALMEN EN
TE DE ALGO DE DESACUER
ACUERDO ACUEDO INDECISO DO Total
¢ Considera usted estar MUY Recuento 8 9 5 3 25
utilizando con FRECUENTEMENTE R ‘
frecuencia las esec:g:jg 7,1 12,1 3,6 2,1 25,0
plataformas de P
videoconferencia para TRECUENTEMENTE  Recuento 2 8 0 0 10
recibir sus clases? Recuento
2,9 4,9 14 9 10,0
esperado
Total Recuento 10 17 5 3 35
Recuento 10,0 17,0 5,0 30|/ 350
esperado
Tabla 35

Pruebas de chi-cuadrado

Valor gl Sig. asintética (2 caras)
Chi-cuadrado de Pearson 6,4072 3 ,093
Razén de verosimilitud 8,363 3 ,039
Asociacion lineal por lineal ,922 1 337
N de casos validos 35
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De acuerdo a los resultados obtenidos, los estudiantes consideran que existen
ventajas en recibir las clases por medio de la videoconferencia, puesto que facilita el
aprendizaje de forma dinamica, presentando una actitud favorable en el empleo de

estas herramientas.

Otro punto que favorece el aprendizaje en entornos virtuales, empleando la
videoconferencia, es que la Sociedad de la Informacion y la Comunicacion demandan
un aprendizaje continuo, no resultando distante este requerimiento de las instituciones
educativas, ya que es promotora de practicas didacticas nuevas e inclusivas. (Juca,
2016).

Un aspecto clave de la educacion mediante videoconferencia es el dominio que
los docentes posean y la metodologia que empleen para aprovechar las herramientas
digitales, tomando en cuenta para crear una clase dindmica, la presentacién de

videos, turnos en las lecturas, foros, tareas y talleres. (Juanes, 2020).

Una vez contractados los datos obtenidos mediante la encuesta con la
informacion recabada de fuentes bibliograficas, se enfatiza la importancia de utilizar
la videoconferencia como herramienta para el desarrollo del aprendizaje,
considerando los avances tecnolégicos y el empleo de otras plataformas que

optimicen el proceso enseflanza — aprendizaje.
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4.3 Verificacion de Hipétesis

Tabla 36

Verificacion de hipétesis

Hipotesis General Verificacion de Hipotesis

La videoconferencia como De acuerdo a los resultados obtenidos,
herramienta educativa influye en el los estudiantes consideran que la
aprendizaje de los estudiantes de  videoconferencia influye en el aprendizaje, lo
primero y segundo de bachillerato de  cual también es reafirmado por las fuentes
la Unidad Educativa Particular Padre  bibliograficas, puesto que se considera que el
Daniel Diez Garcia en el periodo empleo de las tecnologias de la informacién y
lectivo 2020 — 2021. la comunicacion en la ensefianza permite el

desarrollo del aprendizaje autonomo,
aumento de la motivacion, incidiendo en el
progreso académico

Nota: Datos concerniente a las preguntas para la encuesta dirigida a los estudiantes.
Fuente: CAICEDO, César.

4.4 Propuesta
4.4.1 Tema

Propuesta metodologica para el desarrollo de las clases mediante

videoconferencia.

4.4.2 Justificacion

Desde sus inicios la videoconferencia ha sido parte de un elemento importante
en el proceso de aprendizaje, sin embargo a raiz de la pandemia por el COVID — 19
la utilidad de esta herramienta se ha hecho mas evidente, convirtiéndose en un canal
poderoso de comunicacién entre el docente y el estudiante, los cuales buscan suplir

la carencia de la presencialidad en las aulas.
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La videoconferencia ha permitido que los estudiantes y docentes que
geograficamente se encuentran distantes, confluyan en un ambiente donde la
interaccién es posible desde un escenario virtual, existiendo multiples ventajas de
esta herramienta educativa, sin embargo aun existen dificultades en los docentes a la
hora de ejecutar la clase, tomando en cuenta una metodologia acorde al alumnado y

los objetivos de aprendizaje de las unidades de estudio.

Tales dificultades consisten en que el tiempo no es aprovechado de la misma
forma que en un salén de clase regular, ademas de que existe desconocimiento de
otras plataformas para evaluar los aprendizajes, lo que perjudica directamente el

desempenio del estudiante.

Por tal motivo, la Propuesta metodolégica para el desarrollo de las clases
mediante videoconferencia, pretende ofrecer una guia de pautas al docente que
servirdan para el desempefio profesional, incidiendo directamente en el proceso

ensefianza — aprendizaje.

4.4.3 Objetivos

4.4.3.1 Objetivo general de la propuesta

Aplicar metodologias pedagégicas a través del empleo de actividades

didacticas para optimizar las clases que se desarrollan por videoconferencia.

4.4.3.2 Objetivos especificos de la propuesta

e Guiar al docente en la ejecucion de una metodologia apropiada al
entorno digital
e Promover el uso de herramientas y plataformas educativas adicionales

e Promover el aprendizaje autbnomo y cooperativo entre los estudiantes.
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4.4.4 Ubicacion

La propuesta se la ejecutara en un sector urbano del canton Simon Bolivar,
provincia del Guayas, cuya poblacion seran los docentes de la Unidad Educativa
Particular Padre Daniel Diez Garcia

4.45 Factibilidad

La implementacion de esta propuesta esta dirigida a servir como guia para el
profesorado, pretendiendo optimizar el desarrollo de las clases mediante

videoconferencia y contribuir al progreso académico de los estudiantes.

De esta forma, la propuesta es operativa, puesto que las actividades que
interviene en su elaboracion seran utilizadas por los docentes de la institucion

educativa, mejorando la calidad de la ensefianza.

La propuesta es administrativa, porque se cuenta con la colaboracién y
respaldo del personal de la institucion educativa, es decir, rectora y planta docente.
De la misma forma se cuenta con el recurso humano y financiero para su ejecucion

exitosa.

Por tal motivo, tomando en cuenta lo anteriormente expuesto, la propuesta es

viable y factible desde el punto de vista, técnica, administrativa y econémica.

4.4.6 Descripcién de la propuesta

El desarrollo de la propuesta cuenta con una lista de sugerencias Yy
consideraciones generales para llevar a cabo una clase mediante videoconferencia,
tomando como referencia la metodologia tradicional de ensefianza donde se evalian
los contenidos desarrollados al final de la clase, pero en este caso, teniendo lugar en
un escenario virtual, donde se recomendard el uso de ciertas aplicaciones,
actividades y estrategias para llevar a cabo una clase online exitosa.

Para la ejecucion de una clase virtual exitosa, es necesario que el docente

ejercite las competencias digitales de la era actual, tales como:
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e El conocimiento digital, es decir, usar herramientas y aplicaciones
desde internet.

e Gestidn de la informacion: Capacidad de buscar informacion en la web,
discriminar la veracidad de esta y crear contenido.

e Comunicacion digital: Capacidad de llevar a cabo una comunicacion en
entornos virtuales, haciendo uso de la cooperacion.

e Trabajo en red: Capacidad para colaborar con actividades profesionales
en coordinacién con otras personas.

e Aprendizaje continuo: Es uno de los pilares fundamentales, pues le

permitir4 adquirir conocimientos actualizados.

Por lo general para llevar a cabo una clase de manera presencial o virtual, se
toma en cuenta tres tiempos importantes para el desarrollo del tema, estos son:
e Actividades de inicio
e Actividades de desarrollo

e Actividades de consolidacion

Actividades de inicio

El propdsito de estas actividades es crear un clima de confianza entre los
estudiantes y al mismo tiempo introducir el tema de estudio, permitiendo que el
estudiante comprenda de qué tratara el contenido de la clase, la cual se detalla en la

siguiente tabla.

Tabla 37

Metodologia para actividades de inicio de clase mediante videoconferencia

Metodologia Tiempo Tipo de actividades Procedimiento Herramientas o
de la plataformas
actividad digitales a
utilizar.
Actividad de 5-7 e Saludo El docente se Plataformas para
inicio minutos e Control de asistencia asegurara de que videoconferencia:
e Clima o pautas para |0sestudiantes estan e  Microsoft
interactuar conectados, y que Teems
e Presentacion de la cuenten con audioy e Zoom
agenda video, dara una e Google Meet
e Dinadmica acorde al €xXplicacion corta y o Herramientas:
tema. clara de la actividad o Mmicréfono
a desarrollar, ,  chat
promoviendo el § camara

respeto a los turnos
de participacion.
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Nota: Datos elaborados a partir de estrategias compiladas para el desarrollo de una
clase Fuente: CAICEDO, César.

Actividades de desarrollo

Comprende la explicacion detallada del tema de la clase, para ello es necesario
gue el docente realice una planificacion y preparacion de los recursos a utilizar.
Tabla 38

Metodologia para actividades de desarrollo de la clase mediante videoconferencia

Metodologia Tiempo Tipo de Procedimiento Herramientas o]

de la actividades plataformas

actividad digitales a utilizar.
Actividades 20 - 25 Explicacion del El docente se asegurara Plataformas para
de minutos contenido de que los estudiantes videoconferencia:
desarrollo estan conectados, y que e Microsoft Teems

cuenten con audio y
video, realizara una
explicacion detallada del
tema de la clase,
empleando las
herramientas necesarias

e Zoom
e Google Meet

Otras plataformas:
e Youtube

que le permitan al
estudiante visualizar el
contenido.

Es importante mantener
una participacion activa
en los estudiantes, para
que se interesen en el
aumente la

Herramientas:

Micréfono

Chat

Camara

Compartir pantalla
Opciones para
levantar la mano

tema y & e Presentacion de
concentracion, PowerPoint
despejando dudas cada , presentacion  de
Vez que sea necesario. videos

Nota: Datos elaborados a partir de estrategias compiladas para el desarrollo de una

clase Fuente: CAICEDO, César.

Actividades de consolidacion

Estas actividades tienen lugar minutos antes de finalizar la clase y permiten al

estudiante a consolidar los conocimientos aprendidos en el desarrollo de la unidad,
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permiten asi mismo que el docente conozca el nivel de comprension que tuvo el tema

explicado.
Tabla 39
Metodologia para actividades de consolidacion de la clase mediante
videoconferencia
Metodologia Tiempo Tipo de actividades Procedimiento Herramientas o
de la plataformas
actividad digitales a
utilizar.
Actividad de 7.10 e Cuestionario El docente explicara Plataformas para
consolidacion minutos e Taller el procedimiento de videoconferencia:
e Foro la  actividad a e Microsoft Teems
e debate realizar, posterior a e Zoom
su ejecucion « Google Meet

ofrecera explicacion

respecto a los Herramientas:
resultados de la e Microfono
actividad. e Chat

e Camara

Otras
herramientas o]
aplicaciones

e Quizizz

e Socrative

e Cerebriti

e Proctorio

e The Answerpad

Nota: Datos elaborados a partir de estrategias compiladas para el desarrollo de una
clase Fuente: CAICEDO, César.

CAPITULO V: Conclusiones y Recomendaciones

5.1 Conclusiones

La videoconferencia presenta ventajas en la ensefianza virtual, optimizando el

uso del tiempo, el trabajo en equipo, desarrolla habilidades para la toma de
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decisiones, contribuyendo al pensamiento creativo y constructivo, asi mismo
presenta desventajas cuando no se cuenta con el conocimiento para emplear estas
herramientas o los recursos econémicos no permiten adquirir aparatos tecnolégicos

para recibir las clases.

El nivel de interaccion que se presenta en las clases mediante videoconferencia
es alto, puesto que los docentes hacen uso de estrategias pedagogicas que
aumentan la participacién, estas pueden ser desde foros de discusion y contenidos
multimedia; la interaccion entre los seres humanos es imprescindible y cobra especial
importancia en la construccion del conocimiento, potenciando las probabilidades de
desarrollo y buen vivir de las personas, superando los conflictos que se presentan en

la cotidianidad.

La metodologia que emplean los docentes para el desarrollo de las clases
virtuales, se lleva a cabo en tres tiempo, es decir, actividades de inicio, desarrollo y
consolidacion, empleando recursos tecnolégicos como la pizarra, chat, chat de audio
y asociacion de grupos de estudiantes; estos procedimientos son esenciales para el
desarrollo de las destrezas que acomparfiaran a la persona durante la formacion

académica.

La experiencia del alumnado respecto a las clases mediante videoconferencia
es buena, lo que incide en un buen nivel de satisfaccion frente al empleo de esta
plataforma e influye ademas en el bienestar estudiantil producto de alcanzar las
expectativas propuestas en cada asignatura; la satisfaccion académica es producto
de los éxitos en el desarrollo de los aprendizajes, producto de buenas practicas

educativas.

5.2 Recomendaciones

Las recomendaciones que se describen a continuacién estan relacionadas con
los objetivos propuestos en el estudio, para fortalecer el uso de la videoconferencia

como herramienta para el aprendizaje.
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Planificar y crear contenidos que seran expuestos en el desarrollo de la clase
mediante videoconferencia, tomando en cuenta el tema a desarrollar, lo que
determinara el empleo de herramientas digitales que mejor se adecue a las

necesidades del grupo y a los objetivos de aprendizajes.

Motivar continuamente a los estudiantes durante el desarrollo de la clase por
videoconferencia a través de la interaccion continua, ejecutando actividades
pedagdégicas que favorezcan la comunicacion entre los estudiantes y el docente, para
ello es necesario, asegurarse previamente de que los recursos técnicos como el

micréfono, y la camara estén en perfecto funcionamiento.

Emplear una metodologia pedagogica en relacion a los resultados de
aprendizajes propuestos por unidad o tema, tomando en cuenta las pautas basicas
para que la clase mediante videoconferencia sea exitosa, es decir utilizando un tiempo
de inicio de actividad, desarrollo y consolidacién, evaluando los aprendizajes a través
de talleres u otras herramientas digitales. Ademas sera necesario seleccionar un
formato para los contenidos, definir el tiempo que tomara cada clase, emplear

materiales de apoyo con bibliografia basica y complementaria.

Optimizar la experiencia del estudiante a traves de las clases videoconferencia,
empleando recursos como tareas en linea que promuevan la autoevaluacién de sus
trabajos, incluyendo feedback constantes, con el propdsito de mejorar la satisfaccion

y el desempefio estudiantil.
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Anexos

Anexo 1: Formato de Encuesta para los estudiantes

PN UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO

. B % DIRECCION DE INVESTIGACION Y POSGRADO

Co ' MAESTRIA EN EDUCACION MENCION TECNOLOGIA E INNOVACION
UMl EDUCATIVA

Objetivo: Analizar la influencia de la videoconferencia como herramienta educativa
en el aprendizaje de los estudiantes de primero y segundo de Bachillerato de la
Unidad Educativa Particular Padre Daniel Diez Garcia en el periodo lectivo 2020 -
2021, a través de un estudio descriptivo — correlacional para proponer alternativas de

solucioén.

Instrucciones: Lea detenidamente y seleccione la opcion que le parezca mas

conveniente

Pregunta 1. ¢Considera importante tener conocimientos y dominio de
aplicaciones que permitan mantener una comunicacion por videoconferencia?
Alternativas:
o Totalmente de acuerdo
o Algo de acuerdo
o Indeciso
o En desacuerdo

o Totalmente en desacuerdo

Pregunta 2. ¢Usted Posee conocimientos suficientes para el uso de las
plataformas de videoconferencia?
Alternativas:
o Totalmente de acuerdo
o Algo de acuerdo

o Indeciso
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o En desacuerdo

o Totalmente en desacuerdo

Pregunta 3. ¢ Ha recibido la capacitacién necesaria para el uso de plataformas
de videoconferencia?
Alternativas:
o Totalmente de acuerdo
o Algo de acuerdo
o Indeciso
o En desacuerdo

o Totalmente en desacuerdo

Pregunta 4. ¢Logra interactuar con facilidad entre sus compafieros y el
docente durante sus clases por videoconferencia?
Alternativas:
o Totalmente de acuerdo
o Algo de acuerdo
o Indeciso
o En desacuerdo

o Totalmente en desacuerdo

Pregunta 5. ¢Considera usted que el tiempo empleado en la clase por
videoconferencia le permite adquirir con facilidad los conocimientos?
Alternativas:
o Totalmente de acuerdo
o Algo de acuerdo
o Indeciso
o En desacuerdo

o Totalmente en desacuerdo
Pregunta 6. ¢Considera usted que las dificultades técnicas en los recursos

(internet o equipos) afectan a la comprension de la clase por videoconferencia?

Alternativas:
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o Totalmente de acuerdo
o Algo de acuerdo

o Indeciso

o En desacuerdo

o Totalmente en desacuerdo

Pregunta 7. ¢Considera usted que las plataformas (Zoom, Google meet,
Skype, Microsoft Teams) favorecen al desarrollo del aprendizaje?
Alternativas:
o Totalmente de acuerdo
o Algo de acuerdo
o Indeciso
o En desacuerdo

o Totalmente en desacuerdo

Pregunta 8. ¢La videoconferencia como herramienta educativa facilita la
comprension de los temas de clases en todas las asignaturas?
Alternativas:
o Totalmente de acuerdo
o Algo de acuerdo
o Indeciso
o En desacuerdo

o Totalmente en desacuerdo

Pregunta 9. ¢Le es posible desarrollar actividades grupales a través de la
videoconferencia?
Alternativas:
o Totalmente de acuerdo
o Algo de acuerdo
o Indeciso
o En desacuerdo

o Totalmente en desacuerdo
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Pregunta 10. ¢ Considera usted que desarrolla habilidades como

(comunicacion, observacién, andlisis, evaluacién, interpretacién) durante las clases

por videoconferencia?

Alternativas:

o

Totalmente de acuerdo
Algo de acuerdo
Indeciso

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Pregunta 11. ¢Considera usted que las clases por videoconferencia mejora

sus destrezas en el manejo de la tecnologia?

Alternativas:

o

Totalmente de acuerdo
Algo de acuerdo
Indeciso

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Pregunta 12. ¢Considera que el celular es un dispositivo tecnologico

adecuado para recibir sus clases por videoconferencia?

Alternativas:

o

Totalmente de acuerdo
Algo de acuerdo
Indeciso

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Pregunta 13. ¢Se siente a gusto recibiendo sus clases por videoconferencia?

Alternativas:

o Totalmente de acuerdo
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o Algo de acuerdo
o Indeciso
o En desacuerdo

o Totalmente en desacuerdo

Elaborado por: César Caicedo Bayas
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Anexo 2:

Formato de Encuesta para docentes

UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO
DIRECCION DE INVESTIGACION Y POSGRADO
MAESTRIA EN EDUCACION MENCION TECNOLOGIA E
INNOVACION EDUCATIVA

Objetivo: Encuesta dirigida a docentes de la Unidad Educativa Particular Padre

Daniel Diez Garcia del canton Simén Bolivar, provincia del Guayas, con el propdsito

de analizar la videoconferencia como herramienta educativa y su influencia en el

aprendizaje.

Instrucciones: Lea detenidamente y seleccione la opcién que le parezca mas

conveniente.

Pregunta 1. ¢ Considera usted estar utilizando con frecuencia las plataformas

de videoconferencia para recibir sus clases?

Alternativas:

(@]

o

o

Totalmente de acuerdo
Algo de acuerdo
Indeciso

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Pregunta 2. ¢Usted Posee conocimientos suficientes para el uso de las

plataformas de videoconferencia?

Alternativas:

o

©)

o

Totalmente de acuerdo
Algo de acuerdo
Indeciso

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo
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Pregunta 3. ¢Ha recibido la capacitacion necesaria para el uso de plataformas

de videoconferencia?

Alternativas:

o

Totalmente de acuerdo
Algo de acuerdo
Indeciso

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Pregunta 4. ¢Logra interactuar con facilidad entre sus compaieros y el

docente durante sus clases por videoconferencia? ¢Considera usted que las

metodologias educativas que emplea por videoconferencia le permiten alcanzar con

facilidad los objetivos de la clase?

Alternativas:

(@]

Totalmente de acuerdo
Algo de acuerdo
Indeciso

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Pregunta 5. ¢Considera usted que las dificultades técnicas en los recursos

(internet o equipos) afectan significativamente al desarrollo del aprendizaje por

videoconferencia?

Alternativas:

©)

Totalmente de acuerdo
Algo de acuerdo
Indeciso

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo
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Pregunta 6. ¢Cree usted que la videoconferencia permite un desarrollo

eficiente del proceso de ensefianza aprendizaje?

Alternativas:

(@]

o

o

Totalmente de acuerdo
Algo de acuerdo

Indeciso

En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

Pregunta 7. ¢ Considera usted que es posible desarrollar de manera eficiente

un aprendizaje colaborativo a través de la videoconferencia?

Alternativas:

o

©)

o

Totalmente de acuerdo
Algo de acuerdo
Indeciso

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Pregunta 8. ¢Considera usted que es posible desarrollar y ejecutar

habilidades cognitivas de los estudiantes a través de la videoconferencia?

Alternativas:

o

o

o

Totalmente de acuerdo
Algo de acuerdo
Indeciso

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Pregunta 9. ¢Considera usted que es posible evaluar las habilidades

cognitivas de los estudiantes a través de la videoconferencia?

Alternativas:

o Totalmente de acuerdo

o Algo de acuerdo
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o Indeciso
o En desacuerdo

o Totalmente en desacuerdo

Pregunta 10: ¢Considera usted que las clases por videoconferencia
desarrollan un aprendizaje autbnomo en los estudiantes?
Alternativas:
o Totalmente de acuerdo
o Algo de acuerdo
o Indeciso
o En desacuerdo

o Totalmente en desacuerdo

Pregunta 11. ¢ Considera usted que existen ventajas al impartir las clases por
videoconferencia?
Alternativas:
o Totalmente de acuerdo
o Algo de acuerdo
o Indeciso
o En desacuerdo

o Totalmente en desacuerdo

Pregunta 12. .,Se siente a gusto impartiendo sus clases por
videoconferencia?
Alternativas:
o Totalmente de acuerdo
o Algo de acuerdo
o Indeciso
o En desacuerdo

o Totalmente en desacuerdo

Elaborado por: César Caicedo Bayas
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Anexo 3: Formato de solicitud de validacién del instrumento de recoleccién

de informacién

, de XX del 2021

Estimada

Cargo

De mis consideraciones:

Yo, César Caicedo Bayas egresado del Programa de Maestria en Educacion
Mencién Tecnologia e Innovacion Educativa, Primera Cohorte, me dirijo a usted por
este medio, conociendo su gran compromiso en las tareas de investigacién educativa,
para solicitarle valide mi instrumento de encuesta, la cual forma parte del marco

metodoldgico del proyecto de investigacion que me encuentro desarrollando.

Sin mas que comunicar, agradezco de antemano su valioso aporte dentro de
mi proceso de formacion y espero tener una respuesta pronta y favorable a mi
peticion, Dios mediante si es posible, hasta el dia Lunes 31 de mayo de 2021, para
poder empezar con la recoleccion de datos, que serviran de mucha ayuda en el

desarrollo de mi tesis.

Me despido deseando que el Todopoderoso colme de bendiciones su vida,
trabajo y familia, para que siga cumpliendo con éxito sus diversas funciones en favor
de la educacion ecuatoriana.

Atentamente,

César Caicedo Bayas
C.l. 1204895617
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Hoja de registro para la validacién por expertos
Maestrante: César Caicedo Bayas

Tutor: Dr. Gustavo Montero Zamora

Datos del Experto

Nombres y Apellidos

Ultima titulacion académica

Institucién de adscripcién

Cargo

Teléfono celular

Direccién de correo

Instrumento.
Formato de encuesta para estudiantes y docentes.

Sobre el instrumento.

Se presenta, para su validacion, el formato de encuesta para estudiantes, cuyo
objetivo es: “Analizar la influencia de la videoconferencia como herramienta educativa

en el aprendizaje”.

El presente cuestionario se ha elaborado a partir del Cuadro de

Operacionalizacién de variables, que a continuacion se expone:
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CUADRO DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Variables Dimensiones

Indicadores

items

Instrumento

Competencias

digitales

Independiente: _
_ ~ Competencia
Videoconferencia o
comunicativa
como
herramienta

educativa

Metodologia

didactica

Nivel de
conocimiento
técnico acerca de
las herramientas
de la plataforma
utilizada para la
videoconferencia
Uso correcto del
proceso de
comunicacién
empleando las
herramientas
tecnoldgicas que
ofrece la
plataforma para
la
videoconferencia
con el propésito
de interactuar y
despejar dudas
Empleo de
metodologia
orientada a guiar
las  actividades
pedagogicas
para alcanzar los
objetivos de

aprendizaje

105

Para el
estudiante:
1,2,3

Para el
docente: 1,
2

Para el
estudiante:
4

Para el

docente: 3

Para el
estudiante:
5

Para el

docente: 4

Encuesta

Cuestionario



Dependiente:
Desarrollo

aprendizaje

del

Factibilidad

Formativa

Aprendizaje

colaborativo

Desarrollo de

habilidades

cognitivas

Aprendizaje

autébnomo

Presencia de
factores técnicos
gque ponen en
ventaja 0
desventaja el uso
de la
videoconferencia
Incidencia en el
desarrollo de los

aprendizajes

Nivel de
colaboracion

para generar
conocimientos en
grupo
Uso apropiado
del conocimiento
para la resolucion
de actividades

pedagogicas

Grado de
intervencién  del
estudiante en el
propio  proceso

de aprendizaje
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Para el
estudiante:
6,7,8

Para el
docente: 5,
11, 12

Para el
estudiante:
8

Para el
docente: 6
Para el
estudiante:
9

Para el
docente: 7
Para el
estudiante:
10

Para el
docente: 8,
9

Para el
estudiante:
11

Para el
docente: 10



La definicion conceptual y operacional de la variable independiente

Videoconferencia como herramienta educativa es:

Las videoconferencia como herramienta educativa es uno de los medios de
comunicacién que permite llevar a cabo una la ejecucion de una clase a través
de diferentes plataformas que ofrecen este servicio, pues da paso a un contacto

virtual de manera verbal y visual en tiempo real.

La definicion conceptual y operacional de la variable dependiente desarrollo de

aprendizaje es:

El desarrollo del aprendizaje es un proceso que se lleva a cabo a través de la
adquisicién de destrezas, actitudes, comportamientos y valores producto de
diversos factores que se interrelacionan, tales como la experiencia, educacion,

formacion académica y observacion.

Sobre la validacion

A continuacion, se presentan dos tablas, con la referencia numeérica de los
items 0 aspectos sobre los que se indaga a traves de cada cuestionario.

Por favor, valore cada item de acuerdo con los siguientes criterios:

e (S) Suficiencia: Los items que evaltan el mismo componente bastan
para obtener la medicién de este.

e (CI) Claridad: El item se comprende facilmente, es decir, su sintactica
y semantica son adecuadas.

e (Co) Coherencia: El item tiene relacion légica con el componente sobre
el que se supone que indaga.

¢ (R) Relevancia: EIl item es esencial o importante, es decir debe ser
incluido.

Para ello, coloque en la casilla correspondiente un nimero del uno (1) al

cuatro (4) de acuerdo con la siguiente escala:

1. No cumple con el | 2. Bajo nivel 3. Moderado nivel | 4. Alto nivel

criterio

Ademas de su valoracion, por favor, agregue las observaciones que explican

su valoracion o ayudan a la mejora de la pregunta.
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Instrumento: Encuesta para estudiantes de primero y segundo de

bachillerato

Pregunta por componente

(S)

(Cl)

(Co)

(R)

Observacion

1.- ¢Considera usted estar
utiizando con frecuencia las
plataformas de
videoconferencia para recibir

sus clases?

2.- ¢ Usted Posee
conocimientos suficientes para
el uso de las plataformas de

videoconferencia?

3.- ¢ Ha recibido la capacitacion
necesaria para el uso de
plataformas de

videoconferencia?

4.- ¢Logra interactuar con
facilidad entre sus comparieros
y el docente durante sus clases

por videoconferencia?

5.- ¢Considera usted que el
tiempo empleado en la clase
por videoconferencia le permite
adquirir con facilidad los

conocimientos?

6.- ¢Considera usted que las
dificultades técnicas en los
recursos (internet o equipos)
afectan a la comprension de la

clase por videoconferencia?
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Pregunta por componente

(S)

(Cl)

(Co)

(R)

Observacion

7.- Considera usted que las
plataformas (Zoom, Google
meet, Skype, Microsoft Teams)
favorecen al desarrollo del

aprendizaje?

8.- ¢La videoconferencia como
herramienta educativa facilita la
comprension de los temas de
clases en todas las

asignaturas?

9.- ¢Le es posible desarrollar
actividades grupales a través

de la videoconferencia?

10.- ¢Considera usted que
desarrolla habilidades como
(comunicacion,  observacion,
andlisis, evaluacion,
interpretacién)  durante las

clases por videoconferencia?

11.- ¢Considera usted que las
clases por videoconferencia
mejora sus destrezas en el

manejo de la tecnologia?

12.- ¢Considera que el celular
es un dispositivo tecnoldgico
adecuado para recibir sus

clases por videoconferencia?

13.- ¢Se siente a gusto
recibiendo sus clases por

videoconferencia?

Consideraciones sobre el instrumento revisado.
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Sugerencias y recomendaciones.

Elaborado por: César Caicedo Bayas
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Instrumento: Encuesta para docentes de primero y segundo de bachillerato

Pregunta por componente (S) | (Ch) | (Co)| (R) Observacién

1.- ¢Considera usted tener las
destrezas necesarias para el
uso de plataformas para

videoconferencia?

2.- ¢Considera usted estar
utiizando con frecuencia las
plataformas de
videoconferencia para impartir

sus clases?

3.- ¢Considera usted que el
desarrollo de clases por
videoconferencia facilitan una
comunicacién activa entre el

estudiante y el docente?

4.- ¢Considera usted que las
metodologias educativas que
emplea por videoconferencia le
permiten alcanzar con facilidad

los objetivos de la clase?

5.- ¢Considera usted que las
dificultades técnicas en los
recursos (internet o equipos)
afectan significativamente al
desarrollo del aprendizaje por

videoconferencia?

6.- ¢Cree usted que Ila
videoconferencia permite un
desarrollo eficiente del proceso

de ensefianza aprendizaje?

7.- ¢Considera usted que es
posible desarrollar de manera

eficiente un aprendizaje

111




Pregunta por componente

(S)

(Cl)

(Co)

(R)

Observacion

colaborativo a través de la

videoconferencia?

8.- ¢Considera usted que es
posible desarrollar y ejecutar
habilidades cognitivas de los
estudiantes a través de la

videoconferencia?

9.- ¢Considera usted que es
posible evaluar las habilidades
cognitivas de los estudiantes a

través de la videoconferencia?

10.- ¢Considera usted que las
clases por videoconferencia
desarrollan un aprendizaje

auténomo en los estudiantes?

11.- ¢Considera usted que
existen ventajas al impatrtir las

clases por videoconferencia?

12.- ¢Se siente a gusto
impartiendo sus clases por

videoconferencia?

Consideraciones sobre el instrumento revisado.

Sugerencias y recomendaciones.
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Validacién experto

Hoja de registro para la validacion por expertos

Maestrante: César Caicedo Bayas
Tutor: Dr. Gustavo Montero Zamora

Datos del Experto

Nombres y Apellidos Macias Alvarado Nancy Jaqueline

Ultima titulacion académica Magister en Disefio Curricular

Institucion de adscripcion Unidad Educativa Mariscal Sucre

Cargo Rectora

Teléfono celular 0959040450

Direcciéon de correo Jaque3804@gmail.com
Instrumento.

Formato de encuesta para estudiantes y docentes.

Sobre el instrumento.
Se presenta, para su validacion, el formato de encuesta para estudiantes,

cuyo objetivo es: “Analizar la influencia de la videoconferencia como herramienta

educativa en el aprendizaje”.

El presente cuestionario se ha elaborado a partir del Cuadro de

operacionalizacion de variables, que a continuacién se expone:
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CUADRO DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Variables Dimensiones Indicadores items Instrumento

Nivel de conocimiento Para el estudiante: 1, 2, 3
técnico acerca de las Paraeldocente: 1, 2

Competencias digitales herramientas de la
plataforma utilizada para
la videoconferencia
Uso correcto del proceso Para el estudiante: 4
de comunicacion Para el docente: 3
empleando las

_ herramientas tecnoldgicas
Independiente: Competencia Encuesta

Videoconferencia como

herramienta educativa

comunicativa

Metodologia didactica

que ofrece la plataforma

para la videoconferencia

con el proposito de
interactuar 'y despejar
dudas

Empleo de metodologia
orientada a guiar las
actividades pedagdgicas
para alcanzar los objetivos

de aprendizaje
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Cuestionario

Para el estudiante: 5

Para el docente: 4



Dependiente:
Desarrollo del aprendizaje

Factibilidad

Formativa

Aprendizaje colaborativo

Desarrollo de habilidades

cognitivas

Aprendizaje autbnomo

Presencia de factores
técnicos que ponen en
ventaja o desventaja el
uso de la videoconferencia
Incidencia en el desarrollo
de los aprendizajes

Nivel de colaboracion para

generar conocimientos en

grupo
Uso apropiado del
conocimiento para la

resolucion de actividades
pedagogicas

Grado de intervencion del
estudiante en el propio

proceso de aprendizaje
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Para el estudiante: 6, 7, 12
Para el docente: 5, 11, 12

Para el estudiante: 8,13
Para el docente: 6
Para el estudiante: 9

Para el docente: 7
Para el estudiante: 10

Para el docente: 8, 9

Para el estudiante: 11

Para el docente: 10



La definicién conceptual y operacional de la variable independiente Videoconferencia

como herramienta educativa es:

Las videoconferencia como herramienta educativa es uno de los medios de
comunicacién que permite llevar a cabo una la ejecucion de una clase a través de
diferentes plataformas que ofrecen este servicio, pues da paso a un contacto virtual

de manera verbal y visual en tiempo real.

La definicibn conceptual y operacional de la variable dependiente desarrollo de

aprendizaje es:

El desarrollo del aprendizaje es un proceso que se lleva a cabo a través de la
adquisicion de destrezas, actitudes, comportamientos y valores producto de diversos
factores que se interrelacionan, tales como la experiencia, educacion, formacion
académica y observacion.

Sobre la validacion

A continuacion, se presentan dos tablas, con la referencia numérica de los items
0 aspectos sobre los que se indaga a través de cada cuestionario.

Por favor, valore cada item de acuerdo con los siguientes criterios:

e (S) Suficiencia: Los items que evallan el mismo componente bastan para
obtener la medicion de este.

e (CI) Claridad: El item se comprende facilmente, es decir, su sintactica y
semantica son adecuadas.

e (Co) Coherencia: El item tiene relacién légica con el componente sobre el
gue se supone que indaga.

¢ (R) Relevancia: El item es esencial o importante, es decir debe ser incluido.
Para ello, coloque en la casilla correspondiente un namero del uno (1) al cuatro
(4) de acuerdo con la siguiente escala:

1. No cumple con el|2.Bajo nivel 3. Moderado nivel | 4. Alto nivel
criterio

Ademas de su valoracion, por favor, agregue las observaciones que explican su
valoracién o ayudan a la mejora de la pregunta.
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Instrumento: Encuesta para estudiantes de primero y segundo de bachillerato

Pregunta por componente (S) (Cl) | (Co) (R) Observacidon

1.- (Considera usted estar |4 4 4 4
utilizando con frecuencia las
plataformas de videoconferencia
para recibir sus clases?

2.- ¢Usted Posee conocimientos | 4 4 4 4
suficientes para el uso de las
plataformas de videoconferencia?

3.- ¢Ha recibido la capacitacion | 4 4 4 4
necesaria para el uso de
plataformas de videoconferencia?

4.- ;Logra interactuar con facilidad | 4 4 3 3
entre sus comparieros y el docente
durante sus clases por
videoconferencia?

5.- ¢Considera usted que el tiempo | 4 4 4 4
empleado en la clase por
videoconferencia le  permite
adquirir ~ con  facilidad los
conocimientos?

6.- ¢Considera usted que las |4 4 4 4
dificultades técnicas en los
recursos (internet 0 equipos)
afectan a la comprension de la
clase por videoconferencia?

7.- Considera usted que las |3 4 4 4
plataformas (Zoom, Google meet,
Skype, Microsoft Teams)
favorecen al desarrollo  del
aprendizaje?

8.- ¢La videoconferencia como | 4 4 4 4
herramienta educativa facilita la
comprension de los temas de clases
en todas las asignaturas?

9.- ¢Le es posible desarrollar | 4 4 4 4
actividades grupales a través de la
videoconferencia?

10.- ¢Considera usted que |4 4 4 4
desarrolla  habilidades  como
(comunicacién, observacion,
analisis, evaluacion,
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Pregunta por componente

)

(Cl) | (Co) (R) Observacion

interpretacion) durante las clases
por videoconferencia?

11.- ¢Considera usted que las
clases por videoconferencia mejora
sus destrezas en el manejo de la
tecnologia?

12.- ;Considera que el celular es un
dispositivo tecnoldgico adecuado
para recibir sus clases por
videoconferencia?

13.- ¢Se siente a gusto recibiendo
sus clases por videoconferencia?

Consideraciones sobre el instrumento revisado.

El instrumento revisado esta bien claro e induce a la compresion de cada pregunta.

Sugerencias y recomendaciones.

Considerar que en ciertas preguntas talvez el estudiante pueda contestar con una respuesta opuesta
a la realidad dependiendo la situacién actual que se encuentre.

Lol Mo

Msc. Jaqueline Macias A.
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Instrumento: Encuesta para docentes de primero y segundo de bachillerato

Pregunta por componente (S) (Cl) | (Co) (R) Observacidon

1.- (Considera usted tener las |4 4 4 4
destrezas necesarias para el uso de
plataformas para

videoconferencia?

2.- ¢(Considera usted estar |4 4 4 4
utilizando con frecuencia las
plataformas de videoconferencia

para impartir sus clases?

3.- ¢Considera usted que el |3 4 4 4
desarrollo de  clases  por
videoconferencia facilitan una
comunicacion activa entre el
estudiante y el docente?

4.- ;Considera usted que las |3 4 4 4
metodologias  educativas  que
emplea por videoconferencia le
permiten alcanzar con facilidad los
objetivos de la clase?

5.- ¢Considera usted que las |4 4 4 4
dificultades técnicas en los
recursos (internet 0 equipos)
afectan  significativamente  al
desarrollo del aprendizaje por
videoconferencia?

6.- ¢Cree usted que la|4 4 4 4
videoconferencia  permite  un
desarrollo eficiente del proceso de
ensefianza aprendizaje?

7.- ¢Considera usted que es posible | 4 4 4 4
desarrollar de manera eficiente un
aprendizaje colaborativo a través
de la videoconferencia?

8.- ¢Considera usted que es posible | 4 4 4 4
desarrollar y ejecutar habilidades
cognitivas de los estudiantes a
través de la videoconferencia?

9.- ¢Considera usted que es posible | 4 4 4 4
evaluar las habilidades cognitivas
de los estudiantes a través de la
videoconferencia?
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Pregunta por componente (S) (Cl)y | (Co) (R) Observacién

10.- ¢Considera usted que las |4 4 4 4
clases  por  videoconferencia
desarrollan un aprendizaje
autonomo en los estudiantes?

11.- ;Considera usted que existen | 4 4 4 4
ventajas al impartir las clases por

videoconferencia?

12.- ;Se siente a gusto impartiendo | 4 4 4 4

sus clases por videoconferencia?

Consideraciones sobre el instrumento revisado.

El instrumento cuenta con preguntas muy claras y sobretodo objetivas acorde a la situacion actual.

Sugerencias y recomendaciones.

Ninguna.

@ﬁ,ﬂé\‘f Djs

Msc. Jaqueline Macias A.
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