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RESUMEN

Se realiza este estudio debido a que en la localidad de Mariscal Sucre poseen
desconocimiento de lo beneficioso tener un registro de los productos agricolas, a
mas de eso porque son una localidad que se dedica mayormente a la agricultura,
son una parroquia rural muy productiva como lo es en el sector agricola y comercial,
y que para su desarrollo econdmico, social, productivo se necesita de un sistema
de control que fomente en ellos cultura y orden; y que esta a su vez le sirva para el
fortalecimiento de sus microempresas. Se necesita asesoria que no solo les brinde
servicios de control, sino que mas bien les brinde ayuda y los guie para el buen
desenvolvimiento de la empresa y de emprendimiento en la cual ellos mejoren poco
a poco su calidad de produccién, logrando con esto contribuir el bienestar de cada
uno de los propietarios bananeros y a su vez hacerles ver que si ellos invirtieran
parte de sus ingresos en un sistema de control, estarian construyendo un futuro
fructuoso y de agrado, que les servira para evitar perdidas.

Es por eso que se plantea la implementacion de un sistema de control de inventarios
de insumos, debido a que no tienen una cultura de llevar un registro especifico que
posee la empresa, por lo que es totalmente necesario el sistema en esta localidad
rural del Canton Milagro, logrando con esto que la poblacién pueda ir mejorando el
manejo de los productos, siendo esta nueva implementacion quien ayude al
desarrollo de la parroquia y sus recintos. Esta investigacion que esta detallada por
cinco capitulos, realizados de manera minuciosa ayudara la localidad y su entorno, y
a su vez este se puede convertir en una fuente mas de ingresos para los
empresarios de la parroquia, generando fuentes de empleo y fuente de recursos

econdmicos que haran a Mariscal Sucre, una parroquia emprendedora.

Palabras Clave: Control - Produccion — Emprendimiento




ABSTRACT

We carried out this study because in the town of Mariscal Sucre have lack of
profitability have a record of agricultural products to more than one location that they
are mostly devoted to agriculture, rural parish is a very productive as is in agriculture
and trade, and that their economic, social, productive, you need a system
encourages them control que culture and order, and that this in turn will serve to
strengthen their small businesses. Advice is needed not only gives them control
services, but rather provide them with help and guide them to the proper conduct of
the company of entrepreneurship in which they gradually improve their quality of
production, thus achieving welfare help of each banana owners and in turn to show
them that if they invest part of their income on a control system, would be building a
successful and happy future, which will serve to avoid losses.
That's why there is the implementation of an inventory control system of inputs,
because than haven't a culture of keeping a record company that owns specific, so
the system is absolutely necessary in this rural town of Canton Miracle achieving with
this that people can keep improving the handling of products, with this new
implementation who assist the development of the parish and its precincts. This
research is detailed by five chapters, made so thorough help the town and its
surroundings, and in turn this can become a source of income for most employers in
the parish, generating sources of employment and economic resource will to Mariscal
Sucre, an enterprising parish.
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INTRODUCCION

El presente proyecto titulado control de inventario de Insumos Agricolas del sector
bananero en la parroquia de Mariscal Sucre del Cantdén Milagro, se elabora con el fin
de realizar un estudio de investigacion en la localidad, surgi6 ya que a simple
inspeccién se puede observar que existe una gran productividad en el sector
agricola. Sin embargo esta gran productividad no se ve reflejada en los ingresos de
los propietarios, debido a que las haciendas de este sector no tienen vigilancia de
los productos. Es por ese motivo que nosotros como investigadores hemos
establecido que el problema principal de esta parroquia es que no existe el
conocimiento de los controles, de la importancia de realizar presupuestos y
proyecciones, para saber que materiales e insumos comprar y mantener en bodega
lo que se va a necesitar, también un debido uso de los sistemas o tarjetas kardex, lo
cual nos facilita un conocimiento amplio del stock de los insumos, observando
constantemente el precio, la fecha, las entradas, las salidas, para obtener valores
reales de los productos. Es importante que las personas en especial las de las zonas
rurales soliciten un sistema de control, porque ayuda a implementar el manejo y
seguimientos de estos, mejorar el uso de los recursos, este se ve reflejado en la
reduccion de costos y en la mejora de los resultados finales. Realizando encuestas
relacionadas a la implementacion de Sistema de control dirigida a los propietarios de
las empresas ayudandonos a conocer quiénes de los administradores de las
diferentes bananeras estan dispuestos a obtener el sistema ofrecido. Se deberia
capacitar a los empleados para que obtengan conocimiento sobre la inspeccion que
se va a realizar en las bananeras, y que se realicen tales como fueron disefiados,
para que el administrador se encargue de realizar las observaciones cerciorandose
de las existencias de los insumos respectivos comparando lo fisico con los registros
contables, con el fin de que las empresas bananeras realicen estos inventarios de
forma permanente de tal manera que tengan un amplio conocimiento de lo que se

va a comprar, que es lo que se va a utilizar y que es lo que se queda en bodega.



CAPITULO |

EL PROBLEMA
1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.1 Problematizacion

En el sector Bananero de la parroquia de Mariscal Sucre del Canton Milagro, existen
Empresas que tienen un uso indebido de los recursos que se utilizan para la
agricultura, por parte de los empleados no autorizados en el manejo de los mismos,
influye que existan extravios, robos y desperdicios, que son pérdidas en las
bananeras al no aplicar los respectivos controles.

Se ha observado que normalmente no se realizan controles de inventarios de forma
periodica, esto causa que los empleados realicen falsificaciones de los registros
contables, al no realizar controles los empleados tienen la facilidad de hurtar los

productos.

No realizan presupuestos proyecciones y el no inspeccionar, de forma organizada
origina un retraso en la produccién, porque creen tener disponible el inventario que

se necesita.

No llevan sistemas o tarjetas kardex de entrada y salidas de productos, dificulta
saber el inventario existente en bodega, de esta manera tienden a comprar los
insumos en pequefas cantidades, y al necesitar un producto lo adquieren en la
Parroquia Mariscal Sucre, y esto genera que grave un precio mas elevado al real.

No cuentan con un debido manual d funciones, en la cual los empleados realizan
mas de una de las funciones, que por lo general deberia desempenfar, esto produce

mal uso de los insumos agricolas por parte de los empleados de las empresas.



Pronostico
Si no se lleva un control de los inventarios permanentes, que nos permita visualizar
la existencia de recursos agricolas, provoca escases de insumos, originando un

retraso de la produccion.

Control de Prondstico
Implementar un sistema de control de inventarios que permita conocer el stock de
insumos, con el fin de disminuir el retraso de la elaboracion de los registros, ya sea

por pérdidas, problemas, etc.

1.1.2. Delimitacion del Problema

Pais: Ecuador

Region: Costa

Provincia: Guayas,

Canton: Milagro

Sector: Rural (Parroquia Mariscal Sucre)
Area: Sector Agricola

Universo: (10 — 25 hectéareas)

Tiempo: 5 afios

1.1.3. Formulacion del Problema
¢,De qué manera influye el uso indebido de los recursos, que se utilizan por parte de
los agricultores en la parroquia de Mariscal Sucre del Canton Milagro?

1.1.4 Sistematizacion del Problema

¢ De qué manera afecta la carencia de controles de inventarios en forma periédica?
¢, Qué influencia tiene la falta presupuesto, proyeccion e inspeccion en las bodegas
bananeras?

¢, Qué genera el deficiente control de entrada y salida de insumos agricolas?

¢, Qué produce la inexistencia de un debido manual de funciones?



1.1.5. Determinacion del Tema
Estudio de factibilidad de la implementacion de un sistema de control de inventarios
de Insumos Agricolas del Sector bananero en la parroquia de Mariscal Sucre del

Canton Milagro.

1.20BJETIVOS

1.2.1. Objetivo General de la Investigacion

Realizar un estudio, que permita conocer las causas que origina el indebido uso de
recursos por parte de los agricultores del sector. Valiéndose de encuestas,
entrevistas y herramientas Informéticas con el fin de ayudar a las personas del

sector bananero.

1.2.2. Objetivos Especificos de la Investigacién

v ldentificar las causas por la que existe una carencia de controles de
materiales e insumos en los agricultores de la parroquia.

v Identificar las causas por la cual existe falta de presupuesto, proyeccion e
inspeccion en las bodegas bananeras.

v' Analizar los motivos por la cual se encuentra deficiente el control de
inventarios en las Bananeras en la parroquia de Mariscal Sucre.

v' Investigar un adecuado manual de funciones que este acorde a las

actividades que se realizan en las empresas del sector bananero.

1.3 JUSTIFICACION

1.2.2. Justificacién de la Investigacion

En las empresas bananeras de la parroquia de Mariscal Sucre del Canton Milagro,
se ha observado que no cuentan con controles de Inventarios de insumos agricolas,
hay un uso indebido de los productos, ya que no existen controles para personas no
autorizadas, para el acceso directo a bodegas, a través del uso de cajas de
seguridad, candados, vallas y guardas para proteger, conservar, y manejar

adecuadamente los Insumos.



Es necesario realizar permanentemente comparaciones periddicas, entre los
registros contables y los productos disponibles en bodegas, para detectar con
facilidad desperdicios, pérdida o robo lo que ocasiona bajas rentabilidades para las
haciendas al no realizar inspecciones apropiadas. Adquirir los insumos de acuerdo a
las necesidades y asignacion presupuestal de la bananera. Implementar un sistema
de manejo, control y seguimiento de los insumos agricolas de las haciendas. El
estudio de factibilidad de la implementacion de un sistema mediante métodos de
encuestas realizadas a los propietarios y empleados que realizan estas funciones lo
cual permitira mejorar el uso de los recursos, y este se ve reflejado en la reduccion
de costos y finalmente en la mejora de los resultados. Asegurarse de que la empresa
cuente con inventario suficiente para satisfacer la demanda y para que las
operaciones de produccion funcione sin obstaculos. Por ello se ha convertido en
prioridad, mantener la eficiencia de un sistema de inventarios, que sea resultado de
una buena coordinacion entre las diferentes areas de la empresa, teniendo como fin

el cumplimiento de sus objetivos.



CAPITULO Il

MARCO REFERENCIAL
2.1 MARCO TEORICO

2.1.1 Antecedentes histéricos

Desde tiempos inmemorables, los pueblos de la antigiedad, acostumbraban
almacenar grandes cantidades de alimentos para ser utilizados en los tiempos de
sequia o de calamidades. Es asi como surge o nace el problema de los inventarios,
como una forma de hacer frente a los periodos de escasez. Que le aseguraran la
subsistencia de la vida y el desarrollo de sus actividades normales. Esta manera de
de almacenar todos los bienes y alimentos necesarios para sobrevivir motivd po el
cual la existencia de los inventarios. Como es de conocimiento general; la base de
toda empresa que se dedique al comercio es la compra y ventas de bienes y
servicios; de aqui viene la importancia del manejo de inventario por parte de la

misma.

Este control contable le permitirh a estas empresas mantener un oportuno control,
asi como también conocer al término del periodo contable un reporte detallado de la

situacion economica de la empresa.

El inventario tiene como objetivo fundamental proveer a la entidad de material
necesarios, para su continuo y regular desenvolvimiento, es decir, el inventario tiene
un papel vital para funcionamiento acorde y coherente dentro del proceso de

produccion y de esta forma afrontar la demanda.

Aquellas personas que tengan trato directo con los costos y las finanzas sustentaran

gue el inventario es dinero, un activo o efectivo en forma de material.



Los inventarios poseen un valor dedicado, particularmente en compafiias que se
dedican a la compra o venta y su valor siempre se muestra por el lado de los activos
en el Balance General. Desde el punto de vista financiero los inventarios se
consideran: mientras menos cantidades mejor (la conclusién correcta por rezones
equivocadas y una forma extrafia de tratar un verdadero activo). Aquellos que ven

los inventarios como materiales de produccion tiene una miopia similar.

El control de la produccién y el control de inventarios estan intimamente
relacionados, aunque su desarrollo se dio por separado. En un principio, el control
de la produccién era una de las muchas funciones del encargado de la linea. El
ordenaba materiales, establecia el tamafio de la fuerza y el nivel de la produccion y

controlaba el servicio al cliente mediante los niveles de inventarios.

Conforme las actividades del encargado de la linea aumentaron, necesito de la
ayuda de un oficinista que llevara los controles y tuviera contacto con el
departamento de ventas y diera respuestas con relacion a los trabajos y a los
tiempos de entrega. El oficinista empez6 a ordenar el material, planear la produccién
y otros preparativos, ese fue el principio del control de los inventarios.

El control de inventarios se desarrolld6 sobre lineas mas cientificas. ElI concepto
basico de tamafio de lote econémico fue publicado por primera vez en

1915 y el enfoque estadistico para determinar los puntos de orden fue presentado
por R. H. Wilson en 1934.

El movimiento de la administracion cientifica a partir de los primeros afos de la de
cada de 1890 hasta la Segunda Guerra Mundial, ha ayudado a reconocer que el
trabajo de planeacion y control de la produccion debe ser actividad del grupo; como
resultado el control de la produccion y de los inventarios existian funciones distintas
en la mayoria de las compaiiias.

De la Segunda Guerra Mundial vino la investigacion de operaciones, la aplicacion de
técnicas cientificas para la solucién de problemas de guerra, en la que la asignacion

de productos limitados era cuestidén de derrota o victoria.



Cuando los cientificos que hicieron este trabajo volvieron a los problemas del mundo
en tiempos de paz, su atencion se enfoco en el control de la produccion de los
inventarios, en el que los elementos del problema podian ser expresados de forma
numerica. Se produjeron algunos resultados notables en el prondstico, en el control

de inventarios y en la programacion de la materia.

En 1957, un grupo de 27 personas que trabajaban en el control de la produccion y
de inventarios se juntaron el Cleveland y formaron la AmericanProduction and
Inventory Control Society (APICS). Sus objetivos eran el desarrollo de un cuerpo de
conocimiento, la difusion de la informacion en lenguaje, principios y técnicas y la
educaciéon de sus miembros. A lo largo del camino, se definié en un diccionario el
lenguaje del campo, se catalog6 la literatura en una serie de bibliografias y se

introdujo la técnica MRP (planeacién de requerimiento de materiales).

2.1.2 Antecedentes referenciales
De acuerdo con la investigacion de antecedentes referenciales hemos encontrado
los siguientes temas, que se ajustan a nuestra investigacion en cuanto al control de

inventarios.

“El control, manejo y sistematizacion de los inventarios en una empresa
bananera”

Propuesta de implementar una adecuada administracion de inventarios, que incluya
procedimientos autorizados, flujograma y formas que ayuden a los empleados a
entender con claridad, cuales son los objetivos que se persiguen, las ventajas de
apegarse a los mismos y a las consecuencias que se obtendran de su buena

aplicacion.

Los procedimientos, flujograma y formas de compras, ingresos a bodega, despachos
de bodegas, custodia de materiales e inventarios fisicos, ayudaran a ordenar las
operaciones y estableceran un adecuado ambiente de control interno para dar una
seguridad razonable de que los ingresos, transferencias y consumos se registran en

el periodo que corresponden, obteniendo con ello, saldos actualizados,



reconocimiento del gasto en el periodo en que se origina y el registro oportuno de los
pasivos a los proveedores.

Poner en marcha un programa de auditoria periédico, que incluya inventarios
generales, inventarios selectivos, revision de materiales dafiados, obsoletos y de
lento movimiento, pruebas de manejo y control de materiales y reportes peridédicos
gue sirvan como parametro de la operacion diaria.

También debe incluir una supervision y verificacion constante que ayuda a
comprobar, si los procedimientos vigentes se estan observando y a corregir
desviaciones en los mismos.

“Propuesta para el control de inventarios de insumos en la compaifiia agricola
DIAZ SAS”

Se propone realizar la aplicacion de los procedimientos estudiados en el marco
tedrico, se logra implementar una metodologia que va desde la compra del insumo
hasta su aplicacion al cultivo, con esto se concluye que haciendo el control desde el
area de compras se logra un mejor manejo de los inventarios, se logra bajar los
costos de fertilizantes y fungicidas, mejorar producciones, tener el control total de la

informacion y finalmente una mejora en los resultados finales de la compainia.

La compafia requiere en el desarrollo de la investigacion la compafia requeria un
sistema en el que se categorizara el inventario de acuerdo a su demanda es por esto
que esta ligada fuertemente a la identificacibn mediante el estudio de la referencias
del inventario a su clasificacion mediante la metodologia push y pull, con lo cual se
logra establecer que unidades son de alta demanda y criticas para la produccion y
cuales seran de menor movimiento y tendran un trato diferente a lo planteado.
Teniendo en cuenta las necesidades de la compafiia es fundamental establecer una
metodologia de reabastecimiento de inventario, peridédica y basada en lo realmente
requerido de acuerdo a la categorizacién push y pull y ABC esto seria posible
mediante un software que se alimente con los consumos historicos y genere un
periodo optimo de acuerdo con los parametros establecidos con base en lo
estudiado en la presente investigacion para la compafiia agricola DIAZ.



"Disefio de un Sistema de Gestion y Control del Inventario de Producto
Terminado para una Empresa Productora de Fertilizantes Simples vy
Compuestos”

El presente proyecto de tesis se desarrollo con el propésito de disefiar un sistema de
gestion y control de inventarios de producto terminado, en una empresa productora

de fertilizantes simples y compuestos de la ciudad de Guayaquil.

Hoy en dia la empresa en estudio, ha diversificado su maletin de servicios y
productos dentro de las mismas instalaciones, lo que ha generado una reduccién de
espacio en las areas destinadas al almacenamiento del producto terminado, como
son los sacos de fertilizante simples y compuestos. Ademas, existe un desbalance
entre las cantidades de produccion y la demanda del fertilizante, hecho que se
refleja en los altos niveles de inventario. Este escenario ha obligado a la empresa a

tener un mayor control y gestion de los inventarios de producto terminado.

El principal objetivo de este proyecto de tesis es el de disefiar un sistema de gestion
del inventario de producto terminado, que jerarquice el inventario segun su valor
monetario y asi, establecer politicas de inventario y cantidades de
reaprovisionamiento adecuadas al nuevo escenario que tiene la empresa hoy en dia.
El modelo de gestion a seguir, se deriva de la recopilacion de algunas teorias de
inventarios para sistemas de demanda independiente y que sera mostrada en el
marco tedrico de esta tesis.

La metodologia a utilizar en esta tesis es la siguiente:

Iniciando con un levantamiento de datos entre los distintos departamentos de la
empresa como: Produccion, Comercializacion, Inventarios y Aseguramiento de la
Calidad.

Luego del levantamiento estos datos son analizados y son convertirlos en

informacion y poder ser utilizados en el objetivo de esta tesis.

Finalmente, una vez obtenida la informacion de los diferentes departamentos de la

empresa, se elaborara el disefio de gestion del inventario de producto terminado, en
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base al modelo visto en el marco tedrico y ajustado al escenario actual de la

empresa.

El resultado esperado de esta tesis, es reducir un 30% la inversion financiera del

inventario de producto terminado tanto de fertilizante simple como compuesto.

2.1.3 Fundamentacioén

2.1.3.1 Fundamentacion Cientifica

El inventario es el conjunto de bienes, mercancias o articulos que tiene la empresa
con el propdsito de comercializarlos con terceros, permitiendo la compra y venta o la
fabricacion primero antes de venderlos, en un periodo econémico determinados.
Deben aparecer en el grupo de activos circulantes. Es considerado uno de los
activos mas grandes existentes en las empresas. El inventario es un rubro que
aparece tanto en el balance general como en el estado de resultados. Dentro del

balance General, el inventario por lo general es el activo corriente mas grande.

En el estado de resultado, el inventario final se resta del costo de mercancias
disponibles para la venta y asi poder determinar el costo de las mercancias vendidas
durante un periodo determinado. Los Inventarios son bienes tangibles que se tienen
para la venta en el curso ordinario del negocio o para ser consumidos en la

produccion de bienes o servicios para su posterior comercializacion.

Los inventarios comprenden el control de las materias primas, productos en proceso
y productos terminados o mercancias utilizada para la venta, los materiales,
repuestos y accesorios para ser consumidos en la produccién de bienes fabricados
para la venta o en la prestacion de servicios; empaques y envases Yy los inventarios

en transito.

La contabilidad en los inventarios forma parte muy importante para los sistemas de
control de mercancias, porque la venta del inventario es el corazén del negocio. El

inventario es, por lo general, el activo mayor en sus balances generales, y los gastos
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por inventarios, conocidos como costo de mercancias vendidas, son usualmente el

gasto mayor en el estado de resultados.

Las empresas que se dedican a la compra y venta de mercancias, por ser esta su
principal funcion y la que da origen a todas las diferentes operaciones, necesitaran
de una constante informacion resumida y analizada sobre sus inventarios, lo cual
obliga a la apertura de una serie de cuentas principales y auxiliares relacionadas con

esos controles.

Pero en otro caso en la empresa mercantil el inventario estd compuesto de todos los
bienes propios y disponibles para la venta en el curso regular del comercio; es decir
la mercancia vendida se convertira en efectivo dentro de un determinado periodo de

tiempo.

El termino inventario encierra los bienes que se encuentran a espera de su venta
(las mercancias de una empresa comercial, y los productos terminados de un
fabricante), los articulos en proceso de produccién y los articulos que seran

consumidos directa o indirectamente en la produccion.

En esta definicidn de los inventarios se excluye los activos a largo plazo que estan

sujetos a depreciacién, o los articulos que al usarse seran asi clasificados.

OBJETIVOS

Proveer o distribuir de manera adecuada los materiales necesarios para la empresa.
Colocandolos a disposiciéon en el momento indicado, para asi evitar aumentos de
costos perdidas de los mismos. Permitiendo satisfacer correctamente las
necesidades reales de la empresa, a las cuales debe permanecer constantemente
adaptado. Por lo tanto la gestion de inventarios debe ser atentamente controlada y

vigilada.

ADMINISTRACION DE INVENTARIOS
Es la eficiencia en el manejo adecuado del registro, de la rotacién y evaluacién del

inventario de acuerdo a como se clasifique y que tipo de inventario tenga la
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empresa, ya que a traves de todo esto determinaremos los resultados (utilidades o
pérdidas) de una manera razonable, pudiendo establecer la situacion financiera de la
empresa y las medidas necesarias para mejorar o mantener dicha situacion.
OBJETIVO DE LA ADMINISTRACION DE INVENTARIOS

La administracion de inventario encierra la determinacion de la cantidad de
inventario que debe mantenerse, la fecha en que deberan colocarse los pedidos y

las cantidades de unidades a ordenar.

Coexisten dos factores importantes que se debe tener en cuenta para conocer lo

que implica la administracién de inventario:

MINIMIZACION DE LA INVERSION EN INVENTARIOS

El inventario menor es cero, la empresa podra no tener ninguno y producir sobre
pedido, esto no resulta posible para la gran mayoria de las empresa, puesto que
debe satisfacer de inmediato las demandas de los clientes o en caso contrario el
pedido pasara a los competidores que puedan hacerlo, y deben contar con

inventarios para asegurar los programas d produccion.

La empresa trata de minimizar el inventario debido a que su mantenimiento es
costoso. Ejemplo: Si se tiene un millon invertido en el inventario implica que se ha
tenido que obtener ese capital a su costo actual asi como pagar los sueldos de los
empleados y las cuentas de los proveedores. Si el costo fue del 10% al costo de
financiamiento del inventario serd de 100.000 al afio y la empresa tendra que

soportar los costos inherentes al almacenamiento del inventario.

AFRONTANDO LA DEMANDA

Si el objetivo de la administracion de inventario fuera tan solo minimizar las ventas
satisfaciendo instantdneamente la demanda, la empresa almacenaria cantidades
excesivamente grandes del producto y asi no incluiria en los costos asociados con
una alta satisfaccion ni la pérdida de un cliente etc. Aunque por lo general resulta
extremadamente costoso tener inventarios estaticos paralizando un capital que se

podria emplear con provecho. La empresa debe establecer el nivel adecuado de
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inventarios en términos de la opcion entre los beneficios que se esperan no

incurriendo en faltantes y el costo de mantenimiento del inventario que se requiere.

IMPORTANCIA

La direccién de inventario, en general, se basa en cuatro aspectos basicos:

1. Cual es el numero que unidades deberian ordenarse o producirse en un momento
dado.

2. En qué momento se deberian producirse u ordenarse el inventario.

3. Que articulos del inventario merecen una atencion especial.

4. Puede uno protegerse contra los cambios en los costos de los articulos del

inventario.

El inventario permite ganar tiempo ya que ni la produccion ni la entrega pueden ser
instantanea, se debe contar con existencia del producto a las cuales se puede
recurrir rpidamente para que la venta real no tenga que esperar hasta que termine

el cargo proceso de produccion.

Este permite hacer frente a la competencia, si la empresa no satisface la demanda
del cliente sé ira con la competencia, esto hace que la empresa no solo almacene
inventario suficiente para satisfacer la demanda que se espera, si ho una cantidad
adicional para satisfacer la demanda inesperada.

El inventario permite reducir los costos a que da lugar a la falta de continuidad en le
proceso de produccion. Ademas de ser una proteccion contra los aumentos de

precios y contra la escasez de materia prima.

Si la empresa provee un significativo aumento de precio en las materias primas
basicas, tendra que pensar en almacenar una cantidad suficiente al precio mas bajo
gue predomine en le mercado, esto tiene como consecuencia una continuacion
normal de las operaciones y una buena destreza de inventario. La administracion de
inventario es primordial dentro de un proceso de produccion ya que existen diversos
procedimientos que nos va a garantizar como empresa, lograr la satisfaccién para

llegar a obtener un nivel 6ptimo de produccion. Dicha politica consiste en el conjunto
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de reglas y procedimientos que aseguran la continuidad de la produccién de una
empresa, permitiendo una seguridad razonable en cuanto a la escasez de materia
prima e impidiendo el acceso de inventario, con el objeto de mejorar la tasa de
rendimiento. Su éxito va estar enmarcado dentro de la politica de la administracion
de inventario:

1. Establecer relaciones exactas entre las necesidades probables y los
abastecimientos de los diferentes productos.

2. Definir categorias para los inventarios y clasificar cada mercancia en la categoria
adecuada.

3. Mantener los costos de abastecimiento al mas bajo nivel posible.

4. Mantener un nivel adecuado de inventario.

5. Satisfacer rapidamente la demanda.

6. Recurrir a la informética.

Algunas empresas consideran que no deberian mantener ningun tipo de inventario
porque mientras los productos se encuentran en almacenamiento no generan
rendimiento y deben ser financiados. Sin embargo es necesario mantener algun tipo
de inventario porque:

1. La demanda no se puede pronosticar con certeza.

2. Se requiere de un cierto tiempo para convertir un producto de tal manera que se

pueda vender.

Ademas de que los inventarios excesivos son costosos también son los inventarios
insuficientes, por que los clientes podrian dirigirse a los competidores si los
productos no estan disponibles cuando los demandan y de esta manera se pierde el
negocio. La administracion de inventario requiere de una coordinacion entre los
departamentos de ventas, compras, produccion y finanzas; una falta de coordinacion

nos podria llevar al fracaso financiero.

En conclusién la meta de la administracion de inventario es proporcionar los
inventarios necesarios para sostener las operaciones en le mas bajo costo posible.
En tal sentido el primer paso que debe seguirse para determinar el nivel optimo de
inventario son, los costos que intervienen en su compra y su mantenimiento, y que

posteriormente, en que punto se podrian minimizar estos costos.
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CARACTERISTICAS Y ANALISIS DEL INVENTARIO
Es necesario realizar un analisis de las partidas que componen el inventario.
Debemos identificar cuales son las etapas que se presentaran en le proceso de

produccion, las comunes o las que se presenta en su mayoria son:

Materia Prima
Productos en proceso
Productos terminados

Suministros, repuestos

En caso de materia prima, esta es importada o nacional, si es local existen
problemas de abastecimiento, si es importada el tiempo de aprovisionamiento.

Las desventajas de los inventarios, tanto por nueva tecnologia como por desgaste
tiempo de rotacién, tienen seguro contra incontinencias, debera realizarse la
inspeccion visual de dicha mercaderia. Se debe saber la forma de contabilizacién de
los inventarios. Correcta valorizacion de la moneda empleada para su

contabilizacion.

Se debe conocer la politica de administracion de los inventarios: con quienes se
abastecen, que tan seguro es, preocupacion por tener bajos precios y mejor calidad;
cuantos meses de ventas mantienen en materia prima, productos en procesos y
productos terminados; cual es la rotacion de los inventarios fijada o determinada.

Areas involucradas en

la administracion ya sea el Gerente de Produccion, Gerente de Marketing, Gerente
de ventas, etc. Como se esta realizando el control de los inventarios en forma

manual o computarizada. Tecnologia empleada.

Naturaleza y fluidez de los inventarios, caracteristicas y otorguen del producto,
caracteristicas del mercado, medios de distribucién, analizar la evoluciéon y la

tendencia.
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Inventarios son todos los bienes tangibles que se tienen para la venta en el curso
ordinario del negocio o para ser consumidos en la produccion de bienes o servicios
para su posterior comercializacion, ademas de las materias primas, productos en
proceso y productos terminados o mercancias para la venta, los materiales,
repuestos y accesorios para ser consumidos en la produccion de bienes fabricados
para la venta o en la prestacion de servicios; empaqgues y envases Yy los inventarios

en transito.

El propdsito de toda empresa comercial es la compra y venta de bienes o servicios;
de ahi la importancia del manejo del inventario por parte de la misma.

Esta administracion contable permitira a toda empresa mantener el control oportuno,
asi como también conocer al final del periodo contable un estado confiable de la
situacion econémica de la empresa.’

El control interno es un proceso, que es realizado por la junta directiva de la entidad,
la gerencia y demas personal, disefiado para proporcionar seguridad razonable
relacionada con el logro de objetivos en las siguientes categorias: Confiabilidad en la
presentacion de informes financieros, efectividad y eficiencia de las operaciones y el

cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables.?

La interrelacion entre inventarios y costo de los bienes vendidos hace l6gico que
estos dos temas son considerados a la vez. Los controles que aseguran la

valoracion apropiada de los inventarios se encuentran en el ciclo de compras.

Estos controles incluyen los procedimientos para la seleccion de proveedores o
distribuidores, pedidos o compras de mercancia o materiales, inspeccién de bienes
recibidos, registro de la obligacion frente al proveedor y autorizacion y realizacién de

los desembolsos de efectivo.

Lo inventarios han recibido bastante atencién en literatura de contabilidad y de
auditoria, las razones para la importancia especial atribuida a los inventarios es

clara: con frecuencia los inventarios constituyen el activo corriente mas

'www.mitecnologico.com Obra: Concepto ImportanciaDeLosInventarios
2 0 Ray Whittington, control interno, pag 171
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representativo de una empresa y son muy susceptibles de grandes errores y de
fraude.

La profesion de contaduria aprueba diversos métodos alternos d valuacion de
inventarios, y pueden utilizarse diferentes métodos para las diversas clases de
inventarios, la determinacion del valor del inventario afecta directamente el costo de
los bienes y tienen un impacto grande en la utilidad neta durante el afio, la
determinacién de la calidad, condicion y valor del inventario es inherente un labor
mas compleja y dificil que la que acompafa la , mayoria de los elementos de la

posicion financiera.®

La importancia de un control interno adecuado sobre los inventarios y el costo de los
bienes vendidos, desde el punto de vista de la gerencia y de los auditores,
dificilmente podra ser sobre enfatizada. En algunas compafias, la gerencia enfatiza
los controles sobre el efectivo y los titulos-valores, pero presta poca atencion al

control de inventarios.*

Muchos tipos de inventarios se componen de elementos particularmente no
susceptible de robo la gerencia puede considerar que los controles son innecesarios
en esta area, esta forma de pensar ignora el hecho de que los controles de los
inventarios afecta casi todas las funciones involucradas en la produccion y

disposicion de los productos de la compafiia.

La compra, recepcion, almacenamiento, distribucién, procesamiento y despacho son
los inventarios; el sistema de contabilidad de costos y los registros de inventarios
permanentes conforman la funcion de registro puesto que los auditores estan

interesados en los productos finales de las funciones de registros.

Un control interno adecuado sobre las compras exigen, en primer lugar, una
estructura organizacional que delegue a un departamento separado de la compafia

autoridad exclusiva para efectuar todas las compras de materiales y servicios.

0. Ray Whittington,inventarios,pag 397-398
4 0. Ray Whittington, importancia de control interno, pag 172
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Las funciones de compras, recibo de registros deben estar claramente separadas y
mantenidas en departamentos separados, en las compafias pequefias, este tipo de
operaciones por departamentos pueden no ser posibles; pero aun en las empresas
muy pequeias, generalmente es factible responsabilizar a una persona para que

supervise apropiadamente.

Deben enviarse copias de las o6rdenes de compras a los departamentos de
contabilidad y de recepcion.

Las cantidades que aparecen en las copias enviadas a recepcion deben estar
resaltadas para aumentar la posibilidad de que el personal de recibo efectie conteos

independientes de la mercancia recibida.’

Todos los bienes recibidos por la compafia, sin excepcion deben pasar por un
departamento de recepcion que es independiente de los departamentos de compras,
almacenamiento, despacho. A medida que los bienes se envian a los depdésitos,
estos son contados e inspeccionados y notificados como recibidos.

En las empresas mayoristas y detallistas, las 6érdenes de despacho en lugar de las

solicitudes de la fabrica, sirven para autorizar los retiros de las bodegas.®

Los objetivos de los auditores en la auditoria de inventarios son: considerar el control
interno sobre los inventarios, determinar la existencia de los inventarios, establecer
la inclusion completa de los inventarios, establecer si el cliente tiene derechos sobre
los inventarios registrados, establecer la precision numérica de los registros y las
planillas de soporte para los inventarios, determinar si la valuacion de inventarios se
han hecho mediante los métodos apropiados, determinar si la presentacion y la
revelacion de los inventarios son adecuados, incluidos la revelacion de las
clasificaciones de inventarios, los métodos contables y cualquier inventario

pignorado como garantia colateral por los prestamos.

®> 0.Ray Whittington, control interno sobre inventarios, pag 398
0. Ray Whittington, la funcién de Recepcion, pag400
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Se debe reconocer que hay una diversidad de métodos generalmente aceptados
para la aplicacion de los gastos generales de manufactura a los inventarios, la tasa
predeterminada de gastos generales es revisada generalmente en forma periddica,
pro, no obstante, cada afio conduce a algun gasto general sub-absorbido o sobre
absorbido puede aplicarse proporcionalmente al inventario y al costo de los bienes
vendidos.

Un enfoque en la agroindustria: la explicacion del inventario de un productor agricola
constituye un buen ejemplo de la necesidad de acudir a expertos de la industria, al
obtener un conocimiento del control interno de un cliente sobre el inventario.

Los auditores de los productores agricolas, deben prestar especial atencion a la

efectividad del control interno del productor agricola.’

Inventarios son todos aquellos bienes tangibles que se sirven para la venta en el
curso ordinario del negocio o para ser consumidos en la produccién de bienes o
servicios para su posterior comercializacion, teniendo en cuenta los tipos de control
de inventarios: Inventarios de Materia Prima, Inventarios de Produccion en Proceso,
Inventarios de Productos Terminados, Inventarios de Materiales y Suministros.

El control eficiente y eficaz del inventario atrae amplios beneficios inherentes: venta
de productos en condiciones Optimas, control de los costos, estandarizacion de la
calidad. Una sencilla aplicacion posee las funciones basicas para llevar un control
de inventario.

Permite gestionar datos de nuestra empresa, clientes, productos y proveedores.®

2.1.3.2 Fundamentacion técnica

La funcion de produccién global debe ser controlada mediante un programa de
produccion maestro que presenta las necesidades de produccidon bruta durante un
periodo particular. Debido a que el programa se desarrolla con base en prondsticos
de demanda para los productos de la compafiia, este ayuda a asegurar que la
compafiia satisfara las necesidades de sus clientes sin tener un inventario en exceso

de productos particulares.

70. Ray Whittington, errores potenciales de inventarios, pag 404
8materiageek.comobra: aplicaciones-de-control-de-inventario
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El programa de produccibn maestro asegura también que haya disponibilidad de
materiales y de trabajo, en forma oportuna, para satisfacer las demandas de
produccion durante el periodo. Una vez se determina que los recursos requeridos
estan disponibles, se prepara 6rdenes de produccidn para autorizar la produccion de
productos especificos.

La responsabilidad sobre los bienes en produccion debe ser establecida
generalmente sobre supervisores de fabrica. Las solicitudes de materiales y tiquetes
de desplazamiento documentan el flujo de los bienes y la responsabilidad
relacionada, a medida que ellas progresan a través del proceso de produccién. Por
tanto, desde el momento en que los materiales son despachados a la fabrica hasta

gue los bienes son terminados.

El departamento de despacho prepara manualmente, o mediante el sistema de
computador, un documento despachado pre-numerado indicando los bienes
despachados.’

Un sistema de inventario computarizado facilita bastante la labor de mantener el
control sobre los inventarios, las compras y los procesos de manufactura. El
computador puede generar automéaticamente solicitudes y ordenes de compras
cuando los niveles de inventarios alcanzan determinados puntos para generar

nuevos pedidos.

El método de compras del cliente puede estar vinculado al método de compra de
sus proveedores, permitiendo que el intercambio de datos electrénico coordine
completamente la producciéon y la compra, también mantiene registros de
responsabilidades por los bienes, a medida que ellos pasan a través del proceso de
produccion, se ingresan detalles de la mano de obra directa y del uso de materiales.

El buen control en los sistemas por computador exige la separacion normal de las

funciones de compra, recepcion, almacenamiento, procesamiento y despacho.

Se puede preparar una gran variedad de papeles de trabajo en su verificacion de los
inventarios, la forma de estos papeles de trabajo varia en un rango que va desde

comentarios escritos sobre la manera como el inventario fisico fue tomada hasta

°0. Ray Whittington, funcién de despacho, pag 401
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andlisis elaborados de los costos de produccién de los bienes terminados y de los
bienes en proceso.

Procedimientos para la verificacion de los inventarios: obtener un conocimiento del
control interno sobre el inventario, evaluar el riesgo de control y disefiar pruebas de
control para los inventarios, realizar pruebas de controles adicionales para aquellos
controles que los auditores piensan considerar para soportar sus niveles evaluados y
planificados del riesgo de control y revaluar el riesgo de control y modificar pruebas

sustantivas.

Pruebas sustantivas de los inventarios: obtener listados de inventario, evaluar la
planificacion, observar la toma del inventario fisico, revisar el corte de fin de afio,
obtener una copia de un inventario fisico terminado, evaluar las bases y métodos de
fijacidn de precios de inventarios, realizar procedimientos analiticos, determinar si
hay inventarios pignorados y revisar los compromisos de compras y ventas y evaluar

la presentacion en los estados financieros de los inventarios.

PRUEBA SUSTANTIVA OBJETIVOS

Obtener listados de inventarios. Precisién numérica

Evaluar el inventario fisico. Existencias y derechos

Revisar el corte de fin de afio de compras y Existencia y derechos-inclusién completa-

ventas. precisiébn numérica

Probar la fijacidon de precios de inventarios. Valuacién

Realizar procedimientos analiticos Existencia y derechos — inclusién completa-
valuacion

Determinar si hay inventarios pignorados. Valuacién — presentacion y revelacion

Evaluar la presentacion de los estados Presentacion y revelacion

financieros.

CUADRO N° 1: Pruebas sustantivas y objetivos

Fuente: Control Interno.

2.1.3.3 Fundamentacion empresarial.
El control interno varia significativamente entre una organizacion y otra,
dependiendo de factores como su tamafo, la naturaleza de sus operaciones y los

objetivos. El control interno de una organizacion incluye cinco componentes: el
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ambiente de control, la evaluacién del riesgo, el sistema de informacién, actividades

de control y monitoria del sistema.

El ambiente de inspeccién fija la modulacién de una organizacién al influir en la
concientizacion de personal de control. Este suele considerarse como la base de los
deméas componentes del control interno. Los factores incluyen integridad y valores
éticos; compromiso de ser competentes; junta directiva; filosofia; estructura
organizacional; asignacion de autoridad y responsabilidad, y politicas y practicas de

los recursos humanos.®

La gerencia debe equilibrar y analizar cuidadosamente los elementos que afectan el
riesgo de que los objetivos de la organizacion no sean alcanzados y luego tratar de

manejar esos riesgos.

Factores indicativos de riesgo para una organizacion: cambios en el ambiente,
cambios en el personal, implementaciéon de un sistema, rapido crecimiento de la
organizacién, cambios en tecnologia, introduccion de nuevas lineas de negocios,

restructuraciones corporativas y adopcién de nuevos principios.*

Las acciones de control son politicas y procedimientos que facilitan y asegurar que
las directrices de la gerencia se llevan a cabo. Etas politicas y procedimientos
promueven acciones relacionadas con los riesgos que enfrenta la organizacion.

Las actividades de control son: revision de desempefio, procesamiento de la

informacion, controles fisicos y separacion de funciones.

En la revisibn de desempefio incluyen revisiones del desempefio real, en
comparacion con presupuestos, proyecciones y desempefios de periodos anteriores;
relaciones entre si de conjuntos de informacion diferentes y revisiones globales de

desempeinio.

100. Ray Whittington, ambiente de control,pagl73

110. Ray Whittington, evaluacién del riesgo,pagl77
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En el procesamiento de informacion para confirmar la precision, inclusion completa y
autorizacion de las transacciones, se realiza una diversidad de actividades de
control. Las dos amplias categorias de los controles del procesamiento de
informacion incluyen actividades de control general que se aplican a todas las
actividades de control de aplicacion que se aplica solamente a una actividad

particular.

En los controles fisicos incluyen aquellos que proporcionan una seguridad fisica
sobre los demés activos. Las actividades que preservan los registros pueden incluir
conservar el control en todo momento sobre documentos pre-numerados no
emitidos, lo mismo que otros diarios y mayores, y el acceso restringido a los

programas de computador y a los archivos de datos.?

Un concepto fundamental del control interno es que ningun departamento o persona
debe manejar todos los aspectos de una transaccion desde el principio hasta el final.
El monitoreo es un proceso que evalla la calidad del control interno en el tiempo. Es
importante monitorear el control interno para determinar si esta operando en la
forma esperada y si es necesario hacer modificaciones. Puede lograrse el monitoreo

realizando actividades permanentes o mediante evaluaciones separadas.

Las actividades de monitoreo permanente incluyen actividades de supervision y
gerencia realizadas en forma regular, como el monitoreo continuo de quejas de

clientes o la revision de la razonabilidad de los informes de gerencia.™

Organizacién
La organizacion la define Schermerhorn de la siguiente manera” Organizacion es el
proceso de coordinar personas y recursos para trabajar y alcanzar un propdosito

nld

comun"™" segun este concepto destaca la importancia de la relacion que debe existir

entre los miembros de la organizacién, claro esta se debe realizar la divisién de

120. Ray Whittington, actividades de control, pag 178-179
130. Ray Whittington, el monitoreo,pag180

“SCHERMERHORN, JHON: Administracion, p.202.
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trabajo para que todos sepan que le corresponde hacer para cumplir con los
objetivos planteados al inicio del funcionamiento de la empresa.

Pero la accion de organizar es de suma importancia para el proceso administrativo,
luego de crearse los planes le compete al gerente controlar que estas se efectlen, a
partir de la mision, objetivos, estrategias, valores, también delimitando los puestos y

funciones de trabajo (que tarea va a realizar, a quien debe reportarse, etc.).

Segun Adalberto Chiavenato, las organizaciones son extremadamente
heterogéneas y diversas, cuyo tamafo, caracteristicas, estructuras y objetivos son
diferentes. Esta situacion, da oportunidad a una amplia diversidad de tipos de
organizaciones que los administradores y empresarios deben conocer para que
tengan un panorama amplio al momento de estructurar o reestructurar una

organizacion.

Teniendo esto presente, en el presente concepto se incluye una breve descripcion
de los principales tipos de organizaciones, clasificados segun sus objetivos,
estructura y caracteristicas principales, con la finalidad de brindar un panorama
amplio, ordenado y comprensible acerca de este importante tema.

¢, Qué es la estructura Organizacional?

Estructura organizacional es el sistema de tareas, relaciones jerarquicas y canales
de comunicacién que vinculan el trabajo de todos los individuos y grupos en la
organizacién. Es decir, son todas las partes que componen la organizacién, para que
una estructura sea bien realizada es necesario que cumpla con las funciones de
repartir las tareas mediante la division de trabajo y pronosticar la coordinacion de los
resultados de desempefio.

Pudiendo ser una ventaja importante en la empresa, recordemos que no existira una
estructura Unica que satisfaga cabalmente las necesidades en todas las
circunstancias en la organizacion. El gerente debera estructurar la organizacion
conforme al ambiente y situaciones, familiarizado con las tendencias y los cambios

constantes.
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La funcion de la organizacion estd muy unida los las demas funciones de

administraciébn como son:

v' La Planeaciéon: Es el proceso mediante el cual se halla el camino para
implantar los objetivos.

v' La Organizaciéon: También es un proceso para crear las estructuras de una
empresa. Realizandose la division de trabajo, ordenando los recursos
existentes y sistematizar las diferentes actividades de los individuos.

v La Direccién: Es todo un proceso con la finalidad de lograr el entusiasmo en
los individuos para trabajar y asi cumplir los planes y el alcanzar los objetivos
de la empresa.

v' El Control: Es el proceso de evaluar el desempefio laboral mediante la
comparacién de los resultados obtenidos con el logro de los objetivos y

realizar los correctivos necesarios siempre que amerite el caso

Tipos de Organizaciones

Como se mencioné anteriormente, las organizaciones son extremadamente
heterogéneas y diversas, por tanto, dan lugar a una amplia variedad de tipos de
organizaciones. Sin embargo, y luego de revisar literatura especializada en
administracion y negocios, considero que los principales tipos de organizaciones
catalogados segun su estructura, objetivos y caracteristicas primordiales se dividen
en:

1) Organizaciones segun sus fines.

2) organizaciones segun su formalidad.

3) organizaciones segun su grado de centralizacion.

Organizaciones Segun Sus Fines.- Es decir, por la razones que estas tienen para

realizar sus acciones. Estas se dividen en:

Organizaciones con fines de lucro: También llamadas empresas, presentan como
uno de sus principales fines (si no es el Unico) producir una determinada ganancia o

utilidad para su(s) propietario(s) y/o accionistas.
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Organizaciones sin fines de lucro: se Diferencias principalmente por tener como
fin cumplir una determinada funcién en la sociedad sin pretender una ganancia o
utilidad por ello.

La iglesia, Los servicios publicos, el ejército, las entidades filantropicas, las
organizaciones no gubernamentales (ONG), etc. Son ejemplos de este tipo de

organizaciones.

Organizaciones Segun su Formalidad.- Expresado en otros términos, segun
tengan o no estructuras, sistemas oficiales y definidos para la toma de decisiones, la

comunicacién y el control. Estas se dividen en:

Organizaciones Formales: “Estas organizaciones se caracteriza por tener
organigramas y sistemas oficiales pero definidos para la toma de decisiones, la
comunicacién y el control. El uso de tales funciones permite definir de manera
explicita donde y cdmo se apartan personas y actividades y como se reunen de

nuevo”*®.

Segun IDALBERTO CHIAVENATO, la organizacion legal establece una estructura
organizacional, directrices, normas y reglamentos de la organizacion, rutinas y
procedimientos, en fin, todos los aspectos que expresan como la organizaciéon
pretende que sean las relaciones entre los 6rganos, cargos y ocupantes, con la
finalidad de que sus objetivos sean alcanzados y su equilibrio interno sea mantenido.
Este tipo de organizaciones (legales), puede a su vez, tener uno o mas de los
siguientes tipos de organizacion:

Organizacion Lineal: “Equivalente a la forma estructural mas simple y antigua, pues
su origen se remonta a la organizacion de los antiguos ejércitos y en las
organizacién eclesiastica de los tiempos medievales. El calificativo organizacion
lineal establece que existen lineas directas y Unicas de autoridad y responsabilidad
entre superior y subordinados. De ahi su formato piramidal. Cada gerente recibe y

15 Del libro: «Administracion», Novena Edicion, de Hitt Michael, Black Stewart y
Porter Lyman, Pearson Educacion de México S.A de C.V., 2006, Pags. 234 al 239.
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transmite todo lo que pasa en su area de competencia, pues las lineas de
comunicacién son estrictamente establecidas.
Es una forma de organizacion tipica de pequefias empresas o de etapas iniciales de

las organizaciones”.*®

Organizacion Funcional: Es el ejemplo de estructura organizacional en el que
aplica el principio funcional o principio de la especializacion de las funciones. Varias
organizaciones desarrolladas en la antigliedad utilizaron el principio funcional para la
diferenciacion de actividades o funciones. El principio funcional retrae, distingue y
especializa: Es el germen del Staff.

Organizacion Linea-Staff:“El tipo de organizacion linea-staff es el resultado de la

combinacion de los tipos de organizacion lineal y funcional.

Buscando aumentar las ventajas de aquellos dos tipos de organizacion y reducir sus
desventajas. En la organizacion linea-staff, existen caracteristicas del tipo lineal y del
tipo funcional, agrupadas para proporcionar una estructura organizacional mas

compleja y completa.” *’

En la organizacion linea-staff coexisten érganos de linea (érganos de ejecucion) y de
asesoria (6érganos de apoyo y de consultoria) manteniendo relaciones entre si. Los
organos de linea se determinan por el tipo de autoridad lineal y por el principio
escalar, mientras los 6rganos de staff prestan asesoria y servicios especializados.

Comités: Toman una variedad de denominaciones tales como: comités, juntas,
consejos, grupos de trabajo, etc. No consta uniformidad de definiciones al respecto
de su naturaleza y contenido. Varios comités eximen funciones administrativas,
otros, funciones técnicas; otros estudian problemas y otros soOlo dan
recomendaciones. La autoridad que se da a los comités es tan variada que reina

bastante confusidn sobre su naturaleza.

16 Del libro: «Introduccién a la Teoria General de la Administracion», Séptima
Edicion, de Chiavenato Idalberto, McGraw-Hill Interamericana, 2006, Pags. 2 y 160
al 172.
Del libro: «Introduccién a la Teoria General de la Administracién», Séptima Edicién,
de Chiavenato Idalberto, McGraw-Hill Interamericana, 2006, Pags. 2 'y 160 al 172.
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Organizaciones Informales: En este tipo de organizaciones existen en medios no
oficiales pero que influyen en la comunicacion, la toma de decisiones y el control que
son parte de la forma habitual de hacer las cosas en una organizacion.
Segun Hit, Black y Porter, aunque practicamente todas las organizaciones tienen
cierto nivel de formalizacion, también todas las organizaciones, incluso las mas

formales, tienen un cierto grado de informatizacion.

Organizaciones Segun su Grado de Centralizacion.- Es decir, segun la medida en
gue la autoridad se delega. Se dividen en:

Organizaciones Centralizadas: “En este tipo de organizacién centralizada, la
autoridad se reune en la parte superior y es poca la autoridad, en la toma de
decisiones, que se delega en los niveles inferiores.”*®

Estan agrupadas muchas dependencias gubernamentales, tales como el ejércitos, el

servicio postal y el misterio de hacienda.

Organizaciones Descentralizadas: En este tipo de organizacion descentralizada, la
autoridad y la toma de toma de decisiones es delega en la cadena de mando hasta
donde sea posible. La descentralizacion es una caracteristica con la que cuentan las
organizaciones que funcionan en ambientes complejos e impredecibles. Las
entidades que afrontan competencia grande suelen descentralizar para mejorar la

capacidad de respuesta y creatividad.

Ciclo de vida de las organizaciones.

Las organizaciones en general deben reconocer que es muy importante el ciclo de
vida de la organizacion al elaborar el disefio de la estructura, este ciclo de vida son
las diferentes etapas por la que atraviesa la organizacion durante el tiempo, debe
ser de consideracion que cada etapa dependerd o variara dependiendo de cada

organizacion.

18 Del libro: «Introduccién a los Negocios en un Mundo Cambiante», Cuarta Edicién,
de Ferrel O.C., Hirt Geoffrey, Ramos Leticia, Adriaenséns Marianela y Flores Miguel
Angel, McGraw-Hill Interamericana, 2004, Pags. 251 y 252.
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v' Etapa de nacimiento: Cuando un emprendedor siendo el fundador dirige la
organizacion, se podria decir cuando recién se inicia la empresa siendo esta
pequefia y cuya estructura es simple.

v' Etapa de juventud: Aqui la organizacién tiende a crecer de manera rapida,
las responsabilidades son delegadas a mas personas y la estructura que era
simple comienza a tener la presion del cambio.

v' Etapa de vida media: La estructura de la organizacién se convierte en muy
compleja y mas formal con niveles en las cadenas de mando superiores,
saliendo el control de las manos del fundador necesitando apoyo de trabajo.

v' Etapa de madurez: Dentro de esta etapa la organizacion se estabiliza en un
tamafio grande, normalmente con una estructura mecanicista, se tiene el
riesgo que se vuelva lenta en el mercado competitivo, se debe estar muy
alerta a las tendencias del entorno para dar capacidad a la creatividad e

innovacién que sean necesarias a la organizacion

2.1.3.4 Fundamentacion socioldgica

Aqui nos enfocamos en base a las necesidades de cada una de los futuros clientes
de la microempresa. Ya que son ellos las personas mas importantes de nuestro
negocio, sabiendo que “las empresas producen los bienes y servicios para ofrecerlos
a las familias, a otras empresas o al sector publico o privado con la finalidad béasica

»19

de obtener un beneficio que remunere su actividad”™, por lo que es indispensable

ofrecer lo mejor a los clientes.

El éxito de una entidad depende fundamentalmente del flujo de clientes, siendo
estos los principales protagonistas y el factor mas importante en el juego de los

negocios.

“‘En los actuales momentos, lograr la plena "satisfaccion del cliente" que es un
requisito indispensable para ganarse un lugar en la "mente" de los clientes y por
ende, en el mercado meta. Por ello, el proposito es el de mantener «satisfecho a

cada cliente» ha traspasado las fronteras del departamento de marketing para

Del libro: Introduccién a la Economia, Manuel J. Gonzalez; Amelia Pérez M, Pag.
32
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constituirse en uno de los principales objetivos de todas las areas funcionales

(produccién, finanzas, recursos humanos, etc.) de las empresas exitosas.”*

El cliente es, por varios motivos, la razén de ser, la existencia y garantia de futuro de
la empresa.

Sea cual sea el negocio o el tipo publico que tengamos, por lo general, todo cliente
puede ser clasificado basicamente segun su comportamiento en el momento de
compra.

Veamos a continuacion cuales son y cdmo debemos tratar a cada uno de ellos

Tipos de Clientes

Cliente dificultoso: Es el cliente exigente y que el cliente que siempre esta
quejandose de todo, que siempre encuentra un defecto hasta en el mas minimo
detalle, que nunca queda satisfecho, que cree tener siempre la razén, que no le

gusta que lo contradiga, y que puede hasta llegar a ponerse prepotente y agresivo.

Lo principal que debemos realizar para tratar con este tipo de cliente, es tener
paciencia y mantener la calma, no caer en sus provocaciones, ni discutir con él.

Se debe mostrar un verdadero interés por él, cliente escuchando atentamente sus
quejas y resolviéndolas lo méas pronto posible, aceptando elegantemente sus
criticas, dandole la razon aunque en realidad no la tenga, satisfaciendo en lo posible

sus reclamos, etc.

Una manera efectiva de combatir con este tipo de cliente, es brindar un excelente

servicio al cliente, de tal manera que sobrepase lo que él esperaba de nosotros.

Cliente amigable: Es el cliente amable, simpatico, cortes, es el cliente que todo
negocio siempre quiere tener, aunque en ocasiones puede llegar a ser muy

hablador, haciéndonos perder tiempo.

?Del libro: Fundamentos de Marketing, de Kotler y Armstrong, 6ta Edicién, Pags. 10,
11.
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Para comunicarse con este tipo de cliente, debemos ser siempre amables y
amigables con él, aunque siempre procurando mantener cierta distancia, es decir, no
darle demasiada confianza.

Debemos tratar de seguirlo en su conversacion y en sus bromas, pero es importante

interrumpirlo cortésmente cuando la conversacion se haya prolongado demasiado.

Cliente timido: Es el cliente introvertido, callado, en la mayoria de los casos,
inseguro e indeciso. Este tipo de cliente suele presentar problemas para decidir lo
gue va compra, por lo que debemos procurar darle tiempo para que elija el producto
indicado, sin interrumpirlo o presionarlo. O, en dultimos de los caso, ofrecerle
productos determinados y pocas alternativas, de tal manera que se facilite su
decision.

De la misma manera, este tipo de cliente siempre suele mostrar problemas para
expresar con claridad lo que estd buscando, por lo que debemos inspirarle

confianza y hacerle las preguntas indicadas que lo ayuden a comunicarse mejor.

Este tipo de cliente, por lo general, suele ser facil de convencer, pero si le llegamos a
vender un producto que no lo satisface, puede que lo llegue a comprar, pero lo mas
probable es que no vuelva a visitarnos mas. Por lo que debemos tener mucho
cuidado y siempre de venderle aquello que estaba buscando realmente, y procurar
asegurarnos de que haya quedado satisfecho. Nunca aprovecharnos de él.

Cliente impaciente: Es el cliente que siempre tiene prisa, es el cliente que quiere
entrar al negocio, comprar y salir lo mas pronto posible.

Este tipo de cliente es aquel que exige una atencién rapida, sin importarle que hayan
otros clientes que pudieron haber llegando antes que él, y, por lo general, se ponte
tenso cuando lo hacen esperar.

Por lo que cuando se trate con este tipo de cliente, se debe hacerle conocer que
hemos comprendido que tiene prisa, y procurar atenderlo o venderle lo mas pronto

posible.

Cliente silencioso: aquel cliente que se comunica poco, pero presta gran atencion y

no muestra sus inquietudes sencillamente.
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Son muy observadores al momento de sus compras prefieren puntualizar

cuidadosamente las opciones que tiene.

Cliente lento: Aquel que posee la personalidad de un cliente indeciso, examina
todas las opciones que tiene y se toma todo el mucho tiempo para no tomar una
decision errénea. A este tipo de clientes se debe tratar con mucha paciencia,

ganarse su simpatia para asi tener un cliente satisfecho.

Cliente manipulador: Este es aquel tipo de cliente que tiene personalidad de
sabelotodo, es obstinado al comprar y siempre trata de enredar al vendedor.
Con este tipo de clientes mejor se debe evitar otros tipos de temas que no sean

provechosos para la compra de los productos

Cliente metddico: Es el cliente que por efectuar los actos de forma duradera ya
sabe a qué se esta refiriendo y por consiguiente puede ser libre a la hora de actuar,
trata de realizar siempre las siguientes acciones 0 actos automaticamente:

preguntarse, mirar, escuchar, inspeccionar.

Cliente desconfiado: Son aquellos que tiene la naturaleza del indeciso se tarda en
la toma de sus decisiones, trata de buscar consejos de los que estan junto a él, para

tomar la decision acertada.

Cliente obstinado: Es aquel se empefa en llegar hasta las Gltimas consecuencias
con la decisibn que ha toma. Cree conocer todas las respuestas opiniones y

predicciones; considera malo cualquier sugerencia del vendedor.
Cliente escéptico: Es aquel que tiene temperamento de cliente obstinado, pero a la
vez de cree que sabe todo es mas bien negativo, se niega a escuchar consejos de

los vendedores.

Cliente pesimista: Es aquel que es negativo al instante de comprar. Todas las

indicaciones o consejos que le da el vendedor el las tomara de manera negativa o
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en un concepto pesimista, tiende a estar desconfiando del servicio del vendedor o
del producto que le ofrecen.

Cliente impulsivo: Es el cliente que se guia por sus impulsos sin control alguno,
cada vez se siente mas inquieto por realizar las compras sin parar a examinar,
detallar, o saber si lo que estd comprando es lo que verdaderamente necesita.

Cliente Discutidor: Este trata de iniciar una discusion con el vendedor sin razon
alguna, es negativo, pesimista y tiende a ser terco. Este cliente es grosero e irritante

no acepta sugerencias del vendedor.

Cliente rutinario: Estos clientes siempre quieren las cosas elementales como las

han venido teniendo durante mucho tiempo.

Cliente Positivo: Aquellos que son optimista al ejecutar una compra, tratan de

desechar el lado malo de las cosas solo busca lo positivo, para su comodidad.

Cliente Indeciso: Son aquellos que a la hora de sus compras no se deciden y
vacilan al vendedor con sus cambios de opinién e ideas, les cuesta trabajo tomar

decisiones por si mismos.

Cliente Agresivo: Este presenta una actitud mas a la defensiva con el vendedor a la
hora de de realizar la compra, puede llegar a ser rudo y a mal interpretar las
palabras del vendedor.

Cliente Preguntén: Es aquel que desea saber todo, todo quiere preguntarlo y todo

lo investigarlo y exige respuestas sobre los productos.

Cliente Ofensivo: Es aquel que trata de establecer una discusion por medio de los
ofensas y la groseria, este cliente tiende a salirse o cambiar el tema al se estan
refiriendo.

Cliente Paranoico: Es el que tiene una personalidad vacilante, también en

ocasiones puede llegar a ser impulsivo.
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Cliente Despistado: Este cliente en muchos ocasiones no estd dispuesto a
escuchar las palabras y lo que el vendedor trata de decirle, ya que pasa a segundo

plano su concepto y se deja llevar por lo que esta viendo.

2.2 MARCO LEGAL
Normas generales
Art. 1.- LA MICROEMPRESA.- Es el conjunto organizado de recursos humanos,
materiales, tecnolégicos y financieros, destinados a desarrollar actividades de
produccién, comercio o servicio, con la finalidad de obtener beneficios econdmicos y
personales. Su capital maximo es de US$ 30 000 y el numero de trabajadores no

supera los 10, incluyendo el duefio.

Art. 2.- DE LA INSCRIPCION.- La microempresa sera legalmente inscrita en la
Unidad de Microempresas del Ministerio de Comercio Exterior. Para el efecto es
necesario un Estatuto constitutivo de la microempresa, con reconocimiento de firma

y rubrica ante un Juez de lo Civil o Notario Publico.

Art. 3.- EMPRESA CIVIL.- El efecto de la inscripcibn es el de reconocer a la
microempresa como una empresa civil dirigida por una persona natural que tenga

derecho a acceder a los beneficios de esta ley.

Art. 4.- REPRESENTACION LEGAL.- El duefio de la microempresa sera el
representante legal de la microempresa en el caso de ser unipersonal. Si hubiese
mas de dos personas que la componen, sera el que de comun acuerdo designen en

el Estatuto.

Art. 5.- DE LA RESPONSABILIDAD.- El Representante Legal de la actividad micro
empresarial sera responsable ante terceros, hasta el monto que hubiere declarado
como capital de trabajo la microempresa. Los socios seran responsables hasta el

monto de sus aportes.
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Aspectos legales

* Obligatoriedad de llevar contabilidad

+ Obtencién de Registro Unico de Contribuyentes (RUC)
* Obtencién de patentes municipales

* Declaraciones mensuales de impuestos

* Obligatoriedad de realizar retenciones en la fuente

* Presentacién de estados financieros

» Cumplimiento de aportaciones a la seguridad social

« Cumplimiento de obligaciones laborales

* Cumplimiento de permisos sanitarios, cuando aplica

» Permisos especiales de funcionamiento

Requisitos para el funcionamiento

1. Registro Unico de contribuyentes

"Es un instrumento que tiene como funcion reconocer e identificar a los
contribuyentes con fines impositivos y como objetivos proporcionar informaciéon a la

administracion tributaria."

Estan exigidos a inscribirse todas aquellas personas naturales y juridicas, nacionales
y extranjeros, que ejerzan o realicen actividades econ6micas de manera
permanente u ocasional o que sean titulares de bienes o derechos que generen u
obtengan ganancias, beneficios, remuneraciones, honorarios y otras rentas sujetas a
tributacion en el Ecuador.

El plazo maximo para inscribirse es de TREINTA DIAS contados desde la

constitucion o iniciacion de las actividades econémicas.

Los requisitos para inscribir una microempresa son la cédula de identidad y llenar el
formulario. Para las empresas se solicita la escritura de constitucion de la compafia,
junto son la copia de la cédula del representante legal, nombramiento y llenar el
formulario

Para realizar una actualizacion de los datos de inscripcion se debe realizar ante los

siguientes casos:
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1) cambiado de actividad econémica;

2) cambiado de domicilio;

3) cesado su actividad; y,

4) aumentado o disminuido el capital.

2. Patente municipal

‘Es un comprobante de pago que es emitido por la Administracion zonal
correspondiente en el cual se realiza la cancelacién anual del impuesto de patente
municipales se grava a toda persona natural o juridica que ejerza una actividad

comercial o industrial.

3. Permiso sanitario de funcionamiento

“Es un documento emitido por la administracion Zonal correspondiente que autoriza
el funcionamiento de los siguientes establecimientos o actividades comerciales
sujetos al control sanitario por delegacién del Ministerio de Salud: mercados,
supermercados, micro mercados, tiendas de abarrotes y locales de abastos,
consignacion de viveres y frutas, vendedores ambulantes y estacionarios, bares-
restaurantes, boite (grill) restaurante, cafeterias, heladerias, fuente de soda, soda-
bar, picanteria, fondas, comedores populares y cantinas, escenarios permanentes de
espectaculos, plazas de toros, salas de cine, casinos, salones de billar, salones de
juegos electronicos, clubes deportivos privados, estudios y coliseos, peluqueria y

salones de belleza.

4. Recomendacién del cuerpo de bomberos

Con el pago de una parte de la patente (10%) se cubre el servicio que da el cuerpo
de bomberos a todos los locales que desarrollan actividades econdémicas, mediante
el cual recomiendan la instalacion de equipos contra incendios o las seguridades
gue debe tener para evitar los mismos. El cumplimiento de estas recomendaciones

le da
2.3 MARCO CONCEPTUAL

Adiestramiento: Proceso mediante el cual las empresas estimulan a sus

trabajadores o empleado a incrementar sus destrezas, conocimientos y habilidades
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para aumentar la eficiencia en la ejecucion de la tarea. Es la habilidad que posee un
individuo para el desempefio una actividad.

Base de datos: registro de datos pertenecientes a un mismo contexto y

almacenados sisteméticamente para su posterior uso.

Blogue normativo: El nuevo estatuto procesal penal establece explicitamente que
los operadores juridicos deben, al interpretar sus disposiciones, tomar en cuenta
como

Parametro normativo el blogue de constitucionalidadl

Compromiso de compra: Obligacién contractual de compras de bienes a precios
fijos, celebrada con mucha anticipacion, en relacion con las fechas de entrega

programadas.

Compromiso de embarque: documento emitido por una empresa transportadora
comun, en el que se reconoce el recibo de bienes y se establecen las disposiciones
del acuerdo de transporte.

Confiabilidad: Se define como la capacidad que posee un producto de realizar su

funcién de la manera prevista y confiable.
Control interno: Proceso realizado por la junta directiva de la entidad, la gerencia y
demas personas, disefiado para organizar una seguridad razonable relacionada con

el logro de objetivos.

Consignacion: transferencia de bienes desde el propietario a otra persona que

actia como agente de ventas al propietario.

Constancia de activos: Firmeza y perseverancia en las resoluciones, en los

propdésitos o en las acciones.
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Disponibilidad: Que esté disponible quiere decir a su vez que uno puede disponer
de ello ya que es accesible, est4 al alcance de la mano o simplemente porque es

posible hacerlo.

Importes: Valor, precio en dinero de algo

Integridad: garantia de exactitud de la formacion frente a la alteracion, perdida o

destruccion, ya sea de forma accidental o fraudulenta.

Inventario intermitente: Consiste en registrar las operaciones de mercancias de tal
manera que se pueda conocer en cualquier momento el valor del inventario final, el

costo de lo vendido y la utilidad o la pérdida bruta.

Inventario perpetuo: Inventario en (o segun) libros que se lleva permanentemente
de acuerdo con las existencias en almacén, por medio de un registro detallado que
puede servir también como mayor auxiliar, donde se llevan tanto los importes en

unidades monetarias como las cantidades fisicas.

Materia ambiental: Es el conjunto de principios y normas juridicas que regulan las
conductas individual y colectiva con incidencia en el ambiente. Se lo ha definido
también como: El conjunto de normas y deberes que regulan las relaciones de
derecho publico y privado, tendientes a preservar el medio ambiente libre de

contaminacion, o mejorarlo en caso de estar afectado.

Mandato: Contrato por el cual una de las partes confia la gestion, su representacion

personal, el desempefio de uno o mas negocios, a la otra, que lo toma a su cargo.

Orden de produccion: documento que autoriza la produccién de una cantidad

especifica de un producto.

Programa de produccion maestro: programa utilizado para planear la produccion

global durante un periodo.
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Segregacion de funciones: La segregacion de funciones nos dice que ninguna
persona o departamento debe manejar todos los aspectos o fases de un mismo

proceso, desde el comienzo hasta el final.

Sistemas automatizados: Sistemas basados en el Conocimiento Son programas
de computadoras que contienen el conocimiento y la capacidad para desempefarse

en un nivel de experto.

Verificacion: Es el sentido mas general, la verificacion es el establecimiento de la
veracidad de algo.

Pruebas de control: pruebas de disefio u operacién de un control para evaluar su
efectividad en evitar o detectar errores materiales en las cuentas de los estados
financieros.

Andlisis: papel de trabajo que muestra todos los cambios en una cuenta del activo,

pasivo, patrimonio, ingreso o gastos durante el periodo cubierto por la auditoria.

Comprobar: verificar la precision y autenticidad de los asientos en los registros

contables examinando los documentos fuentes originales que soportan los asientos.

Especialista: persona que posee una destreza o conocimiento especial en un

campo diferente del de contabilidad, como un avalador de finca raiz.

Orden de produccion: documento que autoriza la producciéon de una cantidad

especifica de un producto.

Sistema de inventario peridédico: método contable por el cual los inventarios se
determina Unicamente mediante un inventario fisico al final del periodo contable.

Sistema de inventario perpetuo o permanente: método de contabilizar inventario
en el cual se lleva cuentas de control y mayores auxiliares para registrar el recibo y

la distribucion de bienes, tanto en cantidades como en monto en cifras monetarias.
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Acceso directo: técnica de almacenamiento en la cual se asigna una direccion a
cada pieza de informacion, y esta puede recuperarse sin buscar a través de otra

informacion almacenada.

Manual de funciones: manual que contiene las instrucciones para la delegacion y

desempeiio de funciones.

Registro: grupo de renglones o campos de informacion relacionados manejados

como una unidad.

2.4 HIPOTESIS Y VARIABLES

2.4.1 Hipotesis general
El manejo inadecuado de los recursos por parte de los bananeros del sector,

provocara bajos niveles de produccion

2.4.2 Hipotesis particulares

La falta de controles de forma periddica de los productores, dara origen al hurto de
los productos y falsificaciones de los registros contables.

La carencia de presupuesto, proyeccion, e inspeccién en las bodegas bananeras,
generara retrasos en la produccion y faltante de productos.

El uso inadecuado del control de entrada y salida, originara la compra de insumos en
altos “precios y la dificultad de conocer el inventario.

La inexistencia del manual de funciones, producira el mal uso de los insumos y

desorden en funciones por parte de los trabajadores.
2.4.3 Declaracion de Variables

Hipotesis general

V.l Manejo inadecuado

V.D bajos niveles

Hipotesis particular |
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V.| falta de controles
V.D hurto de los productos

V.D falsificacion de los registros

Hipotesis particular Il
V.l carencia de presupuesto
V.D retraso en la produccién

V.D faltante de productos

Hipotesis particular Il
V.l uso inadecuado del control
V.D altos precios

V.D conocimiento de inventario

Hipotesis particular IV
V.l manual de funciones
V.D mal uso de insumos
V.D desorden en funciones
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2.4.4 Operacionalizacion de las variables

Es el uso obsoleto, Desconocimiento del
inapropiado o] mal [ tema o falta de
dirigido de los recursos. | informacion.

El nivel de produccién se | Los niveles de

refiere a la magnitud de
la produccion cuando ha
sido reducida a menos
de su capacidad

productiva

produccion se reducen.

La falta de control no
nos permite evaluar los
resultados y saber si
estos son adecuados a
los planes u objetivos de
la empresa.

Limita informacion para
evaluar resultados.

Es un delito contra el
patrimonio, consistente
en le apoderamiento de
los productos ajenos con

intencion de lucrarse.

Es un acto consistente
en la creacibn o
modificacion de ciertos
documentos, con el fin
de hacerlos parecer

verdadera.

Por la mala
administracion de los
insumos.

Alteracion de los

informes de inventarios.

Es la situacion en la cual
los gastos realizados por

la empresa, superan a

Existen gastos
innecesarios y estos son

excesivos.
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sus ingresos no
financieros.

Aplazamiento del
desarrollo de las

empresas.

La empresa disminuye
su desatrrollo.

Inexistencia de activos

fijos.

Requerimiento de

producto sin existencia.

Mal
herramientas de control

manejo de las

de la empresa.

Mala utilizacion de

recursos.

Sobrevaloracion de los

costos reales.

Especulacién en precio

de productos.

Tener constancia de los

productos en existencia.

Saber los productos que
posee la empresa.

Fundamentos en que se
basan las delegaciones

a los funcionarios.

Documento que guia el
desempeiio del personal

en sus funciones.

Direccionar de forma

incorrecta la utilizacion

de los productos.

indebido de
productos.

Uso los

Es un plan de funciones

sin estrategias.

No existe plan disefiado

para cada funcion.

CUADRO N¢ 2. : Operacionalizacion de las variables

Elaborado por: Sunny Idrovo Vargas y Mayra Calderon.



CAPITULO llI
MARCO METODOLOGICO

3.1 TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION Y SU PERSPECTIVA GENERAL

La presente investigacion estard encaminada a un modelo descriptivo, donde se
realiza un seguimiento de cémo funcionaba la empresa, luego se relata como se han
empezado a aplicar los formatos propuestos por medio de este trabajo de
investigacion que sirve de herramienta para establecer control sobre la circulacion de
los inventarios de insumos a través de la empresa y de los cuales se espera obtener

resultados esperados por la misma.

De acuerdo a nuestra justificacion de la investigacién y debido que el administrador
de campo tenia la autoridad de comprar los fertilizantes y fungicidas, nunca se llevo
un control apropiado de los insumos, todo esto empez6 a causar problemas
comentados anteriormente como la baja de produccién debido a que no se aplicaba
lo que realmente se necesitaba en la produccion, mal manejo de los inventarios e

incrementos constantes en los costos de produccion.

3.2 LA POBLACION Y LA MUESTRA

3.2.1 Caracteristicas de la poblacién

Este proyecto va dirigido a las Empresas Bananeras de la Parroquia de Mariscal
Sucre con el fin de implementar los debidos controles de inventarios para proteger,
conservar el manejo de los Insumos Agricolas de las Empresas con una poblacién

de 56 bananeras en este sector.
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3.2.2 Delimitacion de la poblacion

Muchas veces es facil obtener informacién acerca de todas las bananeras que
existen en una poblacién reducida. En nuestra investigacion hemos definido que
nuestra poblacion es finita, porque conocemos con certeza el nimero de bananeras

que hay en la parroquia Mariscal Sucre.

3.2.3 Tipo de muestra

Se escoge la muestra probabilistica porque sabemos la poblacion exacta de las
bananeras de la parroquia de Mariscal Sucre mediante los datos del Ministerio de
Agricultura, Ganaderia y Pesca siendo esto a su vez separadas en pequefias,

medianas y grandes Empresas Bananeras.

3.2.4 Tamafo de la muestra
Debido a que el universo de nuestra investigacion es pequefio, no es necesario
utilizar la formula. En este caso nuestra muestra es igual al universo y esta

compuesta de 56 bananeras.

3.2.5 PROCESO DE SELECCION

La muestra es de tipo probabilistica para lo cual se llevara a cabo el siguiente
procedimiento:

Muestra de sujetos: el grupo de sujetos que intervendran en el proceso de en

cuestacion lo haran libre y voluntariamente, expresando asi sus puntos de vista

3.3LOS METODOS Y LAS TECNICAS

3.3.1 Métodos tedricos o procedimientos légicos

Método Cientifico:

Por qué partimos de una observacion y formulacion del problema, tomando en
consideracion las hipotesis y la investigacion, para comprobar los datos que nos

permita dar con los resultados necesarios y efectivos.
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Método Inductivo:

Este se empleard para conocer las opiniones de los propietarios de la empresa, se
empezara con informaciones especificas para luego emitir opiniones razonables.
Método deductivo: observar de manera general los controles que debe
implementarse en las diferentes empresas del sector bananero con el fin de obtener
un nivel de existencias de inventarios para conocer que insumos se tiene disponible
Método Logico:

Establecer la poblacion entre la demanda y la rentabilidad.

Método Estadistico:

Por medio de este método vamos a recopilar la informacién, la tabularemos y

procederemos posteriormente a un analisis.

3.3.2 Métodos empiricos

El método empirico fundamental sera aplicado en la observacibn y en la
experimentacion de la investigacion al trabajar en forma directa con la muestra.
Mediantes las entrevistas y encuestas que se efectuaran para llevar a cabo la

investigacion.

3.3.3 Técnicas e instrumentos
Para obtener la informacion necesaria y saber la factibilidad de la realizacion de este
proyecto realizamos encuestas dirigidas a los propietarios de las bananeras de la

Parroquia Mariscal Sucre.

3.4 PROPUESTA DE PROCESAMIENTO ESTADISTICO DE LA INFORMACION

El proceso estadistico de la informacién se lo va a realizar a través de la recoleccion
de datos de la encuesta, donde se realizara el proceso de tabulacién para luego
graficar porcentualmente las respuestas de los encuestados, donde se tomaran en
cuenta lo mas importante para fortalecer el proyecto. Utilizamos la herramienta

estadistica de Microsoft Excel 2007.
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CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

4.1. ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

En la Parroquia “Mariscal Sucre”, mediante este estudio realizado en los habitantes
nos hemos dado cuenta que no tienen la cultura de controlar sus productos, debido
a gue se han empezado a desmotivar por la disminucion de su produccion y la
excesiva cantidad de robos, a mas de eso porque en la localidad no existe
actualmente wuna entidad que asesore a los propietarios de bananeras en este

ambito.

Muchos de los encuestados siendo estos hombres y mujeres, afirman que si es
indispensable que en la parroquia hubiera una microempresa encargada de facilitar
un sistema de control, y que a estas alturas de la vida, es necesario contar con este
tipo de proyectos ya que estos aportarian en gran cantidad al desarrollo de la

parroquia.

En la poblacion mariscalefia se nota una muy buena atraccion ante este estudio,
siendo ellos los que nos dicen que este seria el enganche para empezar a controlar
sus insumos agricolas, ya que es una parroquia muy productiva tanto en el sector
agricola y en el casco comercial, y que seria una muy buena opcion que se
desarrollara en la localidad. Para realizar el analisis actual a continuacion se

presentara los respectivos cuadros y graficos del proceso de encuesta.
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ENCUESTA A PROPIETARIOS DE BANANERAS

1. ¢(Existe un sistema de inventarios que permita un adecuado manejo de los

insumos en su empresa?

SI 18 27%
NO 48 73%
TOTAL 56 100%
CUADRO N° 4

Autores: Sunny ldrovo — Mayra Calderén.

Manejo adecuado de insumos en las
bananeras.

S|
mNO

GRAFICO N° 1
Autores: Sunny ldrovo — Mayra Calderén.

Andlisis e interpretacion
De acuerdo a las encuestas realizadas hemos podido notar que 73% de propietarios
de empresas bananeras tienen la necesidad de implementar un sistema de control

de inventarios.
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2. ¢Cree usted que la inexistencia de un sistema de control de inventarios, en

la parroquia mariscal sucre, origina bajos niveles de produccion?

T.DE ACUERDO 30 54%
DE ACUERDO 18 32%
INDIFERENTE 8 14%
EN DESACUERDO 0 0
TOTAL EN DESACUERDO 0 0
TOTAL 56 100
CUADRO N° 5

Autores: Sunny ldrovo — Mayra Calderon

Inexistencia de control origina bajos niveles de
0% produccion
B T.DE ACUERDO

0%

m DE ACUERDO

= INDIFERENTE

m EN DESACUERDO

B TOTAL EN
DESACUERDO

GRAFICO N° 2

Autores: Sunny Idrovo — Mayra Calderon.

Andlisis e interpretacion

El grafico indica que la mayoria de los encuestados (54%) manifestaron estar
totalmente de acuerdo que la inexistencia de control afecta directamente a la
produccion teniendo bajos niveles.
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3. ¢Lafalta de controles de forma periddica trae problemas a futuro?

MUCHO 49 87%
POCO 7 13%
NADA 0 0

TOTAL 56 100%
CUADRO N° 6

Autores: Sunny ldrovo — Mayra Calderon.

falta de control trae problemas

0%

= MUCHO
m POCO
= NADA

GRAFICO N° 3

Autores: Sunny ldrovo — Mayra Calderdn.

Andlisis e interpretacion

Como se puede observar los encuestados estan conscientes (87%) que si no se

realizan controles en forma periddica, esto traeré problemas a futuro.
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4. ¢Detecta con facilidad robos en su empresa Bananera en la parroquia de

Mariscal Sucre del canton Milagro?

SIEMPRE 36 64%
CASI SIEMPRE 20 36%
NUNCA 0 0
TOTAL 56 100%
CUADRO N° 7

Autores: Sunny ldrovo — Mayra Calderon.

ROBOS EN EMPRESAS BANANERAS

0%

m SIEMPRE
m CASI SIEMPRE
= NUNCA

GRAFICO N° 4

Autores: Sunny ldrovo — Mayra Calderdn.

Andlisis e interpretacion
Los encuestados en su mayoria (64%) detectan facilmente los robos que ocurren en

Su empresa, por parte de los trabajadores o personas no autorizadas.
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5. ¢Qué cree usted que se deberia implementar para evitar que los trabajados

realicen falsificaciones de los registros contables?

PERSONAL ESPECIALIZADO 16 29%
DPTO. FINANCIERO 2 4%
ACCESO RESTRINGIDO 8 14%
SEGURIDAD DE REGISTRO 3 5%
MANUAL DE FUNCIONES 27 48%
TOTAL 56 100%
CUADRO N° 8

Autores: Sunny ldrovo — Mayra Calderén.

Implementacion para evitar falsificacion de registros.
B PERSONAL

ESPECIALIZADO
m DPTO FINANCIERO
W ACCESO RESTRINGIDO

B SEGURIDAD DE REGISTRO

= MANUAL DE FUNCIONES

GRAFICO N° 5

Autores: Sunny Idrovo — Mayra Calderén.

Andlisis e interpretacion
Como se puede apreciar realmente los empresarios necesitan implementar un

manual de funciones para evitar la falsificacion de los registros contables en su
empresa.
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6. ¢ Considera usted importante que se realice sistemas o tarjetas kardex en su

empresa?

MUY IMPORTANTE 10 18%
ALGO IMPORTANTE 16 29%
NADA IMPORTANTE 0 0

BASTANTE IMPORTANTE 21 37%
POCO IMPORTANTE 9 16%
TOTAL 56 100%

CUADRO N° 9

Autores: Sunny Idrovo — Mayra Calderén.

. . B MUY IMPORTANTE
Realizar tarjetas kardex en las empresas

B ALGO IMPORTANTE
= NADA IMPORTANTE
W BASTANTE

IMPORTANTE
B POCO IMPORTANTE

0%

GRAFICO N° 6

Autores: Sunny Idrovo — Mayra Calderén.
Andlisis e interpretacion

Como se observa el mayor porcentaje es que a los empresarios les parece bastante

importante (37%) obtener sistemas o tarjetas kardex para su empresa.
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7. ¢La carencia de presupuesto afecta directamente en la produccion?

MUCHO 53 95%
POCO 3 5%
NADA 0 0

TOTAL 56 100%

CUADRO N° 10
Autores: Sunny ldrovo — Mayra Calderon.
la carencia de presupuesto afecta la produccion
0%
= MUCHO
m POCO
= NADA

GRAFICO N° 7.

Autores: Sunny ldrovo — Mayra Calderdn.

Andlisis e interpretacion

La mayoria de los encuestados (95%) estan convencidos y manifestaron que la

carencia de presupuestos afecta mucho en la produccion.
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8. ¢Cree usted que realizando un control de inventaros reduciria en gran

manera la compra inesperada de insumos a precios altos?

TOTALMENTE DE ACUERDO 54 96%
PARCIALMENTE DE
2 4%
ACUERDO
EN DESACUERDO 0 0%
TOTAL 56 100%

CUADRO N° 11
Autores: Sunny ldrovo — Mayra Calderén.

4%%

B TOTALMENTE
DEACUERDO

H PARCIALMENTE
DEACUERDO

@ EN DESACUERDO

GRAFICO N° 8
Autores: Sunny ldrovo — Mayra Calderdn.

Analisis e interpretacion
Como podemos observar en el grafico los empresarios estan totalmente de acuerdo

gue realizando un control de inventarios se evitaria la compra de insumos a precios
altos.



4.2 ANALISIS COMPARATIVO, EVOLUCION, TENDENCIA Y PERSPECTIVA.
Anélisis comparativo

Las empresas bananeras se encuentran trabajando actualmente sin un manual de
funciones, politicas y de procedimientos, la misma que esta afectando las tareas de
los empleados, debido a que no se tiene bien definido las funciones que deben
realizar y ademdas no cuentan con un sistema de control de inventarios que permite
tener conocimiento de los insumos en bodega tanto para la empresa como para los
trabajadores, provocando que no existan un buen control, existan atrasos en la
produccion. Sin embargo esto podria mejorar satisfactoriamente si se considera
implementar un sistema de control, politicas y de procedimientos en las bananeras,
logrando 6ptimos estandares en la parte administrativa como operativa, fortaleciendo
asi la estructura organizacional, creando estatutos o normas que beneficien a la
empresa y a los empleados; convirtiéendose en una empresa altamente competitiva

en este sector agricola.

Evolucién

-A lo largo de la Ultima Década se han originado grandes cambios que han tenido
repercusion en este mundo de la agricultura, por lo cual a las diferentes empresas le
ha tocado innovar, capacitar e implementar tecnologia de punta, para ofrecer
productos o servicios de calidad y de esta manera la evolucion de la agricultura ,
hace que las empresas se encuentren en un nivel competitivo por ello es importante
evolucionar e implementar herramientas que permitan optimizar las tareas de la
empresa, manteniendo un adecuado control de las tareas de los trabajadores y de
las obligaciones de la empresa hacia los mismos. Por tal razon es recomendable que
las empresas bananeras tomen en cuenta esta informacion y considere una gran
inversion la implementacion de un sistema de control de inventario.

Tendencias y perspectivas

Las tendencias de la agricultura, nos conlleva a la necesidad de tener un control en
el ambito administrativo y operativo, por lo cual es necesario un control de
inventarios, politicas y de procedimientos que permitan satisfacer las necesidades de
la empresa, y cumplir con las expectativas de los empresarios; ademas deberan
implementar estrategias publicitarias para satisfacer las necesidades del cliente, en

la parroquia mariscal sucre del canton Milagro.
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4.3 RESULTADOS

En la Parroquia “Mariscal Sucre”, existe poco conocimiento de control de insumos de
las bananeras, quienes se han ido despreocupando registrar la entrada y salida de
los productos debidamente, por diferentes factores, siendo uno de ellos y el méas
importante, que no existe un sistema establecido a su alcance para poder desarrollar
sus actividades, ni que le ayude para cumplir sus metas, sean estos para poder

crecer en su produccion agricola.

Pudimos darnos cuenta que la poblacién posee un alto grado de interés por que
exista una implementacion del sistema que ayude al desarrollo de la localidad y que
es indispensable ya que esto ayudaria a que sea una parroquia con alto grado de
productividad, logrando de esta manera que sus habitantes puedan mejorar sus

rentas de las inversiones realizadas en la hacienda para bien de ellos y sus familias.

También se pudo ver que muchos de los propietarios de las bananeras tienen el
temor de seguir siendo victimas de robos de sus insumos, debido a que no cuentan
con un control de inventarios donde se puede registrar la entrada y salida de sus
productos.

Se pudo ver que el desagrado de trasladarse de la Parroquia hacia la Ciudad de
Milagro a realizar compra de productos que necesitan para la produccion y no tienen
en bodega por motivo de desconocimiento del stock.

De la poblacion encuestada la mayor parte dijo que es totalmente necesario la
implementacion de un sistema de control de inventarios dentro de la parroquia
Mariscal Sucre siendo esto una muy buena respuesta, ya que en ella se refleja que
nuestro proyecto si tendra acogida ante ellos y que este sistema es una buena
alternativa para mejorar la produccion de las bananeras y los propietarios mejoren su

nivel de vida.
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4.4 VERIFICACION DE LA HIPOTESIS

HIPOTESIS

El manejo inadecuado de los recursos
por parte de los bananeros del sector,
provocara bajos niveles de

produccion.

VERIFICACION

Los datos obtenidos en la pregunta #2 de la
encuesta realizada, hemos notado que existela
necesidad de implementar un sistema de control

de inventarios.

HIPOTESIS PARTICULARES

La falta de controles de forma
periddica de los productores, dara
origen al hurto de los productos y
falsificaciones de los registros

contables

VERIFICACION

Evidentemente segun los resultados que arrojan
las encuestas por medio de la pregunta #4
hemos comprobado que la gente la mayoria de
las haciendas sufren hurtos de insumos

diariamente.

La carencia de presupuesto,
proyeccion, e inspeccion en las
bodegas bananeras, generara retrasos
en la produccion y faltante de

productos

Analizando los resultados de la pregunta # 7 de
la encuesta podemos constatar que la falta de
presupuesto afecta directamente a la produccion

y al desarrollo de la empresa.

El uso inadecuado del control de
entraday salida, originara la compra
de insumos en altos "precios y la

dificultad de conocer el inventario.

En base a los datos obtenidos de la pregunta # 8
en la encuesta, notamos que es necesario tener
conocimiento de la existencia de los productos,
para evitar compras inesperadas a precios

mayores a los reales.

La inexistencia del manual de
funciones, producira el mal uso de los
insumos y desorden en funciones por

parte de los trabajadores.

Podemos decir en base a los resultados, segun
la encuesta en la pregunta #5 los empresarios
tienen la necesidad de implementar n manual de

funciones.

CUADRO N° 12
Autores: Sunny Idrovo — Mayra Calderon.
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CAPITULO V
PROPUESTA

5.1 TEMA

IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE CONTROL DE INVENTARIOS DE
INSUMOS AGRICOLAS EN LAS BANANERAS DE LA PARROQUIA MARISCAL
SUCRE DEL CANTON MILAGRO.

5.2 JUSTIFICACION.

El desarrollo de la propuesta consiste en implementar un control de inventarios de
insumos agricolas, en la parroquia Mariscal Sucre del Canton Milagro, se propuso
este tema tomando en consideracion la necesidad que tiene la empresa para tener
un mayor control operativo y administrativo para beneficio de la empresa y los
empleados, esta informacion se lo obtuvo de la encuesta realizada a los propietarios
quienes indican que sus empresas no cuentan con un registro de inventario
adecuado, esto se debe a que no poseen un control que permita mejor manejo de
los productos y por ende el desarrollo de la empresa, ocasionando extravios, hurtos,
desorden y en muchos casos el uso indebido de los productos.

En ocasiones la empresa designa tareas que no le competen a ciertos empleados,
esto se debe a que no cuentan con un manual de funciones, que permita definir las
tareas que deben realizar diariamente los trabajadores, con el fin de que de ayudar
al desarrollo de la produccion de la empresa, esta situacion se corregira una vez
implantado un sistema de control de inventarios, esto permitird optimizar las
operaciones propias de la empresa.

Ademas de reflejar los respectivos gastos y costos incurridos en este trabajo,
dandoles las mejores opciones a los administradores para que realicen los cambios

pertinentes que beneficiara directamente a las empresas bananeras.
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Dentro de este capitulo se podra visualizar paso a paso el trabajo sobre la
implementacion de un sistema de control de inventarios en las bananeras de la
parroquia mariscal sucre lo cual podra ser tomada como ejemplo para otras

empresas que atraviesen por los mismos problemas.

5.3 FUNDAMENTACION

Dentro de la fundamentacion de la propuesta sintetizaremos lo mas relevante en lo
gue compete a los conocimientos aplicados en la implementacion de un sistema de
control de inventarios. La fundamentacién se basa en reflejar los aspectos mas

importantes del marco tedrico para enriquecer la propuesta.

Considerando que toda empresa debe contar con un adecuado registro y
ordenamiento de sus productos, que permitird que exista coordinacion y fluidez en la
producciéon mediante la determinacién de los niveles de jerarquia, esta es
considerada como la radiografia de la empresa o la estructura organizacional, son

muchos los modelos y estilos de estructura organizacional que se pueden emplear.

El primer paso que se lleva a cabo para lograr que exista un buen registro de
insumos, es establecer un método especifico y delegacion de personas
especializadas que se dediquen a ese campo dando un servicio de calidad y poder
administrar de forma eficiente, los mismos que deben tener una coordinacion
adecuada de acuerdo a sus niveles de autoridad. El control de inventarios evita mala
utilizacion de los productos, hurtos, compras inesperadas y falsificacion de los
registros contables de la empresa.

Ademas se considera que un control de inventarios puede lograr que sus
empleados realicen sus labores de una manera adecuada.

Un sistema de inventario computarizado facilita bastante la labor de mantener el
control sobre los inventarios, las compras y los procesos de manufactura. El
computador puede generar automaticamente solicitudes y ordenes de compras
cuando los niveles de inventarios alcanzan determinados puntos para generar

nuevos pedidos.
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En los controles fisicos incluyen aquellos que proporcionan una seguridad fisica
sobre los insumos de las empresas bananeras. Las actividades que resguardan los
registros pueden incluso mantener el control en todo momento sobre documentos
pre numerados no emitidos, lo mismo que otros diarios y mayores, y el acceso
restringido a los programas de computador y a los archivos de datos. El control
indica que ningun departamento o persona debe manejar todos los aspectos de una

transaccion desde el principio hasta el final.

La base de las empresas bananeras es la produccién; de aqui la importancia del
manejo del inventario por parte de la misma. Este manejo contable permitira a la
empresa mantener el control oportunamente, asi como también conocer al final del

periodo contable un estado confiable de la situacion econémica de la empresa.

Estos controles incluyen los procedimientos para la seleccion de proveedores o
distribuidores, pedidos o compras de materiales, inspeccién de bienes recibidos,

registro de la obligacion frente al proveedor y autorizacion.

Lo inventarios han recibido bastante atencion en literatura de contabilidad y de
auditoria, las razones para la importancia especial atribuida a los inventarios es
clara: con frecuencia los inventarios constituyen el activo mas representativo de una

empresay son muy susceptibles de grandes errores y de fraude.

Existen muchos tipos de inventarios que se componen de elementos particularmente
no susceptible de robo la gerencia puede considerar que los controles son
innecesarios en esta area, esta forma de pensar ignora el hecho de que los
controles de los inventarios afecta casi todas las funciones involucradas en la

produccion y disposicion de los productos de las empresas bananeras.

La compra, recepcion, almacenamiento, distribucion, procesamiento y despacho son
los inventarios; el sistema de control de inventarios permanentes conforman la
funcién de registro puesto que los auditores estan interesados en los productos

finales de las funciones de registros.
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El esquema de produccion maestro afirma también que haya disponibilidad de
insumos y de trabajo, en forma oportuna, para satisfacer las demandas de
produccion durante el periodo. Una vez se determina que los recursos requeridos
estan disponibles, se prepara 6rdenes de produccién para autorizar la produccion de

productos especificos.

Proveer o distribuir convenientemente los materiales necesarios para la empresa.
Colocandolos a disposicion en el momento indicado, para asi evitar aumentos de
costos perdidas de los mismos. Admitiendo satisfacer correctamente las reales
necesidades de la empresa, a las cuales debe permanecer constantemente
adaptado. Por lo que la gestion de inventarios debe ser delicadamente controlada y
vigilada.

Contando con una buena la administracion de inventarios de insumos en las
empresas bananeras se contara con el manejo adecuado de los registros, de la
rotacion y evaluacion del inventario de acuerdo a como se clasifique y que tipo de
inventario tenga la empresa, ya que a través de todo esto determinaremos los
resultados (utilidades o pérdidas) de una manera razonable, pudiendo establecer la
situacién financiera de la empresa y las medidas necesarias para mejorar 0
mantener dicha situacion.

La administracion de inventario implica la determinacion de la cantidad de inventario
gque debera mantenerse, la fecha en que deberan colocarse los pedidos y las
cantidades de los productos agricolas. Existen factores importantes que se toman

en cuenta para conocer lo que implica la administracién de inventario.

El inventario minimo es cero, la empresa podra no tener ningun producto en bodega
y producir sobre pedido, esto no resulta posible para la gran mayoria de la empresa,
puesto que debe satisfacer de inmediato el pedido de los insumos para la
produccion, en caso contrario la produccidn se retrasa y provoca perdidas para la
empresa. Es por eso que se debe implementar un sistema de control de inventarios,
y contar con programas d produccion. La empresa trata de minimizar el inventario ya
gue su mantenimiento es costoso. Ejemplo: al tener un millon invertido en inventario
implica que se ha tenido que obtener ese capital a su costo actual asi como pagar

los sueldos de los empleados y las cuentas de los proveedores.
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Si el costo fue del 10% al costo de financiamiento del inventario sera de 100.000 al
afo y la empresa habra de soportar los costos inherentes al embodega-miento del

inventario.

La administracién de inventario, se centra en cuatro aspectos basicos:

1. La cantidad de unidades que deberia ordenarse o producirse en un tiempo dado.
2. En que instante deberian establecer o producirse el inventario.

3. Que productos, bien o servicio del inventario merecen una atencion especial.

4. Puede uno resguardar los cambios en los costos de los articulos del inventario.

El inventario ofrece ganar tiempo ya que ni la produccion ni la entrega pueden ser
instantanea, se debe contar con existencia del producto a las cuales se puede
recurrir rapidamente para que la produccién agricola no tenga que esperar hasta que
termine el cargo proceso de produccion.

Este permite hacer frente a la competencia, si la empresa no satisface la demanda
del cliente sé ira con la competencia, esto hace que la empresa no solo almacene
inventario suficiente para satisfacer la demanda que se espera, si no una cantidad

adicional para satisfacer la demanda inesperada.

El inventario permite bajar los costos que da lugar a la falta de continuidad en el
proceso de produccion. Ademas de ser una proteccion contra los aumentos de

precios y contra la escasez de los insumos agricolas.

Si la empresa provee un significativo aumento de precio de los productos, tendra
que pensar en almacenar una cantidad suficiente al precio mas bajo que predomine
en le mercado, esto tiene como consecuencia una continuacion normal de las

operaciones y una buena destreza de inventario.

La administracion de inventario es fundamental dentro de los proceso de produccion
ya que existen diversos procedimientos que nos va a garantizar como empresa,
lograr la satisfaccion para llegar a obtener un nivel 6ptimo de produccion. Tal

politica radica en el conjunto de reglas y procedimientos que aseguran la continuidad
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de la elaboracion de una empresa, permitiendo una razonable seguridad en cuanto a
la escasez de materia prima e impidiendo el acceso de inventario, con el objeto de
mejorar la tasa de rendimiento. Su éxito va estar enmarcado dentro de la politica de

la administracion de inventario:

1. Fundar relaciones puntuales entre las necesidades probables y los suministros de
los diferentes productos.

2. Precisar categorias para los inventarios y archivar cada mercancia en la categoria
adecuada.

3 .Conservar los costos de suministro al mas bajo nivel posible.

4. Mantener un nivel adecuado de inventario.

5. Satisfacer rapidamente la demanda.

6. Recurrir a la informética.

Algunas sociedades consideran que no corresponde mantener ningun tipo de
inventario porque mientras los productos se encuentran en almacenamiento no
generan rendimiento y deben ser financiados. Sin embargo es necesario tener algin

tipo de inventario porque:

1. La demanda no se puede pronosticar con certeza.

2. Se requiere de un cierto tiempo para convertir un producto de tal manera que se
pueda vender.

A mas de los inventarios son excesivos son costosos también son insuficientes, por
que los clientes podrian dirigirse a los competidores si los productos no estan
disponibles cuando los demandan y de esta manera se pierde el negocio. La
administracion de inventario que solicita de una conexion entre los departamentos
de ventas, compras, produccion y finanzas; una falta de coordinacion nos podria

llevar al fracaso financiero.

En si la meta que establece la administracion sobre el inventario es proporcionar los
reporte necesarios para sostener las operaciones en le mas bajo costo posible. En
tal circunstancia lo principal que debe seguirse para determinar el nivel optimo de
inventario son, los costos que intervienen en su compra y su mantenimiento, y que

posteriormente, en que punto se podrian minimizar estos costos.
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Es ineludible realizar un andlisis de los subgrupos que componen el inventario. Se
debe identificar cuales son las fases que se presentaran en le proceso de

produccion, las comunes o las que se presenta en su mayoria son:

Materia Prima
Productos en proceso
Productos terminados

Suministros, repuestos

En caso de materia prima, esta es importada o nacional, si es local existen

problemas de abastecimiento, si es importada el tiempo de aprovisionamiento.

La desventaja de los inventarios, tanto por nueva tecnologia como por desgaste
tiempo de rotacion, tienen seguro contra incontinencias, debera realizarse la
inspeccion visual de dicha mercaderia. Se debe conocer la manera de
contabilizacion de los inventarios. Considerada valorizacion de la moneda empleada

para su contabilizacion.

5.4 OBJETIVOS

Objetivo general
Fortalecer el control de los insumos agricolas a través de implementacion de un
sistema de control de inventarios, siendo el mismo el que ayude a mejorar la

produccion de las personas del sector bananero.

Objetivos especificos
v Implementar un sistema de control de inventarios de insumos agricolas en las
bananeras de la parroquia.
v' Crear una estrategia que permita el posicionamiento de la oficina dedicada a
la implementacion de control de inventarios.
v' Proponer la implementacion estratégica de incentivos para que los
propietarios de las bananeras, opten por invertir en la implementacion del

sistema en su empresa.

66



v' Elaborar un sistema para administrar los recursos de la oficina con:

responsabilidad, exactitud y transparencia.

5.5 UBICACION
La ubicacion geografica de la oficina proporcionard una gran ventaja, ya que esta
sera ubicada en las calles principales de la Parroquia “Mariscal Sucre”, perteneciente

al sector rural del Canton Milagro.

Ubicada en calles: Avenida Tarqui y 3 de febrero (esquina) diagonal al Parque
central de la localidad.

Siendo este un lugar de facil ubicacién para nuestros futuros clientes y socios lo cual
nos hace cada vez sentir mas seguros de la idea de implementar esta institucion

financiera en la localidad de “Mariscal Sucre”
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GRAFICO N° 9

Fuente: Ubicacion en google de mapa de Mariscal Sucre

Autores: Sunny ldrovo — Mayra Calderén.

5.6 ESTUDIO FACTIBILIDAD
Nombre: Implementacion de un sistema de control de inventarios de insumos

agricolas en la parroquia mariscal sucre del cantén milagro.

Administrativa: su fin es definir donde se encuentra un espacio para la
implementacion de esta microempresa dedicada a la venta de sistemas de control.
Presupuestaria: dentro de la cotizaciones presupuestarias de todos los activos y

gastos que se veran incurridos en la implementacion de esta microempresa.
Legal: se define la responsabilidad legal y social que existe establecido en la
microempresa de sistemas de control de inventarios para poder realizar la

implementacion de esta oficina.

Técnica: el area que estara destinada para la implementacion de este proyecto
cuenta con 2.50 x 3 metros cuadrados.
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5.7 DESCRIPCION DE LA PROPUESTA

LOGOTIPO
El logotipo de nuestra microempresa, se crea con la imagen de una bananera

contando con el sistema que ofrecemos para ellas, con el nombre de MASU

MaSu

GRAFICO N° 10: Logotipo de la Empresa de Implementacion de Sistemas

SLOGAN

Se crea este slogan, que es tan corto y preciso reflejando el bienestar que
queremos hacia nuestros clientes. Logrando distinciéon y reconocimiento en nuestros
futuros clientes que son los propietarios de bananeras.

“IMPLEMENTA TU SISTEMA Y CONTROLA TUS BIENES”

MISION

Somos una entidad orientada a cubrir las necesidades y expectativas de nuestros
clientes mediante el ofrecimiento del sistema de control, con calidad y dando
asesoramiento por un personal con actitud, mejora continua y liderazgo partiendo de

nuestros valores, principios de ética y profesionalismo.

VISION

Ser reconocidos por la poblacién agricola de la parroquia, satisfacer y superar las
expectativas de los clientes para ser una empresa lider altamente técnica e
innovadora manteniendo sistemas actualizados de control para incrementar la

cartera de clientes y por ende los rendimientos financieros de nuestra microempresa.
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Principios

Nuestros principios son:

El respeto al cliente: ya que son ellos el motor de nuestro negocio y merecen el
debido respeto al tratarlo sea para alguna consulta que este realice o de alguna otra
labor que venga a realizar a nuestras instalaciones, darle la debida atencion para

gue se sienta satisfecho de nuestro trato para con él.

Puntualidad: el cumplir con los horarios de entrada y salida fijados por la
administracion de nuestra empresa, lograra cumplir con todas las actividades en el

tiempo establecido y sin retraso alguno.

Honestidad: ser transparentes con nuestros clientes y socios, porque esto es lo que

lleva al éxito.

Compaiierismo: convivencia cordial y de apoyo en el trabajo y cuando el momento

lo amerite, siempre en un ambiente de profesionalismo y de respeto.

Responsabilidad: ejecutar el trabajo de manera correcta, al dia en conformidad a
las leyes que van a regentar la Cooperativa, de acuerdo al bienestar de los socios.
Personas con un correcto nivel de responsabilidad con caracter humano como

profesional.
Calidad: La calidad es hacer bien las cosas a la primera vez utilizando 6ptimamente

los recursos, contando con los mejores procesos Yy tecnologia para ir mas alla de las

expectativas de los clientes, para llegar a la competitividad.
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ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Gerente

general

Jefe
administrativo

Jefe de zona
rural

v

Asesor de

Tecnico
ventas

GRAFICO N° 11: Estructura Organizacional
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GERENTE GENERAL

Empresa

“MASU SYSTEMS”

Objetivo estratégico del
cargo

e Liderar el crecimiento, desarrollo de la empresa.
e Establecer esquemas de cambio para el mejoramiento en la
funcionalidad de la empresa.

Linea de reporte directa

e Consejo de Administracion, Consejo de Vigilancia, Auditoria
externa, Asamblea de representantes, Entidades de control

Nivel de supervision directa

e Todas las unidades administrativas

Principales procesos a su
cargo

e Supervisar y laborar el trabajo de campo que desempefia el
jefe administrativo y de zona rural.

e Representar judicial y extrajudicialmente a la empresa.

e Responder por la marcha administrativa, operativa y financiera
de la empresa e informar al menos trimestralmente al consejo
de administracion de los resultados

e  Cumplir y hacer cumplir a los socios las disposiciones.

e Actualizar y mantener bajo su custodia los inventarios de
bienes y valores de la entidad.

e Contratar, remover y sancionar a los empleados de la
empresa, cuyo hombramiento o remocion no sea de
competencia de otro érgano de la entidad, y fijar sus
remuneraciones.

e Suministrar la informacién que le soliciten los socios, otras
instituciones, de acuerdo con su competencia

e Presentar al Consejo de Administracion los informes
periédicos que éste le solicite y el informe anual de labores

e Delegar o revocar a otros funcionarios de la empresa ciertas
funciones a él asignadas, previa autorizacion del Consejo de
Administracion, para realizar operaciones especificas

e Mantener y actualizar el registro de certificados de aportacién
y autorizar sus correspondientes transferencias

e Proponer al Consejo de Administracion las politicas que
permitan la operatividad de la empresa.

e Generar un clima laboral positivo, motivante y desafiante.

e Apoyar y participar en las acciones estratégicas que orienten
al personal a una filosofia de trabajo que busque el
mejoramiento continuo de los procesos.

CUADRO N° 13: Cargos de Organigrama (Gerente general)
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REQUISITOS DEL CARGO

Formulacion

Titulo profesional de Administraciéon de Empresas,

académica Economia, Auditoria y Jurisprudencia o acreditar cuatro
requerida para afios de experiencia en la administracion o direccién de
el cargo instituciones financieras.

e Haber aprobado cursos de manejo gerencial

e Aptitudes para planificar y dirigir trabajos de grupo

e Capacidad de mando

e Excelentes relaciones personales

e Disposicion de tiempo completo

e Hablar el idioma quichua y castellano

e Ser socio fundador
Experiencia e Acreditar por lo menos cuatro afios de experiencia en la

requerida para
ocupar el cargo

administracion o direccion de empresas.

Edad

De 25 afios en adelante

Sexo ¢ Indiferente

Nivel de e Relacion directa con el socio y publico en general
contacto -

clientes

Horario de e Libre por ser representante de la empresa

trabajo

Equipos que e Computadora, muebles , material, Utiles y suministro de
utiliza oficina

Riesgo del e Alto por ser representante de la empresa

puesto

Sistema de e Una parte fija mas una parte variable segun desempefio
pago de sus funciones

CUADRO N° 14: Requisitos del cargo (Gerente General)
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JEFE DE ZONA RURAL

Empresa “MASU SYSTEMS”

Objetivo e Manejar los recursos de las zonas rurales de la

estratégico localidad de manera eficiente.

del cargo e El de lograr el fortalecimiento y crecimiento de la
empresa Masu Sistems.

e Conseguir el funcionamiento del sistema en las
zonas, para lograr el cumplimiento de objetivos
de la empresa.

Lineade e Gerencia General

reporte

directa

Nivel de e Inspectores de las zonas rurales.
supervision

directa

Principales | e Trabajo de campo, bisqueda de clientes
procesos a propietarios de bananeras de 11:00am —
Su cargo 14:00pm.

Planificar, organizar, y supervisar las zonas.
Controlar que las politicas aplicadas se
enmarquen en las normas establecidas en el
Reglamento implementacion.

Implementar politicas y estrategias que permitan
establecer una evaluacion eficaz de los
propietarios de bananeras.

Revisar y evaluar los métodos y procedimientos
aplicados en la administracion.

Reportar a Gerencia General el informe de
actividades en forma mensual o cuando el caso
lo requiera.

Presentar la planificacion mensual de su area a
Su cargo

Realizar visitas a los clientes.

Hacer el seguimiento al destino del sistema.

CUADRO N¢ 15: Cargos del organigrama (Jefe de zona rural)
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REQUISITOS DEL CARGO

Formulacion
académica
requerida para el
cargo

Titulo en Economia, Administracion o carreras a
fines

conocimientos basicos de computacion
Conocimiento del entorno.

Capacidad de negociacién y mando

Aptitud de planificacion y dirigir

Experiencia
requerida para
ocupar el cargo

Tres afios en funciones similares en empresas
agricolas.

Edad

De 25 en adelante

Sexo e Indiferente

Nivel de contacto | e Hay una relacién directa con el publico en
- clientes general

Departamentos e Gerencia

con los que tiene
directa relacién

Horario de trabajo

De 7h30 a 18h00 de lunes a viernes y de 8h00
a 14h00 los sabados

Equipos que
utiliza

Computadora, teléfono, calculadora, television,
videos, muebles, materiales y utiles de oficina.

Riesgo del puesto

La custodia de documentacion que respalda a
los clientes.

Sistema de pago

Sueldo fijo mas una parte variable de acuerdo al
desempeiio del puesto.

CUADRO Nr° 16: Requisitos del cargo (Jefe de zona rural)
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JEFE ADMINISTRATIVO

Empresa

“MASU SYSTEMS”

Objetivo
estratégico del
cargo

El de brindar una confianza al socio en lo
referente a la atencioén al cliente y dar la
seguridad al socio en el recurso financiero que
deposita con nosotros

Linea de reporte
directa

Gerencia

Nivel de
supervision
directa

Ingeniero en sistemas

Principales
procesos a su
cargo

Verificar diariamente las recaudaciones y los
depdsitos bancarios correspondientes

Control de trabajo a personal a su cargo

Emitir y recibir los comprobantes legales de
registro

Generar un clima laboral positivo, motivante y
desafiante

Apoyar y participar en las acciones estratégicas
que orienten al personal a una filosofia de trabajo
que busque el mejoramiento continuo de los
procesos de la empresa.

Verificar los saldos de la empresa.

Realizar semanalmente un flujo de caja.
Realizar inversiones que garanticen rentabilidad
y seguridad en beneficio de la empresa con
autorizacion de la gerencia general.

Mantener un indice de liquidez de acuerdo con
normas de prudencia financiera.

Elaborar informes del area requeridos por la
gerencia general.

Analizar mensualmente a las instituciones
financieras del pais para verificar su solvencia y
seguridad para posibilidad de inversiones.
Preparar un informe de gerencia mensualmente
con indices financieros

CUADRO N° 17. Cargos del organigrama (Jefe Administrativo)
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REQUISITOS DEL CARGO

Formulacién
académica requerida
para el cargo

Tener por lo menos aprobado el cuarto afio de
economia, administracién o carreras a fines
Conocimiento basico de computacion
Capacidad de mando

Aptitud de planificar y dirigir

Experiencia
requerida para
ocupar el cargo

Dos afios de experiencia en funciones
similares en instituciones financieras.

Edad e De 25 en adelante

Sexo e Indiferente

Nivel de contacto con e Hay una relacion directa con el publico en
clientes general

Departamentos con e Gerencia

los que tiene directa
relacion

Horario de trabajo

De 7h30 a 18H0O0 de lunes a viernes y de 8h00
a 14h00 los dias sabados

Equipos que utiliza

Computadora, muebles, Gtiles y materiales de
oficina.

Riesgo del puesto

El trabajar con dinero
La custodia de documentacién que esta a su
cargo.

Sistema de pago

Sueldo fijo mas una parte variable de acuerdo
al desempefio del puesto.

CUADRO N° 18. Requisitos del cargo (Jefe Administrativo)
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VENDEDOR

Empresa “MASU SYSTEMS”
Objetivo El de brindar una confianza al socio en lo referente a
estratégico del la atencion en el campo de agricultura.
cargo
Linea de Gerencia general, Jefe de zona rural

reporte directa

Nivel de Ninguna
supervision
directa
Principales Recibir dinero en efectivo debidamente verificados.

procesos a su

cargo

Responsabilizarse por el faltante de dinero que
resultare al final del dia.

Emitir y recibir los respectivos comprobantes legales
de los pagos que realizan los clientes y realizar los
respectivos reportes de caja.

Entregar el dinero y reportes de trabajo a
contabilidad debidamente cuadrados como son los
cuadres de caja.

Archivar la documentacion del departamento.
Generar un clima laboral positivo, motivante y
desafiante

CUADRO NF° 19. Cargos del organigrama (Vendedor)
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REQUISITOS DEL CARGO

Formulacién académica
requerida para el cargo

Titulo de bachiller en ciencias contables, comercio
o0 administracion.

Conocimientos basicos de computacion.
Honestidad comprobad
Tener conocimiento sobre el manejo del délar

Experiencia requerida
para ocupar el cargo

Tres meses en funciones similares

Edad

De 20 afios en adelante

Sexo Indistintamente
Nivel de contacto - El contacto con el cliente es muy alto
clientes

Departamentos con los
gue tiene directa
relacion

Todos

Horario de trabajo

De 9h30 a 16h00 de lunes a viernes y de 10h00 a
15h00 los dias sabados

Equipos que utiliza

Equipos de computo, equipos de oficina y utiles de
oficina.

Riesgo del puesto

Alto riesgo al trabajar con dinero.

Sistema de pago

Base fija mas una parte variable de acuerdo a
desempefio del puesto y hora extras

CUADRO N°20 Requisitos del cargo (Vendedores)
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TECNICO

EMPRESA ‘MASU SYSTEMS”

OBJETIVO e Elde velar por la seguridad e instalaciones de
ESTRATEGICO los sistemas que se encuentran operando en la
DEL CARGO empresa.

LINEA DE e Gerenciay jefe administrativo.

REPORTE

DIRECTA

NIVEL DE ¢ Ninguna

SUPERVISION

DIRECTA

PRINCIPALES

PROCESOS A | e Vigilar y controlar que los sistemas estén

SU CARGO operando deforma correcta en la empresa.

Dar informacion al gerente de los problemas que
se presentan en los sistemas.

Vigilar y poner orden los equipos de oficina.
Generar un clima laboral positivo, motivante y
desafiante

Cuadro N° 21:Cargos del organigrama (tecnico)
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REQUISITOS DEL CARGO

Formulacion académica
requerida para el cargo

Titulo de bachiller

Haber aprobado curso de
informéatica.

Tener conocimiento y
manejo de sistemas y
programacion.

Experiencia requerida para
ocupar el cargo

2 afos en funciones
similares

Edad

De 20 afos en adelante

Sexo

De preferencia hombre

Nivel de contacto - clientes

Tiene un nivel de contacto
alto

Departamentos con los que
tiene directarelacion

Jefe administrativo

Horario de trabajo

De 7h30 a 20h00 de lunes
a viernes y de 8h00 a
17h00 los dias sabados

Equipos que utiliza

Materiales y repuestos de
los equipos.

Riesgo del puesto

Alto riesgo por la
responsabilidad de las
instalaciones de la
empresa.

Sistema de pago

Una parte fija mas una
parte variable segun el
desempeio de su trabajo.

Cuadro N° 22: Requisitos del Cargo (Tecnico)
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ANALISIS FODA

El andlisis FODA tiene como objetivo identificar y analizar las Fortalezas y
Debilidades de la empresa asi como también las Oportunidades y Amenazas, que
presenta la informacion que se ha recolectado.

Serd utilizada para desarrollar un plan de control de inventario que tome en
consideracion muchos y diferentes factores internos y externos para asi maximizar el
potencial de las fortalezas y oportunidades minimizando asi el impacto de las
debilidades y amenazas.

Las fortalezas deben utilizarse.

Las oportunidades deben aprovecharse.

Las debilidades deben gestionarse para fortalecerlas y

Las amenazas se realizan las gestiones respectivas para erradicarlas.

Fortalezas:

Son las capacidades exclusivas con que cuenta la compainiia, y por lo que cuenta
con una posicion privilegiada frente a la competencia. Recursos que se controlan,
habilidades y destrezas que se poseen, actividades que se desarrollan

positivamente, etc.

Debilidades:

Son aquellos elementos que provocan una posicion que desfavorable frente a la
competencia, recursos de los que se carece, habilidades que no se poseen,
actividades que no se desarrollan positivamente, etc.

Oportunidades:
Son aquellos elementos que resultan positivos, para ser explotables, que se deben
descubrir en el entorno en el que actia la empresa, y que permiten obtener ventajas

competitivas.
Amenazas:

Son aquellos momentos que proceden del entorno y que pueden llegar a atentar

incluso contra la permanencia de la organizacion.
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ANALISIS FODA

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Disponibilidad de infraestructura
Unicos en la localidad

Atencién personalizada

Trabajo en equipo

Equipos tecnolégicos de punta
Personal comprometido

Personal calificado

Rapido acceso al sistema de control

Solvencia

Confianza al ser nuevos en la localidad
Sin posicionamiento en el mercado
Queja de los clientes

Control insuficiente

Personal no comprometido con la
empresa

Inconformidad salarial del personal que
labora en la empresa

Baja promocién y publicidad de los
servicios ofertados

Calidad en los servicios

Falta de politicas internas

Capacitacion deficiente del personal.

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Mercado rural amplio

Nuevo entorno econémico y social

Zona agricola eficiente

Clientes de la parroquia insatisfechos por el
retraso de produccion.

Crecimiento acelerado de clientes.

Empresas grandes pongan sucursales
de la localidad.

Desinterés de la poblaciéon
Inestabilidad econdémica del pais
Variacion climatica

Precio elevado en comparacion a

sucursales.

CUADRO N° 23: Anélisis FODA

Autores: Sunny Idrovo — Mayra Calderon.
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FUERZA DE PORTER

Posibles rivales:
Sistemas Ecuador

Sistemas Corp.

Proveedores: Competidores Clientes:
Banco nacional de del sector Pequefios y
fomento. Aporte Systems Oridn grandes
de los socios comerciantes
A
Servicios
sustitutos

Siapre asesoria

GRAFICO N° 12

Autores: elaborado por Sunny Idrovo y Mayra Calderén.

5.7.1 Actividades

Para cumplir con la propuesta planteada se ha considerado cuatro aspectos que
permitira cumplir con las expectativas del cliente:

1.- Aspecto demografico: Edad: 20 afios en adelante (los clientes de la EMPRESA
DE SISTEMAS seran aquellos que poseen haciendas bananeras sexo: masculino y
femenino

2.-Aspecto Geografico: Pais: Ecuador: Provincia: del Guayas: Canton Milagro

Parroquia: Mariscal Sucre (los clientes que posean bananeras).
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3.- Aspecto social: Clase social (nuestros clientes corresponden a todas clases, baja,
media y alta).

4.- Aspecto econdémico: Personas que tengan la posibilidad de cubrir el costo del
servicio.

SERVICIOS

Requisitos para ser socio mediante la solicitud del sistema

Edad: 20 Afos.

Original y copia de cedula de ciudadania

Original y copia de papeleta de votacién actualizada

Certificado de ser afiliado al Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Pesca

Variables que determinan el tamafio del inventario: La demanda, el tiempo de
entrega y nivel de servicio al cliente.

Proteccién contra la incertidumbre, como: * La demanda. * El tiempo de entrega. *
Tiempo de consumo. * Cambios de programa. * Nivel de servicio al cliente. Para
admitir la produccién o la compra bajo circunstancias econdémicas ventajosas. Para

cubrir cambios en la oferta y la demanda. Para mantener el transito.

El propésito del inventario segun las areas laborables de la empresa finanzas bajo
nivel para conservar capital mercadotecnia. Alto nivel para reforzar las ventas

produccion. Alto nivel para garantizar proceso.

Instituir un sistema de gestion de inventarios ha de conseguir un equilibrio entre los
dos objetivos fundamentales Costo Razonable en la inversion del Inventario

Adecuado Nivel de Servicio al Cliente

Tener el conocimiento del Comportamiento de La Demanda
A partir del ordenamiento de los inventarios pueden satisfacer diferentes grupos de
inventarios que requeriran de una estrategia y politicas diferentes en cuanto a Su

gestion.

GESTION DE LA DEMANDA
¢, COMO SATISFACER UNA DEMANDA?
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Formular las politicas en clausulas cuantitativas y ser coherente con el
funcionamiento del sistema

2. Establecer técnicas matematicas sencillas para realizar suposiciones rutinarias

3. Proporcionar reglas de decision sencillas

4. Evaluar los niveles de Inventarios en técnicas fisicas y financieros

5. Establecer Niveles de Servicio al Cliente

6. Controlar cada Articulo dia a dia, de acuerdo a sus caracteristicas

7. Asegurar la eficiencia del trabajo del Personal

8. Proporcionar informacion y retroalimentacion de la efectividad de la Gestion de

Inventarios

ASPECTOS NOTABLES EN LA DETERMINACION DE LOS ROCEDIMIENTOS.

Modelo clasico de inventario

La politica de inventario considera ciertos parametros que se permitan actualizar
tales como el stock de seguridad y la cantidad a ordenar en funcion de prondsticos
de demanda. El uso de herramientas de presagio implica la actualizacion al tener
disponible mas datos, provocando también la actualizacion de los parametros de la

politica de inventarios.

Ordenar en lotes implica que de un nivel al otro se va a observar un pedido (cada
vez mas grande) seguido por varios periodos sin demanda, originandose un patrén
cada vez mas distorsionado de la demanda del producto en el mercado.

Este aspecto es mas acentuado si se considera: La posibilidad de aprovecharse

descuentos por volumen en la compra o transporte del producto.
Fluctuacion de Precios. Si los precios oscilan estacionalmente se tiende

normalmente a inventariarse durante el periodo de precios bajos. Pedidos Inflados o

Estratégicos. Causados por la posibilidad de que el producto se vuelva escaso.
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VENTAJAS

e Mejora el uso de los recursos

Cambiando las frecuencias de los pedidos

Equilibra la Oferta y la Demanda

Reduce costos

Mejora el servicio

DESVENTAJAS
¢ Inversion en la red de comunicacion
e Plataformas comunes de informacion
e Compartir informacién confidencial
e Caodificacion estandar
e Genera un alto nivel de Inventario de seguridad

e La proyeccion se debe calcular sobre la demanda y no sobre las ventas

MARKETING MIX

e Servicios.
e Plaza
e Precio

e Promociones

e Personas

Servicios.-La empresa “MASU SYSTEMS” se caracteriza en ofrecer servicios de
calidad incluyendo un trato amigable con el objetivo de que los clientes se sientan a

gusto y puedan regresar solicitando el servicio.

Precio.-El precio se establece segun los costos, los mismos que seran accesibles a

los clientes.

Plaza.-Nuestra empresa mostrara un aspecto integro a nuestros clientes mostrando
un buen servicio mediante nuestras instalaciones adecuadas para recibirlos en la

parroquia Mariscal Sucre, en la avenida Tarqui y 3 de febrero ( esquina).
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GRAFICO N°13 Distribucion Interna de la oficina de implementacion

Publicidad.-

MASU SYSTEMS es una empresa que se esta iniciando en esta franja comercial,
por lo cual tiene la necesidad de emplear una estrategia que le permita captar
clientes, esto se lo hard mediante anuncios por prensa escrita de mayor circulacion

en la parroquia Mariscal Sucre del Canton Milagro.

Promociones.-Es la debida publicidad que daremos a la empresa para hacer que
los propietarios de bananeras quieran ser clientes de MASU SISTEMS. Por lo que
nuestra debida promocion la haremos mediante volantes a las personas que habitan
en la localidad de la parroquia Mariscal Sucre y a mas de eso realizaremos
reuniones con los propietarios bananeros, siendo esta una buena estrategia para
poder captar clientes, conociendo que estos medios de comunicacion son los

adecuados para llegar a cada uno de los habitantes de la parroquia.
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REQUISITOS

« Edad: 20 Anos.
« Original y copia de cedula
de ciudadania

« Original y copia de papeleta
de votacion actualizada )
« Certificado de ser afiliado al /7
Ministerio de Agricultura, a u

Ganaderia y Pesca

MaSu’

Matriz Mariscal Sucre Milagro

Parroquia Mariscal Sucre

Zona Rural
Avenida Tarqui y 3 de febrero

GRAFICO N° 14. Publicidad (folletos | parte)

MISION
Somos una empresa enfocada en PRI N c I PI o s VENTAIAS

cubrir las necesidades y expectati-
vas de nuestros clientes mediante el

ofrecimiento del sistema de control, . Respeto al cliente « Mejora el uso de los re-
con calidad y dando asesoramiento o Puntualidad cursos
por un personal con actitud, mejora i o . S:’S“g‘:;;d:;::_;'zuen-

3 : . onestida s !
continua y liderazgo partiendo d'e « Equilibra la Oferta y la De-
nuestros valores, principios de ética . Companerismo ks

y profesionalismo Reduce costos

« Mejora el servicio

. Responsabilidad
. Calidad

VISION

Ser reconocidos por la poblacion
agricola de la parroquia satisfacer, y
superar las expectativas de los
clientes para ser una empresa lider
altamente técnica e innovadora /7
manteniendo sistemas actualizados Masu
de control para incrementar la carte-
ra de clientes y por ende los rendi-
mientos financieros de nuestra mi-
croempresa

IMPLEMENTACION DE SITEMAS,DE[:CONTROL DE INVENTARIOS DE INSUMOS AGRICOLAS EN EMPRESAS
BANANERAS.

GRAFICO N° 15 publicidad (folletos Il parte)
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5.7.2 Recursos, analisis financiero

Recursos

La empresa MASU SYSTEMS, contara con un seleccionado equipo de trabajo
formado por cinco personas con amplios conocimientos tedricos y financieros sobre
la implementacién de sistemas de control y poder brindar a todos nuestros clientes
un servicios de calidad, acompafiado de un entorno con ambiente integro y

agradable al momento de estar en nuestras instalaciones.

El talento humano de la Cooperativa “Mariscal Sucre” tendran los siguientes cargos:
v Gerente General

v Jefe de zona rural

v Jefe Administrativo

v" Vendedor

v Técnico
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Inversiones y activos fijos de la empresa “MASU SYSTEMS” en la

parroquia Mariscal Sucre.

MASU SYSTEMS

ACTIVOS FIJOS

CANTIDAD DESCRIPCION C. UNITARIO C. TOTAL

MUEBLES Y ENSERES

3 ESCRITORIOS 180,00 540,00

3 SILLAS EJECUTIVAS 60,00 180,00

6 SILLAS DE ESPERA 40,00 240,00

3 ARCHIVADORES 75,00 225,00
TOTAL MUEBLES Y ENSERES 1.185,00
EQUIPOS DE OFICINA

3 CALCULADORAS/SUMADORAS 50,00 150,00

1 MESA EJECUTIVA 250,00 250,00

1 ACONDICIONADOR DE AIRE 360,00 360,00

1 TELEFAX 150,00 150,00

3 TELEFONOS 40,00 120,00
TOTAL EQUIPOS DE OFICINA 3.400,00
EQUIPO DE COMPUTACION
COMPUTADORAS 450,00 1.350,00

1 IMPRESORA MULTIFUNCIONAL 300,00 300,00
TOTAL DE EQUIPO DE COMPUTACION 1.650,00
VEHICULOS

1 AUTO 12.000,00 12.000,00
TOTAL VEHICULOS 12.000,00
EDIFICIOS

1 LOCAL 15.000,00 15.000,00
TOTAL EDIFICIO 15.000,00

TOTAL INVERSION EN ACTIVOS FIJOS
33.235,00

CUADRO N°24: Inversiones y activos Fijos

Autores: Elaborado por Sunny Idrovo y Mayra Calderdn.
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MASU SYSTEMS

FLUJO DE CAJA PROYECTADO
MO0  ANOY  ANO2  ANO3  ANO4  ANOS  TOTAL

INGRESOS OPERATIVOS

VENTAS - GR.52000| GB79600| 7A7R0| TRAATAG| 79I 3620393
TOTAL INGRESQS OPERATIVOS .3000 68700 TAZH  THAATAY  TORNYT  J62039%
EGRESOS QPERATIVOS

INVERSION INICIAL 2250

GASTO DE ADMINISTRATIVOS - B8] AMM AR08 2990513) 40039 14274463
GASTO DE VENTAS - 035000  9697A0|  10.06238| 1044549 0B4TTT| 60403 M
GASTOS GENERALES - TOR000]  B3T900 79795 |  9ANTRR|  9RMOT4| 440
GASTO DE COMBUSTIBLE - 2000000 25000| 2646000  27IR30| 2972 |  1326192
GASTO DE MANTENIMIENTO - 69000  T297A0|  THE23B| 0649  BMTTT| 38403 M
PAGO PARTICIP. EMPLEADOS - - 91249 116906 136600 16MT9 183667
PAGO DEL INPUESTO A LA RENTA 137789 164214 19477 2310 26019

TOTAL DE EGRESOS OPERATIVOS 4223500 5251318 5736902 6045108 63678564  67.26638  293.345,58

FLUJQ OPERATIVO A550)  1300682| 1A TBATZ] 1216895 ) 1238339 6077100 VAN IEEVE)
INGRESOS HO OPERATIVOS
PRESTAMO BANCARID

15.235,00

TOTAL ING. NO OPERATIVOS 18.235,00

EGRESOS NO OPERATIVOS

INVERSIONES

PAGD DE CAPITAL - TG00 JGT00)  JRTO0|  IRTO0)  3MATO0) 182300
PAGD DE INTERESES - 2305 1864 142233 522 471411 7.111,65

TOTAL EGRESOS NO OPERATIVOS : 60175 MM B0ERE 402 AN KIS

FLUJO NETO NO OPERATIVO B0500 6075 AMIM S0 AN AN 534665

000 63 MM 6N T 826248 3542440 TIRDEL INVERSIONISTA
000000 5SRT MATM| B2 KI61R

SALDO IMCIAL

FLUJO ACUMULADO : BT NAH BMA B MAMA

Cuadro N° 25: Flujo de Caja Proyectado.

Autores: Elaborado por Sunny Idrovo y Mayra Calderén.
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MASU SYSTEMS

ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS PROYECTADO

Mo1  ANO2  ANO3  ANO4  ANOS  TOTAL
VENTAS G500 TR0 TA2EH0  TRAATEO TOEMOT 3620303
) COSTO DE VENTAS 0000 981750 1030838 108379 1136498 516645
UTILIDAD BRUTA BA7000 897850 6192743 G249 303411

COSTOS NDRECTOS 3616 403434 514044 319658 0005640 23691830
UTILIDAD OPERACIONAL 885382 962416 1043802 1182682 1271859  B34G64

-) GASTOS FINANCIEROS 2305 18944 14233 W2 AN TAT1ES
UTILDADANTESPART.IMP 648321 772772 901089 1087860 1224448  dG.344T6
PARTIGPACIONENPLEADOS 97249 113916 135160 163179 183667 G

UTILDADANTESDEIMPTO  §51076 656896 768809 024681 1040780 3038304

MPUESTO RENTA 137769 10 260019 16799
UTILIDAD NETA 413308 452642 693511 700585 2904478

Cuadro N° 26: Estado de pérdidas y Ganancias Proyectado.

Autores: Elaborado por Sunny Idrovo y Mayra Calderon.
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MASU SYSTEMS

BALANCE GENERAL
CUENTAS A0 MO 1 A0 2 A0 3 Al 4 A0 5

ACTIVO CORRIENTE
CAJA-BANCOS 000000  1ROR027|  METB|  BEWA| 61D T
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 000000 15891  ATM|  BAEN| 6D T
ACTIVOS FIJOS BO500|  B2W00|  WAEM| NWH|  B2KW 3.2%00
DEPRECIAC. ACUMULADA LRI00) BAG00| 1248000  1R.06TAD 196700
TOTAL DE ACTIVO FIJO P50 B0 400 07600 1746750 13,559.00
TOTAL DE ACTIVOS D50 02T dAUS|  A6420|  BINA 5798340
PASIVO
CORRIENTE
PRESTANO 02300 ME8000 W00 T2UM| 3BT -
PARTICIPACION EMPL. POR PAGAR - 7249 11006 1WME0|  1RMT9 183667
IMPUESTO A LA RENTA POR PAGAR - LR e 1M 23T 2601 %5
TOTAL PASIVO BO500) 16931 0720 0503 759049 14352
PATRIMONIO
APORTE CAPITAL 24000000 24000000 24000000 2400000 200000 2400000
UTILDAD DEL EJERCICIO - LRB] Lwe4| sTM| R 7805 85
UTILIDAD ANOS ANTERIORES - - LIB0R D0R0A1| 14803 NIRY
TOTAL PATRIMONIO 40000 A0 30505 | WK HBINY 53,5478
TOTAL PASIVO'Y PATRIMONIO D50 02T MAUA| A0 BINA 5798340

000 000 000 000 000

CUADRO N° 27: Balance General Proyectado
Autores: Elaborado por Sunny Idrovo y Mayra Calderén.
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INDICES FINANCIEROS

DESCRIPCION INV.INICAL ~ ANOT  ANO2  ANO3  ANO4  ANOS

Flujos netos 42.235,00 1300682 | 1142698 | 1178472 | 1216895 | 1238359

CUADRO N°28: indices Financieros Proyectados

Autores: Elaborado por Sunny Idrovo y Mayra Calderdn.

ANOS 5
INVERSION INICIAL 42.235,00
TASA DE RENTIMIENTO PROMEDIO 28,78%

CUADRO N° 29. Tasa Rendimiento Promedio de la Empresa
Autores: Elaborado por Sunny Idrovo y Mayra Calderon.

CAPITAL DE TRABAJO

POSITIVO 6715,39
INDICE DE LIQUIDEZ MAYOR A1 2,92
VALOR AGREGADO SOBRE VENTAS MENOR A 50% 43,05
INDICE DE EMPLEO 0,89

CUADRO N° 30: Ratios del Capital de Trabajo
Autores: Elaborado por Sunny Idrovo y Mayra Calderén.
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TASA INTERNA DE RETORNO

SUMA DE FLUJOS DESCONTADOS 44 974 25
VAN POSITIVO 2.739,25
INDICE DE RENTABILIDAD |LR. MAYOR A 1 16,42

RENDIMIENTO REAL MAYOR A 12 1.541,84

TASA INTERNA DE RETORNO 13,56%

CUADRO N° 31. Tasa Interna de Retorno

Autores: Elaborado por Sunny Idrovo y Mayra Calderdn.

UTILIDAD OFPERATIVA 860.771,05
GASTOS FINAMCIEROS 7.111.65
INVERSION INICIAL 42.235,00
UTILIDAD META 28.544 78
VALOR DEL CREDITO 18.235,00
VENTAS 362.039,36
COSTO DE VENTA 308.582,95
TOTAL DEL ACTIVO 13.559,00

CUADRO N° 32. Razones de la empresa MASU SYSTEMS

Autores: Elaborado por Sunny Idrovo y Mayra Calderon.

RENDIMIENTO DE LIQUIDEZ
RIESGO DE LIQUIDEZ MEMOR AL 50% 06452 64,52%

RENDIMIENTO CORRIENTE
REMNDIMIENTO CORRIENTE MAYOR A 12% 0.,0917 9.17%

Cuadro N° 33:Rendimiento de Liquidez y Corriente de la empresa MASU
SYSTEMS

Autores: Elaborado por Sunny Idrovo y Mayra Calderén.
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5.7.3 Impacto

Beneficiara a la poblacién rural y urbana de la parroquia Mariscal Sucre, logrando en
ellos mayores ingresos y mejorando la calidad de trabajo para el sector bananero y
agricola de la localidad, ayudandoles a innovar y fortalecer sus empresas mediante
la implementacion de este sistema d control de inventarios, se busca fomentar en
ellos la cultura de orden y ahorro, logrando con esto mejorar el nivel de produccion

de las haciendas que se encuentran en las parroquias.

Con la ayuda de este sistema no solo tendran una mision mas amplia sino también
lograran la expansion de sus impresas. Con la implementacién de este sistema
dentro de la parroquia fomentaremos un cambio en el criterio de orden y ahorro en
las empresas. Mejoraremos el status de las haciendas bananeras por ende de las
personas que trabajan en ellas. Debido s esto mejorara la calidad de su produccién.
Haremos de la parroquia Mariscal Sucre una de las mayores productoras de banano

de diferente calidad.
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5.7.4 cronograma

MASU SYSTENS

SENANAS
ACTIVIDADES K

i

Remodelacion dellocal

mplementacion del local

Cocumentacion de la empres3

Seleccion del persona

(apactacion gel persona

Contactar con las fuentes de financiamento
Busca de clentes

Elaboracion de una base de datos de clentes
Publicad

[naquracion de la empresa

CUADRO N° 33: Cronograma

Autores: Elaborado por Sunny Idrovo y Mayra Calderén.
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5.7.5 Lineamiento para evaluar la propuesta
Los siguientes temas de la presente tesis, evallan que la propuesta realizada es la
mejor para solucionar el problema de la falta de control de inventarios de insumos en la
Parroquia Mariscal Sucre y de sus recintos aledafos.
v" Problematizacion
Sistematizacion del problema
Estructura de los objetivos
Los temas del marco tedrico relacionados con las variables
Estructura de las hipotesis
La muestra sea la correcta
Seleccion de los métodos y técnicas mas adecuados
Estructura de las encuestas

Resultados de la encuesta

NN N N N N IR

Verificacion de hipotesis
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CONCLUSIONES

Luego de haber determinado mediante un estudio que en la localidad de Mariscal
Sucre, existe escasa cultura de ahorro y control en la poblacién bananera y que
a su vez nos indico que tenian la necesidad de llevar un registro y control de los
insumos que utilizan para la produccion, lo cual le permita mejorar el nivel y
calidad de produccion.

Se planteo la propuesta de creacion de la implementacion de un sistema de
control de inventarios de insumos agricolas para mejorar la calidad de
administracion de las bananeras, asi ayudando a las diferentes familias que

subsisten por este medio.

La propuesta de implementar un sistema de control de inventarios para los
insumos agricolas tiene una gran acogida por parte de sus habitantes siendo de

gran estimulo para nosotros proponer la implementacion le esta idea innovadora.

Con lo que estamos seguros que se lograra ayudar a la poblacién mariscalefia,
no solamente mediante la provision del sistema, sino también dandoles a

conocer los beneficios del mismo y capacitandolos para el buen manejo de este.

Segun las investigaciones realizadas se concluyé que es muy importante la
realizacion de este proyecto para el desarrollo econémico, productivo y social de
los habitantes de la parroquia, siendo ellos nuestra principal preocupacién al

momento de realizar este estudio.
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RECOMENDACIONES

Incentivar a la poblacion Mariscalefia a tener una cultura de orden y control de
sus insumos mediante este sistema, mejorando con esto el bienestar de la

poblacion.

Desarrollar estrategias de marketing, que llamen la atencién de nuestros futuros
clientes, logrando con esto que ellos conozcan mas de nosotros y que conozcan

mas que todo los beneficios que otorga llevar un control.

Elaborar claramente los objetivos que existen en la empresa MASU SYSTEMS, y

a mas de eso siempre contar con la participacion de cada uno de los empleados.

Capacitar nuestro personal de trabajo en nuevas tecnologias y en todo cuanto
compete a nivel de empresas de esta indole, ya que es el personal de trabajo el

principal capital de trabajo de una empresa.

Implementar programas en las cuales los ejecutivos de nuestra empresa salgan
al campo de trabajo a observar y estudiar la situacion que vive cada uno de

nuestros actuales y futuros clientes, y poder conocer sus necesidades.

Otorgarles al personal que labora en la empresa MAU SYSTEMS, nuevas
funciones y a su vez recompensar el talento humano que ellos poseen y
asignarles una buena remuneracion, que vaya de acuerdo a la real capacidad y
recursos del trabajador a mas de eso crear ambiente propicio de trabajo que

haga que ellos puedan trabajar comodamente.
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ANEXOS

(Anexo 1)

UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO
UNIDAD ACADEMICA DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y COMERCIALES

GUIA DE ENCUESTA APLICADAA PROPIETARIOS DE BANANERAS EN LA
PARROQUIA MARISCAL SUCRE

El objetivo de realizar esta investigacion es de conocer las causas que origina el uso
indebido de recursos por parte de los agricultores del sector. El contenido de esta

informacion es confidencial la misma que servira para un trabajo de investigacion.

1. ¢Existe un sistema de inventarios que permita un adecuado manejo de los
insumos en su empresa?
si No [ Cuales son....

2. ¢Cree usted que lainexistencia de un sistema de control de inventarios, en la
parroquia mariscal sucre, origina bajos niveles de produccién?
Totalmente de acuerdod Indiferente | Totalmente en desacuerdo

De acuerdo ] En desacuerdo

3. Lafaltade controles de forma periddica trae problemas a futuro
Mucho [ Poco [ Nada[J

4. ¢Detecta con facilidad robos en su empresa Bananera en la parroquia de
Mariscal Sucre del canton Milagro?

Siempre Casi siempre ] Nunca [l
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5. ¢Que cree usted que se deberia implementar para evitar que los trabajados
realicen falsificaciones de los registros contables?

Personal Especializado [ Departamento Financiero™

Acceso restringido L

Seguimiento de los registros Manual de funciones [

6. ¢Considera usted importante que se realice sistemas o tarjetas kardex en su

empresa?
Muy importante L Algo importante & Nadaimportante U
Bastante importante Poco importante |

7. ¢Lacarenciade presupuesto afecta directamente en la produccién?
Mucho L Poco L[ Nada I

8. ¢Cree usted que realizando un control de inventaros reduciria en gran manera

la comprainesperada de materiales a precios altos?

Totalmente de acuerdo [0 Parcialmente de acuerdo ™ En desacuerdo [
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(Anexo 2)

ANALISIS DE COSTOS “MASU SYSTEMS”

DATOS

ventas 65.520,00
costo fijos 47.316,18
Costos variables 9.350,00

Autores: Elaborado por Sunny Idrovo y Mayra Calderon.

ANALISI DE COSTOS

Q@

entas
costo fijos

Costos variables
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(Anexo3)
DETALLE DE GASTOS DE” MASU SYSTEMS”

MASU SYSTENS
DETALLE DE GASTOS

GASTOS ADMINISTRATIVOS ENERO FEGRERO MARID ABRL  MAYO JUNO LD AGOSTO SEETEWERE OCTUBRE NOVEMEREDCENSRE Mot  Mio2  Mo3  Alod oS
{FRESDENTE B0 K00 G| R0 G000 BNM| 600 600 G0N G0N KON BOW| TAO0] TH| TERM M| 7SI
{EFE OF TOMARURAL e om0l om0 o 0 o g0 W0 N 00 800 su0 Sam| 5| Sake
{JEFE ACMNISTRATNO 000 M0N0 400[ 4000 4000 MO0 4000 400 400 4000 4000 4AN00| SM00) SN0 OIERED SAMAL
{ TECHIGO A0 M0 M0 W0] M0 M0 AN W0 E00 B0 0 M0 0| SR SREN AAM| TME
JRORTE PATRONL my my ompl wpl omal wplowy mpl o mp mpl o WI MA| le 2Bu dwest 2wl 2
DECHO CUARTO 400 L T
DECHOTERCERD T R T
TOTAL GASTOS ADMINSTRATIVOS 10T 1000 18| 0T A 1IN D) LD AT SR LN ANAT) BRI MAMM) WA BMEN| AN

GASTOS DE GENERALES ENERO  FEBRERD U Kg0sTo SEPTIEWBR 0 TUBRE
Gl R O O O AT O 1
ENERGA ELECTRICA H0M| B0 B0 000 k00| MO0 00| 00| M0M| M0N0 M0G0 000 000D a0 NN MM 4R
TELEFOHO 19000 1000|1500 1000 00| lG0n 00| 0000 1000 10N 100 (00 1RO 10000 1B RTE) 2T
SERCI0S OE MTERIET O 0 e o O A
TLES OF OFCHA 0 R L R L e T
DEPRECHCION NUEBLES Y ENGERES 1 O 1| N O < R A
‘DEFHECIACIDNDEEOU\PDDECOMPUTACNJN 6% B3| 6B 6B 6B 6B 6N 6B 6¥ 63 63 6B WE WE W . | FREGINTAR
‘IJEPHECMONDE‘.*EH\CULO M0 W0 M0 M0 M0 0| AW X000 A0 M0 MO0 M0N0 24000 24000 2400 24000 240
‘I}EFRECIACIONDEED\FIC\O | O O O 7 ) ) O " O O 1
DEPRECICION DE ECLIPE DE OFGNA I O O e 11
TOTHL GASTOS GENERALES 008 A06400| 10f008| 0F00B] COFI06| 00008 A0106| 09008 A0FM0B] A8 AOHOB| 008 2000 5N 2860 1MR3| 2000

GASTODEVENTAS ENERD  FEERERD . AU 460sTO SERTIENER NOVENgRE DICENER
PUBLICIOAD 00| M0 X0 W00 w000 00| w000 W00 MW W00 000 X0M| 24000 24000 24000 T40m| 24000
VENDEDORES 000 G000 G000 cU0D) OO0n| GOO0| G000, G000 o000) 0| 00 G000 eRO) T w2 BMGd)
TOTAL GATOS DEVENTAS WM SN0 00| G000 boln] MOM G0N G000 00| MO WO MO GMAN) G0 fL0GRMD 1Ll fmI

TOTAL OE COSTOS INDIRECTOS (1 1 R 11 1 1 T4 b4t

Autores: Elaborado por Sunny Idrovo y Mayra Calderoén.
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(Anexo 4)
AREAS DONDE SURGE LA NECESIDAD DE IMPLEMENTAR SISTEMA DE
INVENTARIO DE INSUMOS AGRICOLAS

Fotografia N°1 Fuente: Encuesta a propietarios de bananeras sobre el sistema a

implementarse sistema
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Fotografia N°2 Fuente: Institucion donde se implementé el Rincon de Ldgica

Matematica.
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(Anexo 5)

MATRIZ

FORMULACION -
SISTEMATIZACION

OBJETIVOS GENERALES
Y ESPECIFICOS

HIPOTESIS GENERAL Y
PARTICULAR

¢,De que manera influye el
uso indebido de los
recursos, que se utilizan
por parte de los
agricultores en la
parroquia Mariscal Sucre
del Canton Milagro?

Realizar un estudio, que
permita conocer las causas
gue origina el debido uso
de recursos, por parte de
los agricultores del sector.
Valiéndose de encuestas,
entrevistas y herramientas
informaticas con el fin de
ayudar a las personas del
sector bananero.

El manejo inadecuado de
los recursos por parte de
los bananeros del sector,
provocara bajos niveles de
produccion.

¢,De que manera afecta la
carencia de controles en
forma periodica?

Identificar las causas por la
que existe una carencia de
controles en los

agricultores de la parroquia.

La falta de controles en
forma periddica de los
productores, dara origen al
hurto de los productos y
falsificacion de los registros
contables.

¢, Que influencia tiene la
falta de presupuesto,
proyeccién e inspeccién
en las bodegas
bananeras?

Identificar las causas por la
cual existe la falta de
presupuesto en las
bodegas bananeras.

La carencia de
presupuesto, proyeccion e
inspeccion en las bodegas
bananeras, generara
retrasos en la produccion y
en el faltante de productos.

¢,Que genera deficiente
control de entrada y
salida de insumos
agricolas?

Analizar los motivos por la
cual se encuentra
deficiente control de
inventario.

El uso inadecuado del
control de entrada y salida,
causara comprar insumos
en altos precios y la
dificultad de conocer el
inventario.

¢ Qué produce la
inexistencia de un debido
manual de funciones?

Investigar un adecuado
manual de funciones para
empresas bananeras.

La inexistencia de manual
de funciones, producira el
mal uso de los insumos y
desorden en funciones por
parte de los trabajadores.
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