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Titulo de Trabajo de Proyecto Técnico: DESARROLLO DE UNA
APLICACION WEB DE GESTION ADMINISTRATIVA PARA CLINICAS
VETERINARIAS.

RESUMEN

En el presente documento se describe la creacion de una aplicacion web como propuesta de
proyecto técnico para la gestion de los procesos que se maneja normalmente en las clinicas
veterinaria, todo con el fin de incorporar nuevas tecnologias en esta area y conseguir su
maximo desarrollo y rentabilidad.

Tal es el caso de la clinica veterinaria “Mundo Animal” dedicada a brindar servicio médico,
servicio estético, venta de productos y accesorios para animales, etc. Debido a que es un
centro relativamente pequefio, ain mantiene los registros en papel y archivados en carpetas,
detectando inmediatamente una vulnerabilidad en el mantenimiento y seguridad de la
informacion.

Los resultados de este trabajo, permitira dar solucion a los conflictos que se han encontrado
y mejorar los procesos de forma automatizada, presentando aspectos relacionados a la
implementacion de diferentes modulos, tales como: médulo de inventario, mddulo de
facturacion y reportes. De manera que permita consultar los aspectos relacionados a la
informacion de clientes, pacientes, proveedores, etc.

Ademas, contara con una pagina web para dar a conocer al publico sobre la clinica
veterinarios, incluyendo datos como: ubicacion, los servicios que ofrece, horarios de atencion

y la opcidn de poder separar citas médicas directamente desde la aplicacion WhatsApp.

PALABRAS CLAVE: aplicacion web, veterinaria, gestion, seguridad, automatizacion,



Titulo de Trabajo de Proyecto Técnico: DEVELOPMENT OF AN
ADMINISTRATIVE MANAGEMENT WEB APPLICATION FOR
VETERINARY CLINICS.

ABSTRACT

This document presents the creation of a web application as a proposal for a technological
solution for the management of processes normally handled in veterinary clinics, all in order
to incorporate new technologies in this area and achieve its maximum development and

profitability.

Such is the case of the veterinary clinic "Mundo Animal" dedicated to providing medical
service, aesthetic service, sale of products and accessories for animals, and so on. Being a
relatively small center, it still maintains records on paper and filed in folders, immediately

detecting a vulnerability in the maintenance and security of the information.

The results of this work will allow to solve the conflicts that have been found and improve
the processes in an automated way, presenting aspects related to the implementation of
different modules, such as: inventory module, billing module and reports. In such a way, that

it allows consulting the aspects related to the information of clients, patients, suppliers, etc.

In addition, it will have a web page to inform the public about the veterinary clinic, including
information such as location, the services it offers, opening hours and the option of being

able to separate medical appointments directly from WhatsApp.

KEY WORDS: web application, veterinary, management, security, automation,



CAPITULO 1

1. INTRODUCCION

Las aplicaciones web han recorrido un largo camino en su evolucién, al punto de que
hoy en dia, se han convertido en un parte fundamental de las empresas debido a los beneficios
que las TIC brindan a los usuarios, mejorando radicalmente la calidad, la rentabilidad y el

tiempo de los procesos que se realizan dentro de las diferentes entidades a nivel mundial.

Las herramientas tecnolégicas han transformado completamente la forma en que se
gestionan los centros de salud en especifico las clinicas veterinarias, ya que han permitido
optimizar en gran magnitud el cuidado de las mascotas, controlando estrictamente los
tratamientos aplicados, al igual que la fidelizacion de sus clientes brindandoles atencion de

calidad.

Sin embargo, en Ecuador ain queda camino por recorrer en lo que respecta a la
implementacion de nuevas tecnologias, como es el caso del sector de la medicina veterinaria,
que con frecuencia se ha observado hay todavia muchas clinicas que siguen manejando los
diferentes tipos informacion en papel, ya sea porque son centros veterinarios pequefios que
estan incursionando apenas o debido a que en el mercado estos sistemas suelen ser muy

costosos Yy no se ajustan a las necesidades especificas de la clinica.

Por esta razdn, con este trabajo presentamos una solucion a este problema, definiendo
el desarrollo de una aplicacion web que permita a las clinicas veterinarias asegurar y
administrar su informacién, ademas de influir positivamente el desempefio de las actividades
laborales y los servicios que ofrece, también fomenta la fidelizacion entre sus clientes para
gue de esta forma las pequefias clinicas tengan acceso una aplicacién web econémica y

adaptada a sus necesidades.



1.1. Planteamiento del problema

Actualmente en el Ecuador, la informacion es considerada como el activo mas
importante que las diferentes instituciones médicas puedan poseer, es por esta razon que en
el ambito de las clinicas veterinarias surgié la necesidad de adoptar una mejor gestion y
control de los datos que disponen, pero en los Gltimos afios con la llegada de las tecnologias
de la informacion, se ha convertido en una necesidad imprescindible tener toda la
informacion digitalizada, generando el incremento sobre la demanda en la creacion de

herramientas web para automatizar los procesos en instituciones de atencién veterinaria.

Entre las distintas clinicas veterinarias que existen en la ciudad de Milagro, los
servicios que normalmente estas ofrecen corresponde a: diagnostico médico, asesoramiento
técnico referente a cuidados, cirugias, tratamiento médico y servicio estético o sanitario. De
acuerdo a las visitas establecidas en diferentes clinicas veterinarias de la ciudad se observo
que, son pocos los centros que cuentan con aplicaciones informaéticas de gestion, mientras
que, los demas centros veterinarios no cuentan incluso con los recursos informaticos para
ello, por lo que les resulta dificil llevar a cabo la gestion centralizada y digitalizada de la

informacion.

En relacion a lo expuesto, se llevd a cabo entrevistas en algunas clinicas veterinarias,
y se pudo determinar que las causas que estan generando el problema son: que la gestion de
la informaciéon la realiza el personal de forma manual, la falta de organizacion de los
expedientes fisicos, la carencia de codigo Unico que identifique a cada expediente, la
informacidn del registro almacenado no es legible por la caligrafia utilizada y no existe una
gestién automatizada de facturas; lo que dificultard mucho la elaboracion de los informes que

la clinica necesitard con el tiempo. Como consecuencia, esto ocasionara perdidas



econdémicas, asi como contribuir a un posible dafio ambiental por los desperdicios de

papeleria, tinta y otros recursos.

Para atender la problematica expuesta anteriormente, en el trabajo presente
planteamos la construccién de una aplicacion web que permitira obtener los beneficios
siguientes: Se reducira el tiempo de atencidon a las mascotas, se podrd acceder a la
informacién de manera &gil, el manejo de la informacion almacenada sera mas eficiente,
mejorara la busqueda de registros, asi como la gestion de expedientes clinicos y aportara con

el cuidado del medio ambiente al reducir la generacion de desperdicios.

1.2. Objetivos

1.2.1. Objetivo General

Desarrollar una aplicacion web mediante el uso de software libre para la administracion de
informacién en clinicas veterinarias que contribuya al mejoramiento de los procesos
administrativos y facilite el trabajo a los empleados.

1.2.2. Objetivos Especificos

o Realizar el respectivo levantamiento de informacion por medio de entrevistas sobre
los procesos que se emplean en las Clinicas Veterinarias para identificar los
requerimientos necesarios en el desarrollo de la aplicacion web.

e Diseflar el modelo de base de datos para asegurar el correcto desarrollo de la
aplicacion web.

e Construir la aplicacion web usando de lenguaje de programacion de cddigo abierto
para mejorar los procesos y la automatizaciéon de la gestion administrativa en las

Clinicas Veterinarias.



e Realizar la documentacion de la aplicacion web para evidenciar el funcionamiento
correcto de la herramienta informatica de gestion administrativa para Clinica

Veterinaria.

1.3. Alcance

Considerando la importancia de las clinicas veterinarias y los servicios que estas
ofrecen a los pacientes, se desarrollard una aplicacion web que permita brindar un mejor
manejo de la informacidn en el centro clinico de manera que los procedimientos méedicos
proporcionados sean realizados de forma eficiente, reduciendo asi el tiempo de consulta del

paciente y la atencion entre médico-propietario.

Es por ello que, se brindara un proyecto técnico a la medida, un sistema totalmente
funcional que cubra las necesidades que se presentan en las clinicas veterinarias. Para lograr
este enfoque, se dispondra de los archivos fisicos de la clinica para construir los siguientes

modulos:

o Médulo Consultas Medicas

o Modulo Agendamiento de Citas
o Médulo Facturacion

o Mdédulo Reportes.

La interfaz serd intuitiva y amigable, algo esencial para el personal administrativo y
médico-veterinario encargado, ademas se entregara un manual de usuario y se proporcionara
la respectiva capacitacion para que el sistema pueda ser utilizado sin ningun inconveniente y

lograr el correcto funcionamiento del sistema.

Cabe sefialar que, la vision tecnoldgica no reemplazard las habilidades de los

profesionales veterinarios, sino que contribuye a ello dandole seguridad y confiabilidad ante



el manejo de la informacion, para que puedan llevar un seguimiento continuo de la salud de
sus pacientes, es por esto que cuando un veterinario decide complementar sus habilidades
clinicas con principios tecnoldgicos modernos, ofrecera un servicio superior a sus clientes e

impulsara su propio nivel profesional.

1.4. Estado del arte

1.4.1. La medicina veterinaria

Al hablar de veterinaria nos referimos a la ciencia médica de precautelar, identificar
y aliviar algin padecimiento o enfermedad que sufran animales domésticos o salvajes; pero
también hoy en dia se responsabiliza del control e inspeccidn sanitaria de los alimentos, la
precaucion en la contraccion zoonosis y deméas. De hecho, la ciencia veterinaria se remonta
desde que existe la relacion humano-animal, pero en las Ultimas décadas ha crecido
considerablemente como resultado de la aparicion de nuevas tecnologias para brindar
diagndsticos médicos mas efectivos y mantener una organizacion de la informacion

automatizada.

Debido a la globalizacion, y los grandes avances tecnologicos, el desarrollo en el
campo de la medicina veterinaria, estan llevando a instituciones clinicas y sus empleados a
llevar a cabo su trabajo de la mano con todos los cambios que se estan produciendo en el
mundo. Por eso es necesario proponer y desarrollar herramientas que faciliten la gestién de

las clinicas de una mejor manera (Quesada Edwin, 2015).

1.4.2. Aplicaciones Web
En la actualidad, las aplicaciones web estan revolucionando cada vez mas el mercado

en cuanto a herramientas de software, dados los beneficios que brindan y la necesidad de



internet para todo tipo de transacciones, ha generado que aplicaciones de escritorio

practicamente obsoletas (Molina et al., 2018)

Entre las ventajas que se pueden mencionar a diferencia de un software local, es que
puede ser alojado en un servidor para poder ser visualizados en cualquier dispositivo con
acceso de internet, no requiere de programas instalables, las copias de seguridad se
almacenan en los servidores y la informacion almacenada puede ser compartida por varias

personas a la vez (Pagues Martin, 2021).

Una aplicacion web, por lo general posee una estructura igual que el de sitios web,
por lo que al usuario se le hace mucho més intuitivo el uso de aplicaciones web, esto es
debido que los usuarios se adaptan constantemente a muchas paginas ya que el modo de uso
y disefio se va actualizando con el paso de los afios. Determinando que, el aprendizaje para
el uso de un programa de escritorio requiere un periodo de capacitacion méas extenso,
mientras que el uso de una aplicacion web se aprende mas rapido y de manera mas sencilla

por el simple hecho de interactuar en sitios de la web.

1.4.3. Aplicaciones Web y la importancia en el campo de la veterinaria

Segun el especialista en gestion de clinicas veterinarias (Mérida Isla, 2011), es muy
importante contar con herramientas tecnoldgicas interactivas y escalables en las clinicas
veterinarias, por esa razén la mayoria de las clinicas hoy en dia tienen al menos una pagina
web que proporciona informacion basica sobre como llegar a la clinica, horarios de atencion

e informacion basica sobre los médicos-veterinarios.

Puesto que las habilidades de estrategia de negocio y la utilizacion de nuevas
tecnologias para un médico veterinario, no solia ser un asunto de gran importancia, ya que
era comudn que principalmente su enfoque sea mas en los aspectos médicos que en las
estrategias de mercado, no obstante, de manera que al pasar los afios estos factores han
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evolucionado al punto de que las tecnologias de informacion se han convertido en un punto

clave para el desarrollo financiero de muchas instituciones medicas.

Evidentemente las aplicaciones web estan cada vez mas presente en las clinicas
veterinarias, ya que aprecian como brindan un mayor alcance en la promocion de los servicios
clinicos que ofrecen por ende, llegan a mas clientes potenciales sin tener que ser desplazados
por la competencia, buscando eficiencia en los procesos internos y al mismo tiempo

brindando mejores oportunidades laborales (Mérida Isla, 2011).

Al lanzar al mercado aplicaciones o productos de software, regularmente se toma a
consideracién un grado de aceptacion entre los clientes o usuarios, para lo cual se requerira
de las caracteristicas que el usuario considere importantes. Desde el criterio propuesto por la
Ingenieria de Software, para que una aplicacion web tenga éxito una de las caracteristicas

principales es que sea de calidad (Molina Rios et al., 2016).

En relacion a lo anterior, Segin (Dominguez Zarate, 2016) para estimar la aceptacion
y evaluar la calidad de las aplicaciones web, se estima los atributos especificados de acuerdo
a la normativa 1SO / IEC 9126 para ello, valdria la pena listar las propiedades de calidad,

siendo estos:

. Confiabilidad
o Funcionalidad
o Usabilidad

o Eficiencia

o Mantenibilidad

° Portabilidad.



Por lo tanto, cabe resaltar la gran importancia del uso de herramientas tecnoldgicas
debido que, aparte de tener todas las operaciones que se registra en la clinica bajo un
optimizado monitoreo, también lleva a un correcto y mejorado funcionamiento de cualquier

proceso, lo cual produce efectos positivos tanto para la veterinaria y para sus clientes.

1.4.4. Beneficios de las aplicaciones web en las clinicas veterinaria

Segun (Chiappe, 2014) los beneficios que ofrecen las tecnologias de informacion se
han planteado como una oportunidad para el proceso de automatizacién, por lo que nuevas
propuestas tecnoldgicas son un factor fundamental para el desarrollo organizacional de
instituciones veterinarias, es por eso que hoy en dia se desarrollan aplicaciones web que les
permiten dar a conocer a sus clientes acerca de los servicios que ofrecen y permiten agilizar

SUS procesos y optimizar sus recursos.

Actualmente la tecnologia esta evolucionando dia a dia, mientras se observan
cambios donde existe la importancia de desarrollar nuevas tecnologias para gestionar y
observar como empresas Yy clinicas deben llevar a cabo los procesos, por lo que se deben

utilizar herramientas tecnologicas para lograr los objetivos establecidos (Fandos, 2003).

Los beneficios que brindan las herramientas tecnolégicas a la clinica veterinaria son:

o Genera informacion o reportes que permitira analizar, comparar,
estudiar, detectar fallas y ademas de que permitira tener mejor control de los procesos
de la institucion.

o Prevenir al personal de la clinica la pérdida del tiempo en buscar la
informacidn puesto que hacerlo manualmente puede haber el riesgo de entregar datos

incorrectos.
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o Existe un interés significativo en migrar hacia nuevos procesos de
trabajo debido a la facilidad y eficiencia que aportan las aplicaciones web para

obtener y procesar la informacion.

1.4.5. Antecedentes de sistemas para clinica veterinaria a nivel internacional

Los problemas que normalmente se presentan en las clinicas veterinarias suelen ser
el inadecuado control en los registros médicos de las mascotas, por lo que al registrar
manualmente la informacién existe la probabilidad de que estos datos se pierdan, lo que

puede resultar en inconvenientes con los clientes.

Es por esto, que se menciona el caso de la clinica veterinaria San Agustin, ubicada en
Santiago de Chile en el afio 2012, en el que se requirio el desarrollo de un "Sistema de Gestion
para una Clinica Veterinaria" que permita facilitar y gestionar la informacién de forma més
ordenada, en un solo lugar, y con un sistema multiusuario; lo cual al implementarlo permitio
dar solucién a la problematica que en ese tiempo existia en la clinica veterinaria logrando
organizar los registros de clientes-mascotas y trabajadores de la clinica (CLAUDIO IVOR,

2012).

El uso de la tecnologia para el crecimiento de las clinicas veterinarias es de vital
importancia, porque de esta forma se puede brindar servicios de alta calidad, desde luego que
con la creacién de sitios web en las veterinarias se pretende que la clinica pueda tener

procesos de modo eficaz y eficiente y asi mantener una informacion actualizada.

Otra propuesta, llevada a cabo internacionalmente fue en 2016 en Colombia, y se
refiere de un sistema de gestion para un centro veterinario que permitio, a traves del acceso
Web, la administracion de registros, ubicacion de la historia clinica de los pacientes de forma

automatica y la proteccién de la informacion relevante y confidencial de sus clientes; por lo
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que al implementar la herramienta los médicos veterinarios pudieron brindar un servicio

mejorado y eficiente a sus clientes (Fuentes morales, 2016).

También en EIl Salvador, se realizd una herramienta tecnoldgica para la Clinica
Veterinaria de Pequefias Especies para la Gestion y Control de sus procesos, con el fin de
proporcionar una mejor atencion los clientes y sus mascotas. En vista de la importancia que
le otorga a sus pacientes, la Clinica Veterinaria de Pequefias Especies llevo a cabo un sistema
web el cual proporcion6 una ayuda eficiente, en el manejo de los servicios de diagndstico,
registro, seguimiento clinico y tratamiento, reduciendo asi el tiempo de los duefios y el

cuidado de sus pacientes (Alegria Santos et al., 2015).

1.4.6. Antecedentes de sistemas para clinicas veterinaria en Ecuador

A nivel nacional se han desarrollado proyectos enfocados al area de clinicas
veterinarias, entre uno de estos se menciona que en la Peninsula de Santa Elena, en el afio
2017, se llevo a cabo la Implementacion de un “Sistema en la nube para Control y Manejo
de Procesos Clinicos™. El disefio final de este proyecto facilitd la reduccion de los tiempos
de respuesta en el monitoreo del flujo de la informacion que se maneja en la clinica, de
manera que permitié optimizar los principales procesos del centro médico, mejorando la
seguridad, disponibilidad e integridad de la informacion relacionados con los datos
administrativos y clinicos como son los registros médicos de pacientes y registros contables

(Haz Lopez et al., 2017).

También en la ciudad de milagro se llevé a cabo la implementacion de una
herramienta web como una solucion que prometio mejorar la gestion y control de los
servicios e historia clinicas en la "veterinaria DMF". Este sistema fue desarrollado en bajo el
lenguaje PHP y el administrador de datos MySQL, ademas, cuenta con modulo de inventario,

modulo de Recursos Humanos y Médulo de Facturacion e Informes (Noriega Medina, 2020).

12



El historial clinico independientemente del tipo de paciente es de gran importancia
para todas las veterinarias, ya que son datos que permiten pronosticar o conocer el estado de
salud de la mascota. Por esta razon el acceso automatizado de la informacion optimizara la
calidad de los servicios que proporciona del centro veterinario y por ende la atencion al

paciente.

1.4.7. Aplicaciones web para clinicas que existen en el mercado

Por su parte, para las clinicas interesadas en llevar un manejo automatizado de sus
datos y por la demanda que existe en el mercado actual, algunas compafiias de software han
optado por desarrollar sistemas que ayude en la gestion de los procesos en clinicas
veterinarias teniendo entre ellas cualidades similares, no obstante, cada una de estas

aplicaciones se pueden diferenciar ya que poseen caracteristicas Unicas.

A continuacion, se describird brevemente algunas de las herramientas informéticas

mas relevantes que hay en el mercado.

14.7.1. Doctor VET
Es una aplicacion creada por la empresa Xionce que permite la gestion de clinicas
veterinarias, ademas de que cuenta con una agradable interfaz de usuario es facil de utilizar,
permitiendo gestionar todos los procesos en el centro clinico inclusive el inventario de
insumos médicos. Esta aplicacion tiene una version de prueba que permite la descarga
durante un mes para que los clientes puedan evaluar la plataforma y decidir si requieren

comprar la licencia completa. (Xionce, 2016)
El costo de la licencia se da en diferentes modalidades:

o 14 Dolares por dos meses.
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o 42 DAlares por seis meses.

o 75 Dolares por un afio

&" Propietarios y Mascotas - Viernes 27 de Marzo de 2009 - Usr: Elias.

| Datos Propietario Activo

Ly N i i 1D Chent
LISTA DE PROPIETARIOS Ap.yNombxe _[OtioPropietario Cerke [ 00002
Direccién Localkdad I _v_]
Dpto. | |
CP. I Tel l [ Tel, Cel. I
E-Mad I Marketing I L]
Observaciones |
e Modificar | Eliminet |
Debe: NO
Obra Soc. [ No Asociado j= Nuevo Propietario ||
|
P CCOTAS DE PRORE TR | ombe [OtasMascotas il L)
Raza [ v| Especie [ =l
OtrasMascotas Pelaje-Pelo I L] Caract. |
Nacimiento I 77 Peso [ o'nulﬁ Sexo I LI
Atiibutos [~ Reproductor [~ Pedigree [~ Deceso | Servicios INlnguno ;]
Observaciones I
Alimento: Informacién: Modificar | _Eliminat_|
E—J >
Itima Visita:
Clientes: 2 Mascotas: 3 | Nueva Mascota |

NOMBRE, ID o TELEFONO. Objetivo: Encontrar un propietario pata convertilo en el ACTIVO o SELECCIONADO. Con ¢l PROPIETARIO
ACTIVO, y con sus respectivas mascolas se va a trabajar, Las ventas se registran a nombre de este, asimismo las viskas. Funcionaldades: (1 RS Volver [ESC)

Figura 1. Interfaz del sistema Doctor Vet.

Fuente: obtenido de (Xionce, 2016)

Esta aplicacion tiene las siguientes caracteristicas:

Gestion de usuarios: Para cada uno del personal de la clinica esta aplicacion tiene
un mddulo que permitird la gestion del usuario, el cual otorga el ingreso a la
aplicacion a los empleados de la clinica.

Administracion de clientes y pacientes: Facilita la actualizacion y registro de la
informacion de nuevos clientes junto con la informacién de su mascota, permitiendo
registrar mas de una mascota por propietario e imprimir su respectiva tarjeta de

identificacion, ademas para localizar a un cliente o un paciente facilmente, la
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aplicacion dispone de un modulo que mediante diferentes criterios de busqueda
identificacion permite consultar en segundos la informacion requerida.

Historia Clinica: Este modulo consiste en gestionar el registro de los diagnosticos,
consultas, pruebas de radiologia, tratamientos y vacunaciones que se han aplicado a
los pacientes, para que en el momento de la consulta se los pueda visualizar en
pantalla, permitiendo un adecuado control de las patologias existentes. Ademas, tiene
la opcidn de adjuntar iméagenes a las historias clinicas y la impresién de esos archivos.
Agendamiento de citas: Para cada uno de los pacientes gestiona las citas médicas a
programar Yy el veterinario asignado, de acuerdo a las citas agendadas que tengan en
el momento el médico, separando las vacaciones, los feriados, los dias en los que el
veterinario esta ocupado y los horarios que otros pacientes ya ha agendado; ademas
el cliente puede separar la cita segun el tipo de servicio gue se va proporcionar.
Administracion de proveedores: Controla la gestion de los proveedores al registrar

contactos y la informacion de los productos que suministra a la veterinaria.
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1.47.2. VETTER Gestion Veterinaria Integral

Es una aplicacion desarrollada en el afio 2014, que facilita la administraciéon de

procesos de administracion de las historias clinicas y facturacién en clinicas veterinarias, es

una herramienta para el sistema Windows 7 y Windows 10; permite a los clientes una

descarga de prueba y evaluacion de la plataforma con duracion de un mes, antes de comprar

la licencia. El valor de adquisicion de este sistema es de 375 Délares. (Vetter Sistemas, 2019)

”
T Nuevo Afiliado - Sistema de Mutual - Vetter 5 e [ |
Apellido y Nombre del Cliente: Caddigo: i H
B Buscar Cliente
Domicilio: Teléfono / Mobil:
| Domicilio de Cobro: Plan / Cobertura:
°]
N° de Socio Mascotas del Cliente:
PACIENTE [ESPECE  [RAZA [FECHADE NAC.
Fecha de Alta: u
29/05/2011 M
Importe Cuota: |
000 |[|
Dia de Vio. Cuota: [
[ 9] i
Cant. de Mascotas: E
Guardar Cancelar

Figura 2. Interfaz del sistema Vetter.

Fuente: Obtenido de (Vetter Sistema, 2019)

Tiene las siguientes caracteristicas:

e Administracion de usuarios: Esta funcion permite la gestion de usuarios y define

los diferentes perfiles de ingreso a la herramienta para el personal de la clinica.

¢ Notificaciones: Sirve para administrar las notificaciones registradas de los clientes

respecto a proximas vacunaciones, citas médicas, campafias y promociones que se

realicen en la veterinaria. El médico veterinario efectuara las notificaciones de forma
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manual para posteriormente ser registradas en el sistema y conocer cuales son los
clientes que se encuentran pendientes y los que ya han sido notificados.

e Servicios: Con esta caracteristica puede la gestionar el registro de servicios
adicionales como estética, bafios y peluqueria.

e Reportes: Permite que las clinicas veterinarias puedan generar diferentes reportes el

cual ayudara a monitorear el desarrollo que va teniendo la veterinaria.

1.47.3. ARK Gestion Veterinaria
Es una aplicacion web para Clinica veterinaria creada en el afio 2014, esta alojado en
la nube para que el usuario con acceso a internet pueda ingresar a la app desde cualquier
lugar, permitiendo administrar las distintas areas de la clinica. Para la adquisicion de la
herramienta se necesita comprar una licencia, que consta de los siguientes planes. (Cloud

Génesis S.L, 2020).

e Tarifa mensual
» Plan Emprende 24.86 Ddlares
» Plan Avanza 43.40 Dolares
» Plan Premium 54.58 Délares

e Tarifa anual
» Plan Emprende 255.96 Doélares
» Plan Avanza 459 Ddlares

> Plan Premium 592.19 Doélares
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Figura 3. Interfaz de pantalla de la aplicacion veterinaria ARK

Fuente: tomado de (Cloud Genesis S.L, 2020)

La aplicacion ARK permite una rapida administracion de los archivos de los clientes
pacientes, visitas y registros médicos en que se puede almacenar informacién relevante como:
sintomas, tratamientos, recordatorios y alertas, etc. De igual modo permite clasificar todo

tipo de archivo multimedia ya sean videos, fotos, radiografias y documentos.

Al mismo tiempo brinda una agenda completa integrando un area de espera con los
calendarios esenciales ya sea para cirugia, pelugueria o consultas; facilitando la distribucion
eficiente en el trabajo de todo el equipo. Cuando el cliente genera una reserva, se lo recibe
en el &rea de espera, por lo que al tocar su turno de una forma intuitiva ingresa a la nueva

consulta con el médico veterinario asignado.

Este software veterinario puede realizar multiples listas personalizadas a partir de las

consultas, al filtrar informacion que se requiera al instante. De igual manera se podra obtener
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facilmente el listado de las personas que tengan citas realizadas en un tiempo determinado,

deudas pendientes de clientes 0 mascotas de una especie o raza determinada.

1.4.8. Valoracion sobre el aporte tedrico basado en aplicaciones web para
clinicas veterinaria
Es fundamental para el desarrollo de este trabajo de grado tener en cuenta todos y
cada uno de los conceptos expuestos en los puntos anteriores ya que en ellos se fundamenta

tedricamente la propuesta del proyecto a realizar.

Con respecto a la construccion de la aplicacion web para la gestion administrativa en
la clinica veterinaria "Mundo Animal”, se tom6 como referencia algunos aspectos acorde a
los trabajos que se han realizado anteriormente en el &mbito internacional y nacional, por
ejemplo; que para el desarrollo de algunas plataformas web de gestion veterinaria se
recomienda usar el lenguaje de codigo libre Python para la programacién de scripts por parte
del servidor, permitiendo una buena seguridad en el almacenamiento de informacion, un

disefio agradable y la administracion eficiente de los datos.

En relacion al uso de base de datos, para este tipo de proyectos es recomendable el
gestor PostgreSQL, ya que ademas de ser codigo abierto, es adaptable a una amplia gama de
operaciones, permitiendo administrar la base de datos web de forma réapida y confiable

debido que tiene sus respectivos componentes para lograr una funcionalidad mayor.

Para concluir, las bases tedricas de este capitulo se formularon a partir del criterio de
profesionales que han aportado y demostrado en sus investigaciones recientes, la experiencia

requerida para el tratamiento de este tema.
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CAPITULO 2

2. METODOLOGIA

La metodologia forma parte del proceso de desarrollo de cualquier sistema o proyecto
que se pretenda llevar a cabo, ya que describe los métodos y técnicas que se siguio para lograr
los objetivos propuestos, aumentando asi la eficiencia a la hora de ejecutar el despliegue de

la aplicacion y con ello dandonos un mejor resultado en el momento de su entrega final.

2.1. Proceso de desarrollo
El modelo de proceso mas conveniente a usar para el desarrollo de este proyecto es
un proceso iterativo e incremental, ya que, a diferencia de otros modelos de proceso, permite
obtener diferentes versiones del producto software antes de su finalizacion y entrega, ademas
de la progresiva depuracion y validacion del mismo, lo que sin duda dara como resultado un

software mas adaptable para los usuarios (Maida & Pacienzia, 2015).

Requerimientos

Mantenimiento Diseqio

Despliege Desarrollo

J
Figura 4. Fases de desarrollo en la Metodologia Incremental

Elaborado por: Autores de Proyecto
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2.2. Fases de desarrollo

2.2.1. Fase de andlisis de requerimientos
Segun (Torossi, 2013) en la fase de anélisis se priorizan e identifican los méas
esenciales requerimientos, para obtener una aproximada percepcion del proyecto, definiendo

tanto los objetivos como el alcance que la aplicacion tendré.

Con el fin de comprender los problemas que existen en la Clinica Veterinaria “Mundo
Animal”, se realizd la recoleccion de informacion mediante técnicas de observacion directa
y entrevista, dirigida al Dr. Javier Pérez médico veterinario propietario del centro clinico,
para determinar cuales son las necesidades existentes, asi como como para poder identificar
las caracteristicas del software a desarrollar y concretar todos los procesos que la aplicacion

web necesita llevar a cabo.

Obtenida la informacion a través del médico profesional, se disefid una base de
conocimiento con la informacion de los elementos que se han utilizado para la creacion de
software en clinicas veterinarias. Lo que ayudo6 a definir los recursos necesarios para la
creacion de la herramienta web como, por ejemplo; el lenguaje de programacion, tipo base

de datos, herramientas de disefio, prototipos, librerias y api.

Se definié una estructura para base datos con su respectivo diagrama relacional y
diagramas de casos de uso, que permitira observar coémo serd el funcionamiento de los
procesos del sitio web, ya que estos diagramas se utilizaran como plantillas que ayudaran en

la construccion de la aplicacion.

2.2.2. Fase de disefio
A diferencia de los modelos en la fase de analisis que representan los requerimientos

del usuario, los modelos utilizados en esta fase tratan de las caracteristicas del sistema que
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permitiran implementarlo de manera efectiva, entre las caracteristicas, sus modulos deben
estar a cargo de una tarea especifica. y estar correctamente conectados entre si, lo que ayudara

a facilitar el mantenimiento del sistema.

Es decir que en esta fase se experimentan las posibles opciones de implementacion
de la aplicacion web a construir y se definira la estructura general que tendra, ademas de

utilizar una base de datos empleando un diagrama de relacion de entidades.

La construccion de la base de datos es uno de los pasos principales dentro del
desarrollo de la aplicacion, para este fin el modelo fisico se lo gener6 con la ayuda de software
de terceros, el cual contiene el detalle especifico de la estructura del sistema y la descripcion

de cada una de sus partes, asi como la forma en que se combinan.

2.2.3. Fase de desarrollo

Una vez que se haya realizado el analisis y disefio de esta solucion, se inicié la
construccidn fisica de la aplicacion luego han sido implementados los diagramas 16gicos, en
esta fase se pueden realizar modificaciones puesto que la herramienta estd en pleno
desarrollo, finalmente se continGa con la programacién web obteniendo una visién del

resultado final (Torossi, 2013).

Para el desarrollo del sistema se utilizd6 PyCharm en su version 5.0 como IDE
(Entorno de Desarrollo Integrado), posteriormente se usd Python en su version 3.2.5 como
lenguaje de programacién, ya que este permite la programacién orientada a objetos, lo que
nos ayudd a crear una conexion con Django de manera facil y eficiente. Posteriormente a
esto, se usd Django en su version 2.1 como base para el desarrollo de nuestra aplicacion web,
ya que permiti6 integrar el backend con tecnologias web como: HTML, CSS3 y JavaScript
con su libreria Jquery, las cuales fueron utilizadas para el desarrollo del FrontEnd, resultando
ser uno de los mejores frameworks de conectividad y extensibilidad.
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Finalmente, para el backend se utilizé el motor de base de datos PostgreSQL en su
version 9.1, el cual nos ayudd a crear una conexion con Visual Studio Code/Python para la

creacion de modelos y tablas que formaran parte de nuestra aplicacion web.

Es por esto que se considera a la fase de construccion o desarrollo de la aplicacién
una de las partes mas rigurosas y complejas del proyecto en general, dado que implica un
extenso y arduo trabajo, debido a la integracion de todos los conocimientos que se han

obtenido a lo largo de la carrera y ponerlos en practica para lograr el resultado final.

2.2.4. Fase de despliegue

Una vez realizada la fase de desarrollo, se procedio luego con la fase de despliegue,
que corresponde a la finalizacion del software, donde se dirigi6 a la primera version del
producto, las correcciones que aparezcan en esta fase, segun el uso dado por el usuario

agregara funcionalidades nuevas a la aplicacion. (Torossi, 2013).

El usuario puede acceder al dominio o direccidn del sistema a través del servidor
Django para iniciar sesion dependiendo de su rol, ya sea este usuario o administrador. Este
ultimo, tiene todos los derechos y permisos del sistema, siendo el Unico que puede crear
usuarios y asignar roles, asi como visualizar datos sobre los movimientos e informacion

confidencial de la institucion a través de informes, manteniendo asi un mejor control.

Cabe recalcar que en la aplicacion web el usuario va a poder registrar los datos de
clientes, mascotas, historiales clinicos y la agregacion de los servicios que la clinica
veterinaria ofrece, procesos que ahora se podran controlar de una manera mas rapida y

oportuna.
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2.2.5. Fase de mantenimiento y pruebas

Para asegurar que la aplicacion web sea completamente funcional, se integro la
opcidn de que cuando se vaya a realizar la produccion de la aplicacion web, se pueda dar el
mantenimiento de todos los componentes y verificar su correcto funcionamiento, de forma
que cumpla con todos los requisitos establecidos al inicio del proyecto, asi como el correcto
disefio de la base de datos, asegurando que la aplicacién web sea confiable y facil de usar

para el usuario final de la institucion veterinaria.

Para la busqueda de errores que se puedan presentar con el tiempo en la aplicacion
web, se adaptd el uso de la prueba de integracion, que consiste en verificar la carga rapida de
gréficos y calcular el tiempo de carga de los mismos, siendo esto muy importante para el
mantenimiento desde cualquier aplicacion web. Posterior a esto, se procede con la prueba
Alfa gue se genera desde el punto de vista del usuario final, por lo que dependiendo del uso
que esta le dé a la aplicacion se determina si serd necesario corregir errores, modificar la

interfaz o mejorar el rendimiento de la aplicacion web.

Cabe sefialar que este trabajo no contara con la fase de mantenimiento como tal, ya
que el desarrollo de este proyecto corresponde al prototipo de una aplicacion web para
solucionar los problemas que existen en una clinica veterinaria, debido al tiempo estimado
que esta fase implica no se cubrira la etapa de implementacion, sin embargo, se estipulan los
criterios basicos correspondientes a esta fase del proyecto, dejando abierta la posibilidad de

implementacion y produccion a futuro.
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CAPITULO 3

3. PROPUESTA DE SOLUCION
3.1. Tema

Desarrollo De Una Aplicacion Web De Gestion Administrativa Para Clinicas Veterinarias.

3.2. Anélisis de Propuesta de solucion
A través de reuniones establecidas en la Clinica Veterinaria Mundo Animal de la
ciudad de Milagro y por medio de una entrevista dirigida al propietario el Dr. Javier Pérez,
se consiguié obtener los requerimientos principales del centro y acorde a esto, permitio
identificar el modelo apropiado para crear una solucién tecnoldgica acorde a las necesidades

existentes en la clinica veterinaria. Ver Anexo 1

El formato de la entrevista de requisitos consta de 14 preguntas donde se logro
conocer la problematica que afecta a la agilizacion de los procesos que se manejan en la
clinica Mundo Animal. Normalmente, el veterinario lleva el registro de compraventa de
productos, consultas, tratamientos, vacunas, desparasitacion, peluqueria canina y cirugias;

todo esto registrandose de forma manual.

Por tanto, el problema que surge al llevar la informacion de esta manera, es que hay
que rellenar una gran cantidad de historias clinicas en papel, lo que provoca que se tarde
bastante en buscarlas y ordenarlas, por lo que se corre el riesgo que la informacion se pierda,
ahora con la aplicacion web a desarrollar, sera posible minimizar el tiempo de registro de las
fichas de papel, de modo que se pueda realizar un seguimiento rapido de todos estos registros

y buscarlos rapidamente sin la necesidad de gastos en papeleria.

De acuerdo al médico, nos menciona que al realizar un nuevo registro en la veterinaria

se recogen los siguientes datos como: datos del paciente, datos del propietario, peso,
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temperatura, condicién corporal, examen clinico y el tratamiento en el que se encuentra el

paciente.

De igual forma, indica que el control de inventario se esta realizando en un cuaderno
tanto de los articulos que se venden, como de los medicamentos que se utilizan para las
mascotas, pero hace mencion que le interesa implementar el uso de una aplicacion web ya
que asi podra realizar el respectivo registro de los articulos y de los medicamentos utilizados

para las mascotas, y observar en este registro qué productos estan disponibles y cuéles no.

Desafortunadamente, hoy en dia la clinica no cuenta con un formato de registro de
inventario, por lo que al utilizar la herramienta web que se proporcionara, no va a necesitar
ningun formato, ya que solo se registraran directamente a la aplicacion web datos especificos
del articulo y luego se colocaré un stock o estado para que posteriormente se pueda consultar

cuando es requerido, por medio de reportes.

3.3. Disefio de la Propuesta
Una vez obtenidos los requerimientos, se procedié con el disefio definiendo las
entidades y atributos en base al registro de informacion que se realizaba en la veterinaria, por
lo que al disefiar el diagrama se lograra mantener y mejorar la consistencia de los datos que
se vayan a almacenar en el gestor mediante la aplicacién informética desarrollada en el

lenguaje de programacion.

El modelo légico de la base de datos se ha disefiado como un diccionario de datos, un
diagrama de relacion de entidades y se ha planteado moédulos, entidades, propiedades, tipos
de datos y sus relaciones propuestas de acuerdo a los requisitos que se analizaron y

describieron en la recoleccion de datos.
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3.3.1. Estructura de la base de datos

Para la estructura de la base de datos se utilizo el diagrama o modelo de entidad de
relacién, para representar las entidades principales y sus relaciones de pertenencia. La base
de datos disefiada para la aplicacion web estéd estructurada en tablas elaboradas segun las

necesidades del proyecto.

Ademas, se plantearon las columnas, claves primarias, claves secundarias, tipos de
datos y relaciones que son necesarias de manera que, al almacenar la informacion en la
aplicacion, no vaya a producirse problemas como, por ejemplo: datos incorrectos, claves

existentes, tipos de datos duplicados o no admitidos, etc.
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3.3.2. Diagrama Entidad-Relacion

tbEmpleado
———+1 pk |idEmpleada cabConsulta tbPaciente cabCarnetVacuna
idUsuario I pk |idConsulta pk |idPaciente pk |idVacuna —
emp_nombre idPaciente idPropietario - idPaciente
emp_apellido idPropietario pac_nombre idPropietario
emp_cedula idEmpleado pac_apellido vac_fechaAplicacion
emp_direccion con_fecha pac_foto
emp_sexa cabReceta con_peso pac_fechaNacimiento
emp_email pk [idReceta . con_temperatura pac_sexo
emp_telefonol idConsulta con_sintoma pac_color ) tbDetVacuna
emp_telefono2 idEmpleado con_diagnostico pac_caracteristica ok JidDetallevacuna bVirus
idPropietario idRaza idvacuna pk_[idVirus
tbEmpresa idPaciente — tbRaza —— idvirus virus_nombre
1| pk [idEmpresa rec_fecha pk |idRaza tbEspecie idProducto
‘ idEspecie - pk |idEspecie
empresa_razonsocial vac_fechaProgramada
raza_nombre especie_descripcion
empresa_ruc detReserva ]
empresa_ubicacion detReceta cabReserva pk |idDetalleReserva
empresa_direccion pk_|idDetalleConsulta tbPropietario [_< pk |idReserva - idReserva
empresa_telefono idReceta o pk [idPropietario ' idPropietario idProducto
empresa_propietario z idProducto idUsuario res_fecha res_cantidad
rec_prescripcion pro_nombre res_hora res_observacion
cabFactura .
ro_apellido
pk [idFactura thUsuario pro_ pd I tbProveedor
—H pro_cedula -
8 f k [idUsuario H— - k |idProveedor
idEmpresa = P . pro._direccion P -
idPropietario usuario pro,_email idUsuario
i contrasenia - pro_descripcior]
idEmpleado pro_telefonol pro direcc:)n
factura_numero pro_telefonoz -
factura_tipoPago pro_contacto
factura_fecha pro_telefono
factura_total bProducto e-mail
estado
—— pk |idProducto L
detFactura . .
idCategoria n -
pk |idDetalleFactura RS — tbCategoria tbSubcategoria
) idMarca tbMarca i i I [idsub
L idFactura o ' pk  [idCategoria } pk |idsy
idUnidadMedida pk |idMarca i i | b
idProducto - ) — idSubcategoria sub_nombre
Feld mar_deseripion ol i cat_nombre
tegori SUridadMedid =
idCategoria pro_descripcion il g
fa i i
c_cantidad pro_existencia um_descripcion
fac_iva .
pro_precio

fact_descuento

fac_subtotal

Figura 5. Modelo entidad-relacién
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3.3.3. Tabla Usuario

En esta tabla se registra la informacion para la creacion del nuevo usuario que haré uso de

la aplicacion definiendo, un nombre de usuario y contrasefia para darle acceso a la

herramienta web.

NOMBRE TIPO DE DATO  PK
DE CAMPO

idUsuario INT(1) Si
Usuario VARCHAR(100)
Contrasefia  VARCHAR(100)

FK  DESCRIPCION

Identificador del usuario

Nombre de usuario del usuario

Contrasefia del usuario

Tabla 1. Usuario

3.3.4. Tabla Empresa

Permite almacenar los parametros que corresponde a la informacion de clinica veterinaria

Mundo Animal.

NOMBRE DE TIPO DE DATO
CAMPO

iIdEmpresa INT(1)
empresa_razonsocial VARCHAR(100)
empresa_ruc VARCHAR(10)

empresa_ubicacion VARCHAR(100)
empresa_direccion VARCHAR(100)
empresa_telefono VARCHAR(10)

empresa_propietario  VARCHAR(100)

PK FK

Si

Tabla 2. Empresa
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DESCRIPCION

Identificador de la empresa
Razén Social de la empresa
Ruc de la empresa
Ubicacién de la empresa
Direccidn de la empresa
Teléfono de la empresa

Propietario de la empresa



3.3.5. Tabla cabecera Factura

Aqui se guarda la informacion sobre el cobro por los servicios y productos que se registran

en el sistema tales como consulta médica, peluqueria, etc.

NOMBRE DE TIPODEDATO PK FK DESCRIPCION
CAMPO

idFactura INT(1) Si Identificador de la factura

IdEmpresa INT(1) Si Identificador de la tabla
empresa

idPropietario INT(1) Si Identificador de la tabla
propietario

idEmpleado INT(1) Si Identificador de la tabla
empleado

factura_numero VARCHAR(100) Numero de la factura

Factura_tipoPago VARCHAR(45) Tipo de pago de la factura

Factura_fecha DATE Fecha de la factura

Factura_total DECIMAL(11,2) Total a pagar de la factura

Tabla 3. Cabecera Factura

3.3.6. Tabla Detalle Factura
En la siguiente tabla se almacena el detalle de la informacién sobre el cobro por los

servicios y productos que se registran en la clinica.

NOMBRE DE TIPODEDATO PK FK DESCRIPCION
CAMPO

idDetalleFactura INT(1) Si Identificador del detalle de la
factura

idFactura INT(2) Si Identificador de la tabla factura

idProducto INT(2) Si Identificador de la tabla
producto

idCategoria INT(2) Si Identificador de la tabla
categoria

Fac_cantidad INT Cantidad de la factura
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SMALLINT(6) IVA de la factura
DECIMAL(11,2)

DECIMAL(11,2)

Tabla 4. Detalle Factura

Fac_iva
Fac_descuento Descuento de la factura
Fac_total Total de la factura
3.3.7. Tabla Consulta

Permite almacenar la informacioén de las consultas clinicas de cada una de las mascotas

que seran atendidas en la clinica, en la que se almacena el diagnostico, sintomas, peso,

etc.
NOMBRE DE TIPODEDATO PK FK
CAMPO
idConsulta INT(1) Si
idPaciente INT(1) Si
idPropietario INT(1) Si
idEmpleado INT(1) Si
con_fecha DATE
con_peso SMALLINT(6)

con_temperatura DECIMAL(11,2)

con_sintoma VARCHAR(100)

con_diagnostico VARCHAR(100)

Tabla 5. Consulta
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DESCRIPCION

Identificador de Consulta
Identificador de la tabla
Paciente

Identificador de la tabla
Propietario

Identificador de la tabla
Empleado

Fecha en la que se da la consulta
Peso de la mascota
Temperatura de la mascota
Sintomas que presenta la
mascota

Diagnostico realizado a la

mascota



3.3.8. Tabla Paciente
Se almacenara la informacion de cada una de las mascotas que se registran en la

aplicacion web.

NOMBRE DE
CAMPO
idPaciente

idPropietario

pac_nombre

pac_foto

TIPO DE DATO PK

INT(L) Si
INT(L)

VARCHAR(100)
VARCHAR(100)

pac_fechaNacimiento VARCHAR(10)

pac_sexo

pac_color

BOOLEAN
VARCHAR
(100)

pac_caracteristica VARCHAR (10)

idRaza

INT (1)

Tabla 6. Paciente

3.3.9. Tabla Raza
En esta tabla se almacena las razas de mascotas ya sea tanto perros o gatos.

NOMBRE DE
CAMPO

idRaza

idEspecie

raza_nombre

TIPO DEDATO PK FK

INT(1) Si
INT(1) Si
VARCHAR(100)

Tabla 7. Raza
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FK DESCRIPCION

Identificador de la mascota
Si Identificador de la tabla

Propietario

Nombres de la macota

Foto de la macota

Fecha de nacimiento de la

macota

Sexo de la macota

Color de pelaje de la macota

Caracteristica de
temperamento de la macota
Sl Identificador de la tabla

Raza

DESCRIPCION

Identificador de la raza de la
mascota
Identificador de la tabla Especie

Nombre de raza de la mascota



3.3.10. Tabla Especie

Permite almacenar el tipo de especies de las mascotas.

NOMBRE DE TIPODEDATO PK FK DESCRIPCION
CAMPO
idEspecie INT(1) Si Identificador de la especie de

Especie_descripcion VARCHAR(100)

Tabla 8. Especie

3.3.11. Tabla Virus

la mascota
Descripcion de la especie de

la mascota

En esta tabla se almacena los virus comunes gque afectan a las mascotas.

NOMBRE DE TIPODE DATO PK FK DESCRIPCION
CAMPO
idVirus INT(1) Si Identificador del virus
Virus_nombre VARCHAR(100) Nombre del virus

Tabla 9. Virus

3.3.12. Tabla Propietario

Permite registrar los datos de propietarios de cada mascota.

NOMBRE DE TIPODEDATO PK FK
CAMPO

idPropietario  INT(1) Si
idUsuario INT(1) Si
pro_nombre VARCHAR(100)
pro_apellido VARCHAR(100)

pro_cedula VARCHAR(10)
pro_direccion VARCHAR(100)

pro_email VARCHAR (100)
pro_telefonol VARCHAR(10)

pro_telefono2 VARCHAR(10)
Tabla 10. Propietario
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DESCRIPCION

Identificador del propietario
Identificador de la tabla Usuario
Nombres del propietario
Apellidos del propietario

Datos de cedula de identidad
Direccion de domicilio del
propietario

Correo electrénico del propietario
Numero de teléfono del
propietario

Numero Auxiliar del propietario



3.3.13. Tabla Reserva
Se almacenaré la informacion para las reservas de citas médicas.

NOMBRE DE
CAMPO

idReserva

idPropietario

Res_fecha

Res_hora

TIPODEDATO PK FK

INT(L) Si

INT(1) Si

DATE

TIME

Tabla 11. Citas

3.3.14. Tabla Detalle Reserva
En esta tabla se almacena el detalle de las reservas de citas médicas para cada paciente.

NOMBRE DE
CAMPO
idDetalleReserva
idReserva
idProducto

Res_cantidad

Res_observacion

DESCRIPCION

Identificador de la reserva
para citas

Identificador de la tabla
Propietario

Fecha para reserva de una
cita medica

Hora para reserva de una cita

meédica

TIPODEDATO PK FK DESCRIPCION

INT(1) Si
INT(1) Si
INT(1) Si
VARCHAR(100)
VARCHAR(100)

Tabla 12. Detalle de cita
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Identificador del detalle de
reservas

Identificador de la tabla
Reserva

Identificador de la tabla
Producto

Cantidad de reservas para
citas medicas

Observacion para reservas de

cita medica



3.3.15. Tabla Producto

En esta tabla se registra los valores para cada producto que esté para la venta en la
clinica veterinaria.

NOMBRE DE TIPODEDATO PK FK  DESCRIPCION
CAMPO

idProducto INT(1) Si Identificador de producto

idCategoria INT(1) Si Identificador de la tabla
Categoria

idMarca INT(1) Si Identificador de la tabla Marca

idUnidadMedida INT(1) Si Identificador de la tabla Unidad
Medida

Pro_descripcion  INT(1) Si Descripcion del producto

Pro_existencia VARCHAR(100) Existencia del producto

Pro_precio VARCHAR(100) Precio del producto

Tabla 13. Producto

3.3.16. Tabla Marca

En esta tabla se almacena la descripcién de la marca de productos.

NOMBRE DE TIPODEDATO PK FK DESCRIPCION

CAMPO

idMarca INT(1) Si Identificador de la marca
mar_descripcion VARCHAR(100) Descripcion de la marca

Tabla 14. Marca

3.3.17. Tabla Unidad de Medida

En esta tabla se almacena la informacién para unidades de medida de cada producto.

NOMBRE DE TIPO DE PK FK DESCRIPCION

CAMPO DATO

idUnidadMedida INT(1) Si Identificador de unidad de
medida

Um_descripcion INT Descripcion de la unidad de
medida

Tabla 15. Unidad de medida
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3.3.18. Tabla Categoria

En esta tabla se almacena la informacidn para las categorias de productos que existen en

la clinica veterinaria.

NOMBRE DE TIPODEDATO PK FK DESCRIPCION

CAMPO

idCategoria INT(1) Si Identificador de Categoria
cat_nombre VARCHAR(100) Nombre de la categoria

Tabla 16. Categoria de producto

3.3.19. Tabla Subcategoria
En esta tabla se almacena la informacidn para las subcategorias de los productos de la

clinica veterinaria.

NOMBRE DE TIPODEDATO PK FK DESCRIPCION

CAMPO

idSubcategoria INT(1) Si Identificador de la
subcategoria

sub_nombre VARCHAR(100) Nombre de la subcategoria

Tabla 17. Subcategoria de producto
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3.4. Desarrollo de la propuesta
Para el desarrollo de la aplicacion web se seleccion6 las herramientas que

mencionaremos a continuacion:

Herramienta Tipo Version
Python Lenguaje de programacion 3.6
Django Framework 2.1

CSS Lenguaje de disefio web 3
HTML Lenguaje de marcado 5
JavaScript Lenguaje de tipado 3
Bootstrap Framework 4.3
PostgreSQL Gestor de base de datos 9.2
Visual Studio Code Editor de cddigo fuente 1.56

Tabla 18. Herramientas de programacion

Como observamos en la tabla anterior las herramientas usadas para el desarrollo
del proyecto son OPEN SOURCE, de forma que permitira tener una gran ventaja ya que
podemos hacer uso de todas funciones y componentes que ofrece el cddigo abierto,
permitiendo realizar cambios para la optimizacion en cualquier momento del desarrollo.
Lo requerimientos minimos del equipo de desarrollo es el siguiente:

» Microsoft Windows 7, 8.1, 10.

» Memoria RAM de 8 GB

» PC con procesador Intel® Core™ i3
» 2 GB de espacio de disco libre

Para disefiar cada una de las pantallas que tendrd la aplicacion se tomod en
consideracion los requerimientos del usuario, especificamente el modelo de la estructura

de base de datos, luego se procedio a crear un nuevo proyecto en Visual Studio Code
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definiendo primero los modelos con sus campos respectivos, a continuacion, se define la
conexion con la base de datos, por lo que se le asigné un nombre a la base a utilizar, el

usuario y contrasefia para proceder a realizar la migracion de datos.

Ademas, para esta propuesta se utilizé la arquitectura Modelo, Vista, Plantilla ya
que Django lo incorpora durante toda la etapa de desarrollo. Por lo que las vistas se
encargaran de obtener los datos, procesarlos y devolver un modelo, mientras que la
plantilla hara referencia a cada una de las pantallas de la aplicacion web contendra
archivos HTML con el disefio web y para llamar a estos archivos se utiliza JavaScript de

manera que al momento de dar clic en la vista se podra desplazar a la siguiente pagina.

Flantilla Django

Cliente
P T I """"""""""""" '
! i
! - i
: Logica de Vista !
! aplicacion '
! v Servidor
- i
i Django Framework !
i :
! :
' i
: Modelo i
\ i
! i

Basze de datos

Figura 6. Esquema Modelo, Plantilla, Vista
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3.5. Despliegue de la propuesta
Una vez desarrollada la aplicacion web, se ejecuto el despliegue de la herramienta,

Ilevandolo a cabo con los recursos informaticos que posee la clinica.

En primer lugar, se obtuvo un hosting y dominio, de forma que la herramienta web
sea alojada en internet y asi el propietario del centro veterinario, pueda acceder al sistema
desde cualquier navegador o desde cualquier computador y asi llevar el registro y la

gestion de toda la informacidn que ingrese a la clinica.

3.6. Estructura de navegacion web
Para el disefio del sitio web se utiliza la estructura de navegacion mixta ya que esta
aprovecha las ventajas de la estructura jerarquica y lineal, porque le permite al usuario un
recorrido mas personalizado. Cabe acotar que las imagenes que se usaron para el disefio

del sitio son libres de derechos de autor.

mAn‘lﬂxﬁ Inicio Citas Servicios Quienes Somos Ubicanos

Consultorio &
Peluqueria

En la clinica Mundo Animal somos médicos Veterinarios y
personal capacitado para la atencion integral de tus
mascotas, con el fin de reestablecer, mejorar y preservar su
salud.

Figura 7. Pagina de presentacion del Sitio Web

La estructura de navegacion viene definida para una buena experiencia del
visitante, por lo que podra navegar por el sitio de una pagina a otra por medio de

hipervinculo observando en cada una la informacién de la clinica.
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Al dirigirse a la pagina de servicios, el visitante podra observar un slider que se
encontrard en movimiento de forma que el usuario pueda leer a detalle los servicios que

la clinica veterinaria ofrece.

& MUNDO = . - : .
Inicio Citas Servicios uienes Somos Ubicanos
G ANIMAL o

Nuestros Servicios Veterinarios

Cuidado Higiénico Consulta Clinica
Servicio Estético : = 0y
Cuidados sanitario para los Ofrecemos servicio de consulta 3
Corte con estilos, bafios animales de compaiiia perros y veterinaria general para tu

medicados, corte de ufias y mas. gatos. mascota.

o ©

Figura 8. Pagina de Servicios

Al momento de ingresar al sitio web el visitante podra inmediatamente separar una
cita médica para su mascota seleccionando el icono en la parte izquierda inferior de forma

que se redirigird a la aplicacion WhatsApp con el nimero de la clinica veterinaria.

& MUNDO .- . . . , g o
Inicio Citas Servicios Quienes Somos Ubicanos Iniciar Sesion
ANIMAL ,

N

Para Atencion De
Emergencia Solo
Llamanos

Lunes — Viernes (9:00-6:00)
Sabado — Domingo (2:30-7:00)

Figura 9. Reserva de citas por WhatsApp
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De igual manera el visitante al acceder a la pagina de Citas podra enviar por un
formulario especificando a mas detalle sus datos, indicando también los datos de la

mascota y la fecha y hora que acudira a la clinica.

¢Coémo te podemos ayudar?

Figura 10. Formulario de Citas

Al final de cada pégina se encuentra un footer que muestra al usuario un resumen
de la navegacion y los servicios que brinda la veterinaria en general ademas de un boletin
de suscripcion de noticias que mantendran al usuario informado sobre posibles ofertas o

actualizaciones sobre los servicios que brindan la clinica.

\Swé, , MUNDO : ; < : s
0 ez Inicio Citas Servicios Quienes Somos Ubicanos
SEFANIMAL
"!;‘r MUNDO Navegacién Servicios Subscribe newsletter
GTVANIMAL
Inicio Servicio Estético Suscribase a nuestro boletin para recibir

Nuestra mision es satisfacer en

Citas Consulta Clinica actualizaciones sobre nuestros servicios y
forma integral las necesidades de
ofertas.
salud y cuidado de nuestros Servicios Entrenamiento de
y mascotas

pacientes. Quienes somos (Enter your email -))

Cuidado higiénico

Ubicanos

Figura 11. Pie del Sitio Web
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3.6.1. Interfaz de la aplicacion
La pagina principal del sitio web contiene un banner el cual se encuentra fijado
en la parte superior de todas las paginas que indica la pagina de servicios, citas, quienes
somos, ubicanos y adicionalmente se encontrara el boton de inicio de sesion, que estara

disponible cada que el propietario requiera hacer uso de la aplicacion.

MUNDO " : - ’ " .
Inicio Citas Servicios Quienes Somos Ubicanos Iniciar Sesion
‘ANIMAL

La lealtad de
un animal no
conoce limites

Compartir tu vida con un animal aporta muchos

beneficios.

La relacion que se establece con el perro o gato es

bidireccional, cosa de la que a menudo no se es
consciente. El amor por los animales es tan grande que

terminan siendo uno mas en la familia.
Reproduce
@ ° para ver mas o
Figura 12. Login
3.6.2. Login
Para que el propietario de la Clinica pueda utilizar la aplicacion web, debera
proceder a realizar el ingreso respectivo, para lo cual se le proporcionara un usuario y

contrasefia que serviré para iniciar sesion en la aplicacion web y comenzar a utilizarla.

Figura 13. Pantalla de Inicio de Sesion
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3.6.3. Mdbdulo de Mantenimiento

3.6.3.1.  Registro de Categoria

Una vez iniciado sesion a continuacion, se muestra el mantenimiento de la
informacion de categorias, en donde el veterinario realiza el ingreso de la informacion de

los productos que se tendra para la venta en la clinica veterinaria.

Figura 14. Registro de Productos
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3.6.3.2.  Listado de productos

En esta parte el médico ingresaré la subcategoria de los productos, por lo que se

mantendrd el estado, la descripcion y la fecha en el que fue creado o modificado.

Inventario Inicio [ Invertario / Inventario
2]
Listado Inventario
Folo Codigo Hombre Marca Categoria stock
x
H 0003 ADULTOS PROCAT ALIMENTO SECO (15]
g 0004 ApuLTos WHISHAS ALIMENTO HUMEDD D
g = sETTms man s o
. o7 CACHORROS FROCAN ALIMENTO HUMEDO @D
a
o002 HUESD PrROCAN ENTRETENIMIENTO (5]
[
L] oo RAZAS MEDIANAS & GRANDES PrROCAN ALIMENTO 5200 (5]
L. | -
Y o005 RAZAS PEQUENAS PrROCAN SNacks (9]
mo

Figura 15. Listado de Productos

3.6.3.3. Listado de Proveedores

La siguiente figura, muestra la pantalla de los proveedores que suministran los
productos a la clinica veterinaria, en esta el medico podra administrar la informacion del
contacto de cada uno de manera que se al realizar una transaccion en la seccion de compra
se podra seleccionar el proveedor y el tipo de producto que este suministra.

© MNuevo Proveedor
Listado Mantenimientos.

Tel: 0085540325
0E28543740001 DISPROVEF NARANIAL Eugenio Espejo Cel: 0095540255 ¢ Acciones

email jasmanysanchez07@gmail com

Figura 17. Listado de Proveedor

45



3.6.3. Modulo Producto
Como se mencionaba anteriormente al médico se le muestra una pantalla donde

podra seleccionar el proveedor, el codigo de producto, las cantidades de los productos que
se comprara para abastecer a la clinica, y luego guardar ese registro alimentando el stock
de productos, asi mismo permitird la opcion de imprimir reportes de las compras

realizadas por la veterinaria.

Productos Inicio | Mantenimientos | Productos
Buscar n

Listado Mantenimientos

Costos Costos con Impuesto

0004 ADULTOS WHISKAS ALIMENTO HUMEDD 30,90 $1.00 $1.29 L] ¢ Acciones

oo7 CACHORROS PROCAN ALIMENTC HUMEDO $1.00 $1.25 52,50 (] ¢ Acciones

006 CACHORROS PROCAN ALIMENTO SECO 59,00 0,50 $10.99 L] ¢ Acciones

4
0003 ADULTOS PROCAT ALIMENTO SECO 34.00 3450 $539 H L] ¢ Acciones
=

0002 HUESO FROCAN ENTRETENIMIENTO 50,00 $1.00 $218 (] ¢ Acciones

Figura 18. Listado de productos

3.6.4. Moddulo de citas
Dentro de la aplicacién se cargara el listado con el registro de las citas agendadas en el
sitio web, de manera que el médico pueda revisar el listado de las citas y teniendo la opcion

de modificar, anular o deshabilitar la cita.
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© Agregar Citas. x

Cliente Servicios Tutnos

________ - - ST -
Fecha de Atencion Hora de Atencién

25/07/2021 () e o

Detalle de Ingreso:

Normal text « Bold falic  Undedine  Small 13 = B 4 = lad 2

(e | oo

Figura 20. Mddulo de Citas

3.6.5. Mobdulo de Servicios

Este mddulo permite almacenar los servicios que ofrece la clinica veterinaria.

003 CONSULTA CLINICA CATEGORIA2 $30.00 !’ L < Acciones

002 CUIDADO HIGIENICO CATEGORIA1 $25.00 ﬁ < < Acclones
4

001 SERVICIO ESTETICO CATEGORIA 1 $23,00 E S < Acciones

Figura 21. Mddulo de Servicios
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3.6.6. Modulo de ventas
En este apartado el médico podré realizar la venta o facturacién de un producto o
servicio, para lo cual se mostrara la pantalla con el listado de ventas ya registradas en el

sistema, dando la opcion de que el médico pueda imprimir un reporte de la venta o registrar

una nueva venta.
Salida de Producto Inicio Salida de Producto | Salida de Producto
Desde Hasta Buscar

P dimmiasa Buscar m

Salida de Producto Listado

Fecha Factura Cliente Total User (=

300772021 2 CINTHYA CORTEZ LOPEZ 4088 admin ACTIVA n u u
10:34 am
300712021 # HECTOR LLERENA AGUILERA 8350 admin ACTIVA nuu
0833 am

Figura 22. Médulo de ventas

3.6.7. Registro de Ventas

En este modulo el médico podra realizar una nueva venta, por lo que se desplegara
una pantalla como se muestra en la siguiente figura, donde debera seleccionar el cliente o
registrar un nuevo cliente, elegir el producto o servicio que se proporcionard, el subtotal

y total a pagar, para luego proceder a guardar datos y generar la factura en formato pdf.
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ballga ae Froauclo Inigio | Salida de Producto | Salida de Producic

Salida de Products Formulario o
Cliente: Producto Cantidad Steck recio Agregar
Teléfono: Foto Codigo Descripcion Precio Canfidad >
Cant Pracio
Email.
Precio Cantidad y

[#] Total Productos:

0.00

[#] Total Servicios:
0.00

[#] Total a Pagar:

0.00

Detalle

(Opeional) Observaciones. Sea clars y espacifico

Figura 23. Registro de venta

3.6.8. Moddulo de Cliente
En esta seccion se mostrard un formulario que permitird al médico veterinario
realizar el ingreso de los datos del cliente y de la mascota que se atendera en la clinica

veterinaria.

Nombre®

Figura 24. Modulo Cliente

3.6.9. Modbdulo de mascotas

Esta seccion de la aplicacion permite el ingreso de datos de la mascota tales como
la especie, raza, nombre sexo, color, fecha de nacimiento, ademas de mostrar el listado de

los pacientes registrados en la aplicacion y la opcidn de editar o modificar estos datos.
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[ T

Dueiio Nombres Maseota Raza Tipo Color Foto Accién
MNombre.: AXEL CATUTO MURILLO b

- <
e TOMMY SIBERIANC GATO Gris y blanco 3 Acciones

-

Figura 25. Mddulo de Mascotas
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CONCLUSIONES

Para mejorar los procesos administrativos y facilitar el trabajo de los empleados, se
desarroll6 una aplicacion web con el uso de software libre como solucion a las necesidades

que surgian en la clinica veterinaria Mundo Animal.

Para ello, se plantearon los requisitos a través de entrevistas sobre los procesos que
realiza la clinica veterinaria, siendo estos el registro de nuevos propietarios,
registro de mascotas, diagnosticos, consultas médicas y gestion de cobranza.

e El modelo para la base de datos se disefi¢ utilizando un diagrama UML en el que
refleja sus entidades y relaciones en conjunto con la definicion de los atributos en
base a lo obtenido en la fase de requerimientos.

e Se realiz6 la construccion de la herramienta web utilizando el lenguaje de
programacion Python, lo que permitid resolver la necesidad existente de mejorar
los registros de la informacion que la clinica maneja.

e La respectiva documentacion de la herramienta web finalizada se realiz6 de

acuerdo a su correcto funcionamiento, por lo que esta aplicacion ayudaria mucho

a los empleados de la clinica y daria méas confianza a sus clientes.
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RECOMENDACIONES

Para el desarrollo completo de la propuesta y garantizar que la aplicacion funcione sin
eventualidades es importante formular algunas recomendaciones al médico de la

veterinaria:

e Se recomienda antes de todo se debe informar al personal de la veterinaria la
adquisicion de la herramienta tecnoldgica que se usara para los procesos que
normalmente realizaban manualmente.

e Serecomienda luego desarrollar una capacitacion al personal de manera que cada
uno pueda manejar la aplicacién web de manera correcta.

e De manera que no haya pérdidas o robo de informacion, se recomienda realizar de
acuerdo a un tiempo determinado un respaldo de la base de datos para asegurar la
integridad de la informacion en caso de alguna eventualidad.

e Se recomienda utilizar navegadores que se encuentren actualizados a su ultima
version de manera que el disefio de la aplicacion no llegase a tener ningln
inconveniente.

e Se recomienda realizar publicidad via redes sociales para hacer llegar a mas
publico los servicios que ofrece la clinica veterinaria incrementando la

probabilidad de nuevos clientes.
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ANEXOS

ENTREVISTA: “Determinacion de requerimientos del sistema informatico para la
gestion administrativa de la Clinica Veterinaria Mundo Animal” dirigida al Dr. Pérez

Javier

UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAG
I} 'E T RO F.SGC.09.5.
a ENTREVISTA: “Determinacion de requerimientos del vgrsilg‘n .
sistema informaético para la gestion administrativa de la '
Clinica Veterinaria Mundo Animal”
Catuto Murillo Axelman Javier, Cedefio Ochoa Anthony

Entrevistadores

Javier
Entrevistado Dr. Javier Perez
Cargo Medico encargado de la Veterinaria Mundo Animal

Levantamiento de requerimientos para el desarrollo de una

Motivo . o
app web para clinicas veterinarias

1. ¢Qué inconvenientes presenta actualmente en la clinica?

El principal inconveniente que existe aqui en la clinica es la mala organizacion de la

informacidn que recibimos de nuestros clientes
2. ¢CoOmo usted maneja el problema en la actualidad?

Por el momento nos hemos acostumbrado a manejar nuestra informacion de manera
manual, aunque al avanzar el tiempo muchas veces suele surgir inconvenientes en la

busqueda de ciertos datos.

3. ¢Cual es el motivo por el que quiere resolver este problema?

El principal objetivo de nuestra clinica es resolver las necesidades de nuestros clientes
de forma que al traer sus mascotas ofrezcamos un servicio de calidad y se mantengan

con excelente salud.

4. ¢Cuenta la clinica veterinaria con formatos definidos para la recepcién y

emision de informacion para cada servicio que presta?

Por el momento tenemos 3 tipos de formato para recibir informacion, el primero
consiste que al llegar el cliente con su mascota se le registra sus datos y se proporciona

una cartilla carnet para programar fechas de vacunacién. El segundo documento
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consiste en registrar los datos del servicio que se ofrece en el area de peluqueria. El
tercero consiste en las facturas para recibir el pago por los servicios brindados en la

clinica

5. ¢Cuél es el proceso que considera usted al que se le invierte més tiempo

durante la consulta?

Brindar diagndstico (X)
Busqueda de expedientes ( )
Apertura de expedientes ()
Pagos ()
Otro

6. ¢Considera usted que la informacion es de facil acceso al momento de

solicitarla?

Es facil cuando la informacién a buscar es de hace pocos meses y se suele tener a
mano, pero cuando se requiere datos de hace mucho tiempo atras se suele generar
inconvenientes ya que puede que falten datos o simplemente se pierda la informacion

archivada.

7. Describa las principales funciones que usted desempefia dentro de la clinica

veterinaria.

Las principales funciones son: recepcién de paciente, diagnostico, asesoramiento
técnico, suministro de vacuna, cirugias, tratamiento medico veterinario y con la parte

estetica ofrecemos bafos controles de enfermedades parasitarias.

8. ¢Qué documentos utiliza en los procesos diarios que realiza en la clinica

veterinaria?

Los documentos que mas utilizamos aqui son los recetarios, los carnets de vacunacion,

los libros de registro, y los documentos de facturacion

9. Con relacion a la pregunta anterior. Describa cada uno de los documentos

mencionados
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En los recetarios se utiliza para escribir la sintomatologia del paciente y al mismo
tiempo las prescripciones de los productos o medicamentos ya sea antibi6ticos,

vitaminas o analgésico que se le envia al paciente a su domicilio para su recuperacion
10. ¢ Cuales son los datos que requiere para generar dicha informacion?
Al ingresar un nuevo paciente se pide el nombre del propietario, la raza, sintomas,

11. ;Qué informe le gustaria que el sistema genere para la ayuda en la toma de

decisiones en la clinica?
Un reporte de historia clinica para poder acceder de manera facil y sin complicaciones

12. ¢ Cudles son las mejoras que consideraria necesario realizar en los procesos

administrativos actuales con el apoyo de un sistema informético?

Considero que los 3 procesos que mas interés tenemos en agilizar con el apoyo de un
sistema informatico son: la facturacion, registro de mascotas y registros de los

servicios dados.

13. ¢ Realiza un control de inventario de los materiales e insumos clinicos que se

utilizan en la veterinaria, como lleva a cabo este control?

Al igual que con la informacion anterior, el control de inventario se maneja de forma
manual tanto el ingreso de producto que se va recibiendo asi también los pagos que
corresponda.

14. Con respecto a lo anterior, ¢Posee un formato especifico de control de

inventario?

Al momento no contamos con un formato especifico, aunque si deseamos implementar

estos proceso con la ayuda de un sistema informatico.
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Figura 26. Entrevista de requerimientos

Figura 27. Reunion de requerimientos
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