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Titulo de Trabajo de propuesta tecnoldgica / proyecto técnico: DESARROLLO DE
UN SISTEMA WEB OPEN SOURCE, PARA CONTROLAR LA
ATENCION MEDICA DE LAS MASCOTAS EN UNA VETERINARIA

RESUMEN

Las empresas hoy en dia, buscan la manera de adaptarse a la tecnologia, que actualmente es
recomendable usarla por motivo de la pandemia, debido a esto se opt6 por realizar un sistema
web para una veterinaria, el cual lleva sus procesos de sus actividades de forma manual, se
producen una falta de control en los procesos, ya que no cuenta con una plataforma, que le
permita poder guardar los registros de sus pacientes. Ademas, la falta de desconocimiento
de aplicaciones web, por parte de la veterinaria, los lleva a perder los datos de la atencion
brindada por cada cliente, y eso hace que los datos se pierdan. Por ello se ha decidido
desarrollar un sistema web, el cual le va a permitir a la veterinaria poder llevar sus procesos,
la atencion médica de la mascota de una manera automatizada. Este sistema web, permitira
que los clientes puedan realizar los procesos de una forma sencilla estos médulos son:
controlar, registrar, agendar citas y almacenar la informacion de cada cliente que ingrese a
la aplicacion. Es una buena solucién, el sistema web, ya que permite al cliente hacer los
procesos de: registrar a la mascota, ver la historia clinica y el proceso de agendamiento de
cita, le permite escoger el médico y la hora y fecha que quiere ser atendido, y al empleado
le permite atender la cita agendada, por el cliente y también puede diagnosticar, vender los
productos que necesita la mascota, toda la informacion registrada tanto por el cliente y el
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empleado se enfocd en almacenarla en una base de datos. Finalmente, se realizaron las
pruebas respectivas de cada modulo, para comprobar que la aplicacion web, cumpla con toda

su funcionalidad, que requiere la veterinaria.

PALABRAS CLAVE: (Veterinaria), (Plataforma), (Aplicacién), (Frameworks), (Python),
(Repositorio de Almacenamiento).

Job title of technological proposal / technical project: DEVELOPMENT OF AN OPEN
SOURCE WEB SYSTEM, TO CONTROL THE MEDICAL CARE OF PETS IN A
VETERINARY

ABSTRACT

Companies today are looking for a way to adapt to technology, which is currently
recommended to use it due to the pandemic, due to this it was decided to make a web system
for a veterinary, which carries its processes of its activities in a way manual, there is a lack
of control in the processes, since it does not have a platform that allows it to be able to save
the records of its patients. In addition, the lack of ignorance of web applications, on the part
of the veterinarian, leads them to lose the data of the care provided by each client, and that
causes the data to be lost. For this reason, it has been decided to develop a web system, which
will allow the veterinarian to carry out its processes, the medical care of the pet in an
automated way. This web system will allow clients to carry out the processes in a simple
way. These modules are: control, register, schedule appointments and store the information
of each client that enters the application. It is a good solution, the web system, since it allows
the client to do the processes of: registering the pet, seeing the medical history and the
appointment scheduling process, it allows you to choose the doctor and the time and date
that you want to be seen , and allows the employee to attend the scheduled appointment, by
the client and can also diagnose, sell the products that the pet needs, all the information
registered by both the client and the employee focused on storing it in a database. Finally,
the respective tests of each module were carried out, to verify that the web application

complies with all its functionality, which is required by veterinary medicine.
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KEYWORDS: (Veterinary), (Platform), (Application), (Frameworks), (Python), (Storage
Repository).

CAPITULO 1

1. INTRODUCCION

Hoy en dia la tecnologia es primordial para toda empresa, ya que permite cubrir
necesidades en la optimizacion de proceso, es decir se lo hace de forma automatizada, el
cual en el presente proyecto se lo toma en cuenta para reducir las tareas, que se realizan
manualmente en donde los registros dependen de una persona, por ello existe una falta de
control en los procesos, por lo que puede provocar, que la informacion sea errénea, pero el
proposito es que estas actividades, sean ejecutadas a través de una aplicacion web, y asi tener
una garantia que no existiran perdidas ni errores en los procesos de registro y agendamiento

de citas.

Dentro de la investigacion realizada para una veterinaria, se pudo estar al tanto, que no
cuentan con un sistema web, que les permita resolver las necesidades de los clientes que
tienen mascotas, no tienen como llevar el control de sus actividades, agendamiento de cita,
tener un registro de cada cliente y de sus mascotas guardadas en una base de datos, sino que
la informacién de los clientes los tiene en hojas que probablemente existira perdidas de datos.

Por ello la solucién que se brinda a la veterinaria, fue la implementacion de una
aplicacion web que le permita controlar, registrar, agendar citas y almacenar la informacion
de cada cliente y mascota, que se ingrese al sistema de una manera facil y automatizada, y
al mismo tiempo le permitira guardar la informacion de cada consulta, que se registra en el

sistema web.
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Este sistema web es una buena solucidn, ya que permite que el cliente pueda escoger el
diay la hora que desee agendar su cita, también le permite registrar a las mascotas que tenga,
le permite ver el historial médico de cada mascota que registrd, y ademas el cliente puede

ver la facturacion del producto recetado por el médico.

1.1. Planteamiento del problema

Los centros veterinarios se encargan de llevar el control de la salud de las mascotas,
ademas dentro de sus establecimientos proveen de medicinas, alimentos y otros productos
para la crianza de las mascotas, asi como del control de las vacunas, control antiparasitario.
Las veterinarias de nuestro contexto usualmente llevan el control sin la utilizacion de

plataformas.

Debido a que la veterinaria lleva el proceso de sus actividades de forma manual, se
produce una falta de control en los procesos, suelen llevar el control de los datos en cartillas

fisicas, por ello se puede producir que la informacion de las mascotas sea erronea.

Ademas del desconocimiento de la existencia de plataformas para automatizar el control
de los procesos, se inclinan por llevar un proceso manual. Es asi que este proceso de manera
manual es lento, mientras que se buscan los datos de la mascota. El cliente tiene que esperar
mas tiempo. Y por ello existe el problema de quejas por no ser atendidos de una manera

rapida.

Existe la dificultad para identificar la informacién de las mascotas, porque no cuentan
con un repositorio para organizar la informacion. Esto genera que los registros médicos de
la mascota se pierdan, dificultando el acceso a la informacion y el retraso en el diagnostico

previo.
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La veterinaria al no poseer una aplicacion que le permita resolver las necesidades a las
que se enfrentan los duefios que tienen mascotas, dificulta la interaccion de la veterinaria
con el cliente para poder dar informacion actualizada sobre el control médico de la mascota.
Y por ende existira inconveniente con la atencion brindada al cliente, ya que no cuentan con

la informacion correspondiente de la mascota.

1.2. Objetivos

1.2.1. Objetivo General

Desarrollar una aplicacién, a través de software libre, para llevar el control de la

veterinaria.

1.2.2. Objetivos Especificos

° Identificar plataformas existentes para control de veterinarias.
° Disefar un repositorio para almacenar la informacion.

° Desarrollar una aplicacion.

1.3. Alcance

Se pretende desarrollar una aplicacion web para una veterinaria, que le permita controlar
las atenciones médicas de las mascotas de una manera automatizada, llevando un control de
cada medicamentos, vacunas, productos y agendamientos de citas, y al mismo tiempo tendra
una informacion estructurada y organizada de cada consulta brindada a la mascota. Y para
ello todo lo que realice tanto el cliente y el médico se guardara en una base de datos.

La aplicacion web permitira controlar, registrar o almacenar la informacién en la base
de datos, donde se obtendra la informacion de manera mas sencilla, ademas el sistema web
tendré un médulo de agendamiento de cita, el cual el cliente podra escoger el dia, la hora'y
el doctor que desee ser atendido, y al empleado, que es médico, le permite realizar la atencion
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médica de la mascota, puede vender los productos que necesita acorde de la atencion
brindada, registra el historial médico de la mascota, puede realizar un descuento del producto
vendido, agregar la prescripcion de como tomar los medicamentos enviados por parte del

médico.

1.4.Estado del arte

1.4.1. Proceso manual
CADENA DE BUSQUEDA: [Proceso manual] / [proceso manual and control veterinario].

Es un instrumento de trabajo el cual tiene un grupo de reglas y funcionalidades que
realiza cada propietario de una organizacion para hacer las ocupaciones diarias. De esta
manera, se logra atestiguar, que los procesos manuales son mas relevantes porque no es solo
un conjunto de procesos, sino también una serie de activos, politicas, estdndares y

condiciones que permiten a la empresa operar correctamente (Rumie, 2018).

1.4.2. Plataforma
CADENA DE BUSQUEDA: [Plataforma] / [plataforma and informatica].

Es un sistema que utiliza el funcionamiento tanto del hardware como el software.
denominado plataforma virtual, que puede facilitar la gestién, progreso e imparticion de
cursos en plataformas online. También puede promover actividades de aprendizaje para
lograr objetivos propuestos por instituciones educativas, empresas, veterinaria entre otros,
ya que ayuda a tener y guardar informacion rapidamente de manera automatizada dentro de

las empresas (Lara, 2016).

1.4.3. Utilizacién de plataforma
CADENA DE BUSQUEDA: [Utilizacion de plataforma] / [utilizacion de plataforma para

controlar una veterinaria]
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Plataformas que se han utilizado para el control o vigilancia de veterinarias tenemos los
siguientes:

1.4.3.1. My Vete

Es una plataforma, facil de usar y técnicamente superior, que emplea tecnologia de
visualizacion y acceso de informacién audiovisual, y también tiene un proceso de mensaje
que envia datos importantes al duefio. Ademas, esta plataforma cuenta con los siguientes
modulo: posee un cronograma, se puede ver la fecha de vacunacion y desparasitacion, y

realiza la notificacion automaticamente a los clientes (Bonilla, 2019).

Madulos Gestion de Clinica Veterinaria

El primer sistema de gestion veterinaria hecho por veterinarios

O fees Hsoras inias mm

Ulimas busquedas

Y -

000 | 9=
Clientes y Pacientes '
» Contacto permanente con sus clientes (email, celulares, redes Clientes e & (=] 1] v

sociales)

« Sinlimite de clientes y pacientes. ' ﬁ Loa 000
* Identificacion por microchip L,
+ Informacion clave de su mascota
+ Faclidad de busqueday registro.

« M

2 1000

Figura 1. Mddulos de la plataforma My Vete.

Fuente: (Mv Vete. 2018).
1.4.3.2. Gestorvet

Es una plataforma con cada una de las funcionalidades, que favorece a los propietarios
y las clinicas que puedan encontrar los médulos como es: el historial médico de la mascota,
ademas las clinicas pueden gestionar su almacenamiento de manera instantanea, simple y
segura.

Una de las propiedades mas destacadas del sistema, es que posee un proceso de

marketing, el cual permite detectar los tipos de ventas, de esta forma beneficiando a mejorar
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su nivel de ventas, haciendo que las ventas aumenten elocuentemente. También es una
plataforma que permite a los veterinarios interactuar entre si para mostrar su condicion
(Bonilla, 2019).

Funciones Precios Opiniones Contactar PRUEBA GRATUITA COMPRAR ENTRAR

Bienvenido al Futuro. Caracterfsticas gue hacen de GestorVet tu aliado indispensable.

= & g

Gestion de Historiales Protocolos de Agendas Inteligentes  Planes de Prevencion
. Consulta - e

\J M
(¢ & @
Gestion documental Hospitalizacion Facturaciony Gestion de cobros
[ e presupuestos

Figura 2. modulos de la plataforma Gestorvet.

Fuente: (Gestorvet, 2018).

1.4.3.3. Vet&soft

Actualmente es una plataforma ofimatica mas famosa y empleada, y su caracteristica es
que es una plataforma integra y facil de usar. Tiene un registro médico simple y puede
rastrear a los pacientes de forma eficiente y actual (Bonilla, 2019).

Incluye un médulo de gestion que permite administrar las facturas de la clinica, realizar
tareas de gestion y mantener registros diarios de ventas de forma ordenada y precisa.
Mdédulos usados son: administracion de pacientes, expediente médico, notificacion,
fidelizacién de usuarios, repertorio de laboratorio clinico, facturacion, inventario (Bonilla,
2019).
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Madulo clinico Modulo Administrativo Programar proximas citas Crear usuarios

etSoft y su Modulo "i: .

Enviar emails Buscar pacientes

Figura 3. Modulos de la plataforma Vet&soft.

Fuente: (Vet&soft, 2018).

1.4.3.4. Vet Cloud

Es una aplicacion para administracion de citas médicas para clinicas veterinarias, que
concede el registro de la historia clinica del cliente. Ademas, esta plataforma tiene como
proposito el control absoluto de todos los procesos de la veterinaria, proporcionando las

tareas administrativas y ofreciendo un ahorro de tiempo y dinero (Alban & Toala, 2018).

Sus mddulos consisten en: tener los archivos de las mascotas, agendas, enviar una
notificacion de convocatoria por correo, avisos por recordatorios de mensajes, comprobacion
estratégica, el cual entra la entrada de investigacion organizado y costos de manera
cuantitativa y clara, llevar facturacion, caja diaria y por ultimo permite la administracion de

la clinica veterinaria (Alban & Toala, 2018).
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&letﬁ ACCEDER  TARIFAS  VETCLOUD  BLOG  CONTACTO  FAQSCOMERCIALES Q
loud

Ficha de Mascota

Calendario, tus citas a un clic

Configura tus agendas de profesionales con su ho

incorporando dias no disponibles, vacaciones y fe:

Figura 4. Modulos de la plataforma Vet Cloud.

Jue dada

Fuente: (Vet Cloud, 2016).

1.4.3.5. Doctor Vet

Es una plataforma que provee distintas herramientas que gestiona las fichas de las
clinicas, inclusive inventario, las mismas actividades que se pueden desactivar se consigue
realizarla de forma automatizada. Los modulos que tiene la plataforma son: el proceso para
entrar, entrada y busqueda, exploracion de clientes y de las mascotas, expedientes personales
de las mascotas en el campo veterinario, resultado médico, modelo del repertorio de
tendencias e investigacion destacada de los usuarios, las mascotas y los suministradores
(Alban & Toala, 2018).
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Doctor Vet gl | Portupuds inicio ~ aprenderausar  actvar  descargas  soporte  contacto

Software de gestion Veterinaria

Doctor Vet es un gran amigo en (a gestion de tu veterinaria, Es un software veterinario
muy facil de instalar y usar. Es amigable, muy accesible y provee una gran cantidad de
herramientas que te ayudaran a facilitar el trabajo diario ya que puedes gestionar
facilmente desde las fichas clinicas hasta el inventario, Ademés tienes soporte técnico los

365 dias del afo.

@descargar @aprenderausar @activar

Figura 5. Modulos de la plataforma Doctor Vet.
Fuente: (Doctor Vet, 2016).

1.4.3.6. Qvet

Es una plataforma que permite la gestion de clinicas y hospitales veterinarios, el cual
estd disponible de manera online y se puede instalar en su red, adaptdndose a sus
necesidades. Las caracteristicas que tiene este programa es que posee una historia clinica
online, compras, ventas y stocks, agenda electrénica, facturacién electronica, relacion con

los clientes, hospitalizacidn y gestion de negocio (Alban & Toala, 2018).

Historia clinica online Compras, ventas y stocks
Organiza su informacién clinica, facilitando su registro durante la Mantiene su nivel de inventario optimizado, proponiendo sus

consulta y localizacién para una rapida lectura del caso. compras penddicas mejorando su rentabilidad evitando roturas
de stock.

Agenda electronica Facturacion electronica

Organiza las consultas programadas, cirugias, etc. de todos los QVET cumple las normativas fiscales y certificaciones de los.
profesionales de forma individual y se comunica con sus clientes paises en los que se utiliza, en facturacion ordinaria y en
para recordarles la asistencia a su cita. facturacion elecirénica e impresoras fiscales

Relacion con los clientes Hospitalizacién, casos referidos, planes de

La App LaClinica, mantiene una mejor comunicacion con sus salud, laboratorio, business inteligence...
clientes recordandoles citas programadas, controles,

revacunaciones, recordatorios de desparasitacion o noficias y de manera eficiente los mayores hospitales veterinarios, clinicas

promociones de su negocio y consultorios

Figura 6. Modulos de la plataforma Qvet.

QVET es el programa en lengua espaiiola capaz de organizar

Fuente: (Qvet, 2016).
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1.4.4. Aplicacion
Una aplicacion es un programa el cual esta disefiada para realizar tareas complejas de

manera facil y rapida, permite al usuario realizar varios tipos de trabajos.

1.4.4.1. Lenguaje de programacion

CADENA DE BUSQUEDA: [Lenguaje de programacion] / [lenguaje de programacion and

controlar una veterinaria] / [lenguaje de programacion and control veterinario].

Es un lenguaje que otorga distintas normas que permiten al programador redactar
codigos y algoritmos para el control del comportamiento, fisico y I6gico de una PC. Consiste
en el progreso de programas, aplicaciones con la finalidad de resolver un problema. Es un
conjunto de acciones que se realiza en un computador, el cual sigue una serie de pasos. Por

ejemplo: disefar, escribir, codificar (Villaces, 2018).

“Su sentencia es facil y cuenta con un elevado tipado, que junto con su naturaleza
protagonizada lo vuelven ideal para el desarrollo veloz de toda clase de aplicaciones. Cuenta
con estructuras de datos eficientes y de alto nivel con un enfoque sencillo, sin embargo, es

efectivo en la interaccion a la programacion orientada a objetos” (Pinguil, 2020).

1.4.4.2. Python
CADENA DE BUSQUEDA: [Python] / [Python and control veterinario]

Es el lenguaje que mas se lo maneja, ya que es interactivo, limpio y facil de leer. Una de
las razones de su triunfo, es la manera en que se la puede implementar de diferente situacion.
Una de las primordiales ventajas de Python es su licencia de cddigo abierto la cual posibilita
la reutilizacién del codigo en cualquier escenario, ademas de mencionar que es un lenguaje
orientado a objetos (Estrada, 2019).

Ampliamente utilizado por los programadores ya que permite el sustento para varias
aplicaciones, es multiplataforma y puede ejecutarse en cualquier sistema operativo.

Funciona con diferentes sistemas operativos, pero necesita un expositor de Python para este
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sistema operativo. Se distribuye bajo licencia abierta, por lo que se puede utilizar en Linux,
Windows, OS2 (Segarra & Segarra, 2020).

Python es una eficaz herramienta para desarrollar de aplicaciones web y se utiliza como
base para sugerir problemas. Python tiene ventajas y es facil de aprender, lo que puede

ahorrarle mucho tiempo al progreso (Segarra & Segarra, 2020).

1.4.4.3. Frameworks

CADENA DE BUSQUEDA: [Frameworks] / [frameworks para controlar una veterinaria]

Es un conjunto de archivos y directorios que facilitan la creacion de aplicaciones
porque incorporan funciones que han sido desarrolladas y probadas, y estan implementadas
en un lenguaje de codificacion especifico. Ayuda a simplificar el trabajo al desarrollar
aplicaciones web, como registrar usuarios, conectarse a una base de datos, procesar sesiones

de usuario o almacenar en la base de datos (Zavala, 2019).

Desde la perspectiva de un programador de software, un marco es una estructura de
soporte concreto, en el cual se consigue desarrollar y organizar propdésitos de software. Hay
dos tipos de marcos tenemos, los frameworks que incluyen y los que permiten, el desarrollo

de una aplicacion.

A continuacién, se menciona los frameworks mas utilizados:

» Pyramid

Pyramid es un marco de Python que sustenta la validacion y la direccion. Es
impresionante para el incremento de enormes aplicaciones web, como CMS, y es preciado
para producir un prototipo de una iniciativa y para que los desarrolladores se deshagan de
los proyectos de API. Pyramid es adaptable y se puede usar tanto para proyectos simples
como dificiles (Kini, 2019).

Pyramid se ha mejorado con funcionales sin conducir un procedimiento especifico para

completar las cosas, ligero sin abandonarte solo a medida que se desarrolla tu aplicacion. Es
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un marco web maés valorado entre los desarrolladores de Python experimentados en virtud
de su transparencia y calidad medida. Ha sido utilizado por un equipo moderado y gigantes
tecnoldgicos como Mozilla, Yelp, Dropbox y SurveyMonkey (Kini, 2019).

Pyramid es conocida de manera confiable por sus disposiciones de seguridad, lo que
facilita la configuracion y verificacion de los registros de control de acceso. Es de codigo
abierto basado en el modelo arquitectonico modelo vista controlador. Actualmente es
administrado por el proyecto Pylons y otros proyectos relacionados con Python. Pyramid
funciona por ser independente, veloz y confiable. Es uno de los principales frameworks web
compatibles con Python 3 (Kini, 2019).

> Bottle

Bottle es un marco interesante de Python, que pertenece a la clase de frameworks de
pequefia escala. Originalmente, se desarrollo para crear APl web. Ademas, Bottle intenta
ejecutar todo en un solo documento, lo que deberia darle una breve perspectiva de lo pequefio
que esta diseflado para ser. Las funcionalidades listas para usar incluyen plantillas,
utilidades, direccion y alguna abstraccion fundamental sobre el estindar WSGI. Al igual que

Flask, codificara mucho mas cerca del metal que con un marco de pila completa (Kini, 2019).

» Django

Django es un frameworks web, el cual se emplea en el lenguaje de codificacion o
programacion de Python, Django es un marco de cddigo abierto gratuito que persigue el
modelo de arquitectura MVT. Django usa Python en todo su trabajo, enfocandose en reducir
el uso de cddigo, acelerar el progreso y reutilizar mddulos. Es realizado para apoyar a los
responsables de programar a transformar rapidamente la aplicacion de una idea a un estado

de trabajo. Tomando la seguridad en serio (Gémez, 2019).
Django proporciona varias herramientas para desarrollar sistemas web, como ejemplo:

e Tiene un sistema que se asocia a las URL con ldgica.
e Define un modelo con clases.

e Sistema de autenticacion.
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e Se puede afadir, modificar y eliminar elemento en la pagina de gestion de base de
datos.

e Posee variedad de comandos para administra aplicaciones web.

» Flask

Flask es un frameworks de Python accesible bajo la licencia BSD, que esta inspirado en
el marco de Sinatra Ruby. Flask se basa en la caja de herramientas Werkzeug WSGI y la
plantilla Jinja2. Emplea la estructura mas utilizada Modelo — Vistas — Controlador (MVC).
Flask es un marco de Python con un pequefio nucleo que facilita la ampliacion de sus disefios
(Kini, 2019).

El objetivo principal es ayudar a desarrollar una base solida de aplicaciones web. Los
desarrolladores pueden desarrollar marcos de back-end de la forma que necesiten, sin

embargo, fue disefiado para aplicaciones que son abiertas (Kini, 2019).

Flask ha sido utilizado por grandes empresas, como LinkedIn y Pinterest. En
comparacion con Django, Flask es mas adecuado para proyectos pequefios y faciles. Por lo

tanto, puede esperar un desarrollo de servidor web (Kini, 2019).

> Laravel

Es una contextura conceptual y tiene unas normas que define el soporte, por lo universal,
con artefactos 0 mddulos de software especiales, que puede ser empleado como fundamento

para organizar y fomentar el desarrollo software (Salazar, 2018).

1.4.4.4. Java

CADENA DE BUSQUEDA: [Java] / [Java and controlar atencién médica de una
veterinaria].

Este es un lenguaje de programacion, se lo puede usar para escribir en diferentes tipos

de repertorio. Hoy en dia, es una plataforma realmente amplia y ademas es importante en el
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campo de la programacidn, se puede ejecutar por cualquier ordenador y es apto para sistemas

operativos como Windows, Linux, Apple. Podemos utilizar cualquier tipo de conexion de

red para programar paginas web dinamicas para acceder a la base de datos, utilizando XML
(Garcia & Hoyos, 2020).

X/
L X4

Ventajas

Es una plataforma que esté orientada a programacion.

La programacion de java es subjetivamente simple en entender a comparacion de
otros lenguajes.

Este lenguaje tiene propiedades, que comienza con una sucesion de biblioteca, que
pueden ejecutar la llamada API de Java (que incluye tres mddulos basicos) para
realizar una variedad de operaciones comunes durante la programacion (Garcia &
Hoyos, 2020).

Desventajas
La sintaxis que tiene Java es complicada a comparacion de otros lenguajes como C#

O Python, que suelen contar con una evolucion mas eficaz y mejor que la de esta
herramienta de programacion.

A diferencia de repertorio agrupados a cifra procedente, tenemos la posibilidad de
Ilevar a cabo, un programa en Java si disponemos de una maquina virtual (JVM), sin
este simulador no vamos a poder llevar a cabo ningln programa escrito en java
(Garcia & Hoyos, 2020).

1.4.4.5. JAVASCRIPT

CADENA DE BUSQUEDA: [JavaScript] / [JavaScript and control veterinario].

JavaScript se utiliza en las aplicaciones web, para dar funcionalidades a la aplicacién

del lado del cliente, todos estos son monitoreados por el navegador. Este codigo es traducido

en tiempo real por el navegador, que no consume recursos del servidor haciendo las

operaciones mas agiles y reduciendo la carga de trabajo asignada al servidor de aplicacion
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PHP. Es un lenguaje de codificacion o sistematizacién encaminado a cosas, esta apoyado en
modelos, absoluto, débil y dindmico. Su sintaxis es muy similar al lenguaje C, sin embargo,

efectla los nombres y acuerdos del lenguaje Java (Flores, 2018).

JavaScript es tan rapido, que puede realizar cualquier tarea directamente, sin tener que
contactarse a un servidor y esperar una respuesta. JavaScript es un lenguaje muy atil que le

permite crear tareas personalizadas para botones de accion o definir tareas (Belen, 2020).

% Ventajas
e Laseguridad y el desarrollo proporcionados por JS estan casi completo.

e Funcionaen el lado del cliente, por lo que el servidor no necesita mas de lo requerido.

e Fécil y conveniente de aprender.

e Soporta diferentes idiomas y se puede utilizar en diferentes aplicaciones (Grefa &
Aragon, 2019).

< Desventajas
e El cddigo JS se muestra y todos los usuarios pueden leerlo.

e Desde su navegador, puede apagar JS.

e Este es un numero de cliente y se puede interpretar de manera diferente segun el

navegador utilizado (Grefa & Aragon, 2019).

1.4.4.5. PHP

CADENAS DE BUSQUEDA: [PHP] / [PHP para controlar una veterinaria].

Es un lenguaje de programacion interpretado cuyo cédigo es invisible para el usuario
porque todas las interacciones realizadas en este lenguaje han sido completamente
convertidas, por lo que se pueden visualizar imagenes, multimedia y formatos. Conocido
como el lenguaje de programacion utilizado para crear sistemas web dindmicos, incluido el
uso de varios conjuntos de cddigos de fuente abierta compatibles con HTML (PAREDES
SALAZAR, 2020).
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% Ventajas de PHP
e Encaminado al progreso de plataformas dispuestas con entrada a investigacion

guardada en un repertorio.
e Posibilidad de conexion con la mayoria de los manejadores de base de datos.

e Eslibre, y tiene la alternativa de ser de acceder facilmente en todo.

+ Desventajas de PHP
e Dado que se trata de un lenguaje interpretado en tiempo de realizacién, puede resultar

un incobmodo no poder ocultar pueda ser ocultado.
e No posee un adecuado manejo de internacionalizacion.
e Facilita la generacion de cédigo desordenado y complejo de mantener.

e No tiene una abstraccién de base de datos estandar.

1.4.5. Repositorio almacenamiento
Son aquellos que permiten almacenar informacidn dentro de una base de datos y tenemos

los siguientes manejadores de bases de datos:

1.4.5.1. PostgreSQL

CADENA DE BUSQUEDA: [PostgreSQL] / [PostgreSQL and control veterinario].

Es un método, el cual permite gestionar la base de datos relacionales, ademas se
considera eficiente y estable pese a distribuirse bajo licencia libre. Maneja y aumenta el
lenguaje SQL mezclando con diversas pertenencias que acumulan y remontan de forma

innegable las obligaciones de encargo de informacién mas complejos (Llatas, 2020).

% Ventajas
e Su conexion es estable.

e Realiza consultas complejas.
e Su codigo fuente es disponible para todos.
o Estabilidad y confiabilidad
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e Ahorros considerables de costos de operacion.

e Posee una amplia variedad de tipos de soportes.

« Desventajas

e Es lento en comparacién con MySQL y SQL Server

¢ Requiere administradores capacitados.

1.4.5.2. MySQL

CADENA DE BUSQUEDA: [MySQL] / [MySQL and control veterinario] / [MySQL and

controlar atencion médica de una veterinaria].

Es un método de cddigo abierto. Esto explica que diversa persona pueda emplear o
cambiar. También es competente de acumular grandes cantidades de resefias, incluidos los
componentes completos preciso del repertorio en la instalacion (Rivas & Pluas, 2018).

También es una herramienta que permite disefiar visualmente y administrar eficazmente
su base de datos mediante la ejecucién y optimizacion de consultas SQL. Los datos recibidos
de la herramienta se almacenan con la fecha, hora en que se realiz6 la operacion y el usuario

registrado y modificado para controlar mejor la actividad (Garcia & Hoyos, 2020).

% Caracteristicas
e Esun gestor de base de datos.

e Tiene una velocidad rapida en la base de datos.

e Es de facil uso para el rendimiento del sistema de base de datos.

e Su costo es gratis en la totalidad de modo internos.

e Tiene una posibilidad de encargo de lenguajes de consulta.

e Pertenece a Oracle, tiene una licencia GPL y licencia comercial (Garcia & Hoyos,
2020).
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Ventajas
Instalacion répida y sencilla.

Velocidad para realizar operaciones y eso hace que los gestores de datos tengan un
mayor rendimiento.

Tiene la facilidad de configuracién y de instalacion.

Soporta gran variedad de Sistemas Operativos.

No necesita mucha memoria RAM.

Su precio en requisito en obtencion de manejador de datos es bajo.

Contiene distintos motores de almacenamiento (Garcia & Hoyos, 2020).

Desventajas
Costo de Hosting.

No tiene soporte.
No permite el modo de autentificacién local.
Una parte de su proporcion de los beneficios de MySQL no existen enteradas.

No es instintivo asi que nuevos aplicacion (Garcia & Hoyos, 2020).

1.4.5.3. SQL Server

CADENA DE BUSQUEDA: [SQL Server] / [SQL Server and control veterinario].

Este es el manejador mas utilizado, especialmente, aunque se construyen bases de datos

relacionales. SQL permite tratar la base de datos como la propia estructura, esto se hace con

ciertos tipos de cddigo que aprobaran el ingreso y el usuario podra relacionarse con la

aplicacion de forma simple. Cuando el codigo se usa directamente para lograr los siguientes

propdsitos, también se puede hacer: los datos con relaciones de acceso deben ingresar un

codigo especifico (Garcia & Hoyos, 2020).

°,
¢
[ ]

Caracteristicas
Es un software que eres el Unico propietario.

El lenguaje es TSQL.
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s Ventaja
e Multiplataforma de Microsoft que pueden realizar transacciones.

« Desventajas
e La utilizacion de demasiada memoria RAM.

e Tamafio de pagina fijo y pequefio.

e Calidad y precio inferior a Oracle.

1.45.4. SQL.ite

CADENA DE BUSQUEDA: [ SQLite] / [SQLite para controlar una veterinaria]

SQLite es una biblioteca que puede implementar un motor de base de datos
independiente liviano sin Servidor y programacion abierta, que se identifica por proteger el
almacenamiento de datos o informacién. Durando de manera mas facil. SQL.ite es la base de
datos méas implementada a nivel mundial, con mas funcionalidad, las aplicaciones en las que

podemos confiar incluyen varios proyectos conocidos (Huerta, 2020).

% Ventajas

e No realiza fundamento de servidor: SQLite no elabora el desarrollo para ser
administrado La investigacion (si no) realiza un vinculo de administracion (Huerta,
2020).

e No se requiere configuracion: libera al programador de varias configuraciones
Puerto, tamafio, ubicacion (Huerta, 2020).

e Utilice el archivo como esquema: cree un repertorio para el proyecto terminado del
archivo base de informacion, evita problemas de seguridad porque El contexto
externo no puede acceder a los datos de la aplicacion de Android (Huerta, 2020).

e Es de codigo abierto: los desarrolladores también pueden usarlo en el dominio
publico No sus archivos de compilacion ni sus instrucciones de escalabilidad
(Huerta, 2020).
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1.4.6. Informacién

1.4.6.1. Toma de decisiones

CADENA DE BUQUEDA: [Toma de decisiones] / [ Toma de decisiones para el control de

una veterinaria].

Para tomar decisiones acertadas, es preciso asumir toda la investigacion viable, de forma
estructurada y favorable. Hablamos de presentir futuros eventos sin ningin motivo, el
desarrollo de decisiones acertadas incluye varias formas: identificando soluciones
alternativas, ajustamiento de datos, determinacion de problemas, estimacion de alternativas,
escogimiento de alternativas finales, ejecucidn y apreciacion de dichas alternativas (Ortiz &
Vera, 2020).

1.4.6.1. Fase para el desarrollo de la toma de decisiones

CADENA DE BUQUEDA: [Fase para el desarrollo de la toma de decisiones] / [Fase para

el desarrollo de la toma de decisiones para el control de una veterinaria].

e Etapa de disefio, modelado o concepcion: Identifique y enumere unas posibles
opciones, habilidades o planes de trabajo. Para lo cual, correspondemos realizar un
estudio detallado de la duda y sugerir que personas con diferentes puntos de vista
expresen sus opiniones, para que no exista una alternativa incierta (Ortiz & Vera,
2020).

e Etapa de seleccidn: Incluye elegir una alternativa. Por esta razon, los motivos de la
compafiia y los compromisos que corresponden a evaluar teniendo en cuenta al
evaluar todos los planes de accion. Ademas, las alternativas elegidas deben ser
viables y ayudar a resolver el problema (Ortiz & Vera, 2020).

e Fase de creacion o implementacion: Se realizan las operaciones que soporta la
opcidn elegida para corregir la dificultad de los problemas (Ortiz & Vera, 2020).

e Fase de investigacion: Se utiliza para demostrar si la ejecucion de la disposicion es

la mas conveniente y si se ha logrado el resultado esperado. Realizar control para
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evaluar operaciones pasadas, si no es correcto, reiniciar el proceso (Ortiz & Vera,
2020).

Fase de comprension: Incluye nivelar y limitar el problema por el cual se va a elegir
una alternativa. Primero, se debe realizar un estudio interno y externo total para
encontrar la causa raiz del inconveniente. Teniendo en cuenta que el estudio estriba
del método que se utilice. EI tomador de decisiones piensa en el problema (Ortiz &
Vera, 2020).

1.4.6.2. Importancia de una decision

CADENA DE BUQUEDA: [Importancia de una decision] / [ Importancia de una decision

para el control de una veterinaria].

A la hora de analizar y evaluar la importancia de una decision, existen cinco factores que

pueden ser de gran ayuda:

Tamarfio del compromiso: Aqui presentamos los factores cuantitativos y los factores
de tiempo que suelen estar relacionados con el dinero y las personas (Ortiz & Vera,
2020).

Flexibilidad de los planes: Algunos planes se anulan facilmente, mientras que otros
son definitivos. En la disposicion en que una medida implica tomar un recorrido de
operacion inalterable, la decision es especialmente sustancial (Ortiz & Vera, 2020).

Evidencia de objetivos y habilidades: Algunas compafiias consiguen tener politicas
claras que indiquen como proceder en determinadas condiciones; en este caso, las
disposiciones son coémodas de tomar (Ortiz & Vera, 2020).

Cuantificacién o Parametros de las variables: Una disposicion puede realizarse
mas comodamente si los precios inscritos con esa disposicion consiguen precisarse
de manera correcta (Ortiz & Vera, 2020).

Impacto humanitario: cuando una disposicion puede afectar a varios individuos la

disposicion es inmensa y debe ser solicitamente (Ortiz & Vera, 2020).
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1.4.7. Interaccién con usuarios

1.4.7.1. Servicio al cliente

CADENA DE BUQUEDA: [Servicio al cliente] / [Servicio al cliente para el control de una

veterinaria].

Para ofrecer una buena ayuda al cliente, es necesario identificar y luego controlar. En
cada momento critico, la secuencia por la que pasa el cliente al solicitar el producto, o
servicio. Es importante recordar que la satisfaccion general del cliente se basa en dos
aspectos: que es la calidad de los productos o servicios prestados y la calidad de la atencion
recibida (Guala & Demarchi, 2018).

1.4.7.2. Calidad del Servicio al cliente

CADENA DE BUQUEDA: [Calidad del Servicio al cliente] / [Escala del Servicio al cliente

para el control de una veterinaria].

Es muy importante ofrecer una buena ayuda al cliente, porque puede hacer que la
empresa, se destaque de la competencia. Y ese es el motivo por la que un cliente se inclina
hacia escoger los productos que brinda la empresa de nosotros y no escoge a los

competidores (Avendafio, Jarrin, & Martinez, 2020).

1.4.7.3. Calidad del Servicio al cliente

CADENA DE BUQUEDA: [Calidad del Servicio al cliente] / [Calidad del Servicio del

cliente para el control de una veterinaria].

La complacencia del Cliente es muy trascendental dentro del procedimiento de
competitividad en el mercado. Porque en un procedimiento de aptitud los clientes indagan

la compasiva eficacia a los excelentes costos, tal como se dice en ambientes de mercados “la
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satisfaccion de los precios durante y después de la compra, es un servicio econémico y es

mucho mas rapido que un mal servicio” (Marin, 2017).

1.4.7.4. Tiempo de respuesta a los usuarios

CADENA DE BUQUEDA: [Tiempo de respuesta a los usuarios] / [Tiempo de respuesta a

los usuarios para el control de una veterinaria].

Esto es cuando los beneficiarios requieren vigilancia, diligencias e indagacion; los
efectos se adquieren dependiendo el proceso que realice el cliente y la empresa debe hacer
todo lo posible para la satisfaccion del usuario. Tiempo de respuesta es un elemento muy
importante ya que de eso depende el funcionamiento de la empresa si la empresa no da a
tiempo una respuesta el usuario podria molestarse ya que no tiene la informacién que desea
(Acevedo, 2015).

1.4.7.5. Eficiencia en el uso de la informacién

CADENA DE BUQUEDA: [Eficiencia en el uso de la informacién] / [Eficiencia en el uso

de la informacidn para el control de una veterinaria].

Se refiere al mecanismo de perfeccionar la eficiencia y misién de la indagacion de la
clinica veterinaria. A continuacién, se menciona los puntos importantes para la eficiencia
que tiene la empresa para proporcionar informacion al usuario y son: Informacién disponible

agilmente.

e Mecanismos de seguridad para el ingreso y la proteccion de la informacion.
e Generar informes y reportes para la toma de decisiones.

e Reducir el tiempo de atencién al paciente.

e Reducir los costos y la gestion de los recursos.

e Diagndsticos mas acertados.

e Busqueda y copia de seguridad de informacién mejoradas.

e Mejora en la gestion de expedientes clinicos.
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e Minimizar el desperdicio y contribuir al medio ambiente (Martinez, Ramos, Santos,
& Alegria, 2015).

1.4.8. Metodologia de Desarrollo de Software
CADENA DE BUSQUEDA: [metodologia de desarrollo de software] / [metodologia
MOQ] / [metodologias &giles estructurada] / [metodologia RUP].

Las técnicas de implementacion de software es un método de ejecucidn, gestion y gestion
sistematica de un proyecto, con una tasa de éxito muy alta para ejecutar el proyecto. La
metodologia de desarrollo de software incluye el proceso de seguir sisteméaticamente el
disefio, implementacién y mantenimiento de los productos de software desde que aparecen
los requisitos del producto hasta que logramos el proposito de crear el producto (Maida &
Pacienzia, 2015).

Existen una variedad de metodologia de desarrollo de software las cuales mencionamos
las siguientes:

e Metodologias orientadas a objetos

e Metodologias clasicas

e Metodologias agiles tradicionales

1.4.9. Metodologias orientadas a objetos

A finales del siglo XX se anunciaron centenares de articulos y libros que planteaban
diferentes sistematicas, métodos y signos para el progreso orientado al objeto. Sobre el
proceso de implementacion de software. Dentro de esta metodologia los autores (Rivas,
Corona, Gutiérrez, & Hernandez, 2015), mencionan las tres tendencias principales y estas

son:

« Data-driven

Se basa en la forma organizada de los objetos y son una amplificacion de la guia
conceptual de entidad/relacion. Por ejemplo: Fusion y Object Modelling Technique (OMT)
(Rivas, Corona, Gutiérrez, & Hernandez, 2015).
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% Responsibility-driven

Es la metodologia dirigida a los compromisos que se encarnan en la orientacion pero
refinado por la disposicion del propésito agrupandose en los compromisos del asunto, eso
son, los trabajos que realiza un objeto, ejemplo: Object Management Facility (OMF) y
Object Management System (OMS) (Rivas, Corona, Gutiérrez, & Hernandez, 2015).

% USDP (Unified Software Development Process)

Permite que lleve un proceso consolidado mientras se desarrolla el proyecto (Rivas,
Corona, Gutiérrez, & Hernandez, 2015).

1.4.10. Metodologias &giles tradicionales

Las caracteristicas de las metodologias agiles son: el desarrollo iterativo e
incremental, simplicidad de implementacion, entregas frecuentes, la prioridad de las
necesidades o caracteristicas a desarrollar por el cliente, y la cooperacion entre el
desarrollador y el cliente (Dallos, Ariza, Moncada, & Franco, 2019).

Metodologia Agil de desarrollo de software las mas especiales para realizar el

desarrollo de software, son la siguientes:

1.4.10.1. Modelo en Cascada

Es uno de los primeros modelos que se enfoca en el desarrollo de software, su proceso
general es la construccién de proyectos, y su metodologia es secuenciar rigurosamente las
diferentes fases del proceso de desarrollo de software, para que el comienzo de cada fase sea
asi. Aguardar para la realizacién de la fase primera. La Gltima etapa, la guia esta disefiado
para someterse a una investigacion conclusiva, que es comprometida de establecer si el plan
esta listo para la siguiente etapa. Este modelo causado y es la parte fundamental para todos
los modelos de ciclo de duracion (Martinez, 2016).

A continuacion, mencionamos la etapa del que tiene la modelo cascada:
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Codificacion

Figura 7. Fase de modelo cascada.

Fuente: Elaboracion propia.

Modelo cascada, permite tener facilmente el desarrollo de un proyecto, ya que tiene un
disefio estructurado, los requisitos son claros, con fases bien definidas y tiene ventajas y

desventajas los cuales mencionamos las siguientes:

s Ventajas
Segun (Granda, 2018) las ventajas son:

e Empezar con el repertorio con mucha velocidad.

e Considerar el horario y la estimacién con la méxima claridad.

e Obtener el deleite de que el usuario, aumento sus planteamientos de su proyecto
e Tiende a ser mas seguro y la planificacion es sencilla y tiene una completa

documentacién que permite suplir pérdidas de personal.

+ Desventajas

Segun (Granda, 2018) las desventajas son:
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e Se tarda mucho tiempo en pasar por todo el ciclo.
e Se dificulta actualizar nuevos requerimientos.

e lteraciones costosas.

1.4.10.2. Metodologia RUP
Es un método de la ingenieria de software, ofrece tecnologias a alcanzar para la
concesion de trabajos y compromisos que corresponden perseguir los miembros de una
formacion en el desarrollo de software. Su cumplimiento es afirmar la fabricacion del
software de alta calidad, que se acomode a las escaseces de los usuarios finitos en el costo y
lapso delicados (Jaramillo W, 2016).

1.4.10.3. Metodologia Extreme Programming (XP)
La metodologia XP fue establecida por Kent Beck y tiene como norma involucrar a
todos los érganos de un mismo término para asegurar un grande nivel de responsabilidad y
declaracion decisiva, reduciendo asi la transformacion de tiempo y mejorando la disposicion

de transmision de los parametros finales (Dallos, Ariza, Moncada, & Franco, 2019).

1.4.10.4. Metodologia Crystal Clear

Cuyo objetivo es comunicarse con los clientes de principio a fin, es decir, deben
determinar el tiempo disponible para explicar dudas y reconocer de manera conjunta el

desarrollo de la entrega de resultados usuales (Dallos, Ariza, Moncada, & Franco, 2019).

1.4.10.5. Dynamic Systems Development Method (DSDM)
Esta sistematica forma parte de RAD (Rapid Application Development) y

generalmente se usa en proyectos de sistemas de informacion que reducen el presupuesto y

el tiempo de revision (Dallos, Ariza, Moncada, & Franco, 2019).
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1.4.10.6. Feature Driven Development (FDD)

Fundada por Jeff de Luca y Peter Coad en 1998, permite la revision continua y la
calidad de los proyectos. Unas de las metas es reducir los problemas que pueden afectar el

tiempo, los resultados y el presupuesto (Dallos, Ariza, Moncada, & Franco, 2019).

1.4.10.7. Adaptive Software Development (ASD)

Su iniciador es Jim Highsmith. El dice que es un método iterativo para los médulos
de software, para promover la comprension entre el componente de progreso y el cliente. Se
plantean algunas etapas bésicas en el ciclo de vida: contemplacién, ayuda y aprendizaje
(Dallos, Ariza, Moncada, & Franco, 2019).

1.4.10.8. Lean Development (LD)

Esta metodologia considera la importancia de los niveles de riesgo a la hora de realizar
cambios en el proyecto, pero igualmente, también se orienta en convertir los peligros antes
mencionados en procedencias de progreso con el fin de brindar a los interesados resultados
efectivos para que se puedan hacer explicaciones y otras opiniones (Dallos, Ariza, Moncada,
& Franco, 2019).

1.4.10.9. Metodologia Scrum

Fundada en 1986 por Takeuchi y Nonaka, tiene como objetivo reducir el riesgo
corrigiendo los problemas a tiempo. La metodologia consta de cuatro conceptos sustanciales:
> Product Backlog: Son los requerimientos del proyecto.
> Sprints: que son aquellas insistencias que deben poseer una estabilidad corta
de tiempo para asi crear una entrega de consecuencias frecuente al cliente
> Daily Meeting: Son aquellas reuniones frecuentes incorporadas por el
cabecilla de proyecto para tocar temas como desarrollo y fallas del proyecto
> Sprint Review: Relacionada como la estimacion y planeacion de las entregas

verificadas.
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Scrum es una técnicas agil y muy ligera que puede realizar de forma repetida e

incremental, asi es como termina cada periodo en un software factible, y la persistencia

media es de dos a cuatro semanas (Dallos, Ariza, Moncada, & Franco, 2019).

% Ventajas de la metodologia Scrum

Coordinacion entre usuario y grupo.

Gestionar las perspectivas de los clientes de forma regular.
Respuesta en poco tiempo.

Reingreso de presupuesto.

Un grupo dinamico.

Es de tener precision y se adapta a la variacion.

Eficacia del proyecto finaliza (Dallos, Ariza, Moncada, & Franco, 2019).

% Elementos de la metodologia Scrum para conformar las reuniones

> Planificacion de sprint: Es cuando se realiza el trabajo se lo hace al inicio

de cada sprint para determinar cual serd los objetivos para cumplir con la
interaccion (Rivas & Pluas, 2018).

Reunidn diaria: esto depende de la revision del equipo de trabajo para tener
una fecha y un control sobre el proyecto elaborado (Rivas & Pluas, 2018).
Revision de sprint: aqui realizan el analisis y revision debida del proyecto
para ver si esta incrementando o esta disminuyendo (Rivas & Pluas, 2018).
Pila del producto: los miembros del equipo realizan una lista de requisitos
que desea el usuario para luego realizar el producto y mientras mas puntos
tenga el proyecto ira aumentando en el transcurso del progreso (Rivas &
Pluas, 2018).

Pila del sprint: el grupo de trabajo debe realizar una lista de trabajos para
generar incremento del producto o proyecto (Rivas & Pluas, 2018).

Incremento: se muestra el resultado de cada sprint (Rivas & Pluas, 2018).

+» Roles de Scrum

> Product Owner (Duefio del Producto): el duefio del producto se encarga de

comunicar la vision del producto al equipo de trabajo, el cliente es el que mas
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autoridad tiende de los tres roles de scrum, ademas es el responsable del
proyecto (Urteaga Pecharroméan, 2015).

Scrum Master: en este rol interactia lo que el duefio del producto y el
dispositivo de trabajo, scrum master se administra al equipo sino es el que
realiza de evitar cualquier barrera que paralice al componente lograr los
objetivos de sprint. Lo que hace este rol es que el componente sea innovador
y productivo, que admite el logro de realizar el proyecto sea visible para el
duefio del producto (Urteaga Pecharroman, 2015).

Team Member: este rol nos quiere decir que el equipo de trabajo es
responsable de terminar el proyecto y debe garantizar que el producto haya

cumplido con el objetivo del cliente (Urteaga Pecharroman, 2015).
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CAPITULO 2
2. METODOLOGIA
En este capitulo se sefialan los recursos o herramientas que se utilizé para lograr cada

uno de los objetivos especificos establecido, los cuales presentamos a continuacion:

< ldentificar plataformas existentes para control de veterinarias

Con este objetivo hemos realizado la revision de literatura existente con respecto a
plataformas web de las veterinarias que existen en la actualidad, luego se escogi6 algunas de
las plataformas para poder guiarnos en el desarrollo de la aplicacion web el cual tiene como
objetivo brindar un mejor servicio en el control veterinario. Ademas, se han escogido
palabras primordiales, para ser utilizadas como herramientas de consulta y busqueda de
informacion descriptiva y que se puede utilizar como evidencia para el proyecto. Por lo tanto,
buscamos informacion en revistas cientificas las cuales mencionamos las siguientes:
Slideshare, Dspace, Google Académico, Repositorio de Tesis, Repository, RIE, USAT,
Archivo.uc3m, y obtuvimos informacion actualizada, ya que se buscé la informacion dentro

de los 5 ultimos afios.

Para este proyecto se utilizara un método descriptivo, ya que este método es esencial para
diagnosticar problemas en etapas tempranas, lo que serd util para el disefio de la
investigacion. Ademaés, este método es uno de los més utilizados. Debido a que el foco de la
observacion, es describir las caracteristicas que analizaremos en el proyecto sin explicar el

motivo, el tipo de observacion puede ser indirecta o directa.

La observacion indirecta es una herramienta de recopilacion de datos cualitativos. Esto
significa que los datos obtenidos son las caracteristicas del fendmeno observado, y la
observacién directa es un método de recoleccion de datos que incluye la observacion del

objeto de investigacion en una situacion especifica (VARGAS et al., 2019).

En conclusion, hemos realizado una investigacion descriptiva indirecta, que nos permitid
encontrar, comprender y analizar diferentes plataformas aplicables e historias de éxito para
cada plataforma. Por lo tanto, a medida que se obtuvo la informacion, se evalud la mejor

opcidn a utilizar para el proyecto.
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% Disefiar un repositorio para almacenar la informacion

Un modelo de datos relacional incluye la representacion de datos a través de tablas
relacionadas. Las filas de tablas relacionadas se denominan tuplas y variables de columna
para formar una base de datos. Ademas, se utilizan claves primarias y foraneas para fijar las

relaciones que existen entre tablas (Rus Arias, 2020).

El modelo de datos relacional mejora la restriccion de la jerarquia, de esta manera se
puede acceder directamente a cualquier tabla sin tener que acceder a todos los objetos padre.
Otro beneficio es que cualquier tabla se puede relacionar con otra tabla, independientemente
de su posicion en la jerarquia, y también permite recuperar grupos de datos para seleccionar

datos duplicados mediante el proceso de normalizacion (Valdez Alvarado, 2018).

El creador del modelo de datos relacional fue Codd, los objetivos que propuso para el

modelo son:

Independencia Idgica

Flexibilidad

Uniformidad

Obijetivos del modelo de datos
relacional

Sencillez

Figura 8. Objetivo del modelo de datos relacional

Fuente: Elaboracion propia.

Elegimos el modelo de datos relacional, ya que es el modelo indicado para el disefio de
nuestra base de datos, ademas este modelo permite que la informacién se pueda almacenar
en una sola tabla sin ningun problema, y la ventaja de utilizar el modelo es que no hay
necesidad de interconectar multiples tablas, lo que también nos permite brindar datos ya
estandarizados, nos ayuda a construir tablas de manera sencilla, mejorando asi el

almacenamiento de datos de entrada y evitando la duplicacion de datos.
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% Desarrollar una aplicacion
Para desarrollar nuestra aplicacion, realizamos una investigacion adecuada sobre los

diferentes tipos de metodologias que existen, y que se encuentran en el estado del arte.

Ademaés, para el progreso del sistema, optamos por escoger el método agil Scrum, porque
se adapta a los requisitos que necesitamos para cumplir con nuestro proyecto en un tiempo
determinado de manera eficaz, ya que se centra en los niveles de procesos, lo que hace que
el proceso de desarrollo sea transparente y tenga mas control en cada periodo, asi mismo
puede alinearse al interesado con el proveedor y aumentar la productividad a nivel del
resultado.

La metodologia Scrum es esencial para nuestro proyecto porque cuenta con el trabajo en
equipo, ayuda a tener un proceso en cada actividad, que se realiza, y unos de los elementos
de Scrum es que permite las reuniones para que el equipo de trabajo pueda revisar el avance
del proyecto. Es por eso que se eligié Scrum porque cuenta con varios elementos necesarios

para la fabricacion de la plataforma web.

Scrum tiene beneficios tanto para el interesado y también para el equipo de progreso del

proyecto el cual se va a mostrar a continuacion en la siguiente figura:

Equipo de
desarrollo
Los clientes se basan (Lara, Proponemos la
en el resultado que le Pilozo) mantenibilidad y
proporciona el productividad
sistema de acuerdo a durante el desarrollo
lo que necesitan. del proyecto
Como equipo de
Verifica si el trabajo se debe
proyecto sera interactuar para
esencial para el evitar confinamiento
funcionamiento de la que pueden al
atencion brindada momento de la
entrega del proyecto

Figura 9. Beneficios del Scrum

Fuente: Elaboracion propia.
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CAPITULO 3
3. PROPUESTA DE SOLUCION

Debido al proceso manual, existe dificultad en el control de los procesos de la veterinaria,
por ello se quiere desarrollar una aplicacion web, que va a reemplazar el proceso manual a
una forma automatizada, es decir a traves de una plataforma web, va a permitir controlar
toda la atencion médica de las mascotas, y asi tener todos los datos de una manera ordenada
y correcta, para el duefio de la mascota pueda preguntar todo acerca de la atencion que

recibio su mascota.

3.1. Tema
Desarrollo de una Aplicacién Web para controlar las operaciones que se desarrollan

en una Veterinaria

3.2. Identificacion de requisitos

Plataformas de control veterinario existentes

Debido a la investigacion, realizada en revistas cientificas, hemos encontrado
diferentes plataformas y hemos decidido realizar un analisis comparativo, de las plataformas
que existen actualmente en las clinicas veterinarias, de las cuales se elegira cual de ella sera
la ideal para crear la aplicacion web que servird para controlar la atencion médica de las
mascotas de una veterinaria. Se definira en el analisis comparativo lo que es los médulos y

se hara la comparacion de cada una de las plataformas.
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Tabla 1. Cuadro comparativo de plataformas.
Fuente: Elaboracion propia.

Entre las plataformas comparadas, se ha optado por apoyarnos, con la plataforma de
Gestorvet porque cuenta con todos los modulos de servicios para el usuario, y es una
plataforma online facil de usar y que puede servir de referencia para el desarrollo de la
aplicacion que se pretende crear.

La interfaz de la plataforma, esta disefiada para que todos los procesos sean agiles y la
informacién llegue a ti de manera simple y bien estructurada, por ello se decidi6 apoyarnos
en esta plataforma para el desarrollo de nuestra aplicacion web.

A pesar que Gestorvet, tiene todas las herramientas posibles, como se muestra en la tabla
comparativa, no cuenta con un servicio, que es de agenda de citas en la web, el cual es Util
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para innovar el servicio en tiempo de pandemia, por este motivo hemos decidido agregarlo

como una opcion dentro de nuestra propuesta.

Lenguaje de programacion

Luego de comparar y analizar las plataformas, compararemos los lenguajes de
programacion que existen actualmente, también elegimos las caracteristicas de cada lenguaje
de programacion, y luego hacemos las comparaciones apropiadas para cada lenguaje de
programacion existente. Con el simple hecho de elegir cuél sera el lenguaje adecuado para

la elaboracion de la aplicacion web para controlar una veterinaria.

X

v v v
v v v v
v v X v
X v v v
v/ v v v
v/ v v v
Ve Ve Ve Ve
v/ v v v
/ / X X
X v v v
/ / X X
Solo / Sqlo es J/
es libre
gratui
to
X v v v

Tabla 2. Cuadro comparativo de los lenguajes de programacion.
Fuente: Elaboracion propia.
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De los lenguajes de programacion comparados, se ha decidido escoger el lenguaje de
Python, ya que tiene todas las caracteristicas, que se necesita para la elaboracién de péginas
web, este lenguaje es uno de lo méas destacado, porque cuenta con lenguaje interpretado que

es de cddigo abierto, multiparadigma, y es orientado a objetos.

Python nos serviré para la elaboracion de nuestra aplicacion web, basicamente porque es
mucho mas sencillo de aprender y usar, ya que no sabemos mucho acerca de sus utilidades
y lo que permite realizar para un proyecto grande, conocemos algo acerca de este lenguaje,
pero en si no tenemos claro cémo son las sintaxis de este lenguaje. Pero igual este lenguaje

nos va a permitir ahorrar tiempo y recursos, lo que facilita su comprension e implementacion.

Manejador de Base de Datos

Después de hacer el andlisis comparativo de los lenguajes de programacion, se
procede a realizar la debida comparacion de la base de datos, ya que de eso depende en donde
se guardara la informacién de los datos que se ingrese, para ello tenemos la siguiente tabla

la cual muestra cada uno de sus aspectos o caracteristicas.

/ /
/ /
v/ v/

v/ / / v

Tabla 3. Cuadro comparativo de bases de datos.
Fuente: Elaboracion propia.

Se ha realizado el debido analisis comparativos entre las bases de datos, como
pueden observar en la tabla, la base de datos que se escogio, es PostgreSQL por lo que tiene
capacidad de ser multiplataforma, ademéas cuentas con un eficaz método de base de

informacién, es el que vamos a utilizar para almacenar los datos de informacion que va
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generar nuestra aplicacion web, y también PostgreSQL ofrece un método para que distinta

plataforma o sitio web pueda afadir, cambiar o quitar accesos en un modelo relacional.

PostgreSQL es una de las bases de datos que se adapta a cualquier sistema operativo,
por ello se eligié esta base de datos, que es la adecuada para el progreso de la aplicacion

web, para controlar la atencién médica de las mascotas en una veterinaria.

Frameworks

Por lo tanto, de haber, ya realizado lo que es la comparacién de las bases datos, se
procede a realizar el andlisis de los frameworks, que es lo mas importante para evitar escribir

un codigo repetido a continuacién en la tabla se mostrara cuales son estos frameworks:

v v v v
v X X X
v v X v
v v v v
v v v v
v v v v
v v X v
v v v v
Tal vez J/ J/ J/

Tabla 4. Cuadro comparativo frameworks.

Fuente: Elaboracién propia.
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Luego que se realizo el andlisis comparativo de los frameworks, se decidid escoger
Django, ya que es un frameworks de cddigo abierto y es rapido para crear aplicaciones web
que se enfoca en usar menos cddigo y es el adecuado para utilizarlo en Python, ya que para
eso fue creado para desarrollar aplicaciones web, que permite que el desarrollo sea méas

répido y de una manera mas clara, Django permitira evitar errores en la programacion.

3.2.1. Factibilidad
En esta parte del documento se define las distintas perspectivas de la factibilidad la cual
sirve para dar a conocer los recursos operativos y técnicos indispensables que se utiliza para

conseguir un sistema que cumpla con los requerimientos del usuario.

% Factibilidad Operativa

Aqui se va a definir cuales son los implicados, que se integran para la realizacion del
disefio y elaboracion de la aplicacion web, que servird para controlar la atencién médica de
las mascotas de una veterinaria. Por tanto, en base a la metodologia de desarrollo agil
utilizada, se estableceran roles que definiran el trabajo de cada integrante en el desarrollo del

proyecto.

Como nos estamos enfocando en una veterinaria para llevar con éxito el desarrollo de la
aplicacion, se le indicara un rol al experto en el area el cual nos ayuda a definir los

requerimientos necesarios para la elaboracion de la aplicacion. Se muestra en la tabla 5, el

rol de cada participante que se integran en el desarrollo del proyecto:

ING. William Jair Dévila Indicar los williamjair94@ho
Vargas (Experto en | Product | requerimientos | tmail.com
el area) Owner del producto
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MG. Jessenia del Pilar Scrum Guiar en el jcardenasc@unem
Cardenas Cobo Master desarrollo del i.edu.ec
producto
SR. Kevin Fernando Desarro Desarrollar la klaram@unemi.ed
Lara Millan Ilador aplicacion web u.ec
SRTA. Teresa de Jesus Desarro Desarrollar la tpilozom@unemi.
Pilozo Murillo Ilador aplicacion web edu.ec

Tabla 5. Rol de cada participante para la elaboracién del proyecto.

Fuente: Elaboracidn propia.

< Factibilidad Técnica

Este punto tiene como finalidad, que el proyecto se desarrolle y se ejecute de manera
Optima, se deben cumplir al mismo tiempo las siguientes especificaciones técnicas relativas
que son los recursos del Software el cual va a permitir el desarrollo de la aplicacion vy el

recurso del hardware es donde se va a realizar la aplicacion.

e Recursos de Software

En la siguiente tabla se detallan los recursos de software, que utilizaremos para el
progreso del sistema web son los siguientes:

APLICACION SIGNIFICADO VERSION
PostgreSQL Gestor de base de datos 10
Python Lenguaje de programacion 3.8.2
Django Framework 3.12
Jetbrains Pycharm IDE de desarrollo 2020
PgAdmin Administrador de bases de datos 3

Tabla 6. Recursos de software para elaboracion de la aplicacion web.

Fuente. Elaboracion propia.
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e Recurso de Hardware desarrolladores

En esta parte se muestra, 1o que son los requerimientos técnicos que tiene el hardware,
es decir, es donde se va a desarrollar la aplicacion, por eso se menciona las caracteristicas

que tiene el hardware que se va a utilizar:

REQUERIMIENTO TECNICO DEL HARDWARE QUE DEBEMOS TENER LOS
DESARROLLADORES DE LA APLICACION WEB

Sistema Operativo Windows 10 Pro

Procesador Intel®Core™i7-5500U CPU @2.40GHZ
Memoria RAM 8,00 GB

Disco duro 500 GB
Tipo de Sistema Sistema operativo de 64 bits, procesador x64

Navegadores de internet Google Chrome, Mozilla Firefox
Resolucién de la 1366 x 768(recomendada), existe otra resolucion que
pantalla se recomienda usar es de 1920 x 1080

Tabla 7. Requerimientos esenciales para desarrollar la aplicacion web.

Fuente: Elaboracidon propia.

Como se observa en la tabla 7. Se detallan los requerimientos técnicos, que son
esenciales para el desarrollo del sistema web, como se muestra en la tabla se indica las
caracteristicas minimas que debe tener el computador o laptop, para poder ejecutar el

software en donde se va a desarrollar la aplicacion web para la veterinaria.

e Recursos Hardware del Usuario

En este punto se requiere que el usuario tenga un hardware, dispositivo que le permita

tener acceso a internet, a un navegador, ya que la aplicacion es de manera web, que le
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permitird al usuario tener acceso a la plataforma online siempre y cuando tenga un hardware

con las siguientes caracteristicas:

REQUERIMIENTO TECNICO BASICO QUE DEBE TENER EL USUARIO

Sistema Operativos Windows 8,10y 7
Procesador 1.5 GHz
Memoria RAM 4 GB
Disco duro 20 GB
Tipo de Sistema Sistema operativo de 64 0 32 bits
Navegadores de Google Chrome, Mozilla Firefox
Internet
Velocidad de 12 a 25 Mbps
Internet
Resolucién de la | Entre 1024 x 768 y 1280 x 1024 (este es menos de 19
pantalla pulgadas).

Tabla 8. Requerimiento bésico que el usuario debe tener para utilizar la aplicacion.

Fuente: Elaboracién propia.

< Factibilidad Financiera

Aqui se emplearan, los recursos economicos que hemos realizado para poder elaborar la
aplicacion web y asi tener conocimientos acerca de como hacer el proyecto, propuesto para

una veterinaria en la siguiente tabla se muestra los recursos que son:
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RECURSOS ECONOMICOS

Recursos Precio

Libro Python $43,03
Curso de Python $240,00
Capacitacion PostgreSQL $40.00
Costo de internet $26,00
Costo de energia eléctrica $23,50
Total $372.53

Tabla 9. Costos minimos para poder desarrollar la aplicacion web

Fuente: Elaboracion propia

3.2.2. PLANIFICACION DEL PROYECTO

1 | Definicién del tema 01/02/2021 05/02/2021 5

2 | Matriz de Investigacion 24/02/2021 | 03/03/2021 6

3.1 | Definir problematica, objetivos, alcance 03/03/2021 10/03/2021 6

Revision Literatura 03/03/2021 05/03/2021 3

3.3 Establecer variables y desarrollo del 09/03/2021 17/03/2021 7
estado del arte

51 Establecer Herramienta 22/03/2021 23/03/2021 2

5.2 Definir roles 24/03/2021 25/03/2021 2
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5.3 Establecer Presupuesto 25/03/2021 27/03/2021 3
6 Establecer diagrama de proceso 27/03/2021 | 31/03/2021 4
7 | Disefio 01/04/2021 12/04/2021 11

7.1 Disefio del modelo de relacional 01/04/2021 | 09/04/2021 7

7.2 Disefio de las pantallas 12/04/2021 19/04/2021 6
8 | Desarrollo de aplicacion web 19/04/2021 | 01/06/2021 32

8.1 Construccion de la base de datos 19/04/2021 | 23/04/2021 5

8.2 Codificacion 26/04/2021 | 01/06/2021 27
9 [ Realizacion de pruebas y entrega proyecto 02/06/2021 23/06/2021 38

Tabla 10. Cronograma de actividades.

Fuente: Elaboracion propia.
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DIAGRAMA DE GANTT

[, I RN T R S S

(%]

]

10
11
12
13
14
15
16

138
19

Mombre de tarea
Definicion del tema
Matriz de Investigacion
Documentacidn: Elaboracion del capitulo 1
Definir problematica, objetivos, alcance

Revision Literatura

Establecer variables y desarrollo del estado del arte

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

»  Duracion -
5dias
6 dias
11 dias
6 dias
3 dias
3 dias

Documentacion: Elaboracion del capitulo 2 (Desarrollo 4 dias

de la Metodologia)
Documentacidn: Elaboracion del capitulo 3
Establecer Herramienta

Definir roles

Establecer Presupuesto
Establecer diagrama de proceso
Diseifio

Disefio del modelo relacional
Disefio de las pantallas
Desarrollo de la aplicacion web
Construccion de la base de datos
Codificacion

Realizacion de pruebas y entrega proyecto

11 dias
2 dias
2 dias
3 dias
4 dias
11 dias
7 dias
6 dias
32 dias
5dias
27 dias
38 dias

Comienzo -
lun 01/02/21
mié 24/02/21
mié 03/03/21
mié 03/03/21
mié 03/03/21
vie 05/03/21
mié 17/03/21

lun 22/03/21
lun 22/03/21
mié 24/03/21
jue 25/03/21
sab 27/03/21
jue 01/04/21
jue 01/04/21
lun 12/04/21
lun 19/04/21
lun 19/04/21
lun 26/04/21
mié 02/06/21

Figura 10. Diagrama de Gantt.

Fuente: Elaboraci
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Fin

vie 05/02/21
mié 03/03/21
mié 17/03/21
mié 10/03/21
vie 05/03/21
mar 09/03/21
lun 22/03/21

lun 05/04/21
mar 23/03/21
jue 25/03/21
sab 27/03/21
mié 31/03/21
jue 15/04/21
vie 09/04/21
lun 19/04/21
mar 01/06/21
vie 23/04/21
mar 01/06/21
vie 23/07/21
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3.3. DESARROLLO DEL TEMA
3.3.1. DIAGRAMAS DE PROCESOS

< Inicio de Sesidn

Ingrese su cédulay

— -
contrasena

Inicio

Error

Acceso al
Sistema

Fin

Figura 11. Diagrama de procesos de Inicio Sesién.

Fuente: Elaboracién propia.

En la Figura 11. Se realiza el inicio de sesion al sistema, el cual el cliente debe
ingresar con su cedula y contrasefia, el sistema verificara si los datos ingresado son

correcto, si es asi se accedera al sistema, y sino no le permitira ingresar a la plataforma.
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% Proceso de Agenda de Cita

Ingresar al
sistema

Registrarse
NO———| como

. . cliente
Valida Cliente
Selecciona
fecha
registro
Selecciona
la hora
—I Escribir
los
Escogeel | | gintomas Guarda la :
médico de su cita fecha en
mascota agenda de cita

Figura 12. Diagrama de proceso de Proceso de Agenda de Cita.

Fuente: Elaboracion propia.

En la Figura 12. Se realiza el proceso de agenda de cita, al ingresar al sistema se
valida si es cliente, si es cliente puede seleccionar la fecha, la hora y al doctor con quien
desee ser atendido su mascota, luego debera escribir los sintomas de la mascota y guardar la
cita para asi ser archivada la fecha que agenda la cita en la base de datos, y si no es cliente

deberé registrarse con sus datos personales para poder ingresar al sistema.
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«* Proceso de Ventas

Inifio

Realizar
venta

Ingresar la

NO=> venta

Valida si la venta esta

e ] —
»| Genera —_—
Productos que Factura || Almacena
se vendio Factura

) Fin

Figura 13. Diagrama de proceso de Ventas.

Fuente: Elaboracién propia.

Como se observa en la Figura 13. Se realiza el proceso de ventas, se valida si la venta
esta, si esta ingresada la venta, se busca en la base de datos los productos vendidos, y eso
genera una factura y esa factura se almacena dentro de la base de datos, si no esta la venta

se la debe ingresar.
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«* Proceso de Inventario

Inicio

Contar
Producto en

stock

\

Verificar las

cantidades de

productos

R —

Revisar el Se verifica que

minimo de -, oL Factorizacion| | la venta del N

stock de delproducto | | producto se

productos g producto esta haya realizado Fin
\

NO

Figura 14. Diagrama de proceso de Inventario

Fuente: Elaboracion propia

Como se observa en la Figura 14. Se realiza el proceso de inventario, se ingresa al
sistema, se realiza el proceso de contar un producto en stctck, se verifica las cantidades d
eproductos, se revisa el minimo de stock de productos luego se hace la pregunta si el
producto esta se hace la factorizacion del producto, se verifica que la venta del producto se

haya realizado y su lo almacena el producto en la base de datos y por no se finaliza el
inventario.
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< Proceso de Historia Clinica

Registrar
historia clinica

Ingresar datos
NO——»( de historia
clinica

Registrar
contacto

Verifica si estan los datos del paciente

w.

Consultar la
informacién
del paciente

l

Actualiza
informacion | —— |
del paciente

y fechas los datos
del paciente

B ) Ingrese los
Verificar el tipo Generar 3atos al
de consulta Diagnéstico medico

Fin

Figura 15. Diagrama de proceso de Historia clinica.

Fuente: Elaboracién propia.

En la Figura 15. Se registra la historia clinica, luego verifica si estan los datos
del paciente, por si se hace la consulta de la informacion del paciente, se actualiza la
informacion del paciente, se busca por rangos y fechas los datos del paciente, se verifica el
tipo de consulta, se genera el diagnéstico y se ingresa los datos al médico y finaliza, por no

se debe ingresar datos de historia clinica y registrar contacto.
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T FACTURA

ID_Factura(PK)

[ ™M CLENTE |
ID_Cliente(PK)

ID_Empleado(FK)
Fecha

ID_Cliente(FK)

ID_Factura(FK)
Nombres
Apellidos
Direccion

Fecha_Nacimiento
Telefono_Celular
Numero_Cedula
Telefono_Convencionall

Imagen

Estado

Email

Parroquia

Sexo J

T_AGENDACITA
ID_AgenCita(PK)
ID_Cliente(FK)

D_DetCita(PK)
ID_AgenCita(FK)

1D_N K)

M_MASCOTA

Fecha_Registro
] Nombres
HuraﬁRVeglslm Apellidos
Médlcc Direccion
Sintomas Fecha_Nacimiento

T _HISTORIA CLINICA
ID_HistoriaC(PK)
ID_Mascota(FK)

1D_| )
ID_Cliente(FK)

M_TIPO_MASCOTA

4 ID_Ti FK)
Nombre
Color
Imagen
Tipo_Animal
Tipe_Raza
Sexo

L

ID_TipMascata(PK)
Nombre
Estado

Fecha_Cumpleafios

T DET HISTORIA CLINICA

ID_Det_HistoriaC(PK)
ID_HistoriaC(FK)
ID_Empleado(FK)
Fecha_Atencion
Tratamiento
ID_Diagnéstico(FK)

——| ID_Empleado(PK)

M_EMPLEADO

Nombre
Apellido
ID_TiMedico(FK)

M TIPO MEDICO

Teléfono_Celular
Teléfono_Convencional
Imagen
Estado
Email
Sexo
Cedula
Profesion
Curriculum_Vitae

Parroguia

Descripcion
RECETA Estado
ID_Det_HistoriaC(FK)
Producto

1D_TiMedico(PK) e

3.3.2. MODELAMIENTO DE LA BASE DE DATOS

T_DETALLE_FACTURA

1D_DetFactura(PK)
ID_Producto(FK)
Cantidad
Precio
ID_Factura(FK)

M_PRODUCTO

L ID_TiMedico(FK)

| 10_ciente(ricy

M_DIAGNOSTICO
A—{ID_Diagnastico(PK)|

ID_Venta(PK)
Fecha_Registra

ID_Producto(FK)

ID_TiVenta(EK)

[M_TIPO_VENTA |

D_Tiventa(PK)

Nombre

1D_Producto(PK)
Stock
Descripcién
Estado
ID_TiProducto(FK)

ID_Producto(FK)
ID_HistoriaC(FK)

Figura 16. Modelado de la base de datos.

Fuente: Elaboracion propia.
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3.3.3. DICCIONARIO DE DATOS

CARACTERISTICAS DE LA TABLA

Nombre de la tabla | EMPLEADO

Descripcion Tabla que guarda la informacion del Empleado

CAMPOS DE LA TABLA

Nombre por campo | Tipo de Dato | Tipo Descripcion
ID_Empleado int PK Llave primaria de empleado
Nombre varchar E Nombre del empleado
Apellido varchar E Apellido del empleado
ID_TiMedico int FK | Llave foranea obtenida de la tabla tipo de
medico

Tabla 11. Diccionario de datos de la tabla EMPLEADO.
Nota. PK = Llave primaria, FK = Llave foranea, E = Elemento.

Fuente: Elaboracién propia.

CARACTERISTICAS DE LA TABLA

Nombre de latabla | CLIENTE
Descripcion Tabla que guarda la informacién del Cliente
CAMPOS DE LA TABLA
Nombre por campo Tipo de Tipo Descripcion
Dato
ID_Cliente int PK Llave primaria de cliente
ID_Factura int FK Llave foranea obtenida de la tabla
factura
Nombres varchar E Nombre del cliente
Apellidos varchar E Apellido del cliente
Direccion varchar E Direccion del cliente
Fecha_Nacimiento date E Fecha de nacimiento del cliente
Teléfono_Celular varchar E Teléfono celular del cliente




Numero_Cedula varchar E Cedula del cliente
Teléfono_Convencional varchar E Teléfono convencional del cliente
Imagen image E Imagen del cliente
Estado varchar E Estado del cliente
Email varchar E Email del cliente
Parroquia varchar E Parroquia en donde vive el cliente

Sexo char E Sexo del cliente

Tabla 12. Diccionario de datos de la tabla CLIENTE.
Nota. PK = Llave primaria, FK = Llave foranea, E = Elemento.

Fuente: Elaboracién propia.

CARACTERISTICAS DE LA TABLA

Nombre de la tabla | PRODUCTO
Descripcion Tabla que guarda la informacion del producto
CAMPOS DE LA TABLA

Nombre por Tipo de Dato | Tipo Descripcion
campo

ID_Producto int PK Llave primaria del producto
Stock int E Cantidad Total de productos

Descripcion text E Descripcion del producto
Estado varchar E Estado del producto

ID_TiProducto int FK | Llave foranea obtenida de la tabla tipo de
producto

Tabla 13. Diccionario de datos de la tabla PRODUCTO.
Nota. PK = Llave primaria, FK = Llave foranea, E = Elemento.

Fuente: Elaboracién propia.

CARACTERISTICAS DE LA TABLA

Nombre de la tabla | TIPO_PRODUCTO

Descripcion Tabla que guarda la informacion del tipo de producto
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CAMPOS DE LA TABLA
Nombre por Tipo de Dato | Tipo Descripcion
campo
ID_TiProducto int PK Llave primaria del tipo de producto
Nombre_Producto varchar E Nombre del tipo de producto

Tabla 14. Diccionario de datos de la tabla TIPO_PRODUCTO.

Nota. PK = Llave primaria, FK = Llave foranea, E = Elemento.

Fuente: Elaboracidn propia.

CARACTERISTICAS DE LA TABLA

Nombre de la tabla | HISTORIA_CLINICA

Descripcion Tabla que guarda el historial médico de cada mascota

CAMPOS DE LA TABLA

Nombre por campo | Tipo de Dato | Tipo Descripcion
ID_HistoriaC int PK Llave primaria de historial clinica
ID_Mascota int FK Llave foranea obtenida de la mascota

Tabla 15. Diccionario de datos de la tabla HISTORIA_CLINICA.

Nota. PK = Llave primaria, FK = Llave foranea, E = Elemento.

Fuente: Elaboracién propia.

CARACTERISTICAS DE LA TABLA

Nombre de la tabla | DET_HISTORIA_CLINICA

Descripcion Tabla que guarda la informacion de los detalles de la historia
clinica

CAMPOS DE LA TABLA

Nombre por campo | Tipo de Dato | Tipo Descripcion
ID_Det_HistoriaC int PK | Llave primaria de detalle historia clinica
ID_HistoriaC int E Llave foranea obtenida por historia
clinica
Secuencia text E Registro por cada detalle historia clinica
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Fecha_Atencion date E Fecha de Atencion registrado en la
historia clinica
Tratamiento varchar E Tratamiento detallado en la historia
clinica
ID_Diagnostico int FK Llave foranea obtenida de la tabla
diagnostico

Tabla 16. Diccionario de datos de la tabla DET_HISTORIA_CLINICA.

Nota. PK = Llave primaria, FK = Llave foranea, E = Elemento.

Nombre de la tabla

Fuente: Elaboracion propia.

CARACTERISTICAS DE LA TABLA

AGENDACITA

Descripcion

Tabla que guarda la informacion del agendamiento de cita

CAMPOS DE LA TABLA

Nombre por campo | Tipo de Dato | Tipo Descripcion
ID_AgenCita int PK Llave primaria de agenda cita
ID_Cliente int FK | Llave foranea obtenida de la tabla cliente

Tabla 17. Diccionario de datos de la tabla AGENDACITA.
Nota. PK = Llave primaria, FK = Llave foranea, E = Elemento.

Fuente: Elaboracién propia.

CARACTERISTICAS DE LA TABLA

Nombre de latabla | DETALLE_CITA

Descripcion Tabla que guarda la informacion del detalle cita

CAMPOS DE LA TABLA

Nombre por campo | Tipo de Dato | Tipo Descripcion
ID_DetCita int PK Llave primaria de detalle cita
ID_AgenCita varchar E Llave obtenida de_ la tabla agenda de
cita
Fecha_Registro date E Fecha de Registro del detalle cita
Hora_Registro time E Hora de Registro del detalle cita
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Médico varchar E Médico del detalle de cita
Sintomas varchar E Sintomas del detalle de cita
ID_Mascota int FK Llave foranea obtenida de la tabla
Mascota

Tabla 18. Diccionario de datos de la tabla DETALLE_CITA.
Nota. PK = Llave primaria, FK = Llave foranea, E = Elemento.

Fuente: Elaboracidn propia.

CARACTERISTICAS DE LA TABLA

Nombre de la tabla | MASCOTA
Descripcion Tabla que guarda la informacion de la mascota
CAMPOS DE LA TABLA
Nombre por campo | Tipo de Dato | Tipo Descripcion
ID_Mascota int PK Llave primaria de tipo de mascota
ID_Cliente int FK | Llave foranea obtenida de la tabla cliente
ID_TipMascota int FK | Llave foranea obtenida de la tabla tipo de
mascota
Nombre varchar E Nombre de la mascota
Color varchar E Color de la mascota
Imagen image E Imagen de la mascota
Tipo_Animal varchar E Tipo de animal
Tipo_Raza varchar E Tipo de raza
Sexo char E Sexo de la mascota
Fecha_Cumpleafios date E Fecha de cumpleafios de la mascota

Tabla 19. Diccionario de datos de la tabla MASCOTA.
Nota. PK = Llave primaria, FK = Llave foranea, E = Elemento.

Fuente: Elaboracién propia.
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CARACTERISTICAS DE LA TABLA

Nombre de la tabla | TIPO_MASCOTA

Descripcion Tabla que guarda la informacion del tipo de mascota
CAMPOS DE LA TABLA
Nombre por campo | Tipo de Dato | Tipo Descripcion
ID_TipMascota int PK Llave primaria de tipo de mascota
Nombre varchar E Nombre de tipo de mascota
Estado varchar E Estado del tipo de mascota

Tabla 20. Diccionario de datos de la tabla TIPO DE MASCOTA.
Nota. PK = Llave primaria, FK = Llave foranea, E = Elemento.

Fuente: Elaboracidn propia.

CARACTERISTICAS DE LA TABLA

Nombre de la tabla | FACTURA

Descripcion Tabla que guarda la informacion de la factura de los productos
vendidos

CAMPOS DE LA TABLA

Nombre por campo | Tipo de Dato | Tipo Descripcion
ID_Factura int PK Llave primaria de factura
ID_Empleado int FK Llave foranea obtenida de la tabla
empleado
Fecha date E Fecha de la factura del producto
ID_Cliente int FK | Llave foranea obtenida de la tabla cliente

Tabla 21. Diccionario de datos de la tabla FACTURA.
Nota. PK = Llave primaria, FK = Llave foranea, E = Elemento.

Fuente: Elaboracién propia.

CARACTERISTICAS DE LA TABLA

Nombre de latabla | DETALLE_FACTURA

Descripcion Tabla que guarda la informacion del detalle de factura del
producto
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CAMPOS DE LA TABLA

Nombre por campo | Tipo de Dato | Tipo Descripcion
ID_DetFactura int PK | Llave primaria de detalle de la factura
ID_Producto int FK Llave foranea obtenida de la tabla
producto
Cantidad numeric E Cantidad de detalle de la factura del

producto vendido

Precio numeric (9,2) E Precio del producto vendido en el
detalle de la factura
ID_Factura int FK Llave foranea obtenida de la tabla
factura

Tabla 22. Diccionario de datos de la tabla DETALLE_FACTURA.
Nota. PK = Llave primaria, FK = Llave foranea, E = Elemento.

Fuente: Elaboracion propia.

CARACTERISTICAS DE LA TABLA

Nombre de la tabla | DIAGNOSTICO

Descripcion Tabla que guarda la informacion del diagnostico de la mascota

CAMPOS DE LA TABLA

Nombre por campo | Tipo de Dato | Tipo Descripcion
ID_Diagndstico int PK Llave primaria de diagnostico
Descripcion varchar E Descripcion del diagnostico
Estado varchar E Estado del diagnostico

Tabla 23. Diccionario de datos de la tabla DIAGNOSTICO.
Nota. PK = Llave primaria, FK = Llave foranea, E = Elemento.

Fuente: Elaboracién propia.

CARACTERISTICAS DE LA TABLA

Nombre de la tabla | RECETA

Descripcion Tabla que almacena los datos de la RECETA

CAMPOS DE LA TABLA
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Nombre del campo | Tipo de Dato | Tipo Descripcion

ID_Det_HistoriaC int FK Llave foranea obtenida de la tabla
detalle de la historia clinica
Producto varchar E Producto que tiene la receta
ID_Producto int FK Llave foranea obtenida de la tabla
producto
ID_HistoriaC int FK Llave foranea obtenida de la tabla

historia clinica

Tabla 24. Diccionario de datos de la tabla RECETA.
Nota. PK = Llave primaria, FK = Llave foranea, E = Elemento.

Fuente: Elaboracién propia.

CARACTERISTICAS DE LA TABLA

Nombre de latabla | TIPO_MEDICO
Descripcion Tabla que guarda la informacion del Tipo de Medico
CAMPOS DE LA TABLA
Nombre por campo Tipo de Tipo Descripcion
Dato
ID_TiMedico int PK Llave primaria del tipo de médico
Nombres varchar E Nombre del tipo de médico
Apellidos varchar E Apellido del tipo de médico
Direccion varchar E Direccion del tipo de médico
Fecha_Nacimiento date E Fecha de nacimiento del tipo de
médico
Teléfono_Celular varchar E Celular del tipo de médico
Telefono_Convencional varchar E Telefono del tipo de médico
Imagen image E Imagen del tipo de médico
Estado varchar E Estado del tipo de médico
Email varchar E Email del tipo de médico
Sexo char E Sexo del tipo de médico
Cedula varchar E Cedula del tipo de médico
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Profesion text E Profesion del tipo de médico

Curriculum_Vitae varchar E Curriculo vitae del tipo de médico

Parroquia varchar E
Tabla 25. Diccionario de datos de la tabla TIPO_MEDICO.

Nota. PK = Llave primaria, FK = Llave foranea, E = Elemento.

Fuente: Elaboracion propia.

CARACTERISTICAS DE LA TABLA

Nombre de la tabla | VENTA
Descripcion Tabla que guarda la informacion de la VENTA
CAMPOS DE LA TABLA
Nombre por Tipo de Dato | Tipo Descripcion
campo
ID_Venta int PK Llave primaria de la Venta
Fecha_Registro varchar E Nombre del Tipo de Producto
ID_TiMedico int FK Llave foranea obtenida de la tabla Tipo
Medico
ID_Producto int FK Llave foranea obtenida de la tabla Producto
ID_Cliente int FK Llave foranea obtenida de la tabla Cliente
ID_TiVenta int FK Llave foranea obtenida de la tabla Tipo de
Venta

Tabla 26. Diccionario de datos de la tabla VENTA.
Nota. PK = Llave primaria, FK = Llave foranea, E = Elemento.

Fuente: Elaboracién propia.

CARACTERISTICAS DE LA TABLA

Nombre de la tabla | TIPO_VENTA

Descripcion Tabla que guarda la informacién del TIPO_VENTA

CAMPOS DE LA TABLA

Nombre por Tipo de Dato | Tipo Descripcion
campo
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ID_TiVenta int PK Llave primaria del TIPO_VENTA

Nombre varchar E Nombre del Tipo de Venta

Tabla 27. Diccionario de datos de la tabla TIPO_VENTA.

Nota. PK = Llave primaria, FK = Llave foranea, E = Elemento.

Fuente: Elaboracidn propia.
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DISENO DE PANTALLAS
< PANTALLA DE INICIO DE SESION

&= klaram@unemi.edu.ec & +593 0997764146 /0979014552 9 Av. De la Prensa N70-174 y Gustavo Lemos ¥ {f @ 8 in

@ Home  Acercadenosctros  Servicios  Departamentos  Doctores  Contactos Registrarse  Iniciar sesién

Inicio de Sesion

Nimero de cedula:

Ingrese su nimero de cedula

Password:

Ingrese su password n
%] Ingresar

Si has olvidado tu contrasefia da click aqui #

Figura 17. Pantalla de Iniciar Sesion.

Fuente: Elaboracion propia.

s PANTALLA PARA REGISTRAR EL CLIENTE

= klaram@unemi.edu.ec & +593 0997764146 /0979014552 @ Av.De la Prensa N70-174 y Gustavo Lemos ¥y f @ 8 in

@ Home  Acercadenosotros  Servicios Departamentos Doctores  Contactos Registrarse  Iniciar sesion

Registro de un Cuenta Veterinaria Web

Nombres: Apellidos: Numero de cedula: Email:
Ingrese sus nombre: Ingrese sus apellido: Ingrese su numero ¢ Ingrese su email
Sexo: Teléfono celular: Teléfono fijo: Fecha de nacimiento:
Masculino - Ingrese su nimero ¢ Ingrese su numero ¢ 2021-06-02
Parroquia: Imagen:

Ingrese una descripcion h Ningun...ionado

Direccidn:

Ingrese una direccion

) Registrarse

Figura 18. Pantalla de Registrar para el Cliente

Fuente: Elaboracién propia.
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7

% PANTALLA PARA REGISTRAR LA MASCOTA

RV I3 = lnicio o Bienvenido Teresa De Jesus

& Cliente (U]

Teresa De Jesus & Panel / %=t Mascotas

<+ Nuevo registro de una Mascota

Su diltimo acceso al sistema fue =l 12 de Julic de 2021 = = 10:20
Maédulos

W Agendamiento/Citas MNombre:

F Cambiar password l
& Editar perfil Color:
I8l Historial Médice | T

=t NMascotas Imagen:

Tipo de Raza:
Ingrese una descripcién
Sexo:

Macho

Fecha de cumpleaiios:

2021-07-11

Figura 19. Pantalla para registrar a la mascota.

Fuente: Elaboracién propia.

s PANTALLA DE AGENDA DE CITA

..... VETERINARIA WEE [EEEI G T - 0= T T D = ol T

& Cliente (O

Teresa De Jesus @ Panel / W Agendamiento/Citas

Su itimo acceso al sistema fue el 12 de Julio de 2021 2 las 10:20
IMédulos
W Agendamiento/Citas Mascota:

P Cambiar password | T

& Editar perfil Fecha de registro: Hora de registro: Médico:
I8 Historial Médico E s N [ Ver citas [t M = Ver hoja de vida
¥t Mascotas Sintornas:

B Guardar registro

Figura 20. Pantalla para Agendar Cita

Fuente: Elaboracion propia.
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<+ PANTALLA DE LA HISTORIA CLINICA

1)
‘@ VETERINARIA WEB & Cliente
Teresa De Jesus A Panel / I@1 Histonal Médico
Q, Listado de Historiales Médicos Su (itime acceso al sistema fug = 12 de Julic de 2021 3 las 10:20
Médulos
W Agendamiento/Citas Mascota: Tipo:

# Cambiar password

& Editar perfi 2021-07-08

IB] Historial Médice & Bcits Madica

= Mizsco
Mascotas Mascot dome

a:
Médico: Jonathan Alberto Lara M

o

Observ  tos seca
acidn:

Sintom  tos

as:

Diagnds bronguitis

tico:

Parametros

Médicos:

Nombre Valor Observacion
Temperatura 60.00 bajo
Respiracion 50.00 bajo

Pulso 60.00 bajo

Presion arterial 50.00 bajo

Peso 50.00 bajo

Figura 21. Pantalla de Historia Clinica.

Fuente: Elaboracion propia.

< PANTALLA DEL MEDICO

a8,
‘@’ VETERINARIA WEB Home veni i LEmpleado  ®
Kevin Paul
E E . y—
Médulos
# Cambiar password Productos mas vendidos del mes de del afio = Ventas por categoria del mes de del afio =

o )
& Editar perfil Venta: 0.0%

Adefortex®500/25/4: ———— Contral de Vacunas: 0.0%
™ ventas 18ax ntrol N
Co 1]
Antiparasitario: 0.0
%

S

Abamexin® LA 81.6%
Cita Médica: 100.0 %

Reporte de ventas del ano

Reporte de columnas

Figura 22. Pantalla del Médico.

Fuente: Elaboracidon propia.
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Jonathan Alberto

Médulos
F Cambizr password
& Editar parfil

W ventas

Q Listado de Ventas

Buscar por fecha de regist

|

Cliente

Kevin Fernando
Lara Millan

Kevin Fernando
Lara Millan

Kevin Fernando
Lara Millan

Kevin Fernando
Lara Millan

Mascota

pepe
Brandom
Max

Simba

83

Tipo:

Fecha de

registro

2021-06-18

2021-06-1%

2021-06-18

Hora

1745
PM

08:30
Al

15:30
PM

1300
AW

Figura 23. Pantalla de Venta.

Fuente: Elaboracion propia.

@ Panel / M Ventas

Su dhimo acceso 3l sistzma fus el fo de 2021 3 |z 1225

Buscar:
Subtotal Dscto Iva Total Estado
$180.00 $0.00  $2160 520060
582.00 $0.00 59.84 $51.84
584.00 $0.00 $1008  $94.08
§32.00 5195 54,68 $4L73



<+ PANTALLA DE FACTURACION DEL PRODUCTO

@

VETERINARIA WEB

. De |2 Prensa NT0:174 y Gustave Lemos
Fuc: (28363953001 Celubar: +593 0947 764148

Teléfono: 04TH014552
Email: klaramGunemi.edu.ec

Factura (0014 Veterinario Jonathan Alberta Lara Millan
Fecha de registro 20210618 Tipo Cita Médica
Cliente Kevin femando Lara Milan ~ |Mascota pepe
Tipo Pemo Raza Ctros
Color mamin Fecha de nacimiente 20210616
Total a pagar 01,60 Estado Finalizado
HISTORIAL MEDICO
Hrao Hombre Valor Descripciin
1 Temperatura 0.00
Respiracin 0.00
1 |Pubo .00
4 Fresidn arterial .00
§  |Peso .00
DETALLE DE PRODUCTOS
Cantidad |Producto Prescripcidn Precio Unitarig Subtotal
1 |AdrenaVida® | Sin detalies 43,00 84,00
Analeptn
1 |ABZE 125%con Sin detalles 48,00 496,00
Minerales
Subtotal 180,00
Dscto 0,00% 0,00
Iva 0,12% 1 60
Tatal a pagar 201,60
Sintomas!
fiehre, escalofrid
Observadin:
flaco deshidratado
Dlagndstico:
tomar antiparastanc y viiamnas

Figura 24. Pantalla de facturacion de la venta del producto.

Fuente: Elaboracidn propia.
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3.4. Evaluacion
Para la realizacion de la evaluacion de la aplicacion web, se optod por realizar
pruebas, sobre los temas mas importantes de cada modulo, que se consider6 como

fundamental para el funcionamiento de nuestro sistema.

3.4.1. Plan de Pruebas

En este proceso de evaluacion de pruebas, se busca examinar el funcionamiento de
los modulos o métodos que pertenece a la aplicacion web, el cual lo hemos venido
realizando con su debida revision en cada avance del proyecto, y asi poder demostrar que

el proyecto funcione correctamente.

Con el andlisis de cada busqueda que se realizd, pudimos averiguar que existen
diferentes tipos de plan de pruebas, entre ellos, se escogio, el que mas se adapta a nuestro
proyecto, es decir, que nos puede ayudar a conseguir, el objetivo de cumplir con lo
planteado en el inicio del desarrollo de nuestro proyecto, y ese tipo de plan de prueba es la
caja negra, ya que nos ayuda al funcionamiento adecuado de cada mddulo y nos da un
resultado favorable para nuestra aplicacion web. A continuacion, se muestra los
requerimientos funcionales de cada modulo que forma parte del funcionamiento de la

aplicacion web:

REQUERIMIENTO FUNCIONAL
N.° DESCRIPCION

RF. 1 Inicio de Sesion

RF. 2 Registro del Cliente

RF. 3 Registro de la Mascota

RF. 4 Agenda de Citas

RF.5 Historia Clinica

RF. 6 Medico

RF. 7 Venta

RF. 8 Facturacion del producto

Tabla 28. Requerimientos funcionales.
Fuente: Elaboracién propia.
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+« Elementos de prueba

De los elementos sometidos a prueba mencionamos los siguientes: Inicio de Sesion,
Registro del Cliente, Registro de la Mascota, Agenda de Citas, Historia Clinica, Empleado

Medico, Venta y Facturacién del producto.

% Especificacion de pruebas

e Prueba 1: Inicio de sesion

TECNICA En los campos de iniciar sesion ingresar datos validos e invalidos para
revisar los siguiente:
o Datos correctos, ingreso a la aplicacion web.
e Datos erréneos, denegar el ingreso al sistema y mostrar una
notificacion de error o prevencion en los campos incorrectos.
INSTRUMENTO | ANEXO 1, Pregunta 1
RESULTADOS Al validar la prueba se cumple que al ingresar la cedula del cliente y
OBTENIDOS contrasefia son correctos permite el ingreso al sistema, en cambio al poner
los datos incorrectos no permite el ingreso y muestra una notificacion
diciendo por favor, introduzca un nombre de usuario y clave correctos.
RESULTADOS Sl v NO
SATISFACTORIOS

Tabla 29. Prueba de Inicio de Sesion.

Fuente: Elaboracién propia.

e Prueba 2: Registro al Cliente

= D N T T e
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TECNICA

INSTRUMENTO
RESULTADOS
OBTENIDOS

RESULTADOS
SATISFACTORIOS

En el registro debe llenar los campos correspondientes a los datos del
cliente y verificar lo siguiente:

e Que la informacidon que ingrese debe ser correcta, para poder

registrase como un cliente.

e Sino llena todos los campos no le permitird ingresar al sistema.
ANEXO 2, Pregunta 2
cuando el cliente haya ingresado su informacion correctamente en cada
campo, le permitira guardar su informacion y podré entrar al sistema y si
no ingresa sus datos completos no ingresara hasta que llene todos los
campos.

Sl v NO

Tabla 30. Prueba de Registro al Cliente.

Fuente: Elaboracidn propia.

e Prueba 3: Registro de la Mascota

TECNICA

INSTRUMENTO
RESULTADOS
OBTENIDOS

En el registro debe llenar los campos correspondientes a los datos de la
mascota y verificar lo siguiente:
e Que la informacidon que ingrese debe ser correcta, para poder
registrar a la mascota.
e Sinollenalos campos necesarios no le permitira guardar el registro

de la mascota.

ANEXO 3, Pregunta 3

Cuando el cliente haya ingresado los datos de la mascota correctamente en
cada campo, le permitira guardar el registro y asi podra tener una cita para
el control de su mascota y si no llena los campos necesarios no se va a
guardar el registro.
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RESULTADOS Sl v NO
SATISFACTORIOS

Tabla 31. Prueba de Registro de la Mascota.

Fuente: Elaboracidn propia.

e Prueba4: Agenda de Cita

T

Haber ingresado a la mascota con los datos correctos y verificar
las siguientes opciones:
e Ingresar a la opcidn de citas.
TECNICA e Buscar informacion de la mascota.
e Seleccionar la informacion de la cita.
e Seleccionar al medico.
e Establecer hora y dia para la cita.

INSTRUMENTO ANEXO 4, Pregunta 4

RESULTADOS Una vez que el cliente haya agendado la cita con el dia y la hora
OBTENIDOS deberé esperar que el médico le dé un diagndstico de lo que tiene
su mascota.
RESULTADOS SI « NO

SATISFACTORIOS

Tabla 32. Prueba de Agenda de Cita.

Fuente: Elaboracién propia.

e Prueba 5: Historia Clinica
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TECNICA Haber ingresado mediante el usuario como cliente a la opcion de
historial clinico y tener las siguientes opciones:
e Ingresar a la aplicacion como médico.
e Ingresar al modulo de mascotas.
e Registrar datos del historial clinico.
e Genera informacion de los datos de los historiales.
INSTRUMENTO | ANEXO 5, Pregunta 5
RESULTADOS Al seleccionar la opcion del historial médico, debe de aparecer los
OBTENIDOS datos y el diagnostico de la mascota, y si no es asi entonces no se
realizd el agendamiento de cita o el medico no atendi6 a la mascota.
RESULTADOS Si « NO
SATISFACTORIOS

Tabla 33. Prueba Historia Clinica.

Fuente: Elaboracidn propia.

e Prueba 6: Médico

TECNICA Haber ingresado al sistema mediante su usuario y contrasefia como

médico y tener las siguientes opciones:
e Ingresar a la opcion de ventas.
e Ver todos los registros de agendamiento de citas de las
mascotas.
e Escoger la opcion de atender.
e Ingresar diagnostico de la mascota.
e Ingresar el producto de lo que debe tomar la mascota.

e Guardar datos de la atencién médica.

INSTRUMENTO  ANEXO 6, Pregunta 6
RESULTADOS Al validar la prueba se cumple que al ingresar a la opcién atender, el
OBTENIDOS medico puede dar su diagndstico y puede decir que producto debe
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tomar la mascota, y si no da un diagnostico no se va a guardar el
registro de la atencion medica brindada por el médico. .

RESULTADOS Sl v NO
SATISFACTORIOS

Tabla 34. Prueba Medico.

Fuente: Elaboracion propia.

e Prueba 7: Venta

TECNICA Haber ingresado mediante como médico a la opcion de venta

e Ingresar a la opcion de venta.
e Buscar datos de la mascota.
e Buscar datos del producto.
e Ingresar datos de la venta.
INSTRUMENTO | ANEXO 7, Pregunta 7
RESULTADOS Al entrar a la opcion de venta se debe de ver los datos de la
OBTENIDOS mascota y los datos del producto que se le vendid y si la venta no

tiene datos del producto vendido quiere decir que el médico a un
no atiende a la cita programada.

RESULTADOS Sl v NO
SATISFACTORIOS

Tabla 35. Prueba de Venta

Fuente: Elaboracién propia.

e Prueba 8: Facturacion del Producto
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TECNICA Haber ingresado como cliente y obtener lo siguiente:
e Ingresar al médulo venta.
e Buscar los datos de mi mascota.
e Escoger la opcion imprimir.
e Generar reporte de la factura del producto.
INSTRUMENTO  ANEXO 8, Pregunta 8
RESULTADOS Al ingresar como cliente tendremos el mddulo de venta el cual
OBTENIDOS se mostrara los registros de las mascotas debe dar clic a la
opcién imprimir y te saldra tu factura del producto que te han
recetado y si no le aparece el registro de su mascota quiere decir
que no ha guardado los datos de su mascota
RESULTADOS SI v NO
SATISFACTORIOS

Tabla 36. Prueba de Facturacién del Producto.

Fuente: Elaboracion propia.

< Responsables de las pruebas

Para las responsabilidades de los desarrolladores de la aplicacion web, que somos 2

integrantes nos hemos asignados las siguientes pruebas:

Kevin Lara

Teresa Pilozo

Kevin Lara

Teresa Pilozo

Kevin Lara

Teresa Pilozo

Kevin Lara
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Teresa Pilozo

Tabla 37. Responsables de las pruebas.

Fuente: Elaboracidn propia.

< Calendario de pruebas

En el calendario de pruebas se presentan las fechas respectivas en que se realizaron las

pruebas mencionadas anteriormente:

PRUEBAS FECHAS

Inicio de Sesion 13/06/2021

Registro del Cliente | 13/06/2021

Registro de la 13/06/2021
Mascota
Agenda de Cita 14/06/2021

Historia Clinica 14/06/2021

Medico 14/06/2021

Venta 14/06/2021

Facturacion del 15/06/2021

Producto

Tabla 38. Calendario de pruebas.

Fuente: Elaboracién propia.

< Conclusiones de pruebas

Como conclusion se verifico que las pruebas realizadas al sistema fueron exitosas,
porque se pudo validar cada modulo de manera favorable y hubo correcciones de ciertas
pruebas que le faltaba campos, queda verificado que el sistema funciona correctamente al

agendamiento de citas.
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CONCLUSIONES

1. Para el desarrollo de la aplicacién web, se realizd una busqueda en articulos
cientificos, el cual se encontrd varios nombres de plataformas web, que existen hoy
en dia y que nos ayudd a tener un mejor conocimiento para realizar nuestra
aplicacion web que esté basada en el control de la atencion medica de las mascotas
de una veterinaria y asi poder cubrir con las necesidades de la veterinaria y que
facilite el control de cada cita que realice el cliente.

2. Ademas, se ha realizado el modelamiento de los procesos para recolectar datos y
revisar toda la informacion, que ingrese el usuario o cliente y el empleado, y que se
guarde de manera correcta en la base de datos, también se hizo el modelo de datos
por medio del modelo de datos relacional ya que nos permitio tener la facilidad de

interconectar diversas tablas, nos ayudd a no tener duplicacion de datos.

3. En cuanto a la elaboracion del sistema se utilizd los métodos de SCRUM, ya que
esta metodologia nos permitié poder terminar nuestro proyecto en un tiempo
determinado, de una manera eficiente, ya que se centra en los niveles de procesos
y en las reuniones en equipo para revisar cada avance de lo que se hizo en el

proyecto.

4. Laaplicacion web cumple con las necesidades del cliente, brindando a la veterinaria
una solucién en la administracion y proceso de informacion tanto en los datos del
cliente como de la mascota, disminuyendo el proceso de forma manual, que la
veterinaria tenia ante de desarrollarse la aplicacién, y ademas nuestra aplicacion
web cuenta con un moédulo de agendamiento de cita el cual permite que los clientes
puedan escoger el dia y la hora que quieran ser atendidos, asi tendran la facilidad
de ser atendidos de una manera réapida, agilitando con ello el tiempo de respuesta.
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RECOMENDACIONES

1. Se recomienda leer el manual de usuario, para que asi puedan ver como es el
funcionamiento del sistema web, de tal manera que se haga un buen uso correcto
del software, y asi poder verificar que se realiza el debido control, registro,
agendamiento de citas y el almacenamiento de los datos de la informacion adquirida
por el cliente y el empleado.

2. La utilizacion de la metodologia agil de desarrollo de SCRUM, es recomendable
para un proyecto terminarlo en un tiempo determinado, ya que esta metodologia
nos ayuda a tener reuniones en cada avance del proyecto, ademas se centra en los
niveles de procesos, lo que hace que el proceso de desarrollo sea transparente y

tenga mayor control en cada etapa del desarrollo de la aplicacion.

3. Para un correcto funcionamiento del sistema web, es recomendable utilizar
navegadores actuales, ya que tienen mejor rendimiento a la hora de abrir el sistema

estos navegadores serian Chrome y Mozilla Firefox.

4. Es importante que cada miembro del proyecto trabaje, para que la aplicacion web
no tenga errores, tanto en la codificacion y el disefio, ya que si no se sigue una
sintaxis podria ocasionar que el sistema no funcione correctamente, por ello se
recomienda que se debe realizar el debido proceso de cada modulo, opciones sean
de manera funcional, para asi poder brindarle a la veterinaria un sistema web de

calidad.
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ANEXO 1

PREGUNTAS



¢Permite que se valide el ingreso al sistema con el usuario y
contrasefia correctos y no permite el ingreso al sistema con datos
incorrectos?

¢Permite que los datos de registro de cliente y de la mascota se
guarden correctamente en la base de datos?

¢Proporciona que se realice la actualizacion de datos del cliente,
mascota y empleado en la base de datos?

¢ Concede que se pueda eliminar registro en el sistema de manera
I6gica?

¢Facilita la busqueda de informacion?

¢Se puede asignar un producto al cliente o empleado que trabaja
en la veterinaria?

¢Se puede asignar un agendamiento de cita para un cliente?

¢Se puede realizar es proceso de eliminar el agendamiento de
citas?

¢El empleado puede realizar la venta del producto?

¢Los campos de texto validan el tipo de dato que se requiere para
ser registrados correctamente?

¢Permite generar la factura del producto que ha sido vendido?

¢Permite generar los datos de la mascota y del cliente en la
facturacion?

¢Se genera la atencién medica de la mascota por parte de
empleado?

¢Se genera el reporte de cuantas mascotas fueron atendidas?
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ANEXO 2

MANUAL DE USUARIO



MANUAL DE
USUARIO

APLICACION WEB
PARA CONTROLAR
LA ATENCION MEDICA DE UNA
VETERINARIA

(J

Y

PROPUESTA DE
AGENDAMIENTO DE CITAS A
TRAVES DE LA APLICACION

WEB
™
AUTORES:
KEVIN FERNANDO LARA  yerenmaois wes
M I LLAN NOAOLIOS proporclonamos sorvicios velerinanos ’
TERESA DE JESUS PILOZO qumm \
MURILLO

(Porque estar

con nosotros? '
Ofrecer benestar a cada una




INDICE

INTRODUGCCION.......oociiiieeieeeieieee et ses ettt 107
DESARROLLO ........oiiieieeeeeeeeteeseseeeeee e ssess st anann s 108
MANUAL PARA EL CLIENTE .....oviiieieeeeeeeeeeeieesessessees s 108
(1 PAGINA PRINCIPAL .....ooouviieeeeeeeeseeeesees s ssssssaes s 108
(1 REGISTRO COMO CLIENTE .....ovviiveeeiieeeeeeseeseesseesiessees e 108
(1 DATOS DE REGISTRO DEL CLIENTE ....o.oevveveveeineeeseeeeesee e, 109
(1 INICIO DE SESION COMO CLIENTE .....ovvivveveeresiseeesseeeeesees s 110
(1 PAGINA PRINCIPAL DEL CLIENTE ...co.ovveiieveeresiseeeseeee e, 110
[ MODULO DEL CLIENTE PARA QUE CAMBIE CONTRASENA. ....... 111
[ MODULO DEL CLIENTE PARA EDITAR SU PERFIL ......cc.coccevuurvenn. 111
[ MODULO DE REGISTRAR MASCOTA ......ccoovieiereereeseeneenressenseenieneons 112

(1 MODULO DE AGENDAMIENTO DE CITAS SE PUEDE REGISTRAR
UNA NUEVA CITAMEDICA .....cc.ovieieeeeceveeeeeeesveseenieseessssessaessssesses s 113
(1 LISTADO DE HISTORIALES MEDICOS.......coocovvmrienrirreeeieresisriennenne. 114
MANUAL DE EMPLEADO .......cooovieveeieeiieeeeeeeeeesessesseesssssessssess s 115
(1 INICIO DE SESION COMO EMPLEADO ......cocooveerenrirrseeierisineienneane. 115
(1 PAGINA PRINCIPAL DEL EMPLEADO..........cocoovereneireeeeerensesieneeane. 115
1 MODULO DE CAMBIAR CONTRASENA EL EMPLEADO................ 116
1 MODULO DE EDITAR PERFIL DEL EMPLEADO.........ccccooovvrnerneean.. 116
(1 MODULO DE VENTAS DEL EMPLEADO.........ccooovomeireeeeieresrneieneenne. 117
MANUAL DEL ADMINISTRADOR .......cocvveirveeririesesreseieseessssesseessessessesseenennes 118
(1 INICIO SESION DEL ADMINISTRADOR.........ccccovvmimrneiriinsenrsrisnieneons 118
(1 PAGINA PRINCIPAL DEL ADMINISTRADOR......cc.coovvvervnrnrerrirnrnnen. 118
(1 MODULO DE BODEGA ......cooooceeieeeeeeteeeveeee s s ses s, 119

SUBMODULO DE REGISTRAR NUEVA COMPRA........cccoovveererenn. 119

103



2. ENEL SUBMODULO DE PRODUCTO APARECE EL LISTADO DE

LOS PRODUGCTOS. ... .ot 120
3. SUBMODULO DE PROVEEDORES ESTA EL LISTADO ................. 120
4. SUBMODULO TIPO DE PRODUCTOS ESTA EL LISTADO............. 121
) MODULO DE REPORTES DEL ADMINISTRADOR ..........cccevvururnans 121
1. LISTADO DE REPORTES DE COMPRAS.........cccoviiiiii, 122
2. HISTORIAL MEDICO DE LOS REPORTES.........cccoviiiiiiii, 122
3. INFORME DE LAS VENTAS REALIZADAS ........cccoiiiiiiiiiiiicn, 123
(1 MODULO DE USUARIO........oooiieieeereieetee s 123
1. SUBMODULO DE ADMINISTRADORES ESTA EL LISTADO......... 124
2. LISTADO DE EMPLEADOS.........ocoiiieiiie e 124
3. LISTADO DE PROFESIONES.........cccooiiiiiiiiiec e 125
[ MODULO DE VETERINARIA........ooooeieeeeeeeeeeee e, 125
1. LISTADO DE LOS CLIENTES......coiiiiet e 126
2. LISTADO DE HISTORIALES MEDICOS .......cccoooveeeieeieeereeereeerenines 126
3. LISTADO DE MACOTAS ... 127
.............................................................................................................................. 127
4. LISTADO DE PARAMETROS MEDICOS .......ccccoosvererereerieieeereeeen. 127
5. LISTADO DE RAZAS DE ANIMALES ..., 128
6. LISTADO DE TIPOS DE ANIMALES. ..o, 128
7. LISTADO DE VENTAS. ... 129

7 MODULO DEL ADMINISTRADOR PARA QUE CAMBIE SU
CONTRASENA ..o e e e e 129

0 MODULO DEL ADMINISTRADOR PARA QUE EDITE SU PERFIL .130

104



llustracion 1.
llustracion 2.
llustracion 3.
llustracion 4.
llustracion 5.
Ilustracion 6.
llustracion 7.
llustracion 8.

llustracién 9.

llustracion 10.
lustracion 11.
llustracion 12.
llustracion 13.
llustracion 14.
lustracion 15.
lustracion 16.
llustracion 17.
llustracion 18.
lustracion 19.
lustracion 20.
llustracion 21.
llustracion 22.
lustracion 23.
llustracion 24.
llustracion 25.
llustracion 26.
llustracion 27.
llustracion 28.
llustracion 29.
lustracion 30.
lustracion 31.

llustracion 32.

INDICE DE ILUSTRACIONES

PAgINa PriNCIPAL. ......ocveiieiiee e 108
Registro como cliente para la veterinaria. .........cccoccooevvveveiieieese e, 108
Registrando datos del Cliente. ... 109
Inicio de sesion del ClIENtE. ........cceveieieiiie s 110
Pagina Principal de la Veterinaria. ...........cccocveveieeieciie e 110
Cambio de CONLIASEMA. ......cvveeieieie e 111
Editar perfil del cliente. ... 111
NUEVO registro de UNa MASCOTA. ......ccverververiiriirieieiee e 112
Nuevo registro de una cita MEdICa. .........ccceevvevveviiieie e 113
Listado del Historial MEdiCO. ..........cccvririiiniiiieie e 114
Pantalla de ingresar sesion del empleado. ............ccocovveienninineneenn,s 115
Pagina principal del empleado...........ccoeiiiiiiiiniii e 115
Maodulo de cambiar contrasefia del empleado. ...........cccceeveviiieivenene. 116
Maodulo de editar perfil empleado. .........c.ccoevvvieiieiiiccee e 116
Modulo de ventas del empleado. ..., 117
Inicio de sesion del adminiStrador. ..........ccocvereineneinee e 118
Pagina principal del administrador. ...........ccceoeiiieieere e 118
MOAUIO de BOUEJA. .....cvveivieieeiecec e 119
Pantalla para realizar nuevo registro de una Compra. .........cc.cceevevenennn, 119
Listado de 10S ProduCTOS. .........cceoeierieiiiiiieeeee e 120
LiSta de ProVEBAOIES. ......cveieieieieciesie et 120
Listado de tipos de productos. ..........cceeeeieeieeiieie e 121
MOAUIO de REPOIES. ...veeiieiieiiee e 121
RePOIteS de COMPIAS. ......oiiiiiiiieiee e 122
Reportes de Historial mEdiCo. .........ccccevveiieiiiic e 122
REPOIrtES A8 VENLAS. ....ooviiiiecie et 123
MOAUIO 08 USUAIIOS. ...cvvevieieeiieiiie e siee e e et sre e enes 123
Listado de adminiStradores. ........ccoververireninieiciese e, 124
Listado de empleados. ..........coereiereieiininieee e 124
Listado de ProfeSIONES. .......ccvveiiiiiiciic e 125
MOAUIO de VELEIINANIA. ......eivvevieiieieie et 125
Listado de CHENTES. .....cvvieiecieee e 126

105


file:///E:/TESIS/Manual%20para%20el%20Usuario.docx%23_Toc75952560
file:///E:/TESIS/Manual%20para%20el%20Usuario.docx%23_Toc75952561
file:///E:/TESIS/Manual%20para%20el%20Usuario.docx%23_Toc75952570
file:///E:/TESIS/Manual%20para%20el%20Usuario.docx%23_Toc75952571
file:///E:/TESIS/Manual%20para%20el%20Usuario.docx%23_Toc75952572
file:///E:/TESIS/Manual%20para%20el%20Usuario.docx%23_Toc75952573
file:///E:/TESIS/Manual%20para%20el%20Usuario.docx%23_Toc75952574
file:///E:/TESIS/Manual%20para%20el%20Usuario.docx%23_Toc75952575
file:///E:/TESIS/Manual%20para%20el%20Usuario.docx%23_Toc75952576
file:///E:/TESIS/Manual%20para%20el%20Usuario.docx%23_Toc75952577
file:///E:/TESIS/Manual%20para%20el%20Usuario.docx%23_Toc75952578
file:///E:/TESIS/Manual%20para%20el%20Usuario.docx%23_Toc75952579
file:///E:/TESIS/Manual%20para%20el%20Usuario.docx%23_Toc75952580
file:///E:/TESIS/Manual%20para%20el%20Usuario.docx%23_Toc75952581
file:///E:/TESIS/Manual%20para%20el%20Usuario.docx%23_Toc75952582
file:///E:/TESIS/Manual%20para%20el%20Usuario.docx%23_Toc75952583
file:///E:/TESIS/Manual%20para%20el%20Usuario.docx%23_Toc75952584
file:///E:/TESIS/Manual%20para%20el%20Usuario.docx%23_Toc75952585
file:///E:/TESIS/Manual%20para%20el%20Usuario.docx%23_Toc75952586
file:///E:/TESIS/Manual%20para%20el%20Usuario.docx%23_Toc75952587
file:///E:/TESIS/Manual%20para%20el%20Usuario.docx%23_Toc75952588
file:///E:/TESIS/Manual%20para%20el%20Usuario.docx%23_Toc75952589
file:///E:/TESIS/Manual%20para%20el%20Usuario.docx%23_Toc75952590
file:///E:/TESIS/Manual%20para%20el%20Usuario.docx%23_Toc75952591

lustracion 33.
llustracion 34.
llustracion 35.
llustracion 36.
llustracion 37.
lustracion 38.
llustracion 39.

llustracion 40.

Listado Historial MEdICO. ........cccoevvereiiiiiieieieese e 126
Listado de MAaSCOLAS. .....ccveiuieiiiiieiieeie ettt 127
Listado de parametros MEdICOS. .......ccvvveiieieeiieeii e 127
Listado de razas de ANIMales. .........cccvviiiiiiiiieiene e, 128
Listado de tipos de animales. ..o, 128
LiStado 08 VENTAS. ...ocveeeieiiieiieeie ettt 129
Cambio contrasefia del administrador. ..........ccooceverinineneneniseees 129
Editar perfil del administrador............ccooeviveiiiieiiec e 130

106


file:///E:/TESIS/Manual%20para%20el%20Usuario.docx%23_Toc75952592
file:///E:/TESIS/Manual%20para%20el%20Usuario.docx%23_Toc75952593
file:///E:/TESIS/Manual%20para%20el%20Usuario.docx%23_Toc75952594
file:///E:/TESIS/Manual%20para%20el%20Usuario.docx%23_Toc75952595
file:///E:/TESIS/Manual%20para%20el%20Usuario.docx%23_Toc75952596
file:///E:/TESIS/Manual%20para%20el%20Usuario.docx%23_Toc75952597
file:///E:/TESIS/Manual%20para%20el%20Usuario.docx%23_Toc75952598
file:///E:/TESIS/Manual%20para%20el%20Usuario.docx%23_Toc75952599

INTRODUCCION

El sistema web, para controlar la atencion medica de las mascotas de una veterinaria, fue
desarrollado con el propésito de dejar el trabajo de forma manual, para asi llevar el control,
registrar, agendamiento de cita, venta de producto, producto y la facturacién del producto

de manera automatizada, y asi el cliente pueda hacer su atencion a menor tiempo.

La aplicacion esté disefiada con el objetivo de tener un mayor control en la atencion medica
de las macotas, que son utilizados por la veterinaria, haciendo usos de los recursos
tecnoldgicos para incrementar la funcionalidad, de los usuarios encargados de la

veterinaria.

Ademas, se agregd un modulo que es de agendar cita el cual permite que el cliente pueda
escoger al médico, el diay la hora en que quiera ser atendido, también la aplicacion permite

que el cliente registre a las mascotas que desee.

Este manual, se lo elaboro con la finalidad que los usuarios puedan saber el
funcionamiento, caracteristicas, modulos y a la vez puedan ver como hacer un

agendamiento de citas a través de la plataforma web.
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DESARROLLO

1. MANUAL PARA EL CLIENTE

< PAGINA PRINCIPAL

& klaram@unemieduec & +5930997764146 /0979014552 @ Av.De la Prensa N70-174 y Gustavo Lemos Yy {0 8 in

@ Home  Acercadenosotros  Servicios Departamentos Doctores  Contactos  Registrarse Iniciar sesion

\

VETERINARIAWEB

Nosotros proporcionamos servicios veterinarios integrales

&

REGISTRARSE .

lustracion 1. P4gina principal.

Fuente: Elaboracion propia.
Para ser cliente en la veterinaria y poder agendar una cita médica a su mascota primero
debemos seguir los siguientes pasos nos dirigimos hacia el menu en la parte de registrarse
damos clic.

+ REGISTRO COMO CLIENTE

= klaram@unemieduec & +593 0997764146 /0979014552 @ Av. Dela Prensa N70-174 y Gustavo Lemos ¥ f @ 8 in

@ Home  Acercade nosotros  Servicios  Departamentos — Doctores — Contactos — Registrarse  Iniciar sesion

Registro de un Cuenta Veterinaria Web

Nombres: Apellidos: Numero de cedula: Email:

Ingrese sus nombres Ingrese sus apellidos Ingrese su nimero de Ingrese su email
Sexo: Teléfono celular: Teléfono fijo: Fecha de nacimiento:

Masculino - Ingrese su numero ce Ingrese su nimero co 2021-06-22
Parroquia: Imagen:

Ingrese una descripcion - Ningdn ...ccionado
Direccién:

Ingrese una direccién

= Registrarse

lustracion 2. Registro como cliente para la veterinaria.

Fuente: Elaboracion propia.
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Como observamos en la llustracion 2, nos pide registrarnos como cliente, debemos llenar
cada uno de los campos que aparecen, sin embargo, en el campo donde nos pide que
adjuntemos una imagen ese campo es opcional, si el cliente, no desea adjuntar en ese
momento la foto de su mascota, no existira ningun inconveniente para entrar al sistema

web, ya que lo podra hacer en otro momento.

% DATOS DE REGISTRO DEL CLIENTE

& klaram@unemieduec & +593 0997764146/0979014552 @ Av.Dela Prensa N70-174 y Gustavo Lemos ¥ f @ 8 in

@ Home Acercade nosotros  Servicios Departamentos Doctores  Contactos — Registrarse  Iniciar sesion

Registro de un Cuenta Veterinaria Web

Nombres: Apellidos: Niimero de cedula: Email:

Kevin Fernando Lara Millan 0942115022 klaram@unemi.edu.e
Sexo: Teléfono celular: Teléfono fijo: Fecha de nacimiento:

Masculino v 0997764146 4356788 1996-12-06
Parroquia: Imagen:

Pais: Ecuador / Provincia: GUAYAS / Canton: MILAGRO /... & = Ningdn ...ccionado
Direccién:

Bellavista

) Registrarse

llustracion 3. Registrando datos del cliente.

Fuente: Elaboracién propia.
Una vez de haber llenado lo campos como observamos en la llustracion 3, debemos hacer
clic en la parte de abajo donde dice registrarse, una vez que el cliente alla realizado el
registro podra acceder al sistema, utilizando su nimero de cédula tanto como usuario y

contrasefia.

109



7

< INICIO DE SESION COMO CLIENTE

& klaram@unemieduec % +5930997764146/0979014552 @ Av. Dela Prensa N70-174y Gustavo Lemos

©

v f @ 8 in

Home  Acercadenosotros — Servicios  Departamentos  Doctores — Contactos — Registrarse  Iniciar sesion

Inicio de Sesion

Nimero de cedula:

0942115023

Password:

0942115023
=] Ingresar

llustracion 4. Inicio de sesion del cliente.

Fuente: Elaboracion propia.
En la llustracion 4, se muestra como realizar el ingreso al sistema, luego de haber escogido

la opcion de iniciar sesion, el cliente debe ingresar con su usuario y contrasefia, que es su
numero de cedula.

< PAGINA PRINCIPAL DEL CLIENTE

‘8’ VETERINARIA WEB [REREHERRN N

S Cliente (B

Teresa De Jesus

Veterinana Web ! Te da la bienvenida Teresa De Jesus Pilozo Murillo
Médulos Su tiltimo acceso fue 12 de Julio de 2021 a las 10:38

W Agendamiento/Citas

#F Cambiar password
& Editar perf

1B Historial Médico

% ] fy =N
. \ .,,2:%_,_ 474?5?%1

¢ ~

& L
Comunicate con nosotras Escribenos Direccion Siguenos en nuestra redes
0979014552 / 0997754145 KLARAM@UNEMLEDU.EC AV, DE LA PRENSA N70-174 ¥ sociales
GUSTAVO LEMOS ﬂumﬂn

llustracion 5. Pagina Principal de la veterinaria.
Fuente: Elaboracidn propia.
Hemos ingresado a el sistema web de la veterinaria podemos observar en la llustracion 5,

que el cliente tiene varios modulos como son: agendamiento de citas, cambiar de
contrasefia, el editar perfil, historial médico y el de mascotas.
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< MODULO DEL CLIENTE PARA QUE CAMBIE CONTRASENA

[# Cambio de Contrasefia

Introduzca su password anterior:

Ingrese su contrasefia actua n

Ingrese su password:

Ingrese su nueva contrasefia

Repita su password:

Repita su contrasefia n
B Cambiar password | X Cancelar

llustracion 6. Cambio de contrasefia.

Fuente: Elaboracidn propia.

En la llustracion 6, se ha ingresado al primer modulo, donde el cliente puede cambiar la
contrasefia.

<+ MODULO DEL CLIENTE PARA EDITAR SU PERFIL

[# Edicion de Perfil
&+ Datos personales Bj Imagen
Nombres: Apellidos: Niumero de cedula:
Kevin Fernando Lara Millan 0942115023 Imagen:
Selecci hivo | Ningu...i i
Email: Teléfono celular: Teléfono convencional: ingy..-lonado
klaram@unemi.edu.ec 0979451212 297545454
Fecha de nacimiento: Sexo: Direccién:
1994-05-11 Masculino A Dager
Parroquia:
Pafs: Ecuador / Provincia: GUAYAS / Cantén: MILAGRO / Parroquia: MILAGRO -
B Guardar registro

lustracion 7. Editar perfil del cliente.
Fuente: Elaboracién propia.

Como se observa en la llustracion 7, se ha ingresado al modulo de editar perfil en esta
opciodn el cliente puede editar sus datos personales.
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<+ MODULO DE REGISTRAR MASCOTA

m
‘.‘ VETERINARIA WEB = Inicio &p Bienvenido Teresa De Jesus &S Cliente (O
Teresa De Jesus A Panel / ¥ Mascotas
<+ Nuevo registro de una Mascota Su ltime aceeso al sistema fue =) 12 d Julic de 2021 2 las 16:20

Modulos

W Agendamiente/Citas Nombre:

F Cambiar password fngrese un nombre

& Editar perfi Color:

I8 Historial Médiee T -

=t Mascotas Imagen:

Seleccionar archivo | Mo se eligié archivo
Tipo de Animal:

Tipo de Raza:

Ingrese una descripcion -

Fecha de cumpleafios:

2021-07-11

lustracion 8. Nuevo registro de una mascota.

Fuente: Elaboracion propia.

En la siguiente llustracion 8, se muestra que para agendar una cita primero el cliente debe
ir al médulo de mascota y escoger nuevo registro de mascota, para ingresar los datos de
la mascota.
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< MODULO DE AGENDAMIENTO DE CITAS SE PUEDE REGISTRAR
UNA NUEVA CITA MEDICA

"
... VETERINARIA WEB = Inicioc Qe Bienvenido Teresa De Jesus & Cliente (O
Teresa De Jesus 4@ Panel / W Agendamiento/Citas
+ Nuevo registro de una Cita Médica Su ltima acceso al sistema fue el 12 de Julic d= 2021 a las 10:20
Modulos
™ Agendamiento/Citas Mascota:
F Cambiarpassword T -
& Editar perfi Fecha de registro: Hora de registro: Médico:
I8 Historial Médico E o N () Vercitzs [y M = Ver hoja de vida
=t Mascotas Sintomas:
Ingrese una descripcion
£

llustracién 9. Nuevo registro de una cita Médica.

Fuente: Elaboracidn propia.

Como se observa en la llustracién 9, ya una vez que el cliente haya ingresado los datos
de la mascota, puede entrar a la opcién de ventas y escoger el botén de nuevo registro

de cita médica y luego debe llenar los datos de la mascota, y por ultimo debe dar clic en
el botén guardar registro.
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< LISTADO DE HISTORIALES MEDICOS

L1
‘.‘ VETERINARIA WEB = Inicio & Bienvenide Teresa De Jesus L Cliente O
Teresa De Jesus & Panel / IB Historial Médico
Q Listado de Historiales Médicos Su Giima acceso al sistema fue el 12 de Julio de 2021 3 las 10:38
Médulos
W Agendamiento/Citas Mascota: Tipo:
# Cambizr password | T I — -

& Editar perfi 2021-07-08

I8 Historial Médico K3 B Cita Médica

=t \ascotas
° Mascot dome
a:

Médico: Jonathan Alberto Lara Millan
Observ  tos seca

acidn:

Sintom  tos

as:

Diagnés bronguitis

tico:

Pardmetros

Médicos:

Nombre Valor Observacién
Temperatura 50.00 bajo
Respiracién 50.00 bajo
Pulso 50.00 bajo
Presion arterial 50.00 bajo
Peso 50.00 bajo

lustracién 10. Listado del Historial Médico.
Fuente: Elaboracién propia.
En la llustracién 9, el cliente puede escoger la opcion de historial médico y podra ver el
listado del historial médico de las mascotas que haya llevado, y tendra informacion de la
mascota y esos datos son: el medico con el cual fue atendida su mascota, el diagndstico,

sintomas, observacion y los parametros médicos de la mascota.
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2. MANUAL DE EMPLEADO

s INICIO DE SESION COMO EMPLEADO
= klaram@unemiedu.ec ¢ +593 0997764145/ 0979014552 @ Av. Dela Prensa N70-174 y Gustavo Lemos ¥ f @ 8 in
(@ Home  Acercadenosotros  Servicios Departamentos Doctores  Contactos  Registrarse  Iniciar sesién
Inicio de Sesién

Namero de cedula:

0942113952

Password:

0942113952

Si has olvidado tu contrasefia da click aqui B

llustracion 11. Pantalla de ingresar sesion del empleado.

Fuente: Elaboracion propia.

En la llustracion 11, se muestra como realizar el ingreso al sistema, luego de haber escogido

la opcion de iniciar sesion, el empleado debe ingresar con su usuario y contrasefia, que es
su numero de cedula.

RS

% PAGINA PRINCIPAL DEL EMPLEADO

‘& VETERINARIA WEB (IR Ty

QEmpleado

Jonathan Alberto

E Clientes E Proveedores @ Productos . Mascotas
Modulos

P Cambiar password Productos mas vendidos del mes de del afio = Ventas por categoria del mes de del afio

& Editar perfil

W ventas

Gita Wédica: 28.4 %
exin® LA 11.7% Aminoplex® Forte: 6.7%

Venta: 42.9%
Abamexin® Pour On: 15.3%
Adrena-Vida® | Analeptin: 41.1%

ABZ® 12.5% con Minerales: 23.5 %

Adefortex*500/25/4:1.8% Control Antiparasitario: 17.0 %

\

Control de Vacunas: 11.8%

Reporte de ventas del afio

Reporte de columnas

1250

llustracion 12. Pagina principal del empleado.

Fuente: Elaboracion propia.
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En la llustracion 12, se observa la pagina principal que tiene el empleado con los siguientes

modulos y son: tiene la opcion de cambiar su contrasefia, editar su perfil y el de ventas.

o
*

*

Inicio &g Bienvenido Jonathan Alberto

Jonathan Alberto

[# Cambio de Contrasefia
Méclulos
P Cambiar password Introduzca su password anterior:
& Editar perfil ngrese su contrasefia actua
! Ventas

Ingrese su password:
ngrese su nueva contrasefia

Repita su password:

Repita su contrasefia

B Cambiar password | X Cancelar

MODULO DE CAMBIAR CONTRASENA EL EMPLEADO
"."VETERINARIAWEB =

Q Empleado

A Panel / P Cambiar password

o]

[}

lustracion 13. Mddulo de cambiar contrasefia del empleado.

Fuente: Elaboracién propia.

En la llustracion 13, se ha ingresado al primer mddulo, donde el empleado puede cambiar
la contrasefia.

& Datos personales

Nombres:

Bi Imagen

imagen

Seleccionar archivo

B ==

llustracion 14. Mddulo de editar perfil empleado.

Fuente: Elaboracién propia.

Como se observa en la llustracion 14, se ha ingresado al modulo de editar perfil en esta

opcién el empleado puede editar sus datos personales.
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< MODULO DE VENTAS DEL EMPLEADO

'...‘ VETERINARIA WEE [N SRF-*Y: = UL T e R ) & Empleado (O

Jonathan Alberto 4 Panel / W Ventas

4 Nuevo registro de una Venta

Madulos

P Cambiar password Fecha de registro: Tipo de Venta:

& Editar perfil 7021-07-1% Cita Médica -
™ ventas

Detalle ce Productos Histori

Busqueda de Productos:

Eliminar Producto Tipo de Producto Prescripcion Stock Cantidad Precio Unitario Subtotal
Mingun dato disponible en ests tabla

Mostrando registros del 0 al 0 de un total de O registros

SUBTOTAL
DESCUENTO % 200

VALOR
DESCUENTO

VA %
VALOR IVA

TOTAL A PAGAR

B Guardar registro

lustracion 15. Mddulo de ventas del empleado.
Fuente: Elaboracién propia.
En la llustracion 15, el empleado podra escoger el mddulo de ventas para poder realizar

una venta, una cita médica, un control antiparasitario y un control de vacunas puede

también emitir facturas.
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3. MANUAL DEL ADMINISTRADOR

< INICIO SESION DEL ADMINISTRADOR

& Waram@unemieduer ¢ +5530937764146/ 0573014552 @ Aw. Dela Prensa N70-174 y Gustavo Lemos ¥ f @ B8 in
:U' Home  Acerca denosotros  Servicios  Departamentos  Doctores  Contactos  Registrarse  Iniciar sesion
Inicio de Sesion

Nimero de cedula:

0328363993

Password:

........

5i has ohidado tu contrasefia oz dick agui B

llustracion 16. Inicio de sesion del administrador.

Fuente: Elaboracién propia.

En la llustracion 16, se muestra como realizar el ingreso al sistema, luego de haber escogido
la opcidn de iniciar sesion, el administrador debe ingresar con su usuario y contrasefia, que
es su numero de cedula.

< PAGINA PRINCIPAL DEL ADMINISTRADOR

]

I VETERINARIA WEB nido  p Henvenido Femando Teresa

E Femandp Teress

Cieries Pronesekorss @ Froducies T} Mastatzs
. § 3 m b
Wouis
]

Productos mas vendidos del mes de Junio del afio 202

Ventas por categoria del mes de Junio del afio 202

b L 1178 it a1

t Ot Ui 2148
& St (
Huzman® Powr O 15.0% Wtz 4258
AT {
b L
«
[ gt | g 11 ¥
F et
L=
- Ll ol Antgarskaic 120%
A2 12.5% con Vinarales: 215 %
Mdaforta 508 15/4: 1.0 6 Control da Vacwnaz: 1148

llustracion 17. Pagina principal del administrador.

Fuente: Elaboracién propia.
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Como se observa en la llustracion 17, en la pagina principal del administrador tiene mas
modulos, que el cliente y el empleado, estos médulos son los siguientes: bodega, pagina

web, reportes, seguridad, usuario, veterinaria, cambio de contrasefia y editar perfil.

MODULO DE BODEGA

X/
°e

‘e’ VETERINARIA WEB I

.F;'J Femando Teresa
3

#
T
L
LL
L
i
a
(=]
u

=]
Ll
0]
m

]
]
iT
]

llustracion 18. Modulo de Bodega.

Fuente: Elaboracion propia.

En esta llustracion 18, del médulo de bodega tendremos sub modulos que son: Compras,

Productos, Proveedores y Tipos de productos.

1. SUBMODULO DE REGISTRAR NUEVA COMPRA

+ Nuevo registro de una Compra
Fecha de registro: Buscar proveedor:

01083 Ingrese una descripeion . E
Bisqueda de productos:

Eliminar Producto Tipo de Producto Cantidad Precio unitario Subtotal
Ningdin dato disponible en esta tabla
Maostrando registros del Dl 0 de un total de O registros
B Guardar registro

llustracion 19. Pantalla para realizar nuevo registro de una compra.

Fuente: Elaboracion propia.
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En la llustracion 19, el administrador escoge el sub médulo de compra, luego escoge el
bot6n de nuevo registro de una compra y aparecera la opcion de llenar campos y guardar

registro de la compra afiadida.

2. EN EL SUBMODULO DE PRODUCTO APARECE EL LISTADO DE LOS
PRODUCTOS

Q Listado de Producto Sutimo acceso al sistzma fue 2l 23 de Junio de 2021 3 las 1940

Tipo de Producto:

t registr Buscor:
Nro Nombre Tipo de Producto Imagen Precio Unitario stock Opciones
Effix pipetas Medicamentos $17.00 a
5 a
3 Prof 5 $15.00 sitasti
4 ECOGRAFIA ABDOMINAL O GESTACIONAL Exém 535.

%
¢y OOoOoooooooan

con (ot ok rec plag) $17.0
Directo de p $10.00
$34.00
9 Exdmen 52040
10 Examan 522
srando registros del 121 1 gist

llustracion 20. Listado de los productos.
Fuente: Elaboracidn propia.

En la llustracion 20, se observa cuantos productos estan guardados en la bodega del
sistema web.

3. SUBMODULO DE PROVEEDORES ESTA EL LISTADO

pne | il Provesdores

Q Listado de Provezdores Sulimo wied Bde iods 01 ae 040

Mostrar 0 #  registros Buscar.
Nro 1 Nombres Ruc Celular Email Direccion Opciones
EPALSASA 0928363993000 09790M51 enpasBgmailcom MILAGRO n

i FREDDYSA 0302660881001 sttt fregdy@gmal.com NARANITO
3 FIBECA (391371605001 0878014321 fiber@gmal.com Miggro

Mostrando registros de! 1.2l 3 de un total de 3 registres Anterior n Sigente

llustracion 21. Lista de Proveedores.

Fuente: Elaboracién propia.
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En la llustraciéon 21, en el sub mddulo de proveedores, se observa una lista de cuantos
proveedores estan guardados en la bodega, y tiene un botdn para agregar un nuevo registro,
para poner a otro proveedor si es necesario.

4. SUBMODULO TIPO DE PRODUCTOS ESTA EL LISTADO

= inido & Bienvenido Femando Teresa & Admiristrador

# Panel / 3 Tipos de Producios

Q Listaclo de Tipos de Productos

Mostrar| 10 # | registros Busca

Nro

Nombre Stock Opciones

1 Vacunas [s] n
Megicamentos ] o
3 Productos [s] n
4 Senicios N n
Exémenes Ho g

Mostrando registros de 121 5 de un total de 3 registros Anterior n Souiente

llustracion 22. Listado de tipos de productos.

Fuente: Elaboracién propia.

En la llustracion 22, en el sub mddulo de tipo de productos, se observa una lista de cuantos
tipos de productos estan guardados en la bodega, y tiene un botén para agregar un nuevo

registro, para poner a otro tipo de producto si es necesario.

< MODULO DE REPORTES DEL ADMINISTRADOR

-,
'-',' VETERIMNARLA WEB
-f:r"J Femando Teresa

Wloculos

wia Bodega <
# Pagina Web <
AR R=portes ~
-l Compras

W Historiales hMédicos
LAd iertas

llustracion 23. Modulo de Reportes.

Fuente: Elaboracién propia.
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En esta llustracion 23, del médulo de reportes tendremos sub médulos que son: Compras,
Historiales Médicos y Ventas que se realizo.

1. LISTADO DE REPORTES DE COMPRAS

= inido & Bienvenido Femando Teresa & Administrador
& Panel / 142 Compras
L4 Reporte de Compras
Rangos de fechas:
2020-06-23 - 20210623
Nro ' Fecha de registro Proveedor Ruc Subtotal
1 2020-10-01 EXPALSASA 0928363993001 5148000
202010-01 EXPALSA SA 0328363993001 $13002.00
3 2020-10-04 EXPALSASA 0328363993001 5493000
4 2020-10-09 EXPALSA SA 0928363583001 5507.00
2020-10-10 EXPALSASA 0828363983001 541200
6 20201011 EXPALSASA 0828363883001 514600
20201011 ECALSASA, 0928363993001 5239500
H 20201011 BCALSASA 0928363983001 5260000
9 20201027 ECALSASA, 0928363993001 $462000
2021-05-15 EXPALSASA 0528363993001 §150000

llustracion 24. Reportes de compras.

Fuente: Elaboracién propia.

En la Hustracion 24, en el sub modulo de compras se muestra los reportes que se han

hecho en la veterinaria.

2. HISTORIAL MEDICO DE LOS REPORTES

Ll Reporte de Historiales Médicos

Rangos de fechas: Tipo:

2020-06-23 - 2021-06-23 BiBuscarporrangos [

onin

Fecha de Registro Tipo Mascota Cliente Médico Historial
2020-12-17 Cia Médica MANOLO Ana Gabriela Matute Guman Kevin Paul Locke Araguilin ===
2020-12-18 Cha Médica MANOLO Ana Gabriels Matute Guman Kevin Paul Locke Araguilin ===
2021-05-15 Control de Vacunas MIZU Il Kevin Femanda Lara Millan Kevin Paul Locke Araguilin [ e o |
2021-05-16 Cita Médics MIZU Kevin Femando Lara Millan Kevin Paul Locke Araguilin m
2021-05-23 Cita Médica Criripo Kevin Femanda Lara Millan Kevin Paul Locke Araguillin m
2 Médica pelusa Teresa De Jesus Piloze Murillo Kevin Paul Locke Araguilin m
2021-05-30 Cita Médica princesa Kevin Ferando Lara Millan Kevin Paul Locke Araguillin m
2021-05-30 Cita Médica campedn Kevin Femando Lars Millan Kevin Paul Locke Araguilin ===
2021-06-01 Cita Médica bombon Kevin Femando Lara Millan Kevin Paul Locke Araguillin m
2021-06-02 Cita Médics Lulu Paulina Melany Pilozo Murilla Kevin Paul Locke Araguilin m

lustracion 25. Reportes de Historial médico.

Fuente: Elaboracién propia.

122



En la llustracion 25, en el sub médulo de historiales médicos se muestra los reportes que

se han hecho en la veterinaria.

3. INFORME DE LAS VENTAS REALIZADAS

Lt Informe de Ventas
Rangos de fechas: Tipo:
2020-06-23 - 2021-06-23 [
ET=nETmn
Fecha de registro Tipo Cliente Mascota Subtotal Dscto va Total
2020- NOLO 00 0.00 $6.12 57,
NOLO 4 0.00 £5.76 53.]
REX 48.00 0.00 $5.76 §53.76
020-1 NOLO 30600 0.00 $36.72 33427
IZU I 69.00 0.00 £6.28 STT.28
Zu 06.2: 0.00 $1274 311894
2021-05-23 pels 000 0.00 $0.00 0
Chiripo 12.00 0.00 £1.44 1344
campedn 80.00 0.00 $9.60 39,60
2021-05-30 Venta Kevin Fernando Lara Millan princesa 0.00 £0.00 0

llustracion 26. Reportes de Ventas.

Fuente: Elaboracién propia.

En la llustracion 26, en el sub médulo de ventas se muestra los informes de las ventas que

se han hecho en la veterinaria.

< MODULO DE USUARIO

I&k Usuarios w

aa Administradores

L. —

¥ Empleanos
B OooFo

Feen] FIaOTes|onegs

llustracion 27. Mddulo de Usuarios.
Fuente: Elaboracién propia.
En la llustraciéon 27, del médulo de usuarios esta subdividido por submédulos que son:

Administradores, Empleados y Profesiones que se realizo.
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1. SUBMODULO DE ADMINISTRADORES ESTA EL LISTADO

= nico & Bienvenido Femando Teresa 8 Administrador )
A Panel / & Administradores
Q Listado de Administradores S d5mo accaso l sistema fuze 23 e Juro de 201 ales 1940
Mostrar 10+ registros Buscar:
Nro T Nombres Username Estado Imagen Grupos Opciones
1 Fernando Teresa Lara Milan 0928363393 [ Acti] £ [ Adminisrdr a]oa]a]n]
2 Kevin PaulLocke Arsgulin 0941335598 [ Aciv]  Eropieni a[e]&]a]n]
3 Ana Gabrela Matute Guman 0940812183 [ Aciv = [a]o]&]a]n]
4 Oscar Aberto Pinos Almecs 0913960344 [ civ] = a]o]&]a]u]
5 Kevin Femango Lava Milan 0942115023 [ Aciv] Gl a]e]a]a]n]
6 Teresz De Jesus Plozo Murllo 0957095037 [ 2c = s ]&lals]
Paulina Melany Pilozo Murilo 0956846661 [ Acti] = a]o&]a]n]
& Jonzthan Alserto Lars Milen 0942113832 [ Aciv  Empieaa a]e]e]a]n]
9 Aexander Juan Flozo Murillo 0942110036 [ cti] = [a]oa]a]n]
Mostrando registros del 13l 9 de un tetal de 9 registros Anterior n Siguiente

llustracion 28. Listado de administradores.

Fuente: Elaboracion propia.

En la llustracién 28, en el sub modulo de administradores se muestra el listado de

administradores que se han hecho en la veterinaria.

2. LISTADO DE EMPLEADOS

= hico & Biervenido Femando Teresa & Administrador ()
A-panel / § Empleadas
Q Listado de Empleados S o acce o sszma e 2 Ge i 0 2071 a s 1940
Mostrar 10+ registros Buscar:
Nro ' Nombres Nimero de cedula Teléfono Email Direccién Opciones
1 Kevin Paul Locke Araguilin 0941335398 0979014551 kevinpaul1934@gmail.com (Cdla. Dager, Calle Rio Zamora entre Av.Tumbes y Av. Tarqui u
z lonathan Alberto Lara Millan 0942113952 0960626096 Jonhy1@gmailcom Bellavista u
Mostrando registros del 1 2l 2 de un total de 2 registros Anterior n Siquiente
4 Nuevo Registro

lustracion 29. Listado de empleados.

Fuente: Elaboracién propia.

En la lustracion 29, en el sub médulo de empleados se muestra el listado de empleados

que se han hecho en la veterinaria.
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3. LISTADO DE PROFESIONES

= nido o Bienvenido Femando Teresa 2 Administrador ()
4 Parel / & Profesiones
Q Listado de Profesiones s st e 23 de i e 0213 s 1940
Mostrar regisiros Buscar:
Nro T Nombre Opciones
1 Pragramagor n
2 Veterinario n
3 Caje n
Mstrando registros del 12l 3 de un total de 3 regisiros Anterior Siguiente

llustracion 30. Listado de profesiones.

Fuente: Elaboracién propia.

En la llustracion 30, en el sub modulo de profesiones se muestra el listado de las
profesiones que se han hecho y un botdn para agregar nuevo registro de profesiones en la

veterinaria.

< MODULO DE VETERINARIA

Weterinaria =

Clientes

Histarial hMedico

Mascotas

TP V(] B~BE

llustracion 31. Médulo de Veterinaria.

Fuente: Elaboracién propia.

En la llustracion 31, del médulo de veterinaria esta subdividido por submédulos que son:
Clientes, Historial Médico, Mascotas, Parametros Médicos, Razas de Animales, Tipos de

Animales y Ventas.
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1. LISTADO DE LOS CLIENTES

&o Bienvenido Femando Teresa

= Inido

9 Administrador ()

Q Listado de Clientes

Mostrando registros del 1l 6 de un total de £ registros

APanel / §Clientes

7o sazesa al e fue ol 23 g Juia d 20213 s 1940

Mostrar 10+ registros Buscar:

Nro 1 Nombres Niimero de cedula Teléfono Email Direccién Opciones.
Ana Gabrielz Matute Guman 0940812183 0979454512 anagabrieia@gmail.com Cala. Dager, Calle Rio Zamora entre Av. Tumbes y Av. Tarqui n
Oscar Alberto Pinos Almeida 0913960944 0978014552 williamjairdavilavargas@gmail.com Milagro n

4 Kevin Femando Larz Millan 0942115023 0979451212 Karam@unemi.eduec Dager n
Teresa De Jesus Pilozo Murille 0957095037 0961673371 Tpilozo@unemi.eduec pifias n

6 Paulina Melany Pilozo Murillo 0956846661 0948712356 mpilozom@unemiedu.ec Armando Jmenez n
Alexander Juan Pilozo Murille 0942110036 ded3E@gmai.com Las Pifies n

T

llustracion 32. Listado de clientes.

Fuente: Elaboracién propia.

En la llustracion 32, en el sub modulo de clientes se muestra el listado de los clientes que

se han registrado y un botdn para agregar nuevo registro de clientes en la veterinaria.

2. LISTADO DE HISTORIALES MEDICOS

Sadministroder O

Q Listado de Historiales Médicos

Mascola: Tipe:

Fecha de Registro

1 Tipo Mascota Cliente Médico

Kevin Femando Lara Milan berto Larz Millan

llustracion 33. Listado Historial Médico.

Fuente: Elaboracién propia.

En la llustracién 33, en el sub mddulo de historial médicos se muestra el listado de los
historiales médicos que se han registrado y un botdn para actualizar el historial en la

veterinaria.
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3. LISTADO DE MACOTAS

b registr Buscar
N T Nombre Cliente Imagen Raza Genero Fecha de cumpleaiios Opciones

1 mzy Ans Gabriei Matute Guman angora Hemora 20210615 o
Mano Sames Macho 2021-06-18 [«

3 Tortdle Ana Gabriele Matute Guman Angora Macho 2020-10-27 g
4 Yo Macho o
obis Ana Gabriela Matute Guman o e Macho 20201027 o

MANO Wacno o

vosi Oscar Aloerto Pinos Almeica angora Mecho 20191218 1]

REX Mache 2020-12-18 [x]

] MZU I Angora Maeno 2021-06-16 o
Mizv Kevin Femanco Lare Willan angora Hemora 20200513 o

llustracion 34. Listado de Mascotas.

Fuente: Elaboracion Propia.

En la llustracion 34, en el sub médulo de mascotas se muestra el listado de las mascotas

que se han registrado en la veterinaria.

4. LISTADO DE PARAMETROS MEDICOS

Q Listado de Parametros Médicos

[ 1 Nombre Opciones
v}
1]
o
= o
= o
Y 1 tal O Anterir n Siguients

llustracion 35. Listado de parametros médicos.

Fuente: Elaboracion propia.

En la llustracion 35, en el submddulo de pardmetros médicos se muestra el listado de los
parametros médicos que se han registrado y un botén para agregar nuevo registro en la

veterinaria.
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5. LISTADO DE RAZAS DE ANIMALES

Q Listado de Razas de Animales s s vt o o 2 e A e 2021wl 150

Nro MNombre Tipo de animal Opciones

oooooooooan

e hvews o | @ Actuai |

llustracion 36. Listado de razas de Animales.

Fuente: Elaboracién propia.

En la llustracion 36, en el submodulo de raza de animales se muestra el listado de la raza

de animales que se han registrado y un botdn para agregar nuevo registro en la veterinaria.

6. LISTADO DE TIPOS DE ANIMALES

= Inicio o Blenvenido Femando Teresa & Administrador

Q Listado de Tipos de Animales

=
z
g
3

£
EH
i

Permo

3
OooOooooono

+eorepn

llustracion 37. Listado de tipos de animales.

Fuente: Elaboracion propia.

En la llustracion 37, en el submaodulo de tipos de animales se muestra el listado de los tipos

de animales que se han registrado y un botdn para agregar nuevo registro en la veterinaria.
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7. LISTADO DE VENTAS

s
Q Listado de Ventas
Buscar por fecha de registro: Tipo:
20200623 - 2021-06-23 I
h regisir Buscar
Nro T Tipo Cliente Mascota Fecha de registro Hora Subtotal wa Dscto Total Estado Opeiones
1 [ méoica Ana Gabriels Wistute Guman MANGLO 2020-12-18 0530 AM $306.00 000 72 pen [=]n]u]
[ venra | MANOLO 2020-12-17 1851 9M $48.00 50.00 3576 95376 [ Finaizaco | [=|n]u]
3 [ crta mtica | MANOLO 27 1903 M 5100 $0.00 96,12 $57.12  Finokizaco | [=]n]u]
4 [ venm | REX 2020-12-18 14:12PM $45.00 $0.00 3576 45376 [ Finatzsco | [=]a]n]
'CONTROL DE VACUNAS MIZU Il 1307 PM $69.00 $0.00 3828 $77.28 == [=[n]u]
[ crta mtica ] MIZU I 0600 AN $106.20 50,00 §12.74 FIRCE TS Ficoiizado | [=]n]n]
[ o méoica | Chiripx 1415 PN $12.00 $0.00 §14d $1344 [ Fnakzsco | [=]n]n]
[ crra méoica | pelusa 2021.05-23 154520 5000 50.00 5000 50.00 = [=|n]u]
9 [ cria mévica | princesa 2021-05-30 1100 AM 5000 50.00 5000 $0.00 [ ciiva) [=]n]u]
[ venm | princesa 2021-05-30 AT AM $0.00 $0.00 50.00 $0.00 [ Finatzsco | [=]n]n]
trando registros del 12l E 0 regist erior nZ Siguiente

llustracion 38. Listado de ventas.

Fuente: Elaboracidn propia.

En la llustracion 38, en el submddulo de pardmetros médicos se muestra el listado de los
pardmetros médicos que se han registrado y un bot6n para agregar nuevo registro en la

veterinaria.

< MODULO DEL ADMINISTRADOR PARA QUE CAMBIE SU
CONTRASENA

= inido  dpBienvenido Femando Teresa 8 Administrdor ()

A panel | P Cambiar passwerd
[# Cambio de Contrasefia

Introduzea su password anterior:

Ingrese su password:

Repita su password:

B Cambar pessword

llustracion 39. Cambio contrasefia del administrador.

Fuente: Elaboracion propia.

En la lustracion 39, en el médulo de cambiar contrasefia, donde el administrador puede

cambiar la contrasefa.
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< MODULO DEL ADMINISTRADOR PARA QUE EDITE SU PERFIL

= inido e Biervenido Femando Teresa

8 Administrador {1

A Parel / & Editar perf]
[# Edicion del perfil
Nombre:
Fernando Teresa
Apellidos:
Lars Milan
Nombre de usuario:
092836399
Gédula 0 RUC:
092836399
Direccién de correo electrénico:
daviawiliam33 @gmellcom

Imagen: Actuslmente: users/2021/05/30/magen _3_poner oo [ Limpiar

Modfficar:

Seleccionar archive | Ningun archivo seleccionado
B Guardar registro

llustracion 40. Editar perfil del administrador.

Fuente: Elaboracién propia.

Como se observa en la llustracion 40, se ha ingresado al modulo de editar perfil en esta

opcidn el administrador puede editar sus datos personales.
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