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Titulo de Trabajo de Propuesta Tecnologica: DESARROLLO DE UNA
APLICACION WEB PARA LA GESTION Y CONTROL DE LAS ACTIVIDADES DEL
RESTAURANTE SABORES DE MI TIERRA DE LA CIUDAD DE MILAGRO.

RESUMEN

El presente trabajo de titulacion tiene como objeto de estudio el desarrollo de una aplicacion
web para gestionar y controlar las actividades del restaurante sabores de mi tierra en la ciudad
de Milagro. La propuesta se ha desarrollado utilizando la metodologia tradicional del modelo
en cascada, elegida por ser uno de los métodos mas utilizados para la realizacion de proyectos
pequefios fase por fase, teniendo un tiempo de descanso después de cada fase, en la que se
especificaron los requerimientos del usuario y las funcionalidades que va a cumplir el
sistema, por medio de esta aplicacién se va a poder agilitar los procesos de servicios y
atencion a los clientes ofreciéndole un servicio de calidad y manteniendo el estdndar de uno

de los restaurantes mas reconocido de la ciudad.

PALABRAS CLAVE: Aplicacion Web, Actividades, Proceso, Servicio, Restaurante.



Titulo de Trabajo de Propuesta Tecnoldgica: DEVELOPMENT OF A WEB
APPLICATION FOR THE MANAGEMENT AND CONTROL OF THE ACTIVITIES OF
THE RESTAURANT SABORES DE MI TIERRA IN MILAGRO CITY.

ABSTRACT

The object of this degree project is the development of a web application to manage and
control the activities of the restaurant sabores de mi tierra in Milagro City. The proposal has
been developed using the traditional methodology of the cascade model, chosen for being
one of the most used methods for the realization of small projects phase by phase, having a
rest time after each phase, in which the user requirements and the functionalities that the
system will meet were specified, through this application will be able to streamline the
processes of service and customer service offering a quality service and maintaining the

standard of one of the most recognized restaurants in the city.

KEY WORDS: Web Application, Activities, Process, Service, Restaurant.



CAPITULO 1

1. INTRODUCCION

En la actualidad, la tecnologia esta evolucionando de tal manera que ni siquiera nos damos
cuenta, ya que aporta a la sociedad grandes benéficos mediante el uso de herramientas y
accesorios que busca la facilidad de uso, permitiendo optimizar, agilizar y perfeccionar
actividades que se realiza en el diario vivir. Es imprescindible tener conocimientos del uso

de la tecnologia, sobre todo si lo que se quiere es competir en el mercado laboral.

El desarrollo y aplicacion de sitios web se ha convertido en una de las herramientas
tecnoldgicas mas utilizadas por la sociedad, permitiendo crear infinidad de aplicaciones de
acuerdo a los requerimientos del usuario, siendo una fuente primordial para implementar

negocios eficientes.

Los restaurantes son establecimientos que brindan varios servicios de alimentos y bebidas
para consumo de los clientes, como la elaboracion de diversos platillos, entregas a domicilio,
entre otros, que necesitan de sistemas inteligentes para automatizar los procesos y brindar un
mejor servicio a los clientes y la satisfaccion de ellos, por tal motivo el proposito de este
trabajo de titulacion es mejorar los métodos de interaccién con los usuarios y generar
publicidad mediante el desarrollo de una aplicacién web para la gestion y control de las

actividades del restaurante “Sabores de mi Tierra” de la ciudad de Milagro.



1.1. Planteamiento del problema

En la actualidad, a nivel mundial debido a la crisis producida por la pandemia del Covid-19
estamos atravesando por una situacion de debilitamiento en el area comercial, motivo por el
cual segun el diario (ElI Comercio, 2020) “miles de ecuatorianos idearon nuevas estrategias
para conservar activos sus negocios a pesar de la crisis por el Covid-19”. En esa lista se
encuentran los restaurantes siendo uno de los establecimientos mas afectados e
implementando nuevas estrategias para sobrellevar la situacion, uno de las estrategias

empleadas son el servicio a domicilio. (EI Comercio, 2020)

Actualmente la mayoria de los restaurantes no disponen de una correcta organizacion al
momento de realizar un pedido. Los clientes requieren una atencion eficiente tanto al pedir
un platillo para servirse o pedido para llevar. El restaurante “Sabores de mi tierra” brinda
servicios de comida para lo cual se requiere de mejoras en sus procesos para satisfacer las
expectativas de los clientes. Entre un problema es la pérdida de tiempo al momento de
realizar los pedidos debido a que no disponen de informacion detallada para saber la cantidad
de platillos y precio de estos. Otro problema es la falta de un control de inventario para saber
los productos existentes para la preparacion de los platillos o venta de bebidas. También se
observa la falta de reportes para saber cuales son los productos mas vendidos cada fin de
mes.

Motivo por el cual este trabajo de titulacion se desarrolla con el propésito de generar una
aplicacion web beneficiosa para el Restaurante “Sabores de mi tierra” de la Ciudad de
Milagro, ya que por ser uno de los restaurantes méas conocidos de la ciudad, conlleva una
gran cantidad de clientes, sintiendo la necesidad de adquirir sistemas inteligentes para
automatizar los procesos y brindar un mejor servicio a los clientes, la aplicacion web le va
permitir gestionar y controlas sus actividades para ofrecer mayor accesibilidad y credibilidad
de los clientes.

1.2. Objetivos



1.2.1. Objetivo General

Desarrollar una aplicacion web para la gestion y control de las actividades del restaurante

sabores de mi tierra en la ciudad de Milagro.

1.2.2. Objetivos Especificos
@ Definir las necesidades y modelamiento de la base de datos del restaurante sabores
de mi tierra.
@ Disefar una interfaz amigable e interactiva segun el levantamiento de informacion y
modelamiento.

® Implementar la pagina web para agilizar los procesos de la gestion del negocio.

1.3. Alcance

Segun las necesidades que requiere el sistema encargado de gestionar y controlar las
actividades del restaurante “Sabores de mi Tierra” de la ciudad de Milagro, y segun el analisis
de los requerimientos se establece la estructura modular que consta de 5 médulos para
complementar la correcta utilidad y gozar de los beneficios que dispone esta aplicacion, entre
los cuales tenemos: Modulo gestion de clientes para mantener un control de los
consumidores; Mddulo de ventas, encargado del control de servicios, los platillos, bebidas o
productos vendidos, Modulo Control de Caja Chica, en la que se va registrar los movimientos
diarios por fecha, tipo de concepto, tipo de gasto, etc.; Modulo Cuentas por cobrar, encargado
del control adecuado de pago de los clientes por servicios ofrecidos; Modulo Reportes, que

va generar listados o reportes basados en el requerimiento segun la utilidad a fin.
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Figura 1. Estructura Modular de Aplicacion para restaurante “Sabores de mi Tierra”

Fuente: Elaboracion propia

1.4. Estado del arte

1.4.1 Base Legal

El objetivo del presente trabajo se basa en el desarrollo de una aplicacion web, que permita
ayudar con el control y gestion de las actividades del restaurante “Sabores de mi Tierra”
ubicado en la Ciudad de Milagro. A continuacion, se presenta una recopilacion del marco

legal correspondiente al desarrollo de la aplicacion web.

Cddigo Orgénico de la Economia Social de los conocimientos, creatividad e innovacion
De acuerdo a la ley de Conocimientos, creatividad e innovacion art. 85 Nro. 899, se aprecia
que toda persona que cree, desarrolle, construya o proporcione cualquier forma de
conocimiento, podran regirse en esta ley ya que le brinda la seguridad y proteccion necesaria
de su trabajo con el objetivo de evitar cualquier tipo de inconveniente. (Codigo Organico de
la Economia Social de los Conocimientos Creatividad e Innovacion, 2016)



Adaptaciones necesarias para la utilizacion de Software

En el Art.132.- Sin dafo de los derechos morales del autor, el titular de los derechos sobre el
software, podra realizar las respectivas adaptaciones para la utilizacién del mismo, de
acuerdo sus las necesidades, siempre que ello no implique su utilizacion con fines
comerciales.(Codigo Orgénico de la Economia Social de los Conocimientos Creatividad e
Innovacion, 2016)

Reglamento Turistico de Alimentos y bebidas
art. 14. De su clasificacion, se detalla la clasificacion de los establecimientos turisticos de
alimentos y bebidas y son:

a) Cafeteria,

b) Bar,

c) Restaurante,

d) Discoteca,

e) Establecimiento Movil,

f) Plazas de comida, y

g) Servicios de Catering
Mismo que define al restaurante como un establecimiento donde se fabrican y comercian
alimentos preparados, ademas se puede comercializar bebidas que contengan alcohol y que
no contengan. Inclusive puede ofrecer servicios de cafeteria, y dependiendo del servicio

ofrecer autoservicios.(Ministerio de Turismo, 2018)

Normas 1SO 9001 Gestion de Calidad

Las Normas ISO permiten brindar buenas practicas a las organizaciones con el fin de lograr
una mejora continua. El uso de estas dentro de los restaurantes se consideran satisfactores
debido a que permite estandarizar la gestion de procesos. Es decir, estas permiten establecer

un plan de accion para una satisfaccion a los clientes. (Sanchez, 2017)



1.4.2. Marco Tedrico

Con el avance de la tecnologia las empresas buscan nuevas maneras de ser innovadoras para
logar una transformacion digital, debido a los efectos de la pandemia causada por el COVID-
19 el proceso de innovacion se acelerd, donde algunas empresas y establecimientos
comerciales cambiaron sus modelos de negocios para poder seguir compitiendo en el

mercado, entre los cuales se encuentran los restaurantes.

Restaurante

Segln Salcedo Guzman (2015) un restaurante es un “lugar comercial en donde se paga por
diversos alimentos y bebidas que pueden ser consumidos en el mismo establecimiento o no,
y pueden ser de caracter publico” (p.19). Es decir, estos establecimientos han facilitado a las
personas a comer fuera de casa, donde se puede servir un platillo y bebida a cambio de una
cantidad de dinero. Algunos restaurantes para brindar un mejor servicio realizan entregas a

domicilios a sus clientes.

Calidad en Restaurante

La calidad se define como la excelencia de un producto, en efecto tiene que ser atractivo, su
falta de defectos, su durabilidad y confiabilidad. Para que un restaurante llegue a ser de
calidad tiene que atraer a visitantes (Ruiz Rivas & Ruiz Jiménez, 2012).

Con base al concepto mencionado, para que un restaurante funcione adecuadamente debe
tener area de operaciones, actividades, ventas, entre otros. Algunas de esas areas se las realiza
de manera manual lo cual reduce los tiempos de espera, debido a que los duefios de
restaurantes buscan mejorar sus negocios entre la competencia, por lo cual, invierten en

softwares para poder automatizar esos procesos manuales.

Software en Restaurantes

Un software permite gestionar tareas a realizar por los usuarios. En cuanto a los restaurantes
este es usado para llevar un control de materia prima y tener un control de productos
disponibles en bodega (Campos Murcia & Mora Gémez, 2019). Esto se lo realiza para
brindar una mejor atencion al cliente.

Debido a la pandemia causada por el COVID-19 la adquisicion de softwares en restaurante
aumento, debido a que las entregas a domicilio crecieron dado que las personas no querian

salir de sus casas para evitar contagios y se necesitd un mejor control de la gestion de los



restaurantes. De igual manera dentro de los establecimientos de comida gracias a estos
softwares se reduce el tiempo de espera, lo cual permite evitar largas filas mediante técnicas

como las reservaciones online.

Reserva Online

Segun Garcia Ortiz et al. (2016) define que un reserva online, permite al cliente elegir el
restaurante y realizar la reserva en dia y hora seleccionada. Ademas, ofrece una informacion
amplia al futuro cliente: fotos de las instalaciones, de los platos, los precios de la carta y hasta
la opinion de otros clientes. (p.192)

Con relacion a la informacion mencionada, la reserva online permite al cliente mediante un
dispositivo inteligente con acceso a internet reservar una mesa en un restaurante a una hora
deseada.

Para Motto Lopez y Ferndndez Menéndez (2014) explica que “Ademas de anotar
correctamente el nombre y apellidos del cliente que ha reservado, se anotan otros datos como
la hora de llegada, el nimero de comensales y si alguno precisa menu especial”.

De acuerdo con lo citado, se tiene un mejor control de la persona que hizo la reservacion.
Ademas, en estas aplicaciones de reserva online existen los menus digitales para que el
cliente pueda saber los precios y productos existentes antes de llegar al restaurante.

Menu Digital

Segun Sanchez Oliveros (2018) afirma que contar con una carta 0 menu digital en un
restaurante, bar o cafeteria... puede ser entendido como una licencia estética. Un adorno o
un mero gadget, que sin embargo esconde grandes valores de rentabilidad. Tras de si
aparecen ciertos parametros que merecen ser tenidos en cuenta por el sector de la hosteleria.
(p.1)

Para Soft Restaurant® (2021) “es una herramienta interactiva que permite agilizar el servicio
aumentando el consumo promedio y dando un servicio mas conveniente al mismo tiempo”
(p.2).

De acuerdo con lo citado, en un menu digital el cliente puede tener conocimiento de los
productos que tiene un restaurante desde su teléfono inteligente y otros dispositivos maviles

antes de llegar a su destino.



1.4.3. Marco Referencial

Con base a la consulta realizada en el repositorio digital de la Universidad Estatal de Milagro,
apartado de Tesis de Ingenieria en Sistemas Computacionales los estudiantes Santillan
Marfetan & Gusfiay Cela (2020) con el tema “Desarrollo de aplicacion web de gestion y
venta para restaurante” elaboraron como trabajo de titulacion el desarrollo de una aplicacion
web para mejorar la gestién en los procesos de ventas que lo manejaban de manera
tradicional. La aplicacion desarrollada agilizo la administracion en ventas dado que ahora los

registros de ventas de guardan en la base de datos del sistema.

Para Burgos Cando (2015) estudiante de la carrera Ingenieria en Sistemas Informaticos y de
Computacién de la Escuela Politécnica Nacional realizé como trabajo de titulacion con el
tema “Desarrollo de un sistema web para la gestion de pedidos en un restaurante” donde
tenian como objeto de estudio dar una mejor atencion a los clientes y agilitar el proceso de

pagos.

Otro trabajo de titulacion de Cubas Sanchez & Vasquez Arrascue (2019) con el tema
“Sistema web para el proceso de pedidos en el Restaurant Inversiones del Parque S.A.C” de
la carrera Ingenieria en Sistemas de la Universidad César Vallejo donde el sistema propuesto
mejord el proceso de pedidos en un pre-test del 32,01% y un pro-test en un 88,31%

Por ejemplo (Ching, 2011) de la Universidad de Manizales, realiz6 como trabajo de titulacion
un “Sistema de informacion para restaurantes en linea”, donde se logé el desarrollo de un
sistema web que permitié la elaboracion de pedidos de manera &gil, tener un control de

registros actualizado con el fin de poder dar auditoria a los pedidos y sus compradores.

Para (Lerou Godas, 2005) estudiantes de la Universidad Austral de Chile, realizo como trabjo
de titulacion un “Sistema para control de inventario, ventas y generacion de datos
comerciales de restaurante.”, en lo cual, su trabajo dio como solucion al problema de la

gestion del negocio mediante la automatizacion de los procesos.

Con base a las referencias citadas, la implementacion de una aplicacion web en los procesos
de un restaurante tiene un efecto positivo dado que se reducen los tiempos de espera y se

brinda a los clientes una mejor atencion.
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1.4.4. Marco Conceptual

La Web

La Web también conocida como World Wide Web (www), es un conjunto de documentos
(webs) interconectados mediante enlaces de hipertexto que estan disponibles en Internet. La
Web no es lo mismo que Internet, Internet es la red de redes, es decir, la red interconectada
mas grande a escala mundial. La web es un subconjunto de Internet que dispone de

informacidn la cual se puede acceder mediante un navegador (Latorre, 2018).

Con referencia a la definicién anterior se puede definir que internet es una red global que
conecta a las computadoras, entre otros dispositivos en todo el mundo, para compartir

informacién y la web es una forma de acceder a esa informacion.

Definicion de aplicacion web

Actualmente las aplicaciones web son muy populares debido a que son mas los usuarios que
empiezan a utilizarlas.

Seglin Ramos Martin & Ramos Martin (2014) una aplicacion web “es aquella a la que
accedemos a través de un navegador utilizando internet” (p. 9). Es decir, cualquier aplicacién

que se puede acceder via web.

Para Vartouni et al (2019) es una “plataforma para el intercambio de informacion y servicios
en internet” (p. 1). De acuerdo con lo citado una aplicacion web es soportado y ejecutado en
los navegadores web.

Beneficios de una aplicacion web
Para Ramos Martin & Ramos Martin (Ramos Martin & Ramos Martin, 2014) los

principales beneficios de una aplicacion web son:

e Compatibilidad multiplataforma
e Actualizacion al estar conectadas al internet
e Seguridad en la informacion

e Base de datos con informacién actualizada
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Base de Datos

Una base de datos es un conjunto de datos ordenados y estructurados que representan una
realidad (entidad), es decir, representa caracteristicas de un objeto (Gémez et al., 2017).

De acuerdo con lo citado es un almacén que nos permite guardar grandes volimenes de

informacion.

Sistema Gestor de Base de Datos (SGBD)
Un SGBD de sus siglas en inglés Database Management System (DBMS) es un programa
que permite gestionar la base de datos. Es decir, gracias a este gestor de base de datos se

pueden realizar consultas a la base de datos (Merchan, 2016).

Modelo Entidad Relacion

Para representar una base de datos se utiliza el modelo Entidad Relacion dado que es el
método més utilizado para el disefio de esquemas por medio de diagramas que muestra varios
elementos como una entidad que representa un objeto del mundo real, atributo que son las
caracteristicas que tiene una entidad y las relacione que definen las dependencias entre las
entidades (Aldana Sanchez, 2020).

Programacion Web

La programacion web es una forma de desarrollar y disefiar aplicaciones que se ejecutan en
ambientas web. Estas aplicaciones son seguras y permiten al usuario la facilidad de acceder
ellas desde cualquier ubicacién al contar con un dispositivo y acceso a internet (Pimentel et
al., 2018).

Python

En los dltimos afios Python se ha convertido en uno de los lenguajes mas utilizados en el
desarrollo de software y aplicaciones web.

Para Montoro (2012) “es un lenguaje de programacion de alto nivel, interpretado y
multiproposito” (p. 1). Es decir, es capaz de ser ejecutado en multiples plataformas y es de

codigo abierto.
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De acuerdo con lo citado, algunos usuarios consideran a Python como el lenguaje de
programacion mas elegante y robusto para el desarrollo web.

Django

Es en desarrollo web se utilizan frameworks para la agilidad y rapidez. Django es un
framework de cddigo abierto escrito en Python para el desarrollo de aplicaciones web. A este
se los considera DRY (Don’t Repeat Yourself) dado que se enfoca en automatizar todo lo
posible (Cumba Armijos & Barreno Pilco, 2013).

Se puede definir que el framework Django permite la reutilizacion de codigo de forma

sencilla.

HTML

De sus siglas en inglés “Hipertext Markup Languaje”. Segin Coremans (2015) “es el
lenguaje estandar para crear paginas web”. ES decir, con HTML se crea la estructura una
pagina web.

Con relacién a la informacion citada HTML no es un lenguaje de programacion, es un

lenguaje que permite modelar la informacion que se presenta a los usuarios.

CSS
De sus siglas en inglés “cascading style sheets”. Son hojas de estilos utilizadas con HTML
para el ahorro de tiempo a la hora de dar estilo a una pagina web. Es decir, define como se

presentan los elementos en HMTL (Alawar & Abu-Naser, 2017).

Jquery

Jquery es un framework de Javascript que proporciona mucha facilidad al trabajar con
aplicaciones complejas en el lado del cliente. También es gratuito, es decir, de cddigo
abierto y ayuda en la creacion de interfaces de usuarios, efectos dinamicos, entre otros
(Alvarez, 2010).
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Metodologias de desarrollo de software

Las metodologias de desarrollo de software son un marco de trabajo que se utiliza para
planificar, estructurar y controlar el proceso de desarrollo de un software. Estas metodologias
son las tradicionales y las agiles (Maida & Pacienzia, 2015).

Con relacion a la informacién mencionada las metodologias de desarrollo de software
también ayudan a los desarrolladores a tener un mejor control al momento de elaborar un

software.

Metodologias Tradicionales

Las metodologias Tradicionales se centran en el detalle de la planificacion y analisis de
requerimientos. El proceso es de manera secuencial, es decir, completada una fase del
proyecto se continua con la otra sin posibilidad de volver a una fase anterior (Pressman &
Troya, 2013). De acuerdo con lo citado esta metodologia es recomendada para proyectos

pequefos.

Entre las principales metodologias tradicionales se encuentran:
e (Cascada
e RUD (Rational Unified Process)
e RAD (Rapid Application Development)

Metodologias Agiles

A diferencia de las Metodologias Tradicionales, estas son flexibles debido a que los
proyectos de desarrollo de software se subdividen en proyectos mas pequefios y hay mejor
comunicacion entre el cliente. Es decir, con este enfoque agil los proyectos de desarrollo se
adaptan al cambio (Cadavid et al., 2013).

Entre las principales metodologias agiles se encuentran:

e Scrum
o XP
e Kamba
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CAPITULO 2

2. METODOLOGIA

Modelo Cascada

Segun (Gonzélez Gonzélez et al., 2019) la metodologia cascada es un proceso sistémico,
analitico, disciplinado y técnico utilizado para el desarrollo de software, se caracteriza por
seguir una secuencia lineal de fases, es decir, deben seguir un orden estricto para cada etapa,
de tal manera que no se puede iniciar una fase si no se ha terminado la anterior. Esta
metodologia se considera uno de los mas naturales, y se divide en varias fases consecutivas
como son: Definicidn de requerimientos, Analisis y disefio de Software, Implementacion,
Integracion y Pruebas del sistema, Operacion y Mantenimiento.

Para el desarrollo de la aplicacion web se utilizo la metodologia en cascada ya que es un
método sigue un proceso secuencial y lineal, el cual divide el proceso de desarrollo en
diferentes etapas, una después de finalizar la otra, teniendo un tiempo de descanso después

de cada fase, tiempo estimado para verificacion del sistema con el cliente.

Definicion de
Requerimientos

Anadlisis y Disefio del
Software

Implementacion

Integracion y pruebas
del sistema

Operacioén y
Mantenimiento

Figura 2. Fases del modelo Cascada

Fuente: Adaptada de (Gonzalez Gonzalez et al., 2019)
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A continuacion, se detallan las fases y las actividades que se llevaran a cabo para elaborar la

aplicacion web.

Integracién y Pruebas
del sistema « Adminstracién de cambio
« Implementacién de cambio

 Validacién de
requerimientos
« Validaci6n del Prototipo

* Requerimientos Funcionales « Desarrollo del Prototipo
* Requerimientos No

Funcionales

+ Diagramade Flujo de Datos
« Diagrama Caso de Uso

« Diagrama Entidad Relacién
» Diagrama Légico

« Diagramade Clase

Definicién de Implementacion
requerimientos 12

Figura 3. Actividades llevadas a cabo en cada fase de la metodologia cascada

Fuente: Elaboracion propia

Fase 1: Definicion de Requerimientos

Con el fin de entender las dificultades que presenta el Restaurante “Sabores de mi Tierra” se
realizd un levantamiento de informacion mediante las técnicas de observacion directa y una
entrevista dirigida al duefio del Restaurante para comprender las necesidades e identificar las
caracteristicas y especificaciones que debe contener la aplicacion web. Se debe establecer
una lista de todos los requerimientos acordados con el cliente, entre estos tenemos
requerimientos funcionales y no funcionales.

Requerimientos Funcionales

e RF - Registro de Clientes
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e RF - Registro de Servicios (Platos y Bebidas a servir)

e RF - Registro Areas

e RF - Registro de Mesas (Por Area)

e RF - Registro de Usuarios

e RF - Registro de Pedido (Por Mesa)

e RF - Despacho del Pedido

e RF - Control del Pedido

e RF - Visualizacién de Pedido para ventana Cocinero

e RF - Control de Caja Diaria (Registro de Ingresos y Egresos)
Requerimientos no funcionales

e RNF - Permisos de acceso

e RNF - Seguridad de Informacion

¢ RNF - Usabilidad del Sistema, Interfaz grafica amigable

e RNF - Modulo de Permisos y Roles

e RNF - Disponibilidad

¢ RNF - Disefio Responsive, para garantizar que la aplicacion web se pueda visualizar

y adaptar a cualquier tipo de dispositivo.

e RNF - Mensajes de error informativos y orientados al usuario.

Fase 2: Analisis y disefio de Software

Una vez finalizado la fase de definicidn de requerimientos se procede a la fase de analisis y
disefio de software en el cual se define la organizacion de la estructura y los elementos
necesarios para el desarrollo del software, se elabord el disefio de la aplicacion web mediante

diagrama de flujo de datos, diagrama caso de uso, diagrama entidad relacion los cuales se

17



modelaron mediante las herramientas Creately y Lucidchart, a continuacion, se detalla lo
realizado:

Fase 3: Implementacion

Una vez culminado la fase de andlisis y disefio de software, se inicia la fase de
implementacién en la que se programan los requerimientos especificados y las estructuras
realizadas en las fases anteriores, para lo cual se utilizo el lenguaje de programacion Python
version 3.5 para el desarrollo de la aplicacion web, ademéas como framework web se utilizard
Django 2.1. También se utilizaré Pycharm como IDE (Entorno de desarrollo Integrado).

Se utiliz6 para la parte del disefio HTML, CSS, JavaScript y Bootstrap. Como gestor de base
de datos se utilizé PostgreSQL dado que es una base de datos recomendada para trabajar

junto al Framework Django.

Fase 4: Integracion y Pruebas del sistema

En esta fase se realizaran las diferentes pruebas para comprobar si los componentes de la
aplicacion web cumplen con los requisitos y funcionalidades correctamente, en esta fase se
verifica los errores y se los corrige, para de esta manera obtener una aplicacion web de
calidad, es decir, que cumplan todas las expectativas planteadas en la Fase de Definicion de

requerimientos.

Fase 5: Operacion y Mantenimiento

Una vez verificado y realizados las pruebas del sistema respectivo, se verificara si las
funcionalidades planteadas en la Fase de Definicion de requerimientos se cumplieron. En
caso de que no se cumplan se procedera a realizar los respectivos cambios para que el sistema

amigable, accesible y usable para el usuario.
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CAPITULO 3

3. PROPUESTA DE SOLUCION

3.1. Descripcion

El presente trabajo de titulacion tiene como finalidad el desarrollo de una aplicacion web

para la gestion y control de las actividades del restaurante Sabores de mi Tierra de la ciudad

de Milag

3.1.1. Diagrama de flujo de datos Nivel 0 (Diagrama de Contexto)

ro.

Este diagrama permite visualizar se relacion de la aplicacion con sus principales entidades.

Cliente

Entrega

Generar Comprobante Pago

r Platillo

Pedir

Platillo

~

Pagar Platillo

— Entregar Platillo

Aplicacién Web para la

Mesero Despachar el pedido
Gestion y Control de
Actividades del
Restaurante Sabores de
Mi Tierra
Abir/Cerrar
Caja Chica

Figura 4. Diagrama de Contexto

Fuente: Elaboracion propia
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3.1.2. Funciones del producto

Tabla 1. Requerimientos del sistema web

Id | Requerimiento Objetivos Tareas Rol Tiempo
1 | Crear Usuario OBJ-01 Ingresar en el e  Usuario Equipo de | 10 dias
sistema con un usuario y e Clave desarrollo
clave
2 | Crear de Permisos y | OBJ-02  Creacién  de e  Registrar Equipo de | 10 dias
Roles diferentes roles para el roles desarrollo
personal del restaurante e Asignar
permisos
3 | Registrar Clientes OBJ-03 Realizacién de e Registra Equipo de | 10 dias
mantenimiento clientes clientes desarrollo
e  Editar
Cliente
e  Eliminar
Cliente
e  Buscar
Cliente
4 | Registrar Servicios OBJ-04 Registracion de los e  Registrar Equipo de | 10 dias
platos y bebidas a servir e  Editar desarrollo
e  Eliminar
5 | Registrar Areas OBJ-05 Registracion de e  Registrar Equipo de | 10 dias
Areas para mesas del e Editar desarrollo
restaurante e  Eliminar
6 | Registrar Mesas OBJ-06 Registracion de e  Registrar Equipo de | 10 dias
Mesas en Areas del e FEditar desarrollo
restaurante e  Eliminar
7 | Registrar Pedido OBJ-07 Registracion de e  Registrar Equipo de | 10 dias
pedidos a consumir por el e Editar desarrollo
cliente e  Eliminar
8 | Despachar Pedido OBJ-08 Despacho de pedido e  Despachar | Equipo de | 10 dias
al cliente Pedido desarrollo
9 | Control de Pedido OBJ-09 Control del Pedido e  Control Equipo de | 10 dias
arealizar Pedido desarrollo
10 | Visualizar Pedido en | OBJ-10 Visualizacion de o Ver Equipo de | 10dias
Cocinero Pedido para  ventana Pedido desarrollo
Cocinero
11 | Control de Caja Diaria OBJ11 Control de Caja e Iniciar Equipo de | 10dias
Diaria (Registro de Ingresos Caja desarrollo
y Egresos) e Finalizar
Caja
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3.1.3. Caracteristicas del Usuario

El sistema consta con los siguientes perfiles de usuario: administrador, mesero, cocinero.
3.1.4. Perfil del Usuario

Administrador del Sistema: El administrador posee un perfil con accesibilidad total del
sistema, mismo que tiene los permisos de gestion de usuarios, los registros de la autoria del
sistema en general es el encargado de la gestion y mantenimiento del sistema.

Mesero: Perfil con acceso limitado, encargado del registro de pedidos, eliminacion de
pedidos, despacho, cobros y facturacion.

Cocinero: Perfil con acceso limitado al sistema, registro de platillos, visualizacion de

despacho.

3.1.5. Jerarquia de usuario
La jerarquia funcional de la aplicacién web para la gestion y control de las actividades del

restaurante Sabores de mi Tierra esta definida de la siguiente manera:

7~ N\
Administrador

~
S =N

Mesero Cocinero
L/ N4

Figura 5. Jerarquia funcional de aplicacion web

Fuente: Elaboracion propia

3.2. REQUISITOS ESPECIFICOS
3.3. Interfaces Externas

El sistema no integrara interfaces externas

21



3.4. Requisitos Funcionales

Cocina

Facturacion

Contabilidad

Cocina

Delivery

\ientas

Comprobante Egraso

Comprobante Ingreso

IO
=
III

Ped
Cuentas por Cobrar

i
i

‘ Historial de Movimientos ‘

Mantenimientos

Servicios

Clientes ‘

‘ Categorias | ‘ Proveedoras ‘

Seguridad
‘ Empleados | ‘ Auditoria ‘
‘ Configuracion | ‘ Sucursales ‘
‘ Areas y Mesas ‘ Bancos ‘
‘ Tarjetas | ‘Cuentas Bancarias

Configuracion

‘ Grupos de URLs

‘Grupos de Usuarios‘

‘ Arbol de Urls ‘

‘ Arbol de Grupos

Arbol de Grupos Url

Transacciones

Tipo Clientes ‘ | Tipo Transaccion

Tipo Ingresos ‘ Tipo Salidas ‘

Tipos Pagos

Reportes

Figura 6. Estructura modular del sistema web

Fuente: Elaboracion propia
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3.5. Caracterizacion de Casos de Uso:

3.5.1.
3.5.1.1.

Gestién de Cocina

Caracterizacion: Cocina

Tabla 2. Caracterizacion: Cocina

RF-01

Ver Ordenes

Obijetivos asociados

OBJ-10 Visualizacion de Pedido para ventana Cocinero

Descripcién

cocinero.

El sistema deberd comportarse tal como se describe en el
siguiente caso de uso cuando se solicite la visualizaciéon de las
ordenes, este puede tener un rol de administrador, mesero o

Precondicion

Estar registrado en el sistema web e iniciar caja

Secuencia Normal Paso Accién
1 El administrador, mesero o
cocinero iniciara sesién con su
usuario y contrasefia
2 El administrador, mesero o
cocinero iniciara caja
3 El administrador, mesero o
cocinero visualizara las 6rdenes
en el médulo cocina
Post-condicion ninguno
Excepciones Paso Accion
1 En caso de no iniciar caja no
podréa visualizar las érdenes.
Rendimiento Paso Cota de tiempo
2 10 segundos

Frecuencia esperada

100 veces por dia

Estabilidad

alta

Comentarios

ninguno
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RF-02

Ver Pedido

Obijetivos asociados

OBJ-10 Visualizacion de Pedido para ventana Cocinero

Descripcion

El sistema debera comportarse tal como se describe en el
siguiente caso de uso cuando se solicite la visualizacion de los
pedidos, este puede tener un rol de administrador, mesero o

cocinero.

Precondicion

Estar registrado en el sistema web

Secuencia Normal Paso Accion
1 El administrador, mesero o
cocinero iniciara sesion con su
usuario y contrasefia
2 Visualizara los pedidos en el
maédulo pedidos
3 En el médulo pedido como
acciones podra ver el pedido
Post-condicion ninguno
Excepciones Paso Accion
1 En caso de no iniciar sesion en
el sistema
Rendimiento Paso Cota de tiempo
2 10 segundos

Frecuencia esperada

100 veces por dia

Estabilidad

alta

Comentarios

ninguno
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RF-03

Generar Comprobante

Obijetivos asociados

OBJ-10 Visualizacion de Pedido para ventana Cocinero

Descripcion

El sistema debera comportarse tal

como se describe en el

siguiente caso de uso cuando se solicite la generacion de
comprobante de los pedidos, este puede tener un rol de

administrador, mesero o cocinero.

Precondicion

Estar registrado en el sistema web

Secuencia Normal Paso Accion
1 El administrador, mesero o
cocinero iniciara sesion con su
usuario y contrasefia
2 Visualizara los pedidos en el
maédulo pedidos
3 En el médulo pedido como
acciones podra generar
comprobante
Post-condicion ninguno
Excepciones Paso Accidn
1 En caso de no iniciar sesion en
el sistema
Rendimiento Paso Cota de tiempo
2 10 segundos

Frecuencia esperada

100 veces por dia

Estabilidad

alta

Comentarios

ninguno
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3.5.1.2.

Cocina

Diagrama caso de uso: Cocina

::f:

Administrador

Ver Pedido ‘

Generar Comprobante

3.5.2.
3.5.2.1.

Figura 7. Caso de Uso Cocina

Fuente: Elaboracion propia

Gestidn de Facturacion

Caracterizacion: Facturacion

Tabla 3. Caracterizacién: Facturacién

/Coc.inero

.

Mesero

RF-04

Registrar Ventas Delivery

Obijetivos asociados

OBJ-08 Despacho de pedido al cliente

Descripcién

El sistema deberd comportarse tal como se describe en el
siguiente caso de uso cuando se solicite el registro de una venta
por delivery, este puede tener un rol de administrador o mesero

Precondicion

Estar registrado en el sistema web e iniciar caja

Secuencia Normal

Paso Accion

1 El administrador o mesero
iniciara sesién con su usuario y
contrasefia

2 El administrador o mesero
iniciara caja

3 El administrador, mesero o

cocinero registrara las ventas
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por delivery

Post-condicion ninguno
Excepciones Paso Accidn
1 En caso de no iniciar caja no
podra registrar ventas por
delivery
Rendimiento Paso Cota de tiempo
2 10 segundos

Frecuencia esperada

100 veces por dia

Estabilidad

alta

Comentarios

ninguno

RF-05

Registrar Ventas

Obijetivos asociados

OBJ-08 Despacho de pedido al cliente

Descripcién

El sistema deberd comportarse tal como se describe en el
siguiente caso de uso cuando se solicite el registro de una venta,
este puede tener un rol de administrador o mesero

Precondicion

Estar registrado en el sistema web e iniciar caja

Secuencia Normal Paso Accion
1 El administrador o mesero
iniciara sesién con su usuario y
contrasefia
2 El administrador o mesero
iniciara caja
3 El administrador, mesero o
cocinero registrara las ventas
Post-condicion ninguno
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Excepciones Paso Accion
1 En caso de no iniciar caja no
podré registrar ventas
Rendimiento Paso Cota de tiempo
2 10 segundos

Frecuencia esperada

100 veces por dia

Estabilidad

alta

Comentarios

ninguno

3.5.2.2.

Diagrama caso de uso: Facturacion

Facturacion

S

Adminsitradar

Reqistrar Ventas
Delivery

Reqistrar Ventas

T

—

Mesero

Figura 8. Caso de Uso Facturacion

Fuente: Elaboracion Propia
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3.5.3.
3.5.3.1.

Gestidn de Contabilidad

Caracterizacion: Contabilidad

Tabla 4. Caracterizacién: Contabilidad

RF-06

Gestionar Caja

Obijetivos asociados

OBJ-11 Control de Caja Diaria (Registro de Ingresos y Egresos)

Descripcién

El sistema deberd comportarse tal

como se describe en el

siguiente caso de uso cuando se solicite gestionar caja diaria, este
puede tener un rol de administrador, mesero o cocinero.

Precondicion

Estar registrado en el sistema web

Secuencia Normal Paso Accion
1 El administrador, mesero o
cocinero iniciara sesion con su
usuario y contrasefia
2 El administrador, mesero o
cocinero iniciara caja
3 El administrador, mesero o
cocinero cerrara caja
Post-condicion ninguno
Excepciones Paso Accion
1 En caso de no iniciar sesién en
el sistema
Rendimiento Paso Cota de tiempo
2 10 segundos

Frecuencia esperada

100 veces por dia

Estabilidad

alta

Comentarios

ninguno
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RF-07

Ver historial movimientos

Obijetivos asociados

OBJ-11 Control de Caja Diaria (Registro de Ingresos y Egresos)

Descripcion

El sistema debera comportarse tal como se describe en el
siguiente caso de uso cuando se solicite ver el historial de
movimientos, este puede tener un rol de administrador

Precondicion

Estar registrado en el sistema web

Secuencia Normal

Paso Accion

1 El administrador iniciara sesion
coN su usuario y contrasefia

2 El administrador visualizar los
ingresos y egreso registrados
en el sistema en el moédulo
historial de movimiento

Post-condicion ninguno
Excepciones Paso Accion
1 En caso de no iniciar sesion en
el sistema
Rendimiento Paso Cota de tiempo
2 10 segundos

Frecuencia esperada

100 veces por dia

Estabilidad

alta

Comentarios

ninguno
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3.5.3.2.

Contabilidad

Diagrama caso de uso: Contabilidad

Administrador

er Histonial de Movimiento

Gestionar Caja

<<inclyd@>=<iNelude>>

- .

Registrar Comprobante
= Egreso

Zinclud

«<include

—

Mesero

‘—\\\\\-\

Cocinero

g

- Reqistrar Comprobante

3.54.
3.54.1.

Figura 9. Caso de Uso Contabilidad
Fuente: Elaboracion Propia

Gestion de Cuentas por cobrar

Caracterizacion: Cuentas por cobrar

Tabla 5. Caracterizacién: Cuentas por cobrar

RF-08

Ver Cuentas por cobrar

Obijetivos asociados

OBJ-09 Control de pedido a realizar

Descripcion

cobrar, este puede tener un rol de administrador

Precondicion

Estar registrado en el sistema web

Secuencia Normal

Paso Accion

El sistema debera comportarse tal como se describe en el
siguiente caso de uso cuando se solicite ver las cuentas por

El administrador iniciara sesion
€on su usuario y contrasefia
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2 El administrador en el médulo
ventas visualizara las cuentas
por cobrar de las ventas

3 El administrador en el médulo
ventas visualizara las cuentas
por cobrar de las ventas por
delivery

Post-condicion ninguno
Excepciones Paso Accion
1 En caso de no iniciar sesion en
el sistema
Rendimiento Paso Cota de tiempo
2 10 segundos
Frecuencia esperada 100 veces por dia
Estabilidad alta
Comentarios ninguno

3.54.2.

Diagrama caso de uso: Cuentas por cobrar

Cuentas por cobrar

R

Administrador

Ver Cuentas por cobrar

) . ==ifMelude==
<zinclydes==

Figura 10. Caso de Uso Cuentas por cobrar

Fuente: Elaboracion Propia
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3.5.5.
3.5.5.1.

Gestion de Mantenimientos

Caracterizacion: Mantenimiento

Tabla 6. Caracterizacién: Mantenimientos

RF-09

Registrar Clientes

Obijetivos asociados

OBJ-10 Realizacién de mantenimiento clientes

Descripcién

El sistema deberd comportarse tal como se describe en el
siguiente caso de uso cuando se solicite el registro de un cliente,
este puede tener un rol de administrador o mesero

Precondicion

Estar registrado en el sistema web e iniciar caja

Secuencia Normal Paso Accién
1 El administrador o mesero
iniciara sesién con su usuario y
contrasefia
2 El sistema solicitara los
siguientes datos: nombres,
cedula, ruc, direccién, ciudad,
teléfono, email, tipo, detalle
3 El sistema registrara al cliente
Post-condicion ninguno
Excepciones Paso Accidn
1 En caso de no tener todos los
datos solicitados
Rendimiento Paso Cota de tiempo
2 10 segundos

Frecuencia esperada

100 veces por dia

Estabilidad

alta

Comentarios

ninguno
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RF-10

Registrar Servicios

Obijetivos asociados

OBJ-10 Realizacion de mantenimiento clientes

Descripcion

El sistema debera comportarse tal como se describe en el
siguiente caso de uso cuando se solicite el registro de un nuevo
servicio, este puede tener un rol de administrador

Precondicion

Estar registrado en el sistema web

Secuencia Normal Paso Accion
1 El administrador iniciara sesién
con su usuario y contrasefia
2 El sistema solicitara los
siguientes datos: codigo,
nombre, descripcion, categoria,
precio, PVP.
3 El sistema registrara el nuevo
servicio
Post-condicion ninguno
Excepciones Paso Accion
1 En caso de no tener todos los
datos solicitados
Rendimiento Paso Cota de tiempo
2 10 segundos

Frecuencia esperada

100 veces por dia

Estabilidad

alta

Comentarios

ninguno
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RF-11

Registrar Categoria

Obijetivos asociados

OBJ-10 Realizacion de mantenimiento clientes

Descripcion

El sistema debera comportarse tal

como se describe en el

siguiente caso de uso cuando se solicite el registro de una nueva
categoria, este puede tener un rol de administrador

Precondicion

Estar registrado en el sistema web

Secuencia Normal Paso Accion
1 El administrador iniciara sesion
con su usuario y contrasefia
2 El sistema solicitara los
siguientes datos: nombre, orden
3 El sistema registrara la nueva
categoria
Post-condicion ninguno
Excepciones Paso Accidn
1 En caso de no tener todos los
datos solicitados
Rendimiento Paso Cota de tiempo
2 10 segundos

Frecuencia esperada

100 veces por dia

Estabilidad

alta

Comentarios

ninguno
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RF-12

Registrar Proveedores

Obijetivos asociados

OBJ-10 Realizacion de mantenimiento clientes

Descripcion

El sistema debera comportarse tal como se describe en el
siguiente caso de uso cuando se solicite el registro de un nuevo
proveedor, este puede tener un rol de administrador

Precondicion

Estar registrado en el sistema web

Secuencia Normal Paso Accion
1 El administrador iniciara sesion
con su usuario y contrasefia
2 El sistema solicitara los
siguientes datos: nombre, alias,
ruc, direccion, ciudad, teléfono,
celular, email,
3 El sistema registrara al nuevo
proveedor
Post-condicion ninguno
Excepciones Paso Accion
1 En caso de no tener todos los
datos solicitados
Rendimiento Paso Cota de tiempo
2 10 segundos

Frecuencia esperada

100 veces por dia

Estabilidad

alta

Comentarios

ninguno
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3.5.5.2. Diagrama caso de uso: Mantenimiento

Mantenimientos

_,—-—'—'_'_'_'_'_'_'_F

F«dministrh

Registrar Categorias

Hegistrar Proveedore

3.5.6.

Figura 11. Caso de Uso Mantenimientos

Fuente: Elaboracién Propia

Gestion de Seguridad

3.5.6.1. Caracterizacion: Seguridad

Tabla 7. Caracterizacion: Seguridad

Mesero

RF-13

Seguridad

Obijetivos asociados

OBJ-04 Registracion de los platos y bebidas a servir

Descripcion

El sistema debera comportarse tal como se describe en el
siguiente caso de uso cuando se solicite el registro de seguridad,
este puede tener un rol de administrador

Precondicion

Estar registado en el sistema web

Secuencia Normal

Paso Accion
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1 El administrador iniciara sesion
Ccon su usuario y contrasefia
2 En el sistema se registran a
empleados, auditoria,
sucursales, areas y mesas,
bancos, tarjetas, cuentas
bancarias
3 El sistema registrara los datos.
Post-condicion ninguno
Excepciones Paso Accion
1 En caso de no tener todos los
datos solicitados
Rendimiento Paso Cota de tiempo
2 10 segundos

Frecuencia esperada

100 veces por dia

Estabilidad

alta

Comentarios

ninguno

3.5.6.2.

Diagrama caso de uso: Seguridad
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Seguridad

Registrar Empleados

s _—

Administrs\

3.5.7.
3.5.7.1.

Ver Auditoria

Registrar Areas

Registrar Bancos

Registrar Tarjetas

Registrar Cuentas
Bancarias

Figura 12. Caso de Uso Seguridad

Fuente: Elaboracién Propia

Gestidn de Transacciones

Caracterizacion: Transacciones

Tabla 8. Caracterizacion: Transacciones

RF-14

Transacciones

Obijetivos asociados

OBJ-07 Registracion de pedidos a consumir por el cliente

Descripcién

El sistema deberd comportarse tal como se describe en el
siguiente caso de uso cuando se solicite el registro de algunas
transacciones, este puede tener un rol de administrador

Precondicion

Estar registrado en el sistema web

Secuencia Normal

Paso

Accion

El administrador iniciara sesion
€on su usuario y contrasefia
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En el sistema se registran Tipo
Clientes, Tipo de Transaccion,
Tipo de Ingresos, Tipo de
Salidas, Tipo Pago.

3 El sistema registrara los datos.
Post-condicion ninguno
Excepciones Paso Accidn
1 En caso de no tener todos los
datos solicitados
Rendimiento Paso Cota de tiempo
2 10 segundos

Frecuencia esperada

100 veces por dia

Estabilidad

alta

Comentarios

ninguno

3.5.7.2.

Diagrama caso de uso: Transacciones

Transacciones

Administrador

Registrar tipo cliente

Registrar tipo
transaccion

Feqistrar tipo ingresos

Regisirar fipo egresos
Registrar tipo pago

Figura 13. Caso de Uso Transacciones

Fuente: Elaboracién Propia
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3.5.8.
3.5.8.1.

Gestion de Configuracion

Caracterizacion: Configuracion

Tabla 9. Caracterizacion: Configuracion

RF-14

Configuracién

Obijetivos asociados

OBJ-02 Creacion de diferentes roles para el personal del
restaurante

Descripcion

El sistema debera comportarse tal como se describe en el
siguiente caso de uso cuando se solicite el registro de alguna
configuracion, este puede tener un rol de administrador

Precondicion

Estar registrado en el sistema web

Secuencia Normal

Paso Accion

1 El administrador iniciara sesion
con su usuario y contrasefia

2 En el sistema se registran
Grupos de URLs, Grupos de
usuario, Arbol de Urls, Arbol
de Grupos, Arbol de Grupos

Url
3 El sistema registrara los datos.
Post-condicion ninguno
Excepciones Paso Accion
1 En caso de no tener todos los
datos solicitados
Rendimiento Paso Cota de tiempo
2 10 segundos

Frecuencia esperada

100 veces por dia

Estabilidad

alta

Comentarios

ninguno
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3.5.8.2. Diagrama caso de uso: Configuracion

adminsitrh

Configuracién

Realizar Configuracion

Figura 14. Caso de Uso Configuracion

Fuente: Elaboracion Propia

3.6. Requerimientos No Funcionales

Requerimiento de Acceso

Tabla 10. Requerimiento de Acceso

RNF - 01 Permisos de Acceso

Version 1.0 | 01-05-2021

Autores Edison Lata — Bryan Viejo

Descripcion Para acceder al sistema debe tener un usuario y
contrasefia.

Fuentes Usuario

Prioridad Alta

Estado En construccion

Estabilidad Alta

Observacion Ninguna

Requerimiento de Usabilidad

Tabla 11. Requerimiento de Usabilidad

RNF - 02 Interfaz grafica amigable

Version 1.0 | 01-05-2021

Autores Edison Lata — Bryan Viejo

Descripcion El sistema debe ser intuitivo con una interfaz gréafica
amigable

Fuentes Usuario

Prioridad Alta

Estado En construccion

Estabilidad Alta

Observacion Ninguna
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Requerimiento de Disponibilidad

Tabla 12. Requerimiento de Disponibilidad

RNF - 03 Base de datos actualizada

Version 1.0 | 01-05-2021

Autores Edison Lata — Bryan Viejo

Descripcion El sistema debe tener base de datos actualizada para
disponer de datos en tiempo real.

Fuentes Usuario

Prioridad Alta

Estado En construccion

Estabilidad Alta

Observacion Ninguna

Requerimiento de Intuitivo

Tabla 13. Requerimiento de Intuitivo

RNF - 03 Mensajes de errores informativos y orientados al usuario

Version 1.0 | 01-05-2021

Autores Edison Lata — Bryan Viejo

Descripcion El sistema debe tener base de datos actualizada para
disponer de datos en tiempo real.

Fuentes Usuario

Prioridad Alta

Estado En construccion

Estabilidad Alta

Observacion Ninguna

Requerimiento de Portabilidad

Tabla 14. Requerimiento de Portabilidad

RNF - 03 Lenguaje de programacion

Version 1.0 | 01-05-2021

Autores Edison Lata — Bryan Viejo

Descripcion Como lenguaje de programacion se usara Python y su
motor de base de datos PostgreSQL.

Fuentes Usuario

Prioridad Alta

Estado En construccion

Estabilidad Alta

Observacion Ninguna
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3.7. Diagrama Entidad Relacion

apellido cedula apellido cedula

nombre direccion nombre direccion

idCliente

idMesero

Atiende

e idCategoria descripcion

idPedido

Pedido PO Pertenece Categoria

descripcion

Tiene

cedula costo
apellido Q
X

nombre

d R Servicio
ireccion : .
idServicio

Ty
O

idMesero . Elabora
Cocinero

Figura 15. Diagrama Entidad- Relacion de aplicaciéon web para gestion y control de
actividades de restaurante Sabores de mi Tierra
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3.8. Diagrama L.ogico

Empleado
Caja PK | idEmpleado
- nombres
PK idCaja
apellidos
detalle Usuario P
- cedula
estado PK idUsuario } .
FK |idCajaDetalle nombres ireccion
telefana
FK | idUsuario apellidos o
cedula
FK | idUsuario
username e
FK | idCliente
password
CajaDetalle email S
Cliente Ciudad
PK idCajaDetalle g
PK idClient idCiuda
numer; idCliente :
i nombre
egreso | UsuarioGrupo Grupo nombres ) :
deserpcion PK idUsuarioGrupo idGrupo apellidos idProvincia
total FK idUsuario idUsuarioGrupo cedula
descuento FK idGrupo direccion
telefonco
activo
correo Provincia | Pais
Ve FK Ventas PK | idProvincia idPais
— PK idVenta I FK ideciudad nombre nombre
descipcion FK |ldPagCuentaCobrar FK idPais
estado
iva
Pagocuentas cobrar
descuento
PK | idPagoCuentasCobrar
saldo
numpago
DetalleVenta estado TipoPago
idDetalleVenta numeracuenta PK | idTipoPago
codigo propietario codigo
cantidad tipo nombre
estado
precio Categoria —<| FK idTarjeta
sublotal PK [ idCategoria Fi¢ dTipoPago
tipo nombre
idventa estado
idServicios h— Tarieta
1 PK idTarjeta
ervicia ombre
—4{ PK | idServicio estada
nombre —<| FK idBanco
descripcion —_—
precio
FK | idCategoria Banco
L Pk idBanco
nombre
estado

Figura 16. Diagrama Logico de Aplicacion web para gestion y control de actividades de
restaurante Sabores de mi Tierra
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3.9. Diagrama de Clase

Caja

+ detalle = string

+ estado = booleam

+ numero_comprobante = string
+ egreso = string

+ descripcion = siring

+ total = double

+ descuento = double

+ activo = double

iniciarCaja()
cerraCaja()

Categoria

+ nombre = string
+ estado = booleam

grabarDatos()
editarDatos()
eliminarDatos()
verDatos()

Usuario

+ nombres = string
+ apellidos = string
+cedula = string

+ username = string

Realiza + password = string
+ email = string
grabarDatos()
editarDatos()
eliminarDatos()
verDatos()
Pertenece
GrupoUsuario
+ Usuario = string
+ Nombre = string
et
grabarDatos()
editarDatos()
eliminarDatos()
verDatos()
Servicio
+ nombre = string
Tiene

+ descripcion = string
+ precio = double

grabarDatos()
editarDatos()
eliminarDatos()
verDatos()

Empleado

Registra—|

+ nombres = string
+ apellidos = string
+ cedula = string

+ direccion = string
+ telefono = string
+ correo = stirg

grabarDatos()
editarDatos()
eliminarDatos()
verDatos()

Registra

Cliente

+ nombres = string
+ apellidos = string
+ cedula = string

+ direccion = string
+ ciudad = string

+ telefono = string
+ correo = stirng

grabarDatos()
editarDatos()
eliminarDatos()
verDatos()

Tiene

l

Venta

Tiene

+ descripcion = string
+ estado = booleam
+ iva = double

+ descuento = double
+ saldo = double

+ cadigo = integer

+ cantidad = double
+ precio = double

+ subtotal = double

+ tipo = string

grabarDatos()
editarDatos()
eliminarDatos()
verDatos()

Tiene

Tarjeta

+ nombre = string
+ estado = booleam
+ banco = string

grabarDatos()
editarDatos()
eliminarDatos()
verDatos()

Tiene

PagoCuentasCobrar

+ numpago = integer
+ estado = booleam
+ numerocuenta = integer
+ propietario = string
+ tipo_pago = string

grabarDatos()
editarDatos()
eliminarDatos()
verDatos()

Figura 17. Diagrama de Clase de aplicacién web para gestion y control de actividades de
restaurante Sabores de mi Tierra

3.10. ARQUITECTURA DEL SISTEMA

La arquitectura del sistema utilizada es la arquitectura de tres capas que se encarga de separar
el sistema en tres partes o capas como son, capa de presentacion, capa de negocio y capa de
datos.
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CAPA DE
PRESENTACION

s e -
Interfaz
de R -«
usuario ! !

Base

| Servidor 1 de
> I | E datos

Figura 18. Arquitectura de tres capas
Fuente: Adaptado de (Ronda Amador et al., 2002)

CAPA DE NEGOCIO CAPA DE DATOS

Capa de Presentacion: Esta capa es responsable de la interfaz grafica de usuario con el
sistema, es decir, la pantalla que visualiza el usuario y la interaccion que tiene en ella, como
ingresar al sistema, registrarse, editar, eliminar datos, etc. la interfaz debe ser accesible,
amigable y usable.

Capa de Negocios: Esta capa funciona como un canal entre el usuario y la base de datos, es
decir, es la que responde las solicitudes del usuario, las ejecuta y presenta los resultados.
Capa de datos: Esta capa de datos contiene la base de datos en el que se almacenan los datos

e informacion de la aplicacion web.

3.11. DIAGRAMA DE ARQUITECTURA DE COMPONENTES

Como arquitectura de componentes se utilizé el patron MTV:

BASE DE DATOS

1. El navegador manda una solicitud

MODELO PLANTILLA 2. La vista interactua con el modelo para obtener datos

3. La vista llama a la plantilla

4. La plantilla renderiza la respuesta a la solicitud del navegadc

Figura 19. Diagrama de Componentes
Fuente: (Curso Django: Entendiendo Como Trabaja Django, n.d.)

Modelo: Permite el acceso y manipulacion de los datos.
Plantilla: Presenta los archivos html entre otros.

Vista: Permite la presentacion de los datos, es decir la parte l6gica.
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3.12. ESTRUCTURA DE NAVEGACION

A

A

™ Usuarios | m- ﬂ Manieninentos
=
R - Qﬁ
X i = 2
—
® &
- ) 'E —— @ i
. |

Figura 20. Estructura de navegacion

Fuente: Elaboracién propia

3.13. PROTOTIPO GUI POR CARACTERISTICAS

La aplicacion web para gestion y control de las actividades del restaurante Sabores de mi
Tierra esta desarrollado para el acceso del administrador del restaurante encargado de la
gestion, el cocinero y mesero encargados de las actividades del restaurante, a continuacion,
se presenta las funcionalidades méas importantes a las que pueden acceder y manipular cada
perfil de usuario.

Cada perfil de usuario contiene un usuario y contrasefia para poder ingresar a la aplicacion,
cabe mencionar que cada perfil tiene accesos limitado, excepto el administrador que se
encarga de la gestion total de los mddulos de la aplicacion, asi como el registro de empleados

encargados de las actividades del restaurante.

PANTALLA DE INICIO DE SESION
Se encarga de dar acceso segun el usuario (mesero, cocinero, administrador) a la
funcionalidad de la aplicacion web.
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&lﬁaresb
v fiefta,

Bienvenido,
Por favor ingrese sus datos.

L3 .
Mi Tierra S

Sistema Control de Restaurante

Figura 21. Pantalla de Inicio de Sesion Aplicacion web de Restaurante

ADMINISTRADOR

Es el encargado de las administraciones de servicio del restaurante, asi como la planificacion
y administracion del personal, venta de productos y servicios.

Pantalla de Inicio

El administrador puede visualizar esta pantalla de inicio con el siguiente panel control, a
diferencia de los demas perfiles de usuario, este tiene acceso a la facturacion (ventas,
delivery), contabilidad, cuentas por cobrar, mantenimiento de clientes, proveedores,
transacciones, y la configuracion del usuario de los empleados que van a tener acceso a la

aplicacion web.

# MiTiera asro

& Mostrador [ Evite el riesgo de descuadre: Siempre verifique la cantidad de dinero previo al inicio de las actividades. a

O cocina

& Facturacion Hola Manuel Lata!
$ Iniciar Caja
<

Contabilidad

B8 cuentas por Cobrar < Areas Mesas AFUERA

ol Mantenimientos MILAGRO

<
O sequrides < & aruema
ansacciones
S@  ADENTRO
R . 1 2 3 4 5 6 7 8

Panel del Control

Control Restaurante

Figura 22. Pantalla de Inicio
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MODULO COCINA

El modulo de cocina tiene la misma pantalla de visualizacién para todos los perfiles,
administrador, cocinero y mesero, que se subdivide en cocina y pedidos.

Pantalla de cocina

En esta pantalla se pueden obsevar los pedidos pendientes, temporalmente.

# MiTierra QU Buscar Modulos CAJA ABIERTA DESDE 2021-05-11 JESUTTPXC0) admin

Pedidos MILAGRO

3 Mostador q

2 cocina
TERMINAR # ORDEN MESA MESERO OBSERVACION BDETALLE

Control Restaurante =

Figura 23. Pantalla de Cocina

Pantalla pedidos
Esta pantalla contiene un registro de todos los pedidos en general, incluido los pendientes y

ya procesados.

# MiTierra Q Mo WiAGRD  odmin
D Mostrador Pedido / Pedidos a
D cocina
Sucursal Desde Hasta Buscar
MiLAGRD | p—— 0| mmsas FRIE [ e |
Pedidos Listado
@ VER COLUMNAS
11/05/2021 #45 3 mesero 8375 MILAGRO ENCOLA Aaccién
0229p.m.
11/05/2021 244 2 mesero §7.50 MILAGRO ENCOLA .
AcCion v
02:28p.m
11/05/2021 #43 1 mesero $9.00 MILAGRO ENCOLA Accién v
022a8pm
10/08/2021 242 5 mesero 8450 MILAGRO ccitn v

121 pm

Figura 24. Interfaz de pedidos
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MODULO DE FACTURACION (vista del adminstrador)
En esta Interfaz el administrador puede visualizar el registro de todas las transacciones

realizadas (ventas o envios) en un determinado periodo.

@ MiTiera = —

O Mostrador Venta ' Ventas a
3 Cocina

P ——. v Sucursal Desde Hasta Buscar

Deiivery

Ventas

Ventas Listado

KB Comabilidad

B cuemas por Cobrar < @ VER COLUMNAS
ok Mantenimientos uilidad  Realizada Por ccién
© Sseguridad < 10/05/2021 269 242 JONATHAN HIDALGO 274 8 $7.75 50.00 mesero MILAGRO °
11:30 pm
@ Transacciones
10/05/2021 268 £4 RAUL YEPEZ 275 s $4.50 $0.00 mesero MILAGRO a
11:26
O Configuracion e
10/05/2021 267 240 OMAR OVIEDO 272 2 $8625  $0.00 mesero MILAGRO a
s Reportes ¢ 1123pm
10/05/2021 266 £39 EDWIN CASTRO 73 1 $375 $0.00 mesero MILAGRO °
1M12pm
10/05/2021 265 238 JONATHAN HIDALGO #n 1 $5.50 $0.00 cocinero MILAGRO 8
10:44pm
17/03/2021 264 237 VICTOR HUGO FREIRE LOPEZ 270 2 $5.00 $0.00 admin MILAGRO n
1233 p.m -

Figura 25. Interfaz - Modulo de facturacion

MODULO DE CONTABILIDAD
El administrador puede revisar la caja diaria en la cual estan registradas todas las
transacciones realizadas durante el dia, asi como los ingresos y egresos y el historial de

movimientos, efectuados por el encargado de caja.

# MiTierra = MILAGRO

& mostrador Contabilidad / Caja Diaria

2 cocina

& recturecion [12) Evite el riesgo de descuadre: Siempre verifique la cantidad de dinero previo al inicio de las actividades.

KR Comabilidad

Sucursal Desde Hasta Buscar

[

Comprobante Egreso

Comprobante Ingreso S

Iniciar Caja
Historial de $ g J
Movimientos B

Caja Diaria Listado
B8 cuentas por Cobrar ¢

“
ol Mamenimientos < @ VER COLUMNAS

© Seguridad

s Total  Total Registrado

& Transacciones

0% Configuracién

W Reportes 24 10/02/2021 admin 40.00 20.00 60.00 0.00 60.00 0.00 0.00 CERRADA [T ccién v
20:57

23 06/02/2021 admin 40.00 115.50 155.50 0.00 155.50 0.00 0.00 CERRADA. =T e
19:07

Figura 26. Interfaz- Modulo Contabilidad
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Historial de movimientos
En este mantenimiento se encuentra registrados el listado del total de ingresos y egresos del

restaurante.

Q CAJA ABIERTA DESDE 2021-05-11 MILAGRO ‘&dmin
Contabilidad / Historial de Movimiento ‘

Sucursal Desde Hasta Buscar

MILAGRO - daymmiasa 0 e o

Historial de Movimiento Listado

Mostrar 10~  registios BB EXCEL
Fecha Hora Detalle N° Comprobante salida Ingreso Accién
11/05/2021 12:02 SUMINISTRO DE LIMPIEZA u $500.00 Em
11/05/2021 1403 DEPQSITOS u $1000.00 =
Most gistros del 1 al 2 de un total de 2 registros
[#] CANTIDAD REGISTROS: H TOTAL SALIDAS: [+] TOTAL INGRES0S:
2 500.00 1000.00

Control Restaurante ©

Figura 27. Historial de movimientos

MODULOS DE MANTENIMIENTOS
Servicios
Es esta pantalla el administrador puede registrar, editar, eliminar y visualizar los servicios

que ofrece el restaurante.

# MiTierra

&I Mostrador Mantenimientos / Servicio
D Cocina

Facturacion < Categoria Buscar

PLATOS FUERTES Y ASADOS - COoMBO
Contabilidad

Cuentas por Cobrar

e T

Servic
Servicio Listado
Clientes

Categorias

Proveedores

Seguridad

\\'

| 8 Eliminar | @ Ve | & Editar | B Eliminar | @ Ver |

COMBO 2 COMBO ECONOMICO

Categoria: PLATOS FUERTES Y ASADOS Categoria: PLATOS FUERTES Y ASADOS
Codigo: 1234594 Codigo: 1234593

Figura 28. Interfaz de Servicios de Restaurante
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Clientes:

Esta pantalla presenta un listado de todos los clientes del restaurante, en el cual se puede

registrar, editar, ver y eliminar cliente, asi como también contiene la opcién descargar

reporte en formato ecxel o pdf.

M MiTierra

3 Mostrador
2 Cocina

& Facturacién
KN Comabiliced

= Cuentas por Cobrar ¢

W Mantenimientos

Servicios
Clientes
Categorias
Proveedores
© Seguridad
& Transacciones
©f Configuracion

M Reportes

Categorias

Mantenimientos / Clientes

Buscar

BreportesPOF v | BReportesicel

Clientes Listado

Nombres Cédula
ANA JIMENEZ 0928985845
ANDRES YANCHA 1720034287
ANGEL BELTRAN 0953841855
CONSTRUCTORA GOMEZ SA 0921561882
CONSUMIDOR FINAL NO DEFINIDO
CHRISTOPHER GUERRERO MAYORGA 0928364678

Ruc

0928985845001

1720034287001

0987655876001

0993023590001

NO DEFINIDO

Email

angelbefirzn@gmail.com

NO DEFINIDO

Figura 29. Interfaz de Clientes

CAJA ABIERTA DESDE 2021-05-11 JIITTETLT)

Tipo

NORMAL

NORMAL

NORMAL

NORMAL

NORMAL

NORMAL

Ciudad Accién
MILAGRO Accion w
MILAGRO Aocida
MILAGRD Accion
MILAGRO Accion
MILAGRO Accién +
MILAGRO Accion v

Listado y registro de categorias, incluido las acciones de eliminar, editar y ver.

# MiTierra

O Moswador

Q cocina

@ Facturacién

KB Comabilidad

B Cuentas por Cobrar <

w4 Mamenimiemos
Servicios
Clientes

Categorias

Proveedores

© Seguridad

& Transacciones
05 Configuracién

s Reportes

Mantenimientos / Categorias

Categorias Listado

Orden

Nombre

PLATOS FUERTES Y ASADOS

ESPECIALIDADES DE LA CASA

PIQUEOS

GUARNICIONES EXTRAS

JUGOS O FROZEN

OTRAS BEBIDAS

BUCKET MR FROG

Figura 30. Interfaz de categoria
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Accidn

Accion +

[ Editar
W Eliminar

@ Ver

Accién «

Accién

Accién v

Accién v



Proveedores
Registro, edicion y eliminacion de proveedores.

# MiTierra A CAJA ABIERTA DESDE 2021-05-11 TP

&J Mostrador Mantenimientos / Proveedor

2 cocina

@ Factuacion
Contabilidad
B Cuentas por Cobrar ¢

Wk Mantenimientos.

CRISTIANO 0216547896001 0987353541 0987353541 cristiano-messi@imejores.com MILAGRO

Accion v
MARIA MATA 0928541556001 0994233732 0994233732 mariamat1h@gmail.com MILAGRO Accién
SOFIA FIGUEROA 2543758765001 0963534262 0963534262 distribuidoracames@gmail.com MILAGRO 6n v
Control Restaurante

Figura 31. Interfaz de Proveedores

MODULO SEGURIDAD

Este mdédulo comprende el registro de empleados, auditoria, configuracion, sucursales,
areas y mesas, bancos, tarjetas y cuentas bancarias.

Empleados

En esta pantalla se encuentra el registro de los empleados del restaurante.

# MiTierra L (CAJA ABIERTA DESDE 2021-05-11 JIUIPYC L) P

& Mostrador Seguridad | Empleados
2 cocina

& Foctuscion < Desde Hasta Buscar

ER Conabilided <
B Cuentas por Cobrar ¢

ol Mantenimientos

© Seguidad - Empleados Listado
Empleados

H Manuel Lata 0928476431 14/12/2020 11/05/2021 Administracion o ] Accién v

1Z15am. 0z29p.m.
) 6 Bryen Elias Viejo Mata 0340324957 10/05/2021 11/05/2021 Mesero L] e Accitn «

10:56pm 02:28pm
rﬁ Patricio Mata 0928541556 15/12/2020 11/05/2021 Cocinero L ] Accién «

- 01:50p.m. 07:-44am.

Figura 32. Interfaz- Registro de Empleados
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Auditoria

En esta pantalla se encuentra el listado de todas las actividades de usuario.

A MiTierra = A CAJA ABIERTA DESDE 2021-05-11 LY N somn @S

& Mostrador Seguridad / ACTIVIDAD DE USUARIOS G

2 cocina

& Facturacién < Desde Hasta —
S R 0 || wmmme o =
abli <

BE Cuemas por Cobrar ¢

ACTIVIDAD DE USUARIOS

wh Mantenimientos

© Seguridad

Empleados 11/05/2021 16:33 Cuentas 2637849056 admin sl sl | AcreGADO |

Auditoria 11/05/2021 16:32 Tarjetas SOFIA FIGUEROA admin st s1

el 11/05/2021 16:32 Tarjetas ORLANDO PEREZ admin sl sl

s 11/05/2021 16:30 Bancos BANCO BOLIVARIANO admin sl si

Areas y Mesas 11/05/2021 16:29 Bancos BANCO DEL PACIFICO admin sl s
11/05/2021 16:29 Bancos BANCO DE GUAYAQUIL admin sl s
11/05/2021 16:29 Cuentas 2345678907 admin sl st
/052021 1628 Tareras JUAN CARLOS SORIA ALULEMA acmin si s
11/05/2021 1534 Empleado COCINERO admin st st EDITADO
11/05/2021 1534 Empleado MESERO admin El s
11/05/2021 1534 Empleado ADMIN admin sl si EDITADO

Figura 33. Interfaz de Auditoria

Configuracién

En este mddulo se configura el aspecto de la aplicacion web, como cambiar el nombre del
restaurante, el alias, el logo de la pagina principal e inicio de sesidn, ademas permite
cambiar el color de la aplicacién web en general y la pueden adaptar seguin los gustos del

administrador.

# MiTiera ML conneuracion
© Moswador i 73
Seguridad ' Configuracion Ossmsmas
EEEEE ]
L L1 ]}
Configuracion Formulario
fco (284+284px) (11}

8 % ® Mitiera « x E
il © o
(= [ ’

Logo (284+284px)

- BED III‘= ks
mjeria, s

Banner Login (1600x2400p%)

Figura 34. Configuracion de Aspecto de Aplicacion web
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Sucursales

Permite el registro de las sucursales que el restaurante posee.

. Mi Tierra

& Mostrador

2 cocina

& Fecuracion

BN Contabilidad

B Cuentas por Cobrar
wh Mamenimientos

© Seguridad

Configuracion
Sucursales
Areas y Mesas
Bancos
Tarjetas

Cuentas Bancarias

&  Transacciones
©f Configuracion

W Reportes

Seguridad / Sucursales

Sucursales Listado

Codigo

o0

Control Restaurante

CAJA ABIERTA DESDE 2021-05-11 T [ 2]

Nombres Ciudad Accién

RESTAURANTE MILAGRO

Areas y mesas

Figura 35. Mantenimiento de Sucursales del Restaurante

Permite el registro de las areas y total de mesas que dispongan en el restaurante.

@ wiTierra

@ Mostrador
2 cocina
& Facturscion

KB Contabilided

©  Sequridad
Empleados
Audtoria
Configuracién

Sucursales

Areas y Mesas

Bancos:

Tarjetas

Cuertas Bancarias

Seguridad / Areas

Sucursal

MILAGRO

Areas Listado

@ VER COLUMNAS

AFUERA

ADENTRO

Control Restaurante ©

CAJA ABIERTA DESDE 2021-05-11 JEVIVIZ ) -

Buscar

MILAGRO

co
MILAGRO a
3

Figura 36. Mantenimiento de Areas y mesas de restaurante
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Bancos, Tarjetas y Cuentas Bancarias
Se encargan del registro de las cuentas bancarias, el tipo de tarjeta y los bancos con las que

realizan las transacciones.

acelén «

aceién ~

aceién +

2637849056 'SOFIA FIGUEROA BANCO BOLIVARIANO None

2345678907 JUANA DIAS PICHINCHA AHORROS

Figura 37. Registro de Bancos, Tarjetas y Cuentas Bancarias

MODULO DE TRANSACCIONES

El modulo de transacciones se encarga del registro de los tipos de clientes, transacciones,
tipo de ingreso, salidas y pagos.

Tipo de Clientes

Este modulo permite agregar a los clientes y el descuento que se le proporciona por sus

méritos como cliente.

57



# MiTiera Q CAJA ABIERTA DESDE 2021-05-11 L T ) admin @

& Mostrador Mantenimientos / Tipo Clientes

2 cocina

@ Fecturacion Buscar

ER Comabilidad <
B Cuentas por Cobrar

Seguridad Tipo Clientes Listado

Mantenimientos

Transacciones.

Nombre % Descuento
Tipo Cliernes 001 NORMAL 20 - nn
Tipo Transaccion

123456 SOFIA FIGUEROA 15 @ En
Tipo Ingresos

1234594 ORLANDO PEREZ 23
Tipo Salidas had ﬂﬂ

Tipo Pagos .

Control Restaurante

Figura 38. Mantenimiento — Tipo de Clientes

Tipo de Transaccién

Permite tener un registro de los ingresos y egresos por parte del restaurante.

a CAJA ABIERTA DESDE 2021-05-11 JEUTI1) o @

Mantenimientos / Tipo Transaccién

Facturacion < Buscar

L= ]
Comabilidad <

Cuentas por Cobrar
Martenimientos
Sogurided Tipo Transaccion Listado
Transacciones
Nombre iEareso?
Tipo Clientes 002 VENTAS — .
Tipo Transaccién
003 DELIVERY | mcreso ] @
Tipo Ingresos
— 004 ARRENDAMIENTO EE= @ nn
ipo s
Tipo Pagos 005 SERVICIOS EE= @ un
P 006 GASTOS LEGALES E= @ an
Reportes: 007 MANTENIMIENTO-ADECUAGION E INSTALACION EGRESO ® nn
008 GASTOS DE VIAJES E= @ un
009 DIVERSOS [ Ecreso | @ an

Figura 39. Mantenimiento- Tipo Transaccién
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Tipo de Ingresos
Permite registrar los ingresos, ya sea estos por entrega delivery o comprobante de pago.

MILAGRO sdmin @
Mantenimientos | Tipo Ingresos

Buscar

e T

Segurided % Tipo Ingresos Listado

Cuentas por Cobrar

Mantenimientos

Nombre Tipo Accion
ABONO CLENTE POR VENTA COMPROBANTE INGRESOS -8 u
ABONO DE CUENTAS X COBRAR ANTIGUAS COMPROBANTE INGRESOS - @30
ABONO POR VENTA DE REPUESTO COMPROBANTE INGRESOS @ a n
CIERRE Y APERTURA DE CAJA MAL REALIZADOS COMPROBANTE INGRESOS @ a u
DEPOSITOS COMPROBANTE INGRESOS @ au
DEPOSITOS COMPROBANTE INGRESOS @ au
DEPOSITOS SUCURSALES COMPROBANTE INGRESOS - 30
DEVOLUCIONES COMPROBANTE INGRESOS B - n

Figura 40. Mantenimiento- Tipo Transaccién

Tipo de Salidas
Se encarga del registro de todos los egresos que ha generado la empresa.

MILAGRO admin J
Mostrador Mantenimientos / Tipo Egresos
Cocina
Facturacion Buscar
Buscar

Contabilidad
Cuentas por Gobrar
Mantenimientos
Seguridad Tipo Egresos Listado
Transacciones

[ Tipo Transaccién Tipo Accitn
Tipo Clientes ALQUILER ARRENDAMIENTO Fijo Py ﬂ u
Tipo Transaceién

ALQUILER ARRENDAMIENTO Fijo . nu
Tipo Ingresos

PAGO DE FACTURAS COMPRAS Fijo
Tipo Salidas ! - 30
Tipo Pagos PAGO DE FACTURAS COMPRAS Fijo ® a u
Confurmcion UTILES, PAPELERIA, FOTOCOPIA DIVERSOS Fijo @ u u
e COMBUSTIBLES ¥ LUBRICANTES DIVERSOS Fiio - @0

PAGO DE FACTURAS DIVERSOS Fijo 8 = | u

DATOS DUPLICADOS DIVERSOS Fijo Py ﬂ n

Figura 41. Mantenimiento- Tipo de Salidas

59



MODULO DE CONFIGURACION

Esta modulo contiene la estructura de los médulos y como estan agrupados, ademas permite
visualizar los permisos que posee cada perfil de usuario (administrador, cocinero, mesero).
Grupos de URLS

El administrador puede visualizar los mddulos a los que tienen acceso los perfiles de usuario,
ademés puede registrar y facilitar acceso a los mddulos de acuerdo la necesidad del

administrador.

Grupo Criterios

Acministracién ~ =

Grupos de Url Listado
@ VER COLUMNAS

cién

Cocina Administracion Cocinero Mesero 2 0 o = ann
Facturacién Administracion Mesero i 1 @ = Enu
Contabilidad Administracion m 3 @ = unn
Cuentas por Cobrar Administracién m 4 P aun
Mantenimientos Administracién % 5 s|= aun
Seguridad Administracién (] 6 e = aﬂn
Transacciones Administracién = 8 el = .ﬂn
Configuracion Administracién -3 9 ° = aﬂn
Reportes Administracion ™ 10 @ = ann

Figura 42. Grupos de Urls

Grupos de Usuario
Permite el registro de los roles que se necesita en el restaurante, los mismo que pueden

ingresar al sistema de acuerdo a los permisos establecidos por el administrador.

# MiTierra ! CAJA ABIERTA DESDE 2071-05-11 JEVTYCY a -

& Mostrador Seguridad / Roles

O cocina

& Foctumcion < Criterios

Q Buscar
KB Contabiidad

B Cuentes por Cobrar <

& Moo <

U Ssgiced < Roles Listado

& Transacciones

@ VER COLUMNAS

2% Configuracion

Grupos de URLs

Control Restaurante

Figura 43. Interfaz - Grupos de Usuario
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Arbol Urls y Grupos
Permite visualizar la estructura de los médulos

# MiTierra Q M (CAJA ABIERTA DESDE 2021-05-11 JIUTIZH) s @

& Mostrador Sequridad / Url

2 cocina

Buscar por Aplicacion
& Facturacion

KB Comabilidsd url Listado
B Cuentas por Cobrar <

4 B Seguridad (seguridad/)
Mantenimientos & Grupos de URLS - (/seguridad/medulo/grupor)

& Empleados - (fseguridad/empleade/)

Seguridad < & Consulta Roles de Pagos - (/seguridad/consultar-pagos/)
& Grupos de Usuario - (/seguridad/grupo/)

Transacciones & Auditoria - (/seguridad/auditoria/)

& Consulta Pagos Recibidos - (/seguridad/tipos-pagos/)
L . sones)

Configuracién
& Arbol de Urls - (/seguridad/modulo/)

Grupos de URLs g Congoe - (fsequridad/cargos/) Grupos Listado
Grupos de Usuario & Sucursales - (/seguridad/sucursales/)
A & Contratacién - (/seguridad/contratacion/) ~
& Asbol de Grupos Ur - de-grupos-url/) (i) i ulos. Los Modulos son global El ga ningn fikro activo.

Aol de Grupos & Areasy Mesas - (/seguridad/areas/)
R Roles de Pagos - (/sequridadipagos/)
Arbol de Grupos Url B —— i
& Tarjetas - (/seguridad/tarjeta®?
Reportes. < & Cuentas Bancarias - (/seguridad/cuentas/)

4.0 Grupos Ordenados
[ Cocina - ( Administracidn , Cocinero , Mesero, )
& Facturacion - ( Administracién , Mesero, )

& Paises - (/seguridad/paises/) () Contabilidad - ( Administracién , )
& Provincias - (/seguridad/provincia/) &= Cuentas por Cobrar - ( Administracion , )
& Ciudades - (sequridad/ciudad/) wl Mantenimientos - ( Administracién, )

[ Mantenimientos (mantenimientos,) QO Seguridad - ( Administracién , )
& Producios - (/mantenimientos/producto/) & Transacciones - ( Administracion , )

o 0~ (Adrministracién, ) i

|& Reportes - ( Administracién , )}

Figura 44. Interfaz de arbol Urls y Grupos

Arbol de Grupos Url
Permite visualizar la estructura de los mddulos, mediante un filtro de busqueda que permite

visualizar los permisos de acceso segun los roles.

S = : ‘ V MILAGRO

i Nosats Sequridad / Grupos de Urls

3 Cocina <

. Rol

@ Facturacién < o : -
Cacinero ] -B-m

EN Comabilidad < I l

= Cuentas por Cobrar < Administracién

-

wu Mantenimientos pp—

Q' Seguridad
+ 2 Cocina

& Transacciones < & Cocina- (pedidajcocinal)

(& Pedidos - (/pedido/consultarpedidos/)

S

Configuracién

Grupos de URLs
Grupos de Usuario

Arbol de Uls

Arbol de Grupos

Arbol de Grupos Url

Reportes

Figura 45. Interfaz- Permiso de Roles
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MESERO

El mesero es aquel encargado de receptar los pedidos, despachar y realizar el cobro de los

servicios del restaurante.
Pagina Principal (Mesero)

En la pagina principal el mesero puede observar las mesas disponibles para receptar pedido.

# MiTierra Q MILAGRO mesero 1
@ Mostmdor F_ﬁEninedliugodedsumHﬂl\oemcormmoqeﬂedewulﬁnl\mrsusmidades X e
2 Cocina
& Facruracién ) ﬁ Hola Bryan Elias Viejo Mata!
Areas Mesas AFUERA

MILAGRO -

S8 AruERA

S8 ADenTRO

1 2 3 4 5 6 7 8
\ Mesas ocupadas ]

|

Figura 46. Pagina Principal — Mesero

Generar pedido

Primero selecciona el pedido del cliente, de acuerdo a lo que el cliente requiere y se procede

a registrar; segundo selecciona la cantidad, para luego agregar al carrito y finalmente

B Guardar Pedido
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Pedido para la mesa 5 Total:
PLATOS FUERTES Y ASADOS

ESPECIALIDADES DE LA CASA

GUARNICIONES EXTRAS

JUGOS O FROZEN

b
b
3¢ pioueos
b
b

Achodes Cantidad $Preco Agregar

- COMBO ECONOMICO 375 e <o j/

= - [ = |
‘ ARTESANAL PEQUENA 42 e ' o u
d [ ]

ROYAL DUTCH 3 e 1 0

Figura 47. Mantenimiento- Generar Pedido

Una vez guardado el pedido se genera automéaticamente el comprobante para que el cliente
pueda retirar su pedido.

MN¢ DE PEDIDO: 47
AREA: AFUERA
MESA: 5

ATENDIDO POR: BRYAN ELIAS
VIE|D MATA

FECHA: 11-05-2021 20:08

DETALLE PEDIDO
CANT DESCRIPCION ESTADO|

1 ROYAL DUTCH MNUEVD)

ARTESANAL

1 ARTES NUEVO
COMBO

4 ECONOMICO NUEVD

Figura 48. Comprobante de pedido
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MODULO COCINA

En el moédulo cocina tanto el mesero como el cocinero puede observar los pedidos generados.

# MiTiera Q. Buscar Modulos.. CAJA ABIERTA DESDE 2021-05-11 TR 1Y mesero @}
Pedidos MILAGRO
&J Mostador
2 cocina
TERMINAR #ORDEN MESERO OBSERVACION BIDETALLE

Uiz _
Dnmlﬂm _

Cocina

Dnmlﬂm _
Dnmlﬂm _

Figura 49. Interfaz- Modulo Cocina

Pedidos

Una vez que el cocinero de por terminado el pedido, se presenta en la siguiente pantalla

(ver figura 50) como [EiiE=ani caso contario aparecera = “°**  hasta que el cocinero

termine de realizar el servicio solicitado.

# MiTiera = Q. Busear Modulos Ak ABIERTA DESDE 2021-05-11 IV mesere <y

[ Mostrador Pedido / Pedidos G
2 cocina

Sucursal Desde Hasta Buscar

Pedidos Listado

@ VER COLUMNAS

11/05/2021 #46 4 mesero 84.50 MILAGRO ENCOLA -
Accién v
07:06p.m.
11/05/2021 #45 3 mesero 8375 MILAGRO ENCOLA
Accién ~
0229p.m
11/05/2021 244 2 mesero 5750 MILAGRO ENCOLA e -
0228pm
11/05/2021 #43 1 mesero $9.00 MILAGRO = Accién v
02:24p.m.
10/05/2021 #42 5 mesero 84.50 MILAGRO = P
1:21pm
: ?/Ef:zw 4 3 mesero §7.75 MILAGRO accidn «

Figura 50. Interfaz- Modulo Pedidos
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El mesero segun los pedidos puede editar, eliminar, el pedido, ademés mediante el modulo
de cocina (ver Figura.49) revisa si el cocinero a receptado el pedido para

COBRAR, EDITAR, DESPACHAR 0 ELIMINAR PEDIDO

MESA: 2

FECHA: 2021-05-11

HORA: 1428

ATENDIDO POR: Bryan Elias Viejo Mata

bt
'

h
2= -

Figura 51. Interfaz- Seleccion de pedido

Ventana emergente de pedido

COBRAR, EDITAR, DESPACHAR 0 ELIMINAR PEDIDO

MESA: 1

FECHA: 2021-0511

HORA: 14:24

ATENDIDO POR: Brysn Elias Viejo Mata

Pedido Despachado

Figura 52. Despacho de pedido
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Detalle de Cobro

Al presionar el boton se habilita la ventana de cobrar pedido en la cual se procede
a seleccionar el usuario, el tipo de pago y a cobrar pedido.

# MiTierra “ CAJA ABIERTA DESDE 2071-05-11 JEEUPICGY mesero g

&I Mostrador Cobrar Pedido / 1 / ORDEN # 76 a
2 Cocina
i e Informacién Page 2021-05-11 Detalle Pedido
Cliente:
JUAN PERES = -|e

Cédula

0958892630

[+] Total $9.0

Tipo Pago:
EFECTIVO v

Control Restaurante ©

Figura 53. Pantalla cobrar pedido

Luego, se presenta la pantalla de detalle de venta, en la que se visualiza el servicio ofrecido,
el pago realizado y el nombre del mesero responsable del cobro, asi como también permite

descargar el comprobante de venta.

Vents ' Detalle Venta #70 [ o]
[ e——
[ e

Bealizada por mesero

suan peres

Oescumnsc -3 Tenn -] Seloc

COMPROBANTE DE PAGO

mPacos ReEALIZADOS SCORPRhI 70 N2 Generacién: 43
# Paco FECHA ol ol Datos Cliente Fecha: 11/05/2021
Nombres: JUAN PERES Sucursal: MILAGRO
Telefono: Generada por: Bryan Elias Viejo Mata
Correo:
* Detalle Precio Subtotal
2 COMBO 2 $45 $90

TOTAL
Si usted tiene alguna pregunta acerca de este comprobante, por favor, péngase en contacto con

RESTAURANTE, hilerenaalh@gmail.com

Total  $9.00

Figura 54. Pantalla detalle de venta
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Facturacion

Contiene los sub-modulos delivery y ventas a continuacion se detalla cada una.

Delivery

Se encarga del registro de los servicios de reparto, para entregar los productos a domicilio.

Ventas ' Delivery

Sucursal Desde Hasta Buscar
MILAGRO - dd/mm/assa (=] od/mm/asaa =]

Delivery Listado
‘@ VER COLUMNAS

N° Comprobante N® Generacion Cliente Realizada Por

10/02/2021 230 =19 CONSUMIDOR FINAL $20.00 $0.00 admin
08:58 p.m.
06/02/2021 229 218 NELSON ESPINOZA $22.00 $0.00 admin
0844pm
06/02/2021 =28 217 CONSUMIDOR FINAL $20.00 $0.00 admin
07:39pm.
06/02/2021 227 216 CONSUMIDOR FINAL $21.00 $0.00 admin
07:32p.m.
06/02/2021 226 215 CONSUMIDOR FINAL $20.00 $0.00 admin
07.16p.m.
06/02/2021 225 214 CONSUMIDOR FINAL $16.75 $0.00 admin
07:09p.m

| CAJIA ABIERTA DESDE 2021-05-11 TV L)

Sucursal

MILAGRO

MILAGRO ACTIVA
MILAGRO [ Actva ]
MILAGRO [ Activa |
MILAGRO
MILAGRO [ AcTva |

Accién

Accidn v

Accidn

Accién v

Accién v

Accidn v

Figura 55. Pantalla de registro Delivery
Ventas

Permite visualizar las ventas realizadas en todos los periodos.

# MiTierma

& Mostrador Venta / Ventas
2 cocina
& Fecturacin Sucursal Desde Hasta Buscar
MILAGRO - dd/mm/aasa (=] od/mm/azaa [u]
Ventas Listado
@ VER COLUMNAS

Cliente

11/05/2021 270 243 JUAN PERES #76 1 $9.00
06:36p.m

10/05/2021 269 242 JONATHAN HIDALGO 274 8 §7.75
11:30pm

10/05/2021 #68 #41 RAUL YEPEZ #75 B 8450
11:26p.m.

10/05/2021 267 #40 OMAR OVIEDO 72 2 $86.25
1:23p.m

10/05/2021 266 #39 EDWIN CASTRO 73 1 $375
1:12pm

10/05/2021 265 #38 JONATHAN HIDALGO o 1 $5.50
10:44p.m.

17/03/2021 264 #37 VICTOR HUGO FREIRE LOPEZ #70 2 $5.00

CAJA ABIERTA DESDE 2021-05-11 JIRTTPICLY

$1.00

5000

$0.00

$0.00

$0.00

$0.00

$0.00

Realizada Por

mesero

mesero

mesero

mesero

mesero

cocinero

admin

Sucursal

MILAGRO

MILAGRO

MILAGRO

MILAGRO

MILAGRO

MILAGRO

MILAGRO

Figura 56. Pantalla de visualizacion de ventas
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COCINERO
Al igual que el mesero contiene la misma pantalla principal (ver Figura 39)
Cocina

@& RECIBIDO

En esta pantalla el cocinero, primero debe seleccionar para notificar al mesero

que ya recibi6 el pedido, luego de tener listo el pedido selecciona para el mesero

proceda a despachar el pedido (ver Figura 52).

# MiTierra = Q. Buscar Moduios MILAGRO cacinero ()
Pedidos MILAGRO
@ Mostrador G
2 cocina v
TERMINAR #ORDEN MESA MESERO OBSERVACION B DETALLE
@ Terminar 77 2 mesero CANTIDAD DESCRIPCION
(] COMBO ECONOMICO
78 3 mesero CANTIDAD DESCRIPCION
[ COMBO ECONOMICO
© Terminar #79 4 CANTIDAD DESCRIPCION

(1] COMBO 2

mesero
.- 1
_

Figura 57. Interfaz. Modulo Cocina

Pedidos

Al igual que mesero le permite revisar, visualizar los pedidos que estan en cola para ser
procesados.

Q Buscar Modulos MILAGRD cacinero 9
Pedido / Pedidos a
o T o

Pedidos Listado

@ VER COLUMNAS

11/05/2021 #47 B mesero s2220 MILAGRO ENGOLA

0808 p.m. Accion v

11/05/2021 %46 a mesero 3450 MILAGRO ENCOLA R

07:06 p.m.

11/05/2021 #45 3 mesers $375 MILAGRO ENCOLA -
Accion ~

0229pm.

11/05/2021 #44 2 mesero §7.50 MILAGRO ENGOLA Aocitn v

11/05/2021 #43 1 mesero $9.00 MILAGRO PROCESADO -
Accion

0224p.m.

10/05/2021 #a2 B mesers s450 MILAGRO PROCESADO -
Accion ~

1121 pm

10/05/2021 #41 3 mesero §7.75 MILAGRO PROCESADO Aocitn v

1114pm

Figura 58. Interfaz- Pedidos
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3.14. Anélisis econdmico
3.14.1. Presupuesto
El presente diagrama de Gantt, se observa las fases y periodos desarrollados en el proyecto.

RESTAURANTE SABORES DE Ml TIERRA

echa. A continuacion hay una leyenda que describe el grd Periodoresaltado; 2 % Duracién del plan P micioreal [ % Completado 77 Real (fuera del plan)

DURACION DEL . PORCENTAJE
ACTIVIDAD INICIO DELPLAN INICIO REAL DURACION REAL
PLAN COMPLETADO ~ PERIODOS

12 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28
Fase de Anslisis 7 7 100%
Levantamiento de Infromacién 3 3 100%

1 1
1 1
Regerimientos Funcionales y No
: 100%
Funcionales 4 7 4 7
8 8
3 8

100%

Fase de Disefio 16

100%

Discfio de Diagramas 12

Modelo de Base de Datos 13 16 13 16 100%

Fase de Desarrollo 17 27 17 27 100%

Desarrollo del Prototipo 17 Y 17 Y 100%

Fase de Pruebas 28 29 28 29 100%

100%

Validadién del prototipo 28 29 28 29
Fase de Mantenimiento 30 36 30 36
Administracién de cambio 30 33 30 33

i6n de cambio 33 36 33 36

Figura 59. Diagrama de Gantt de Procesos

3.14.2. Impacto

La aplicacion web para gestion y control de actividades de restaurante tiene un impacto
positivo con respecto al gran avance que tiene la tecnologia en la actualidad, que permite a
millones de negocios sistematizar procesos, disminuir tiempo y generar mayores ganancia,
en el caso del restaurante “Sabores de mi Tierra” mediante la aplicacion web, va ayudar a
agilizar los procesos de cobro y recepcion de servicios que se hacen manualmente y ademas
le va permitir tener control de la contabilidad, de manera que a nivel general forje mayor

productividad, beneficio comun y brinde mayor calidad de servicio a los clientes.

3.15. Evaluacion

Finalmente, para comprobar que la aplicacién web cumpla con las funcionalidades y los
requerimientos de la misma, se procede a la evaluacion en la cual mediante pruebas realizadas
por expertos en desarrollo web puedan calificar la calidad de la aplicacion desarrollada, una
de las funciones mas sobresalientes que revisan es la usabilidad de la aplicacion de manera
que esto es lo que mide el grado de satisfaccion del cliente. Para complementar la evaluacién
se procede a permitir que una persona duefio o encargado de la administracion del restaurante

interactUe directamente con el sistema, en el cual se va a visualizar desde primera instancia

69



si se siente a gusto con la interfaz (interfaz amigable) y si se le hace fécil y sencilla la

manipulacion del sistema.
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CONCLUSIONES

El restaurante “Sabores de mi Tierra” es uno de los restaurantes mas conocidos de la ciudad
de Milagro, por su calidad de atencidn y servicio, esto conlleva a obtener gran cantidad de
clientes y rentabiliza la atencion y despacho de servicios de restaurante, motivo por el cual
surgio la necesidad del desarrollo de una aplicacion web para la gestion y control de las

actividades.

Logrando disefiar una interfaz amigable e interactiva para el facil acceso y uso de la
aplicacion, el cocinero y los meseros seran los encargados de utilizar la aplicacion gozando
de un rapido registro de pedidos y permitiendo al cocinero visualizar los pedidos
inmediatamente para proceder a la elaboracién del platillo, bebida u otro servicio de
restaurante solicitado por el cliente. Ademas, permite optimizar los procesos y calculos de la
contabilidad por parte del administrador.

Esta aplicacion web ha permitido agilizar los procesos de negocio, de tal manera que el
cliente se sienta satisfecho con el servicio, permitiendo al restaurante mantener el rango de

buena calidad y aun mejor mejorar, optimizar tiempo, y dar mejor servicio.
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RECOMENDACIONES

e Serecomienda a los duerfios del restaurante sabores de mi tierra seguir usando la
aplicacion web para poder gestionar mejor los servicios que ofrece con el objetivo
de dar una mejor atencion al cliente.

e Serecomienda capacitar al personal que trabajo en el restaurante sobre el uso de la
aplicacion web.

e Serecomienda tener la base de datos de la aplicacion web actualizada para poder
generar reportes y realizar consultas agiles.

e Serecomienda que el perfil administrador sea gestionado por una persona

responsable debido a que la informacion del restaurante es confidencial.
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ANEXOS

| auth_group
Field Type Extra
P id int4
name varchar (150) COLLATE "default"
Index Fields Extra
auth group name a6eal8ec like name

auth_group_ permissions

Field Type Extra
P id int4
group_id int4
permission_id int4
Index Fields Extra
auth group permissions group id bl20cbf9 group id
auth group permissions permission id 84c5c92e permission id
auth_permission
Field Type Extra
P id int4
name varchar (255) COLLATE "default"
content type id int4
codename varchar (100) COLLATE "default"
Index Fields Extra
auth_permission_content_type_id 2f476edb content_type_id
auth user
Field Type Extra
P id int4
password varchar (128) COLLATE "default"
last_login timestamptz (6) Allow Null
is_superuser bool
username varchar (150) COLLATE "default"
first_name varchar (30) COLLATE "default"
last_name varchar (150) COLLATE "default"
email varchar (254) COLLATE "default"
is_staff bool
is_active bool
date_joined timestamptz (6)
Index Fields Extra
auth_user_username_682lab7c_like username
auth user groups
Field Type Extra
P id int4
user_id int4
group_id int4
Index Fields Extra
auth user groups group id 97559544 group_id
auth_user_groups_user_id_6al2ed8b user_id
auth user user permissions
Field Type Extra
P id int4
user id int4
permission id int4
Index Fields Extra

auth user user permissions permission id 1fbb5f2c

auth user user permissions user id a%5eadlb

permission id
user id
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contabilidad cajadiariadetalle

Field Type Extra
P id int4
fecha date
hora time (6) Allow Null
numcomprobante text COLLATE "default" Allow Null
egreso bool
descripcion text COLLATE "default" Allow Null
total numeric(16,2)
descuento bool
activo bool
sesioncaja_id int4 Allow Null
sucursal_id int4
tipo id int4
user_id int4
Index Fields Extra
contabilidad cajadiariadetalle sesioncaja id bOfc7ece sesioncaja id
contabilidad cajadiariadetalle sucursal id 45117653 sucursal id
contabilidad_cajadiariadetalle_tipo_id_8261c53c tipo_id
contabilidad cajadiariadetalle user id c0452724 user_ id
contabilidad comprobanteegresos
Field Type Extra
P id int4
total numeric (16,2)
razon text COLLATE "default" Allow Null
fecha date
hora time (6) Allow Null
useraprobacion text COLLATE "default" Allow Null
fechaaprobacion date Allow Null
horaaprobacion time (6) Allow Null
usersalida text COLLATE "default" Allow Null
razensalida text COLLATE "default" Allow Null
fechasalida date Allow Null
horasalida time (6) Allow Null
userrechazo text COLLATE "default" Allow Null
razonrechazo text COLLATE "default" Allow Null
fecharechazo date Allow Null
horarechazo time (6) Allow Null
estado text COLLATE "default"
para_id intd
sucursal_id int4
tiposalida id int4
user id int4
Index Fields Extra
contabilidad_comprobanteegresos_para_id ec6a747d para_id
contabilidad comprobanteegresos_sucursal id £218b0al sucursal id
contabilidad comprobanteegresos tiposalida id d59c07e3 tiposalida id
contabilidad comprobanteegresos_user id €bébc8da user_id
contabilidad comprobanteingresos
Field Type Extra
P id int4
total numeric(16,2)
razon text COLLATE "default" Allow Null
fecha date
hora time (6) Allow Null
usersalida text COLLATE "default" Allow Null
razonsalida text COLLATE "default" Allow Null
fechasalida date Allow Null
horasalida time (6) Allow Null
activo beol
cliente id int4
sucursal_id int4
tipe id int4
user_id int4
Index Fields Extra

contabilidad comprobanteingresos_cliente id 3364c855

contabilidad comprobanteingresos sucursal id a3163037
contabilidad comprobanteingresos_tipe id 59a68cba

contabilidad comprobanteingresos_user id 3cbldic4

7
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cliente_id
sucursal id
tipo_id
user_id



contabilidad notacreditoclientes

Field Type Extra
P id int4
fecha date
hora time (6) Allow Null
descripcion text COLLATE "default" Allow Null
total numeric (16, 2)
activo bool
cliente_id int4
sucursal id int4
user_id int4
Index Fields Extra
contabilidad notacreditoclientes cliente id 914ffda8 cliente id
contabilidad notacreditoclientes sucursal id £7d967d7 sucursal id
contabilidad notacreditoclientes user id d889694d user_id
contabilidad sesioncaja
Field Type Extra
P id int4
numeracion int4 Allow Null
fechainicio date
horainicio time (6) Allow Null
fondo numeric(l6,2)
abierta bool
bill100 int4 Allow Null
bills0 int4 Allow Null
bill20 int4 Allow Null
billl0 int4 Allow Null
bills int4 Allow Null
billl int4 Allow Null
mon01 int4 Allow Null
monS intd Allow Null
monlQ int4 Allow Null
mon25 int4 Allow Null
mon50 int4 Allow Null
monl intd Allow Null
total numeric(l6,2)
totalregistrado numeric(16,2)
fechacierre date Allow Null
horacierre time (6) Allow Null
detalle text COLLATE "default" Allow Null
sucursal_id int4
usercierre_id int4 Allow Null
userinicio_id int4 Allow Null
activo bool
estado_caja text COLLATE "default"
utilidad reg numeric(16,2)
Index Fields Extra

contabilidad_sesioncaja_sucursal_ id bd4daléal
contabilidad_sesioncaja_usercierre_ id 3al19127
contabilidad sesioncaja_userinicio_id 96d53c2b

sucursal_id
usercierre id
userinicio id

cuentascobrar_bancos

Field Type Extra
P id int4
fecha_registro date
hora registro time (&)
status bool
nombre varchar (100) COLLATE "default"
cuentascobrar_cuentas
Field Type Extra
P id int4
fecha_registro date
hora registro time (6
status bool
numerocuenta varchar(100) COLLATE "default"™
propietario varchar(100) COLLATE "default"
tipo varchar (100) COLLATE "default"™ Allow Null
banco_id int4 Allow Null
Index Fields Extra
cuentascobrar_cuentas_banco_id_2afc785d banco_id
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cuentascobrar pagoscuentascobrar

Field Type Extra

id int4

fecha registro date

hora registro time (6)

status bool

numpago text COLLATE "default" Allow Null
fechapago date

horapago time (6) Allow Null
userpago text COLLATE "default" Allow Null
numcomprobante text COLLATE "default" Allow Null
descripcion text COLLATE "default" Allow Null
valor numeric(l6,2)

foto wvarchar (100) COLLATE "default™ Allow Null
numcuenta text COLLATE "default" Allow Null
valorbaucher text COLLATE "default" Allow Null
numbaucher text COLLATE "default" Allow Null
tipopagotarjeta text COLLATE "default" Allow Null
tipopagotarjetadetalle text COLLATE "default" Allow Null
numcheque text COLLATE "default" Allow Null
fechacobrocheque date Allow Null
bancodestino_id int4 Allow Null
bancoorigen_id int4d Allow Null
sucursal id int4

tarjeta_id int4 Allow Null
tipo_pago_id int4

tipo_trans id int4

Index Fields Extra

cuentascobrar_ pagoscuentascobrar bancodestino_id 902395fd
cuentascobrar pagcscuentasccobrar bancoorigen id 721ab323
cuentascobrar_pagoscuentascobrar_sucursal_id_880e20fb
cuentascobrar pagoscuentasccobrar tarjeta id alObé0ab0
cuentascobrar pagoscuentascobrar tipo_pago_id fb5e4223
cuentascobrar_ pagoscuentascobrar tipo_trans_id 9fb0a%d4

bancodestino_id
bancocorigen_id
sucursal_id
tarjeta_id
tipo_pago_id
tipo_trans_id

cuentascobrar_tarjetas

Field Type Extra

id int4

fecha_registro date

hora_registro time (6)

status bool

nombre varchar (100) COLLATE "default™

banco_id int4 Allow Null

Index Fields Extra

cuentascobrar_ tarjetas_banco_id 3a397dbd banco_id
django_admin log

Field Type Extra

id int4

action_time timestamptz (6)

object_id text COLLATE "default" Allow Null

object_repr varchar (200) COLLATE "default"

action flag int2

change message text COLLATE "default"

content type id int4 Allow Null

user id int4

Index Fields Extra

django_admin_log_content_type_id_c4bce8eb
django_admin_log_user_id c564ebab

content_type_id
user_id

django_content_type

Field Type

Extra

id int4

app_label varchar (100) COLLATE "default"
model varchar (100) COLLATE "default"

78



django_migrations

Field Type Extra
P id int4
app varchar (255) COLLATE "default"
name varchar (255) COLLATE "default"
applied timestamptz (6)
django_session
Field Type Extra
P session_key varchar (40) COLLATE "default"
session_data text COLLATE "default"
expire date timestamptz (6)
Index Fields Extra
django_session _expire date_a5c62663 expire date
django_session_session key c03%0e0f like session_key
ingreso_ingresoproducto
Field Type Extra
P id int4
fecha date
fechacompra text COLLATE "default" Allow Null
numerocomprobantecompra text COLLATE "default" Allow Null
subtotal numeric(16,2)
iva numeric(16,2)
total numeric(16,2)
activo bool
razonsalida text COLLATE "default" Allow Null
usersalida text COLLATE "default" Allow Null
fechasalida date
utilidad numeric(16,2)
proveedor_ id int4
sucursal id int4
tipo_id int4
user_id int4
Index Fields Extra
ingreso_ingresoproducto proveedor id c55336db proveedor id
ingreso_ingresoproducto sucursal id 0éb52cda sucursal id
ingreso ingresoproducto tipo id 2£71d0d9 tipo_id
ingreso ingresoproducto user id 75cf0b79 user id
ingreso_ingresoproductodetalle
Field Type Extra
P id int4
cantidad numeric(16,2)
costo numeric(1l6,2)
valor numeric(1l6,2)
con_iva bool
activo bool
ingreso_id int4
producto_id int4
Index Fields Extra

ingreso ingresoproductodetalle ingreso id ffb43088
ingreso ingresoproductodetalle producto_id alf3da6d

79

ingreso_id
producto_id



inventario intercambioinventario

Field Type Extra

P id int4
fecha date
hora time (6) Allow Null
descripcion text COLLATE "default" Allow Null
useraprobacion text COLLATE "default" Allow Null
fechaaprobacion date
horaaprobacion time (6) Allow Null
usersalida text COLLATE "default" Allow Null
razonsalida text COLLATE "default" Allow Null
fechasalida date
horasalida time (6) Allow Null
userrechazo text COLLATE "default" Allow Null
razonrechazo text COLLATE "default" Allow Null
fecharechazo date
horarechazo time (6) Allow Null
estado text COLLATE "default"
sucursaldestino id int4 Allow Null
sucursalorigen id int4 Allow Null
tipo_id int4
user_id int4
Index Fields Extra

inventario_intercambioinventario_sucursaldestino_id_66092d05
inventario_intercambioinventario_sucursalorigen_id ebflaZbb

sucursaldestino_id
sucursalorigen_id

inventario_intercambioinventario tipo id 99c3ceb3 tipo_id

inventario_intercambioinventario user id 4aa%68fd user_id
inventario_intercambioinventariodetalle

Field Type Extra
P id int4

cantidad float8

activo bool

disponible bool

producto_id int4

salida_id int4

Index Fields Extra

inventario_intercambioinventariodetalle producto_id 21la6ébc
inventario_intercambioinventariodetalle salida id e500beSe

producto_id
salida_id

inventario inventarioreal

Index

Field Type Extra
P id int4
fecha registro date
hora registro time (6)
status bool
cantidad floats8
pvp float8
pvpanterior float8
activo bool
producto_id int4
sucursal id int4

Fields

Extra

inventario_inventarioreal_ producto_id_072d%ec2
inventario_inventarioreal_sucursal_id_25cff918

producto_id
sucursal_id
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inventario kardex

Field Type Extra
P id int4

fecha registro date

hora registro time (6)

status bool

fecha date

egreso bool

cantidad float8

costo numeric(16,2)

pvp numeric(16,2)

registroid varchar (100) COLLATE "default"

producto_id int4

sucursal_id int4

tipo_id int4

Index Fields Extra

inventario kardex producto_id bl5b456f
inventario_kardex_sucursal_id_3db8a5a5

producto id
sucursal_id

inventario_kardex_tipo_id_49733db0 tipo_id
mantenimientos_categoria
Field Type Extra
P id int4
fecha registro date
hora registro time (6)
status bool
nombre varchar (100) COLLATE "default"
orden int4
mantenimientos cliente
Field Type Extra
P id int4
fecha registro date
hora registro time (6)
stat;s bool
cedula varchar (10) COLLATE "default" Allow Null
ruc varchar (13) COLLATE "default" Allow Null
nombres varchar (200) COLLATE "default"
direccion text COLLATE "default" Allow Null
telefono varchar (50) COLLATE "default" Allow Null
email varchar (100) COLLATE "default" Allow Null
detalle varchar (1000) COLLATE "default" Allow Null
ciudad id int4
tipo_id int4
Index Fields Extra

mantenimientos_cliente_ciudad_id_d%cc4601

ciudad_id

mantenimientos_cliente_tipo_id_4afl2clc tipo_id
mantenimientos_marca

Field Type Extra
P id int4

fecha registro date

hora_registro time (6)

status bool

nombre varchar(100) COLLATE "default"
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mantenimientos_producto

Field Type Extra
P id int4
fecha registro date
hora registro time (6)
status bool
codigo varchar (200) COLLATE "default"™ Allow Null
codigobarra varchar (1000) COLLATE "default" Allow Null
nombre varchar (1000) COLLATE "default"
modelo varchar (600) COLLATE "default" Allow Null
descripcion text COLLATE "default" Allow Null
precio numeric(16,2)
precioiva numeric(16,2)
pvp numeric(16,2)
foto varchar (600) COLLATE "default"™ Allow Null
publicar bool
categoria id int4 Allow Null
marca_id int4 Allow Null
proveedor id int4 Allow Null
Index Fields Extra
mantenimientos producto categoria id a68f25ec categoria id
mantenimientos producto marca id 71634aa0 marca id
mantenimientos producto proveedor id e92f1c01 proveedor_ id
mantenimientos proveedor
Field Type Extra
P id int4
fecha_registro date
hora registro time (6)
status bool
ruc varchar (13) COLLATE "default" Allow Null
nombre varchar (200) COLLATE "default"
alias varchar (50) COLLATE "default" Allow Null
direccion varchar (300) COLLATE "default" Allow Null
telefono varchar (100) COLLATE "default" Allow Null
celular varchar (100) COLLATE "default" Allow Null
email varchar (200) COLLATE "default" Allow Null
ciudad_id int4 Allow Null
Index Fields Extra
mantenimientos_proveedor_ciudad_id_e8691592 ciudad_id
mantenimientos_proveedor_ruc_830c4122 like ruc
mantenimientos_servicios
Field Type Extra
P id int4
fecha_registro date
hora registro time (6)
status bool
codigo varchar (200) COLLATE "default" Allow Null
nombre varchar (1000) COLLATE "default"
descripcion text COLLATE "default" Allow Null
precio numeric(16,2)
pvp numeric(16,2)
foto varchar (600) COLLATE "default" Allow Null
publicar bool
categoria_id int4 Allow Null
Index Fields Extra

mantenimientos_servicios_categoria_id 52f6e30c

categoria_id

mantenimientos_tipo

Field Type Extra
P id int4
fecha registro date
hora_registro time (6)
status bool
codigo varchar (50) COLLATE "default" Allow Null
nombre varchar (100) COLLATE "default"
egreso bool
editable bool
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mantenimientos_tipocliente

Field Type Extra
P id int4
fecha registro date
hora registro time (6)
status bool
codigo varchar (50) COLLATE "default" Allow Null
nombre varchar (100) COLLATE "default"
descuento varchar (100) COLLATE "default"
mantenimientos_tipoingresos
Field Type Extra
P id int4
fecha_registro date
hora registro time (6)
status bool
nombre text COLLATE "default" Allow Null
tipo id int4
Index Fields Extra
mantenimientos tipoingresos tipo id cf769174 tipo_id
mantenimientos_tipopago
Field Type Extra
P id int4
fecha registro date
hora registro time (6)
status bool
codigo varchar (50) COLLATE "default" Allow Null
nombre varchar (100) COLLATE "default"
mantenimientos_tiposalidas
Field Type Extra
P id int4
fecha registro date
hora registro time (6)
status bool
nombre text COLLATE "default" Allow Null
tipo_id int4
tipo_salida int4 Allew Null
Index Fields Extra
mantenimientos tiposalidas tipo id 42984céc tipo_id
pedido_pedido
Field Type Extra
P id int4
numeracion int4 Allow Null
subtotal float8
iva float8
total float8
estado int4
fecha date
hora time (6)
observaciones varchar (500) COLLATE "default" Allow Null
mesa id int4
mesero_id int4
Index Fields Extra
pedido pedido mesa id 801720a8 mesa_id

pedido pedidc mesero_id 66d2d741 mesero_id
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pedido_pedidodetalle

Field Type Extra
P id int4
codigo varchar (255) COLLATE "default"
nombre consumo varchar (255) COLLATE "default"
cantidad float8
precio floats8
subtotal floats8
estado int4
pedido_id int4
producto_id int4 Allow Null
servicio_id int4 Allow Null
Index Fields Extra
pedido_pedidodetalle pedido_id 95a54780 pedido_id
pedido_pedidodetalle_producto_id_ffl1f6bSc producto_id
pedido_pedidodetalle_servicio_id_85dc3713 servicio_id
pedido_venta
Field Type Extra
P id int4
numeracion int4 Allow Null
subtotal float8
iva float8
descuento numeric (16,2)
utilidad numeric (16,2)
total float8
fecha date
hora time (6)
observaciones varchar (500) COLLATE "default" Allow Null
razonsalida text COLLATE "default" Allow Null
usersalida text COLLATE "default" Allow Null
fechasalida date
horasalida time (6) Allow Null
saldo numeric (16,2)
pagada bool
status bool
cliente id int4
mesa_id int4
mesero_id int4
pedido_id int4
tipo id int4
Index Fields Extra
pedido venta cliente id 90124669 cliente_id
pedido_venta mesa_id_64aa9253 mesa_id
pedido_venta_mesero_id_854e7075 mesero_id
pedido_venta_pedido_id_ac92a54e pedido_id
pedido_venta_ tipo_id ff8f0acc tipo_id
pedido_ventadetalle
Field Type Extra
P id int4
codigo varchar (255) COLLATE "default"
nombre consumo varchar (255) COLLATE "default"
cantidad float8
precio float8
subtotal float8
tipo int4
producto_id int4 Allow Null
servicio _id int4 Allow Null
venta_ id int4
Index Fields Extra

pedido ventadetalle producto_id 2b984857
pedido_ventadetalle_servicio_id 45e98799
pedido_ventadetalle venta_id 33b33029

producto_id
servicio_id
venta_id
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salida_delivery

Field Type Extra
P id int4
numeracion int4 Allow Null
subtotal numeric(l6,2)
descuento numeric(16,2)
utilidad numeric(16,2)
total numeric(16,2)
fecha date
hora time (6)
observaciones varchar(500) COLLATE "default" Allow Null
razonsalida text COLLATE "default" Allow Null
usersalida text COLLATE "default" Allow Null
fechasalida date
horasalida time (6) Allow Null
saldo numeric(l6,2)
pagada bool
status bool
atendidopor_id int4
cliente_id int4
sucursal id int4
tipo_id int4
Index Fields Extra
salida_delivery atendidopor id 72ccfée3 atendidopor_id
salida delivery cliente id d7fbd851 cliente_id
salida_delivery_sucursal_id_e44ad84c sucursal_id
salida delivery tipo id 13bfd014 tipo_id
salida deliverydetalle
Field Type Extra
P id int4
codigo varchar (255) COLLATE "default"
nombre_ consumo varchar (255) COLLATE "default"
cantidad numeric(16,2)
precio numeric(16,2)
subtotal numeric(16,2)
tipo int4
producto_id int4 Allow Null
servicio_id int4 Allow Null
venta_ id int4
Index Fields Extra
salida deliverydetalle producto_id ded393b8 producto_id
salida_deliverydetalle_servicio_id_64e905fb servicio_id
salida deliverydetalle venta id 5deQeb75 venta_ id
seguridad area
Field Type Extra
P id int4
fecha registro date
hora registro time (6)
status bool
nombre varchar (50) COLLATE "default"
sucursal id int4 Allow Null
Index Fields Extra

seguridad area sucursal_ id 95123383

sucursal id

85



seguridad_audiusuariotabla

Field Type Extra
P id int4
tabla varchar (10000) COLLATE "default"
registroid int4
registroname varchar (10000) COLLATE "default"
accion varchar (1000) COLLATE "default"
fecha date
hora time (6)
estacion varchar (1000) COLLATE "default"
usuario_id int4
datos_json text COLLATE "default" Allow Null
sucursal id int4d Allow Null
Index Fields Extra

seguridad audiusuariotabla sucursal id 8fc77dcl
seguridad audiusuariotabla usuario id £59e6313

sucursal id
usuario_id

seguridad cargos

Field Type Extra
P id int4
nombre varchar (100) COLLATE "default"
activo bool
seguridad ciudad
Field Type Extra
P id int4
fecha registro date
hora_registro time (6)
status kool
nombre varchar(200) COLLATE "default"
provincia_id int4 Allow Null
Index Fields Extra
seguridad ciudad provincia_ id 1174975c¢ provincia_id
seguridad configuracion
Field Type Extra
P id int4
ico varchar (600) COLLATE "default" Allow Null
logo_sistema varchar (600) COLLATE "default" Allow Null
banner login varchar (600) COLLATE "default" Allow Null
banner sistema varchar (600) COLLATE "default" Allow Null
nombre_empresa varchar (1000) COLLATE "default" Allow Null
alias varchar (1000) COLLATE "default" Allow Null
mostrar loge bool
seguridad contratacion
Field Type Extra
P id int4
fecha date Allow Null
total numeric (16, 2)
activo bool
status bool
cargo_id int4 Allow Null
usuario_id int4
Index Fields Extra

seguridad contratacion_cargo_id bc2e6b08
seguridad contratacion usuaric id 8989c00b

cargo_id
usuarioc_id

seguridad correo

Field Type Extra
P id int4

correo varchar (100) COLLATE "default"

clave varchar (100) COLLATE "default"
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seguridad empleado

Field Type Extra

P id int4
fecha registro date
hora registro time (6)
status bool
foto varchar (100) COLLATE "default" Allow Null
telefono varchar (20) COLLATE "default" Allow Null
direccion varchar (300) COLLATE "default" Allow Null
ubicacion varchar (100) COLLATE "default" Allow Null
cedula varchar (20) COLLATE "default" Allow Null
sucursal id int4
usuario_id int4
correo bool
Index Fields Extra

sequridad empleado sucursal id e7543120

sucursal _id

seguridad mesaarea

Field Type Extra
P id int4

fecha registro date

hora registro time (6)

status bool

nombre varchar (50) COLLATE "default"

estado int4

cod_pedide int4

area_id int4 Allow Null

Index Fields Extra

seguridad mesaarea_area_id_al0d7544 area_id
seguridad modulo

Field Type Extra
P id int4

fecha_registro date

hora registro time (6)

status bool

url varchar (100) COLLATE "default"

nombre varchar (100) COLLATE "default"

orden int4
seguridad modulogrupo

Field Type Extra
P id int4

fecha_registro date

hora_registro time (6)

status bool

nombre varchar (100) COLLATE "default"

icono varchar (100) COLLATE "default"

prioridad int4 Allow Null

seguridad modulogrupo_grupos

Field Type Extra
P id int4
modulogrupo_id int4
group_id int4
Index Fields Extra
seguridad modulogrupo grupos_group id 40d7457a group_id
seguridad modulogrupo_grupos modulogrupo_id 974f850a modulogrupo_id
seguridad modulogrupo_modulos
Field Type Extra
P id int4
modulogrupo_id int4
modulo_id int4
Index Fields Extra

sequridad_modulogrupo_modulos_modulo_id c594a82e
seguridad modulogrupo modulos modulogrupo id a6lacata

modulo_id
modulogrupo id
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seguridad pais

Field Type Extra
P id int4
fecha registro date
hora_registro time (6)
status bool
nombre varchar (200) COLLATE "default"
seguridad periodopagos
Field Type Extra
P id int4
anio int4 Allow Null
status bool
seguridad_periodopagosmeses
Field Type Extra
P id int4
mes int4 Allow Null
fecha date Allow Null
generar beool
pagado bool
status bool
periodo_id int4
user_id int4
Index Fields Extra
seguridad periodopagcsmeses periodo id 6462acSb periodo_id
seguridad periodopagosmeses user id 3all906f user id
seguridad periodopagosroles
Field Type Extra
P id int4
descripcion text COLLATE "default" Allow Null
cargo text COLLATE "default" Allow Null
salario numeric (16,2)
totalpagado numeric (16, 2)
pagado bool
foto varchar (100) COLLATE "default" Allow Null
status bool
periodo_id int4
user id int4
Index Fields Extra
seguridad periodopagosroles periodo id 7fcafSaf periodo_id
seguridad_periodopagosroles_user_id le29e43c user_id
seguridad periodopagosrolesdetalle
Field Type Extra
P id int4
fecha date Allew Null
hora time (6) Allow Null
numcomprobante text COLLATE "default" Allow Null
descripcion text COLLATE "default" Allow Null
total numeric(16,2)
egreso bool
tipo text COLLATE "default" Allow Null
rolpago_id int4 Allow Null
Index Fields Extra
seguridad periodopagosrolesdetalle rolpago_id 47a%8bd5 rolpago_id
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seguridad provincia

Field Type Extra
P id int4
fecha registro date
hora registro time (6)
status bool
nombre varchar (200) COLLATE "default"
pais_id int4 Allow Null
Index Fields Extra

seguridad provincia pais id dfled%a4 pais_id

seguridad sucursal

Field Type Extra

P id int4
fecha registro date
hora registro time (6)
status bool
codigo varchar (20) COLLATE "default" Allow Null
nombre varchar (50) COLLATE "default"
telefono varchar (10) COLLATE "default" Allow Null
email varchar (100) COLLATE "default" Allow Null
ciudad_id int4 Allow Null
Index Fields Extra

seguridad sucursal ciudad id 2f26alad ciudad id

89



