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RESUMEN

Esta investigacion permite identificar, como la cultura tributaria tiene incidencia
en la cartera vencida del GAD Municipal del cantén Marcelino Mariduefa, zona
5. La misma que utiliza los valores recaudados para cubrir la inversién publica
en beneficio de la ciudadania; sin embargo, los ingresos por concepto de
tributos no son los esperados de acuerdo a lo planificado, motivo por el cual
existen valores pendientes de cobro que no son recuperados y se van
acumulando periodicamente. Y asi permitir conocer lavia mas apropiada para
someter a valoracion de los resultados de gestion institucional, ofertas de
campafna y cumplimiento de los objetivos del Plan de Desarrollo. En un GAD
existe la Rendicién de Cuentas que es donde se muestra los avances y logros
sobre los resultados esperados, sefiala como se ha articulado la planificacion
territorial con el presupuesto, la programacion y los resultados logrados.Un
GAD que informa a la ciudadania de manera permanente, especialmente sobre
la ejecucién (compras publicas, contrataciones, enajenaciones, donaciones,
avances de obras y servicios); relaciones y vinculaciones; dificultades, aciertos
y omisiones; cambios y medidas de emergencia, entre otras. Esta actitud de
informar debe estar fortalecida por el principio de honestidad, de esta forma la
ciudadania puede tomar decisiones informadas y puede incidir en la gestién
publica de forma efectiva. La informacién obtenida se analiz6 para identificar
los principales determinantes de la cartera vencida, en este caso los predios
urbanos y rurales, rubros que muestran un crecimiento en los valores
pendientes de cobro a pesar de las estrategias utilizadas para reducirlos. Hay
gue tomar en cuenta que la falta de actualizacion de la base de datos con los
nombres de los propietarios, direcciones, etc.; un aspecto externo es la poca
seriedad de los contribuyentes para cumplir con sus obligaciones, pues existen
reincidentes que esperan las notificaciones para realizar convenios de pago,
manteniéndose siempre en mora con relaciébn al afio anterior generando

valores exorbitantes en la cartera vencida.

PALABRAS CLAVE: Cultura Tributaria, Cartera Vencida, Ciudadania, Gestion

Institucional, Rendicién de Cuentas.



SUMMARY

This research allows us to identify how the tax culture affects the past due
portfolio of the Municipal GAD of the canton Marcelino Mariduefa, zone 5. The
same that uses the amounts collected to cover public investment for the benefit
of citizens; however, the income from taxes is not what was expected according
to plan, which is why there are values pending collection that are not recovered
and accumulate periodically. And thus allow to know the most appropriate way
to submit to evaluation of the results of institutional management, campaign
offers and compliance with the objectives of the Development Plan. In a GAD
there is the Accountability which is where the progress and achievements on
the expected results are shown, indicating how territorial planning has been
articulated with the budget, programming and results achieved. A GAD that
informs citizens on a permanent basis, especially on the execution (public
purchases, contracts, disposals, donations, progress of works and services);
relationships and ties; difficulties, successes and omissions; changes and
emergency measures, among others. This attitude of reporting must be
strengthened by the principle of honesty, so that citizens can make informed
decisions and can affect public management effectively. The information
obtained was analyzed to identify the main determinants of the past-due
portfolio, in this case urban and rural properties, items that show a growth in the
amounts pending collection despite the strategies used to reduce them. It must
be taken into account that the lack of updating of the database with the names
of the owners, addresses, etc .; An external aspect is the little seriousness of
the taxpayers to fulfill their obligations, since there are repeat offenders who
wait for the notifications to make payment agreements, always remaining in
default compared to the previous year, generating exorbitant values in the past

due portfolio.

KEY WORDS: Tax Culture, Past Due Portfolio, Citizenship, Institutional
Management, Accountability.



INDICE

INDICE ..o et e e et e e e e e e e e e e e et e e e e eraa e aaeee 8
INDICE DE TABLAS ...ttt ettt ettt nae s 11
INDICE DE CUADROS ..ottt 12
INDICE DE GRAFICOS ..ottt 13
INDICE DE FIGURAS .......ooeitiiteeee ettt ettt 14
INTRODUGCCION ...t e e e e e e e e eenna s 15
1. CAPITULOD L.t e e e e e e eees 18
1.1. Formulacion del Problema ..........cccooiiiiiiiiiiiieeecee e 18
1.1.1. Sistematizacion del Problema ............ccccuviiiiiiiiiiiieee e 19

O © ] o] =3 1Y/ 01 PSS 20
1.2.1. ODbJetiVo GENEIAl........ccoeeeieiiie e 20
1.2.2. Objetivos ESPECIfiCOS ......uuiiiiiieiiiiiiiiee e 20
1.2.3. JUSHIFICACION ...t 21
(7N o I 1 | X PP 23
2. MARCO TEORICO ....viiiiiiieiiisieieieie s 23
2.1. Antecedentes HiStONCOS .......cooiiiiiiiiiiiiieee et 23

2.2. Antecedentes Referenciales.............uuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiie 23
2.3. FUNDAmMENACION TEOMCA ......uuvuurrriiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiibibbabbebie bbb 26

.................................................................................................................. 26
2.3.2. Proceso de Cobranza ... 28
2.3.3. Cartera VENCIUa ........ccoeeeeeeeeeeeeeeee e 29
2.4. MArCO LeQal.......couuiiiieiiie e 31
2.5. MarcO CONCEPLUAL ......uuuueiiiiiiiiiiiiiiiitiiiii e 33



2.6, HIPOLESIS ...ttt 34

2.6.1. HIPOESIS GENEIAL.......eiiiiiiieiiiiiiiiieeee e 34
2.6.2. HIpOtesiS ESPECITICAS ....cvviieiiiiiiiiiiieieeeee e 35

2. 7. VANADIES. ... 35
2. 8. Operacionalizacion de las Variables.............cccccoiiiiiiiiiiiii e 35
L7 Y o I 1L | I 2 TP 37
3. METODOLOGIA .. e e e e e 37
3.1. Tipo y disefio de la investigacion..............ccceeeiieeeiieieiiicce e, 37
3.2. Métodos de INVESHIGACION .........uiiiieeiiecieice e 37
3.2.1. Enfoque cualitatiVo..........ccooeeeeiiiiiiiiicie e 37
3.2.2. Enfoque cuantitatiVo..........cccceeeeiiiiiiiiiieecec e 37
3.2.3. INVEeSHIGaCION MIXIA........uuiiiieeeieeeiiiiee e 38
3.2.4. Investigacion documental...............eeeeiiiiriiiiiiiiiie e 38
3.2.5. Investigacion de CamMPO .........occuviiiiiiiiee e 38

3.3. PODIACION Y MUEBSIIA ..ccceeiiiiiiieeiee e 39
3.3.1. Identificacion de la poblacion .............cccccoiiiiiiiii e 39
3.3.2. CAlICUIO d€ 12 MUESTIA ...ceeeeeeeiiiiiiiiiiee et 39

3.4. Procesamiento de la informacion ... 40
(7 N o I 1L | I 1 P 41
4. RESULTADOS ...t e e e e e e 41
4.1, PROPUEST A et eeaans 50

4.1.1. Estrategias para el mejoramiento del cobro de los tributos en el GAD

MUNICIPAIES ... e e s 50

4.1.2. Estrategias para la recuperacion de cartera vencida del GAD

MUNICIP@IES ... 51

4.1.3. Generar alternativas de procedimientos y estrategias de cobranzas



4.1.4. POlItICaS @ EJECULAN ........eeiiiieiiiiiiiiiiiieee e 52

CONCLUSIONES ... e 54
RECOMENDACIONES ... 56
BIBLIOGRAFIA ..ot e e e e eennes 58
ANEXOS e 64

10



Tabla 1

INDICE DE TABLAS

11



INDICE DE CUADROS

Cuadro 1. Operacionalizacion de las Variables

Cuadro 2. Poblacion.........oeeeeeeeeeeeeeeea,

12



INDICE DE GRAFICOS

Grafico 1.Porcentajes de ingresos destinados a los GAD Municipales............ 27

Grafico 2. Censo de Informacion Ambiental Econémica en Gobiernos

AUtONOMOS DESCENIAlIZAUOS. ... .ceeeeeeee e 28

Gréfico 3. Servicio de atencién al usuario que actualmente proporciona el GAD

......................................................................................................................... 41
Grafico 4. Implementacion de mejoras CONtiNUA ..........ccceevvevvvviiiiieeeeeeeeeiiiinnn, 42
Gréfico 5. Su reclamo ha sido atendido en un tiempo prudencial .................... 43
Gréfico 6. Cuenta con descuento del COOTAD .........ooiiiviiiiiiiiee e 44

Grafico 7. ¢conoce usted que con las recaudaciones de impuestos ejecutan

obras en beneficio de la comunidad?..........ccccceevviiiiiiiiiiiiiiiiii 45
Gréfico 8. Considera usted que la facturacion que presenta el GAD Municipal 46
Gréfico 9. ¢ Esta enterada de la deuda con €l GAD? ......oovveveiiiveiiieeeeeeeeeeann, 47
Grafico 10. ¢ Cuales son las causas del no pago de impuesto?.........ccccccuuuee.. 48

Grafico 11. ¢Con qué frecuencia el GAD le comunica de su mora en el

IMPUESTO?. .. 49

13



INDICE DE FIGURAS

Figura 1. Diagrama de causa y efecto de cartera vencida municipales

14



INTRODUCCION

En esta investigacion sobre la cultura tributaria y su incidencia en la cartera
vencida del GAD Municipal del canton Marcelino Mariduefia, zona 5 del
Ecuador, se analizara el sistema de recaudacion de impuesto y las estrategias
aplicadas para erradicar el impago de los impuestos al Municipio ya que sus
habitantesdeben cumplir con las leyes, normas y reglamentos que rigen estos

organismos Municipales.

El trabajo que realiza el GAD de Marcelino Mariduefia es mediante un sistema
y ordenanzas, a fin de verificar los porcentajes que disminuyeron vy
aumentaron, para asi dar a conocer las inversiones que se han ejecutado.
EIMunicipio tiene elcompromiso de comenzar acciones para crear recursos
financieros suficientes donde les consienta asumir asistencia de servicios en el
territorio, orientando la ejecucion de normativas tributarias basadas en leyes,
ordenanzas y regimenes municipales, que le ofrecen la certificacion del trabajo

de su autonomia financiera municipal.

La constitucion de la Republica instituye la autonomia, indicada en el derecho
de recibir de forma directa, previsible, pertinente, automatica y sin condiciones,
los recursos que le pertenecen de la participacion del Presupuesto General del
Estado, ademas, en la capacidad de producir y gestionar sus propios recursos.
Los tributos municipales son parte de estos recursos, en otros términos, que
son fundamentales para la practica de la autonomia econdmica(Villavicencio
Cortéz, 2018).

El Gobierno Autonomo Descentralizado es una de las instituciones la cual
cuenta con un programa de metas a cumplir de acuerdo al Plan Operativo
Anual (POA) las mismas que no se estan cumpliendo de acuerdo a lo previsto y
es una de las razones por las cuales se obtuvo la iniciativa para realizar
nuestro proyecto de investigacién. Esto se debe a la poca estrategia de cobro
por parte de la municipalidad al momento de realizar su respectivo trabajo, por
lo que debido a este problema no se realizan los debidos cobros de deudas
gue mantengan con la institucién causando déficit de ingresos ocasionando

incumplimiento de las normas establecidas por esta institucion.

15



Con respecto a esto, los municipios poseen un gran compromiso de iniciar
acciones para crear recursos econOmicos requeridos, que les admitan
responsabilizar la prestacion de servicios publicos dentro de su jurisdiccion

territorial que corresponden.

Los Gobiernos Autonomos Descentralizados generaran sus propios recursos
estableciendo de esta manera la autonomia financiera de los GADs, sin
disminuir sus derechos a recibir de manera predecible, directa, oportuna y
automatica las asignaciones anuales de los recursos por parte del Estado
Ecuatoriano, como también, en la capacidad de originar y gestionar sus propios
recursos, acorde a lo regido en la Constitucion de la Republica y la ley.

Citando lo mencionado en el articulo 55 del Cédigo Organico de Organizacion
Territorial en el que sefala las competencias exclusivas del Gobierno
Auténomo Descentralizado municipal en el literalC, que es el de “Crear,
modificar, exonerar o suprimir mediante ordenanzas, tasas, tarifas y
contribuciones especiales de mejoras” (CODIGO ORGANICO ORGANIZACION
TERRITORIAL AUTONOMIA DESCENTRALIZACION, 2010)

De la misma forma el articulo 15 del Cdodigo Tributario menciona al deber
tributaria como la relacion juridica individual, vigente entre el Estado o las
compafiias merecedoras de tributos y los participantes o comprometidos de
aguellos, en virtud del cual debe suplirse una prestacion en efectivo, especies 0
servicios estimables en dinero, al comprobarse el hecho creador presentido por
la ley (Codigo Tributario, 2018).

Los gobiernos autbnomos descentralizados se alejan de lo dispuesto en la
Constitucion y en el COOTAD por cuanto mas alla de generar sus propios
ingresos para invertirlos en la ejecuciéon de obras que contribuyan al buen vivir
de sus habitantes, buscan la estabilidad politica; por lo que no invierten de
manera oportuna en el recobro de la cartera vencida existente en la localidad o
en la creacion de estrategias para el cobro voluntario de los impuestos
municipales; es decir no generan los ingresos necesarios para el progreso de
los cantones siendo necesario inclusive la actualizacion y creacion de tributos

municipales.
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Segun las politicas vigentes (2020), las administraciones regionales y locales
tienenvariascompetitividades exclusivas y otras participadas. La totalidad de
ellas estan direccionadas a que, en el marco de la unidad nacional, dichas
demandas gubernamentales consiganpaulatinamenteoriginar y encargarsedel
desarrollo de sus jurisdiccionesasistiendo las necesidades de la poblacion
proporcionada. La elaboracion y aplicacion de estrategias dentro de los
gobiernos autbnomos municipales sirven como un instrumento cuyo contenido
se basa en la presentacion de conceptos y mecanismos practicos que permiten
que los mismos mantengan procesos ordenados y técnicos para la generacién

de los ingresos municipales.

El contar con estrategias claras en las que se relaciona la potestad tributaria
con la que cuentan los gobiernos municipales permite que el desarrollo de las
mismas sea apegado a los principios tributarios y a las buenas préacticas

institucionales.

Laautoridad tributaria municipal se determina por su capacidad juridica para
originar, cambiar o eliminar tributos, fundamentalmente de aquellos que se
aprovechan como prestaciones financieras de las poblaciones de su
jurisdiccion, con conveniencia de los servicios publicos y por elcumplimiento de
obras publicas y/o deleite de las mismas, comenzadas por el municipio, esto
refiere a que, elprocedimiento municipal es la fuente de tributos asociados con
alguna actividad municipal, que para el primer caso, se designan tasas, en

tanto que para el segundo, tributosespecificos de mejoras.

Antes de iniciar cualquier medida coercitiva las implicaciones practicas que se
le realizan al usuario suelen ser, preguntar porque no estan cancelando,
desarrollar acciones a través de una campafia tributaria, notificar, identificar
cuentas incobrables es decir no podemos tener una cartera vencida con
cuentas que ya no pueden ser cobradas lo cual hay que darle de baja a esos
valores y asi también es una manera de bajar la cartera vencida, ejecutando
juicios coactivos y a su vez crear ordenanzas que ayudan a regular la gestion

coactiva.

17



1. CAPITULO 1

1.1. Formulaciéon del Problema

El incremento de la Cartera Vencida en el GAD Municipal del canton Marcelino
Mariduefia ha evolucionado constantemente por los diferentes tipos de
impuestos; a pesar de ello, no se notaba el impacto de la cobranza en los
impuestos, porque el Estado poseia la capacidad financiera para determinar de
manera pertinente el presupuesto a este GAD Municipal. El crecimiento
poblacional y de las diversas actividades econémicas hacen evidente la
existencia de un gran indice de contribuyentes tanto en la zona urbana y rural,
lamentablemente, con escasez de Cultura Tributaria, esto conlleva o incide en
que el GAD Municipal refleje en sus estados financieros, al término del afio
fiscal, un alto nivel de cartera vencida, como respuesta al incumplimiento
tributario en el pago de los impuestos: Predios Urbanos y Rurales. La cartera
vencida que mantiene el GAD, debe ser analizada en relacion a la Cultura

Tributaria de la poblacién Urbana y rural del canton.

Para poder solucionar esta problematizacién se sabe que la mayor parte de los
Gobiernos Municipales en el Ecuador no mantienen un modelo de gestion
apropiado para elrecobro de cartera vencida y un correcto sistema de
cobranzas que contribuya a la disminucion de cartera ya que esto provoca un

gran numero de casos para los impuestos de la ciudad.

En los dltimos cinco afios se mostrd que casi todos los gobiernos municipales
solo esperan el ingreso de las transferencias por parte del Gobierno Central,
manifestandode este modo un alto grado de dependencia.Si esta problematica
permanece las arcas municipales se distinguirian afectadas de manera
indicadora, restringiendo el desarrollo de una variedad de proyectos que
precisan el financiamiento agregadoderivado de aquella recaudacion, lo que
merece tomar los correctivos necesarios y fortificar los procesos dentro de este

departamento municipal.

¢De qué manera la Cultura Tributaria incide en la Cartera Vencida del GAD

Municipal del Canton Marcelino Mariduefia, Zona 5?

18



1.1.1.

Sistematizacion del Problema

¢, Como la conciencia tributaria incide en la Cartera Vencida del GAD

Municipal del Cantén Marcelino Mariduefia, Zona 5?
¢De qué forma el incumplimiento tributario incide en la Cartera
Vencida del GAD Municipal del Canton Marcelino Mariduefia, Zona

5?

¢De qué manera la confianza tributaria incide en la Cartera Vencida

del GAD Municipal del Canton Marcelino Mariduefia, Zona 5?

19



1.2. Objetivos
1.2.1. Objetivo General

Analizar la Cultura Tributaria y su incidencia en la Cartera Vencida del GAD
Municipal del Cantén Marcelino Mariduefia, Zona 5, que se presentd en los
altimos cinco afios de Administracion, para exhibir una propuesta que se

encamine a mejorar los montos de recaudacion.
1.2.2. Objetivos Especificos

v' Establecer las teorias en relacion a cada variable de estudio.

v’ Especificar los métodos y técnicas que se emplearan en la investigacion.

v' Formular una propuesta de mejoras, encaminada a fortalecer la cultura

tributaria entre los habitantes del canton.

v" Disefiar indicadores de monitoreo de los niveles de cultura tributaria.

20



1.2.3. Justificacioén

La conveniencia de la presente investigacion nace con la finalidad de presentar
los rubros que provocan ingresos para las entidades publicas. Es posible
ejecutarel estudio, debido a que se tiene el apoyo total de la institucion, Alcalde
y el personal integral que operan dentro de la misma, Para exponerlosmotivos
de la existencia de cartera vencida. Es ineludible identificar sus determinantes,
es decir, sus factores internos como externo el cual producen el incumplimiento

de los pagos. (Cunalema Dias, 2017)

La investigacion esté direccionada para examinar los factores asemejandolas
con las acciones precursorasestablecidas por el GAD para recobrar los valores
aplazados, y asi demostrar su grado de incremento y sus efectos en los

ingresos presentidos. (Ramos, 2018)

Con elobjetivo de lograr minimizar el grado de dependencia del Estado y de la
mejora de sus ingresos propios a partir del siguiente ejercicio fiscal, para
efectos de elaboracién de esta tematica investigativa se pone a consideracion
estrategias para elrecobro de la cartera vencida orientada a aumentar las

cobranzas.

Las municipalidades, se componen en calidad de Gobiernos Autonomos
Descentralizados para el trabajo de sus ocupaciones, pero financieramente
poseen gran dependencia de las transferencias que ejecute el gobierno central,
en los aflos 2016 al —2020 el GAD Municipal de Marcelino Mariduefia obtuvo

Sus ingresos:

Tabla 1

De informacion econémica - Municipio Marcelino Mariduefia.

TIPO DE
ORDEN IMPUESTO 2016 2017 2018 2019 TOTAL
1 PREDIOS 11.514,32 | 5.209,07 16.380,65 | 20.658,28 53.762,32
URBANOS
2 PREDIOS 17.950,00 | 17.929,80 | 26.106,62 | 20.680,20 82.666,62
RUSTICOS
TOTAL, POR 136.428,94
RECUPERAR

Fuente: Municipio Marcelino Mariduefia
Elaborado por: Ma. Mercedes Sanchez P.
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Como se puede observar en la tabla No. 1, los valores estan distribuidos por
tipos de impuestos y los correspondientes afios del 2016 a 2019 con un valor

total de $ 136.428,94 por predios urbanos y rusticos.
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CAPITULO 2

2. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes Histoéricos

Se han encontrado diversos temas de estudios con relacion a las
recaudaciones de impuestos a través de los afos, han venido modificando y
gestionando el modelo de cobranzas de los tributos para hacerle frente a los
altos indices de la cartera vencida y asi no dependan de los recursos

proporcionados por el Estado Ecuatoriano.
2.2. Antecedentes Referenciales

Villa(2014)en su escrito hace énfasis que “Los municipios tienen una gran
responsabilidad de emprender acciones para generar recursos econémicos
suficientes, que les permita asumir la prestacion de servicios publicos dentro de

su jurisdiccion territorial que pertenecen”. (pag. 12)

Los municipios a nivel nacional cumplen con el cargo de ser un ente regulador
de varios impuestos, asi como el SRI (Servicios de Rentas Internas), asimismo
debe promover a emprender y realizar gestiones que ayuden al incremento
econdémico local e interino, para que pueda cubrir con sus gastos corrientes a

mas de obtener una utilidad para ejecutar distintos proyectos.

Elrecobro de cartera vencida, es uno de los rubros en donde se ha enfocado la
intranquilidad de las Instituciones y esta es una de las acciones en la que
varias instituciones no presentan con unaextensa experiencia, contexto que no
garantiza el cobro a corto plazo de la posibilidad en elrecobro.(Jiménez
Marquez, 2015, pag. 50)

La cartera vencida por parte de las empresas en general representa un gran
monto por cobrar lo cual tiene cierto grado de complejidad para tratar de
disminuir, es por ello que hoy en dia multiples organizaciones han optado por
dedicarse a la compra-venta de carteras vencidas de empresas que no pueden
efectuar dichos cobros. Sin embargo, las instituciones publicas no pueden
vender sus carteras vencidas, por lo que necesitan implementar estrategias

gue garanticen los cobros de los contribuyentes en mora.
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Autor: (Reyes, 2018)

Titulo: “Plan estratégico para la administracion de las recaudaciones de los
tributos del GAD del canton Mocache, provincia de Los Rios”

Resumen La investigacion analizé a los involucrados en la problematica del

cobro de los impuestos municipales en el canton Mocache. Se
consulté diversas fuentes de informacién, tales como: Leyes,
Ordenanzas, libros, informaciébn de Internet, investigaciones
similares realizadas sobre la problemética, con lo cual, se reunié los
datos informativos de los antecedentes que permitieron llegar a
conclusiones respecto de la comprension de dicho problema, con la
posibilidad de la formulacion de soluciones posibles. Los hechos o
resultados reflejan que la poblacion Mocachefia desconoce sobre
los tributos municipales y sobre todo la importancia de estos para el
progreso del canton. En la entrevista realizada se denota la
necesidad de establecer estrategias para el cobro de impuestos
municipales, debido al incremento de mora por la poca cultura
tributaria de la poblacion y a la reduccion de los ingresos a la
entidad gubernamental por parte del estado. Con estos
antecedentes se plante6 un plan estratégico para mejora de la
situacién donde se deja entrever estrategias encaminadas a una
nueva institucionalidad en referencia a los procesos de
descentralizacion de las competencias que le corresponde a los
GAD municipales. Posibilitar un proceso de gestion participativa del
territorio, ademas de contar con instancias que posibiliten el
desarrollo de las mismas en la ciudadania. Aplicar la Ley de
transparencia y acceso a la informacion y otros medios
comunicacionales alternativos para el ejercicio de los derechos y el
cumplimiento de la ley. Establecer que la Institucion genere
posibilidades de profesionalizacion en los aspectos de la gestion

publica y del desarrollo.
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Autor: (Jiménez Marquez, 2015)

Titulo: ANALISIS DE LA CARTERA VENCIDA ORIGINADA POR LOS
IMPUESTOS Y TASAS QUE RECAUDA EL GOBIERNO
AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON PABLO
SEXTO DURANTE EL PERIODO 2013

Resumen La finalidad del presente trabajo de investigacion es brindar una

herramienta de apoyo a la administracion tributaria municipal
en su afan de mejorar los ingresos de autogestion, de acuerdo
al mandato constitucional, los Gobiernos Autdbnomos
Descentralizados Municipales deben generar sus propios
recursos financieros, para que puedan ser reinvertidos en obras
sociales de beneficio a la comunidad, por tanto las
municipalidades del pais deben realizar enormes esfuerzos
para incrementar sus ingresos de autogestion, la maximizacion
de los ingresos tributarios debe adquirir mayor relevancia en las
areas financieras municipales, ya que estas representan
fuentes de importantes ingresos, por ende el objetivo de este
estudio es presentar una propuesta basada en estrategias para
mejorar la gestion de cobro por impuestos a los predios
urbanos, rusticos, y tasas por concepto de agua, recoleccién de
basura y alcantarillado, previo a un analisis a la cartera

municipal.

Para llevar a efecto la presente investigacion, se utilizé un
conjunto de analisis, observaciones de documentos Yy
cuestionarios a una muestra de la poblacién, una vez con los
resultados obtenidos, se llegd a la conclusion que el municipio
de Pablo Sexto tiene deficiencia en el proceso de recaudacion
de impuestos y tasas municipales, por ende, existe una falta de

cultura tributaria entre los habitantes del cantdn.
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2.3. Fundamentacion Tedrica
2.3.1. CARTERA VENCIDA DE LOS GAD MUNICIPALES DEL ECUADOR

Los Gobiernos Autonomos Descentralizados consiguen liquidez por dos tipos
de ingresos: el inicial, por elcobro de los impuestos directos y el secundario, por
la retribucion presupuestaria del estado. Cuando el GAD posee un alto indice
de cartera vencida de los impuestos, disminuye su liquidez y conjuntamente
cae en dependencia del estado para efectuar pagos de consumos corrientes

como las retribuciones. (PIN, 2016).

Esto se debe a lo no ejecucion de los cobros en los momentos oportuno, es
decir en realizar incentivos para el cumplimiento de sus obligaciones a los
habitantes del Cantdn y asi poder evitar el incremento de la morosidad e
incremento del rubro de cartera vencida en hasta el afio 2019 en Marcelino
Mariduefia asciende a $136.928,94.

El Ecuador estd compuesto por 24 provincias que a su vez esta fraccionada en
221 cantones, los cuales son regidos por los Gobiernos Autbnomos
Descentralizados Municipales. Conformea Correa (2015) expresidente de la
Republica del Ecuador indica que ladificultad de los impuestos no esta en el
Gobierno Central sino en los “Gobiernos Autbnomos Descentralizados (GAD)
Municipales, debido a que el 73% de los ingresos de los municipios proviene de
las transferencias entregadas por el Gobierno Central y apenas el 21% es

resultado de los ingresos de los Gobiernos Autonomos Descentralizados”.

Segun Correa (2015) ex presidente de la Republica del Ecuador expresa que:
La cartera vencida incrementada que poseen los Gobiernos Auténomos
Descentralizados Municipales, se debe a que no conservan una eficiente
gestion de cobranzas, aqui esta la clave para la autonomia municipal, quieren
ser autonomos desarrollen los ingresos propios y no vivan del Estado central
como en este momento, la recaudacion de impuestos prediales no consiguen ni
para pagar el sueldo del Alcalde, o en caso, en loque gane el alcalde es mas

gue lo que se recolecta.
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Gréfico 1.Porcentajes de ingresos destinados a los GAD Municipales.

INGRESOS DESTINADOS A LOS GAD
MUNICIPALES

Ingresos Propios

Transferencias
Gobierno Central

Fuente: (SECRETARIA NACIONAL DE PLANIFICACION Y DESARROLLO, 2014)

El motivo por el cual los Gobiernos Autonomos Descentralizados Municipales
asumen una cartera vencida desarrollada, se debe a que los participantes no
pagan a tiempo sus contribuciones dentro del plazo que indica la ley, razén por
el cual el Gobierno Central poseeelcompromiso de mantener a los GAD
Municipales para que puedan efectuar con la planificacion del Presupuesto
Anual, debido a que por si solos no son competentes de producir los recursos
precisos por una inoportuna gestion de cobranzas, ocasionando una crecida

cartera vencida y un riesgo en elrecobro de la misma.

El Censo de Informacion Ambiental Econdmica en Gobiernos Autébnomos
Descentralizados, es unestudioencaminado a los 221 municipios y 24
gobiernos provinciales de lanacion, con el fin de formar informacion ambiental
para la produccién de indicadores ambientales en argumentos de gestion
ambiental, administracion de residuos solidos, uso del recurso agua,
tratamiento de aguas residuales, expensas e inversion en gestion ambiental,
para la ejecucién de politicas publicas regidas en el Plan Nacional del Buen

Vivir.
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Grafico 2. Censo de Informacion Ambiental Econdémica en Gobiernos Auténomos
Descentralizados

Fuente: (INEC, 2018)

El andlisis de la grafica determina el 64% gestionan una unidad de
departamento de direccion, el 11% esta dirigido por empresas publica y el 20%

por coordinacion.
2.3.2. Proceso de Cobranza

ParaRodriguez & Vargas (2015) el mecanismo de recaudacionposee aspectos

primordiales a discurrir como:

v Cobranza preventiva: refiereaquella que se efectiaa través de
llamadas telefénicas, mediantemensajes de textos y haciendo uso
delmedio electronico donde se informa a los clientes el plazo que
poseen para costear su deuda.

v' Cobranza funcionaria: Es el medio por el cual se comunica en su
vivienda de forma directa al moroso la deuda que estd manteniendo, y
se determina un acuerdo sobre de las circunstancias de pago y el tiempo
del mismo.
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v' Cobranza Reglamentaria: Es el mecanismo legal que se efectia
cuando el cliente hace caso omiso al procedimiento de cobranza
preventiva y funcionaria. Dentro del sistema de cobranza es de gran

importancia examinar acerca del mecanismo coactivo.

Para(Moran Jaramillo, 2011) el desarrollo coactivo: Es un mecanismo regulado
por la ley, donde ahi se autoriza a la Administraciéon Municipal para que haga
recursos directamente los créditos abonados a favor, comprendidos intereses y
sanciones, mediante sus propias dependencias y servidores y sin necesidad de

asistir a la justicia frecuente.

Asume como proposito obtener el pago retenido de los convenios ya indicados
gue se le incumben, gestionando el proceso de cobro alcanzando incluso a la
venta en subasta publica de los capitales del deudor, cuando este
espontaneamente no ha ejecutado su pago.

Ademas, Guerra Cachote (2015)declara que el juicio de coactiva: Son
sucesiones de corta duracién que accedenrecaudar las deudas, esencialmente
de la cartera vencida, en un plazo minimo a un mes y no mayor a tres meses.
Dicho medio se funda en las pautasobservadas en los cddigos Civil y de
ordenamientos Civiles, se informa a los deudores que pasaron a la indicada
confiscacion y se determina un perito que se comisiona del avalué de los

bienes de esta formaculmina el proceso.

El sistema de recaudo son operaciones para afirmar el cobro de valores que los
interesados estan incumbiendo, en caso de que los clientes no desempefien
con sus compromisos se descenderd al cobro de los valores
medianteelmecanismo coactivo, el cual radica en recoger lo adeudado incluso

los intereses.
2.3.3. Cartera Vencida

Segun el autor SAGNER (2012)enuncia que la cartera vencida “son los créditos
gue estan a favor de la empresa y por el hecho de estar vencidos deben pasar
a formar parte de la cartera vencida en un plazo no mayor a 90 dias desde la

fecha que vencié”.

29



2.3.3.1. Politicas de Cartera Vencida.

Para el grupo Ceron, Mera, Llangari, Fernandez, & Villamarin(2017)aluden las

consecutivas politicas de cartera vencida:

e Estimulacion al equipo de recaudo.

e Inspeccionar la cartera vencida.

e Proporcionar la semejante importancia a todas las carteras.
e Poseer un correcto equipo competente en recaudos.

e Permanecer al instante del cobro.

Admitir pagos improcedentes por parte del deudor, siempre formulandoun
recibo como respaldo. Segun el autor Paredes & Yanez (2012) expresa que las
politicas deben regirseen base a tics:

e Poseer una sistematizacion de la cartera por el grado de riego.

e Considerar a la cartera por edad de los términos.

e Proyectaretapas de valoracion de la cartera teniendo presente ciertos
estados como la capacidad de cancelacion, liquidez del deudor, las

garantias y el desempefio de los términos especificos.

Por lo citadoprecedentemente se puede ultimar que las politicas sobre la
cartera vencida son muy significativas dentro de la compafiia, debido a que
mediante ellas se logrenexaminar cuéles son las mas competentes al instante
de afirmar una depreciacibn en la cartera vencida al momento de la

recaudacion a los morosos.
2.3.3.2. Diagrama de causay efecto de cartera vencida municipales

Evolucionarmodernosprocedimientos para elcobro de impuestos y recobro de
Cartera Vencida en el Gobierno Autbnomo Descentralizado Municipal, debido a
gue son obligatorios para aumentar los ingresos estandares y asi reducir la alta
dependencia de las transferencias del Gobierno Central, lo cual
consentiraejecutarcancelaciones de gastos corrientes como los sueldos,

provisiones, entre otros.
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Figura 1. Diagrama de causa y efecto de cartera vencida municipales

Dependencia
Falta de Sanciones financiera del
EFECTO liquidez administrativas Gobierno Central

Los factores que influyen en el incremento de la cartera vencidade los

PROBLEMA impuestos prediales urbanos, rural y patente municipal del Gobierno
Auténomo Descentralizado

Falta de promocion Carencia de

Débil gestion de y capacitacion del procedimientos I

cobranzas pago responsable escritos para e

CAUSA de los impuestos cobro de los
impuestos

Fuente: GAD Municipal Marcelino Mariduefia
Elaborado por: La autora

2.4. Marco Legal

Para el progresode la presenteinvestigacion, se poseera como respaldo los

estatutos y reglas legales que administran en el territorio ecuatoriano como:

Segun el CODIGO ORGANICO ORGANIZACION TERRITORIAL AUTONOMIA
DESCENTRALIZACION (2010)establece la siguiente normativa:

Art. 53.- Naturaleza juridica. - Los gobiernos autébnomos descentralizados

municipales son personas juridicas de derecho publico, con autonomia politica,
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administrativa y financiera. Estaran integrados por las funciones de
participacion ciudadana; legislacion y fiscalizacion; y, ejecutivas previstas en
este Codigo, para el ejercicio de las funciones y competencias que le
corresponden. La sede del gobierno autbnomo descentralizado municipal sera
la cabecera cantonal prevista en la ley de creacién del canton. EI CODIGO
ORGANICO ORGANIZACION TERRITORIAL AUTONOMIA
DESCENTRALIZACION (2010)expresa que:

Art. 54.- Funciones. - Son funciones del gobierno autonomo descentralizado

municipal las siguientes:

a) Promover el desarrollo sustentable de su circunscripcion territorial
cantonal, para garantizar la realizacion del buen vivir a través de la
implementacion de politicas publicas cantonales, en el marco de sus
competencias constitucionales y legales.

b) Disefar e implementar politicas de promocion y construccion de equidad
e inclusibn en su territorio, en el marco de sus competencias
constitucionales y legales.

c) Establecer el régimen de uso del suelo y urbanistico, para lo cual
determinara las condiciones de urbanizacion, parcelacion, lotizacion,
division o cualquier otra forma de fraccionamiento de conformidad con la
planificacion cantonal, asegurando porcentajes para zonas verdes y
areas comunales.

d) Implementar un sistema de participacion ciudadana para el ejercicio de
los derechos y la gestiébn democratica de la accion municipal.

e) Elaborar y ejecutar el plan cantonal de desarrollo, el de ordenamiento
territorial y las politicas publicas en el &mbito de sus competencias y en
su circunscripcion territorial, de manera coordinada con la planificacion
nacional, regional, provincial y parroquia, y realizar en forma
permanente, el seguimiento y rendicibn de cuentas sobre el
cumplimiento de las metas establecidas.

f) Ejecutar las competencias exclusivas y concurrentes reconocidas por la
Constitucion y la ley y en dicho marco, prestar los servicios publicos y

construir la obra publica cantonal correspondiente con criterios de
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calidad, eficacia y eficiencia, observando los principios de universalidad,
accesibilidad, regularidad, continuidad, solidaridad.(Ministerio de
Finanzas del Ecuador, 2012)

2.5. Marco Conceptual

Cartera vencida. -Se compone cuando los valores que no han sido cancelados
por los clientes en el lapsoestablecido, conmoviendo el flujo de efectivo de la

institucion que los debe cobrar(Bernardi Pin, 2016, pag. 19).

Coactiva. -En su articulado 350 alude que: Para larecaudacion de los créditos
de cualquier medio que estuvieran a favor de las direcciones: regional,
provincial, distrital y cantonal, éstos y sus entidades, practicaran la potestad
mediante los concernientes tesoreros o empleadoscobradores de conformidad
con las leyes de esta seccion. EI maximomando ejecutivo del gobierno
autébnomo descentralizado lograradestinarrecolectores externos y autorizarlos
para practicarel accién coactivo en los mecanismos territoriales; éstos
sistematizaran su maniobrar con el tesorero de la entidad pertinente(COOTAD,
2012, pag. 138).

Cobranzas. -Se refiere al mecanismo formal de mostrar al girado una
herramienta o documentaciones para que los costee o admita(Del Valle, 2005,
pag. 60).

Contribuyente. -Para el Cdodigo Tributario (2018) en el articulo 25 indica que:
Participante es el sujeto natural o procedente a quien la ley
determinaelimpuesto tributario por la demostracion del hecho productor. Nunca
perdera su estado de colaborador quien, segun elreglamento, deba resistir la

carga dependiente, aunque establezca su traslacion a otros elementos(pag. 1).

Estrategias.-Se compone en un aspecto muy significativo en las disposiciones
que deben tomar los elementos que poseen a cargo elencargo de una
organizacién, en la que hay recursos de todo tipo que deben ser
manipuladosdemanerainsuperable para desempefar con las politicas y

objetivosdiseifiados(Contreras Sierra, 2013, pag. 153).

Gestion. -Son guias para direccionarel ejercicio, conjetura, visualizacion y
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cargo de los recursos y esfuerzos a lasterminaciones que se anhelanconseguir,
la sucesion de actividades que tendrédn de ejecutarse para obtener objetivos y
el tiempo solicitado para verificar cada una de sus partes y todos aquellas
presentacionescomplicadas en su adquisicion. ( Benavides Gaibor, 2011, pag.
13)

Gobierno Auténomo Descentralizado.-COOTAD (2012), en el articulo 28
indica lo siguiente: Cada circunscripcion territorial tendra un gobierno autbnomo
descentralizado para la promocion del desarrollo y la garantia del buen vivir, a

través del ejercicio de sus competencias (pag. 16).

Impuesto. -Componen el importantemecanismo de los ingresos frecuentes que
recoge el Estado con impulso del desempefio de sus actividades, mediante las
cuales se consienteelgozo de necesidades sociales. Estos se han transformado
en un instrumento macroeconémica clave para certificar la permanencia y
hacerle frente, de alguna forma, a dificultades de mayor amplitud, como el

desarrollo exponencial de la pobreza (Hernandez Becerril, 2017, pag. 35).

Recaudacion tributaria. —Compone en la transcendental fuente de ingreso
para el Estado, siendo estos consignados a programas financieros y sociales
por medio de la politica fiscal, para provocar el desarrollo sostenible de la
nacion(Cazafas & Romero, 2016, pag. 14).

Tributos.-Pertenecen a los ingresos publicos que residen en
tributosmonetarias obligatorias, impuestas unilateralmente por el Estado a sus
habitantes, requeridas por una direccién publica como resultado de la ejecucién
del hecho imponible al que la ley sujete en el deber de favorecer, ha sido un
objeto de estudio interdisciplinario, pues para conocer su existente naturaleza,
ha sido precisoexaminar desde el punto de vista auténtico, legal, financiero,

socioldgico, entre otros. (Mejia Andrade, 2015, pag. 9).
2.6. Hipotesis
2.6.1. Hipotesis General

Si se analiza alternativas de cobranzas para elcobro de los gravamenes
municipales, aumentara el monto de recaudo y reducira la cartera vencida del

GAD Municipal de Marcelino Mariduefia.

34



2.6.2. Hipotesis Especificas

v' Conservarrenovado la base de datos de los participantes

v
v
v
v

Depuracion de la cartera

2. 7. Variables

Variable Independiente: Cultura Tributaria

Variable Dependiente:

Mariduefa.

2. 8. Operacionalizacion de las Variables

Promover en los contribuyentes la cultura tributaria.

Gestionar la cobranza para la recuperacién de cartera vencida

Cuadro 1. Operacionalizacién de las Variables

Aplicar mecanismos para optimarelcobro de contribuciones municipales

Cartera vencida del GAD Municipal de Marcelino

VARIABLES CONCEPTUALIZACION CATEGORIAS INDICADORES | ITEM O | UNIDAD DE | TECNICAS E
PREGUNTAS ANALISIS INSTURMENT
os
DESCONOCIMI | ¢Que
ENTO DE LA | CPORTUNIDAD DE
ELEMENTOS INSCRIBIRSE EN EL
QUE INFORMACION | sRi TIENE USTED?
TRIBUTARIA
INTEGRAN LA
. . . ;C6
La Cultura Tributaria es el eje CULTURA MANEJO ((’:Oc:\lr:ORIBUYENTE
principal que guia a todo TRIBUTARIA INFORMATICO REALIZA sus
contribuyente y como tal debe TRAMITES POR VIA
asumirla, caso contrario se ve Wes?
CULTURA afectada  su  obligacion | FACTORES AUSENCIA E | ¢CONOCE  LAS
TRIBUTARI | tributaria; trayendo como | QUE INCIDEN | UNA POLITICA LEVES
TRIBUTARIAS DEL
A consecuencia incumplimiento | EN LA | TRIBUTARIA PAIS? TECNICA:
ENCUESTA
voluntario y evadiendo | CULTURA FUNCIONANR
impuestos hacia el Estado. TRIBUTARIA I0S DEL GAD
MUNICIPAL
EFECTOS QUE ¢SE ENCUENTRA | MARCELINO
SE USTED AL DIA EN | MARIDUENA INSTRUMENT
Conciencia neta para pagar NO PAGO DE | EL PAGO DE SUS o:
PRODUCEN
de forma voluntaria los LOS IMPUESTOS CUESTIONAR
POR LA MUNICIPALES? 10
impuestos IMPUESTOS
AUSENCIA DE
LA CULTURA
TRIBUTARIA
/Qué PROBLEMA
SE PUEDE DAR
CUANDO EL GAD
MUNCIPAL POSEE
TIPO UNA CARTERA

VENCIDA
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CARTERA
VENCIA

ELEVADA?

ZCONSIDERA
USTED QUE EL
CUMPLIMIENT NIVEL DE
PROBLEMA 0 CARTERA VENCIDA
QUE SE DEL GAD ES?
ORIGINA  EN 2CUAl ES LA RAZON
LA CARTERA PARA  QUE  SE
VENCIDA FORME EL
INCUMPLIMIETNO
INCUMPLIMIE EN LAS
NTO CANCELACIONES
POR PARTE DE
LA CARTERA VENCIDA, ES UN LOS
INVENTARIO EN LA QUE CONSTAN CONTRIBUYENTES
TODOS LOS USUARIOS QUE ESTAN 2
EN MOROSIDAD, LOS MISMO QUE
NO HAN CANCELADO A TIEMPO SUS ¢USTED
CREDITOS. CONSIDERA  QUE
LA FALTA DE
LIQUIDEZ AFECTA
COMO SE DE MANERA
PUEDE INMEDIATA AL
DESARROLLO DE
RECUPERAR LA COLECTIVIDAD?
LA CARTERA
SCREE __ USTED
VENCIDA DEL NECESARIO
GAD QUE DESPLEGAR
ASCIENTE A.. ILIQUIDEZ ESTRTEGIAS QUE
AUXILIEN A
MINIMIZAR LA
CARTERA
VENCIDA?
COMO INCIDE | DESCONOCIMI | ¢USTED PAGA SUS
EL NIVEL | ENTOS  DE | MPUSSTOS
PUNTUALMENTE?
TRIBUTARIO LAS LEYES
EN LA | TRIBUTARIAS
CARTERA
VENCIDA
QUE ES EL IMPUESTO | IMPUESTOS, LEYES Y | ¢CONOCE USTED
PREDIAL  URBANO - | TASAS Y | REGLAMENTQ | CVA-ES SON LOS
BENEFICIOS QUE
PREDIAL RUSTICO: CONTRIBUCIO | S DE | oTROGA EL GAD
NES IMPUESTOS MUNICIPAL A LOS

Es un impuesto que cobran
los municipios sobre bienes
raices rusticos y urbanos, es
decir, sobre el valor de los
terrenos,  edificaciones e
instalaciones que constituyan

parte del mismo.

CONTRIYENTES
POR SUS PAGOS
PUNTUALES?

HABITANTES
DE
MARCELINO
MARIDUENA

TECNICA:
ENCUESTA

INSTRUMENT
O:
CUESTIONAR
10
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CAPITULO 3

3. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de la investigacion

La metodologia que se utlizO durante el desarrollo del proyecto de
investigacion sobre la cultura tributaria y su acontecimiento en la cartera
vencida del GAD Municipal del canton Marcelino Mariduefia zona 5, es muy
importante en este trabajo, debido a que aqui se proporciona un diagnéstico,
sobre el problema a evaluar, ademas, esta compuesto con relacion a las
variables que se encuentran en el inconveniente de indagaciéon y es donde se
define la metodologia a utilizar; el tipo de enfoque con el que se va a llevar a
cabo el trabajo.

3.2. Métodos de Investigacion
3.2.1. Enfoque cualitativo

Segun Cerda (2011), citado por Portilla Chaves, Rojas Zapata, & Hernandez
Arteaga (2014)mencionan que el enfoque cualitativo “Permite interpretar con
profundidad y detalle lo que esta sucediendo con un objeto de estudio que
parte de la realidad pero que dicha interpretacion se hace de manera integral,
donde el sujeto investigador hace parte del fendmeno u objeto que esta
estudiando” (p. 88). Este tipo de enfoque se basa de la observacion de la
realidad del GAD Municipal del Cantén Marcelino Mariduefia para establecer
opiniones, debates y criterios personales respecto a la administracién sobre la

cartera vencida.
3.2.2. Enfoque cuantitativo

Consta a la investigacion en la que se ejecuta una indagacion y estudio
delcontexto objetivo, a travésde lacompafia de comprobaciones y evaluaciones
numéricas que consientenconseguir datos fiables, con laintencion de buscar
definicionesprobadas y extendidas, basadas en el campo de Ila
estadistica(Escudero & Cortez, 2018, pag. 23). Este tipo de orientacion, esta
verdaderamenteconcerniente con la tabulacion de los resultados de las

encuestas, debido a que representan datos confiables sobre el comportamiento
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de la cartera vencida del GAD Municipal del Cantén Marcelino Mariduefia, los
cuales fueron dirigidos a los funcionarios que intervienen en el mecanismo de

la cartera vencida y a la muestra establecida.
3.2.3. Investigacion mixta
Para Hernandez & Mendoza (2008), citado por Viteri (2012)manifiesta que:

Los métodos mixtos representan un conjunto de procesos sistematicos,
empiricos y criticos de investigacion e implican la recolecciéon y el analisis de
datos cuantitativos y cualitativos, asi como su integracion y discusion conjunta,
para realizar inferencias producto de toda la informacién recabada y lograr un
mayor entendimiento del fendmeno bajo estudio. (p. 20)

Este tipo de investigacidbn representa la combinacion de los criterios
administrativos ejecutados con las derivacioneslogradas del respectivo estudio

de la informacion registrada en el GAD Municipal de Marcelino Mariduefia.
3.2.4. Investigacion documental

Esta tipologia de investigacién es la que se ejecuta, como su designacion lo
ensefia, apoyandose en fuentes de caracter documental, esto es, en
documentaciones de cualquier género. Como subtipos de esta investigacion se
localiza la investigacion bibliogréafica, la hemerografica y la archivistica; la inicial
se tratade consultas de libros, la segunda en articulos o ensayos de revistas y
periodicos y la tercera en documentaciones que se hallan en los archivos,
como cartas, oficios, circulares, expedientes, etc.(Behar Rivero , 2008, pag.
20).

En el trabajo de investigacion, se utilizaron diversas fuentes bibliograficas y
documentales tales como: libros virtuales, papers, tesis, documentos de
internet y leyes, que fueron de soporte y ayuda para una mejor comprension y
entendimiento de la base teorica expresada por diferentes autores, acerca de la

cartera vencida de los GADs a nivel nacional.
3.2.5. Investigacion de campo

Esta clase de investigacidn se apoya en informaciones que provienen, entre

otros, de entrevistas, cuestionarios, encuestas y observaciones (Chavez Abad,
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2015, pag. 18). De tal manera esta investigacion se desarrollara evidenciando
la situacién pasada comprendida desde el afio 2014 al 2019 donde existié un
alto indice de cartera vencida en la Institucion Publica del GAD Municipal del
Canton Marcelino Mariduefia, para poder identificar si se cumplieron o no los
objetivos y politicas establecidas, sin embargo, la investigaciéon de campo se
aplicara tanto a los funcionarios que estén relacionados directamente con el

tema como a una muestra de los habitantes del Canton.
3.3. Poblacion y Muestra

La poblacién estard compuesta por los trabajadores del Municipio y los
habitantes de Marcelino Mariduefia, de donde se obtendra la respectiva
muestra para el analisis correspondiente de los resultados segun encuesta

aplicada.
3.3.1. Identificacién de la poblacién

La poblacién sera aplicada segun el censo del 2010

Cuadro 2. Poblacién

POBLACION POR AREA SEGUN PROVINCIA, CANTON Y PARROQUIA DE
EMPADRONAMIENTO.

Area
Urbano Rural Total

Provincia Nombre del Cantén Nombre de Parroquia

GUAYAS  |CRNEL. MARCELINO MARIDUENA |CRNEL. MARCELINO MARIDUENA | 7,163 4,870 12,033
Fuente: INEC 2010

Ademas, se considera un total de 193 trabajadores y funcionarios del Municipio
de los departamentos de Agua Potable, Higiene, Equipo caminero, Personal

Administrativo.
3.3.2. Célculo de la muestra

Para establecer el tamafio de la muestra, se automatizara sobre la integridad
de habitantes, los cuales representan un nimero de 12.033 segun censo del

INEC. Segun la siguiente formula:

Npq

n= —————
(N-1)E?Z
—% TP

Dénde:
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n: tamano de la muestra

N: tamafio de la poblacion.

p: posibilidad de que ocurra un evento, p=0,5

g: posibilidad de no ocurrencia de un evento, g=0,5
E: error, se considera el 5%; E=0,05

Z: nivel de confianza, que para el 95%, Z=1,96

Célculo:

12.033*0,5*0,5

--------------- +(0,5*0,5)
1,96"2
3.008,25
S
8,08
n=372,31

Como terminacién para el progreso de la investigacion, se ejecutara 372

encuestas.

3.4. Procesamiento de la informacion

Segun las entrevistas y encuesta realizadas se demostraran los respectivos

resultados procesados segun grafico y tablas de resultados.
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CAPITULO 4
4. RESULTADOS

Mediante las encuestas, el proyecto de investigacion fue dirigida a la los
habitantes del Canton Marcelino Mariduefia, la misma que nos permitié obtener
bases esenciales e informacién especifica que ayudara a la preparacion y
andlisis de los resultados, lo que me permite presentar derivaciones 6ptimos y
reales debido a que las preguntas han sido precisas y claras al momento de

ejecutarlas y ser respondidas por los encuestados.

Grafico 3.Servicio de atencion al usuario que actualmente proporciona el GAD

1. ;Considera que el servicio de atencion al usuario que actualmente proporciona el GAD Municipal

de Marcelino Mariduena es excelente?
372&nbsp;respuestas

@ Muyde acuerdo
@ De acuerdo
Indeciso

‘ @ En desacuerdo
Ea—— @ Muy en desacuerdo

Fuente: Habitantes de Marcelino Mariduefia
Elaborado por: La autora

Andlisis: En la primera pregunta relacionada con la atencién al usuario que
actualmente proporciona el GAD Municipal si es excelente de un total de 372
personas encuestadas, el 51,3 % indican que estan muy de acuerdo; el 26,3 %
muestran que estan de acuerdo y el 14,8 % estan indeciso. Y se lo puede

observar en el Gréafico 3.

Interpretacion:De la informacion obtenida se puede resaltar que un alto
porcentaje 77,6 % estan de acuerdo en que la atencion proporcionada por el
GAD Municipal es excelente, lo que le indica al Municipio que de igual forma no

se debe despreocupar por seguir brindando un buen servicio a los Habitantes.
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Grafico 4. Implementacién de mejoras continua

2. ;Considera usted que la implementacion de mejoras continuas en los procesos de tesoreria

deben ser una prioridad, en cuanto a la responsabilidad del GAD Municipal?
370&nbsp;respuestas

@ Muyde acuerdo

® De acuerdo
Indeciso

® En desacuerdo

@ Muyen desacuerdo

Fuente: Habitantes de Marcelino Mariduefa
Elaborado por: La autora

Andlisis: Segun el grafico4, se puede observar que el 53,2 % estan muy de
acuerdo en considerar que la implementacibn de mejoras continuas en los
procesos de tesoreria deben ser una prioridad, en cuanto a la responsabilidad
del GAD Municipal, el 34,1 % indican estar de acuerdo con esta pregunta y el

8,9 % se muestran indecisos sobre esta alternativa.

Interpretacion:Al observar estos resultados podemos indicar que el 87,3 %
estan de acuerdo con una implementacion de mejorar continuas en los
procesos de tesoreria como prioridad para el GAD Municipal por lo que el
representante debe proceder a invertir en este progreso a fin que la institucion

cuente con una buena fuente para recaudar impuestos.
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Grafico 5. Su reclamo ha sido atendido en un tiempo prudencial

3. ;Considera usted que sus reclamos han sido atendidos en un tiempo prudencial 0 adecuado por

parte GAD Municipal?
372&nbsp;respuestas

@ Muy de acuerdo

@ De acuerdo
Indeciso

® En desacuerdo

@ Muyen desacuerdo

Fuente: Habitantes de Marcelino Mariduefia
Elaborado por: La autora

Andlisis:El estudio de esta pregunta sobre si reflexiona usted que sus quejas
han sido contempladas en un tiempo moderado por parte del GAD Municipal,
las personas encuestadas indican en un 38,7 % que si estdn muy de acuerdo;
el 29,8 % muestran estar de acuerdo; el 14,5 % se muestran indecisos y el 11,8

% estan en desacuerdo. Y se lo puede observar en la grafica 5

Interpretacion:El resultado sobre esta pregunta de investigacion indica que el
68,5 % estan de acuerdo, pero el 26,3 % se muestran indecisos y en no estar
de acuerdo con la atencion de los reclamos por su demora en el proceso, por lo
consiguiente la Administracion Municipal tendra que corregir sus

procedimientos y normativas en relacion al tema.
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Gréfico 6. Cuenta con descuento del COOTAD

4. ;Conoce usted que de acuerdo al COOTAD (CODIGO ORGANICO TERRITORIAL, AUTONOMO
Y DESCENTRALIZADO) cuenta con descuento si paga su impuesto a tiempo?

372&nbsp;respuestas
® Muy de acuerdo
@ De acuerdo
Indeciso
26.6% ® En desacuerdo
@ Muyen desacuerdo

Fuente: Habitantes de Marcelino Maridueiia
Elaborado por: La autora

Andlisis:Con relacion a las derivaciones de la encuesta aprovechada a 372
personas, sobre el conocimiento del COOTAD que otorga descuento si paga su
impuesto a tiempo, el 41,7 % manifiesta que estd muy de acuerdo; el 26,6 %
indican estar de acuerdo; pero el 25,8 % estan entre indecisos y en desacuerdo

sobre esta pregunta, que se la puede observar en el gréfico 6.

Interpretacion:Los habitantes encuestados desconocen el COOTAD, asi como
también los descuentos que otorgan por su pago de impuesto a tiempo, el GAD
Municipal le toca trabajar en la socializar del presente beneficio para que la
comunidad aproveche estos descuentos y no se retrasen en sus impuestos y el

Municipio pueda recaudar valores sobre este rubro.

44



Grafico 7. ¢conoce usted que con las recaudaciones de impuestos ejecutan obras en beneficio
de la comunidad?

5. ;Conoce usted que con las recaudaciones de impuesto se ejecutan obras en beneficio de la

comunidad?
3728nbsp;respuestas

@ Muyde acuerdo

@ De acuerdo
Indeciso

@ En desacuerdo

@ Nuyen desacuerdo

Fuente: Habitantes de Marcelino Mariduefa
Elaborado por: La autora

Andlisis:Segun gréfico 7 se puede observar los resultados sobre la pregunta
de que, si se conoce que con las recaudaciones de impuestos ejecutan obras
en beneficiode la comunidad, de los 372 encuestados; el 40,9 % demuestran
estar muy de acuerdo; el 27,7 % indican estara de acuerdo; pero el 23,6 %

estan en desacuerdo y muy en desacuerdo sobre esta pregunta.

Interpretacion:Conforme a los encuestados una gran cantidad de habitantes
demuestran su inconformidad con las obras que ejecuta la Municipalidad, por lo
que la Administracion tendra que trabajar en dar a conocer la planificacion de

buenas obras en beneficio de los habitantes.
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Grafico 8. Considera usted que la facturacion que presenta el GAD Municipal

6. ¢Considera usted que la facturacién que presenta el GAD Municipal es facilmente desglosaday

entendible desde las perspectivas de los usuarios?
372&nbsp;respuestas

@ Muy de acuerdo

@ De acuerdo
Indeciso

® En desacuerdo

@ Muyen desacuerdo

Fuente: Habitantes de Marcelino Mariduena
Elaborado por: La autora

Andlisis:De los 372 encuestados sobre si considera que la facturacién que
presenta el GAD Municipal es comodamentedespegada y descifrable desde las
representaciones de los beneficiarios; el 39,2 % estan muy de cuerdo; el 29 %
de acuerdo; y el 18,5 % muy en desacuerdo, los mismo que estan

representados en el grafico 8

Interpretacion:Analizando los resultados los usuarios consideran que la
facturacion es facilmente desglosada y entendible, pero debe de aplicar las
comunicaciones para hacen entender al 18,5 % que no lograr descifrar los

detalles de las facturas.
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Gréfico 9. ¢ Esta enterada de la deuda con el GAD?

7. ; Por qué medio de comunicacion usted se entera de la deuda con el GAD Municipal?

372 respuestas

Motificacidn por escrito 117 (31.5 %)

Cobro a domicilio T79(21.2 %)

Llamada por teléfono 12 (3.2 %)

Correo electrdnico 9(2.4%)

Munca comunica 156 (41.9 %)

0 50 100 150 200

Fuente: Habitantes de Marcelino Maridueiia
Elaborado por: La autora

Andlisis:Mediante el grafico 9 se puede observar el detalle de las respuestas
de los 372 encuestados en relacion a la pregunta que indican Porque medio de
comunicacion se entera de la deuda con el GAD Municipal, en su gran mayoria
que equivale al 41,9 % de 156 personas indican que nunca comunican; el 31,5
% (117 personas) en cambio dicen que reciben la notificacion por escrito; el
21,2 % (79 usuarios) mediante cobros a domicilio; el 3,2 % (12) por llamadas

telefénicas y el 2,4 % (9) por correo electrénico.

Interpretacion:Este analisis permite a la Municipalidad poder corregir la
comunicacién que tiene con sus habitantes a fin de que estén enterados no
solamente de las deudas de los impuestos sino los beneficios que tienen en

base al pago oportuno y las obras que reciben de parte del Municipio.

a7



Gréfico 10. ¢ Cudles son las causas del no pago de impuesto?

8. ;Cuales son las causas del no pago de impuestos?

372 respuestas

Falta de dinero 135(36.3 %)

Falta de tiempo 142 (38.2 %)

Olvido
Facilidades de pago

Calamidad doméstica
0 all] 100 150

Fuente: Habitantes de Marcelino Mariduefia
Elaborado por: La autora

Andlisis:Observando el grafico 10 podemos observar que de las 372 personas
encuestadas sobre cudles son las causas del no pago de impuestos; 142 que
equivale al 38,2 % contestaron que por falta de tiempo; 135 encuestados (36,3
%) por falta de dinero; el 12,4 % (46 personas) por calamidad doméstica y el

13,8 % (51 habitantes) por las facilidades de pago y olvido.

Interpretacion: Por estos resultados la Municipalidad tendra que analizar las
circunstancias de sus habitantes y aplicar politicas de facilidades de pago a fin

de tener disponibilidades de financiamiento para la institucion.
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Gréfico 11. ¢ Con qué frecuencia el GAD le comunica de su mora en el impuesto?

9. ;Con que frecuencia el GAD Municipal le comunica de su mora en el impuesto?

372 respuestas

Munca 218 (58.6 %)
Mensual
Trimestral
Semestral
Anual 134 (38 %)
0 50 100 150 200 250

Fuente: Habitantes de Marcelino Mariduefia
Elaborado por: La autora

Analisis:Los resultados obtenidos de los 372 encuestado, en base a la
pregunta sobre con qué frecuencia el GAD Municipal le comunica de su mora
en el impuesto, 218 personas que corresponde al 58,6 % indican que nunca le
comunica y el 36 % (134 habitantes) contestaron que en forma anual le
comunican sobre su mora en el impuesto, el 4 % (15 personas) le comunican
en forma mensual; el 1,1 % (4 usuarios) indica que en forma semestral conoce

y con el 0,5 % (2) segun las personas lo realizan en forma trimestral.

Interpretacion:Con respecto a los resultados de este estudio el GAD Municipal
debe planificar una socializacion con sus habitantes a fin de que estén
informados sobre los impuestos que deben cancelar y asi evitar que la cartera

vencida siga incrementandose en forma acelerada.
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4.1. PROPUESTA

4.1.1. Estrategias para el mejoramiento del cobro de los tributos en el
GAD Municipales

ESTRATEGIA 1.- Aplicar mecanismos para optimizarelcobro de contribuciones
municipales, previos a la fecha de vencimiento. Utilizar los medios de
comunicacion para difundir las fechas de cobros, vencimiento delacancelacion
de las contribuciones municipales y los bienes de ley a los que se pueden

acoger los contribuyentes.

ESTRATEGIA 2.- Promover en los contribuyentes la cultura tributaria. El tema
de los impuestos y el pago de los mismos es un habito que necesita educarse
en la poblacion, para ello los GAD Municipales debe promover la cultura
tributaria en la ciudadania para el desarrollo equitativo de todos los habitantes
del cantén, logrando que los contribuyentes tomen conciencia de la importancia

de pagar tributos a partir del rescate de los valores en los ciudadanos.

ESTRATEGIA 3.- Socializar la transparencia de la utilizacion de la recaudacion
de impuestos Esta estrategia pretende disminuir el grado de la presion
subjetiva que existe en los contribuyentes por cuanto estos consideran que lo
que pagan de impuestos no se ve compensado en la ejecucion de obras; por lo
que es necesario que en el Acto de Rendicién de cuentas que el GAD realiza
anualmente se dé a conocer a los ciudadanos la forma de como se invierten lo
que se recauda por tributos municipales ya que la transparencia ayuda a

culturalizar el pago de los tributos.

ESTRATEGIA 4.- Mejorar la calidad de los servicios que se brinda al publico El
mejoramiento de los servicios es fundamental al momento de recaudacion de
tributos para ello es imprescindible que se realice una automatizacién total del

sistema informatico de recaudacion.

ESTRATEGIA 5.- Definir los procesos para la gestion de cobros. EI GAD debe
contar con un manual de procedimientos bien estructurado para cada tramite
gue se vaya a realizar esta seria la forma mas correcta y organizada de
desarrollar los procedimientos técnicos administrativos, que a simple vista los

usuarios no lo observan.
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ESTRATEGIA 6.- Mejorar la atencion al cliente Contratar al personal idoneo
con las aptitudes y actitudes que se requiere para ocupar el cargo de
recaudadora o recaudador debido a que son quienes mantienen el contacto

directo con los contribuyentes.
4.1.2. Estrategias para elrecobro de cartera vencida del GAD municipales

ESTRATEGIA 1.-Conservarrestablecido la base de datos de los participantes
Esta estrategia se basa en que la administracion tributaria guiada por el
cumplimiento de la mision institucional busca cumplir el control efectivo de las

obligaciones tributarias de todos los contribuyentes.
ESTRATEGIA 2.- Depuracion de la cartera

La limpieza de la cartera es un mecanismofuncionario que viabilizacorregir
inconsistencias que se han venido creando a lo largo del tiempo con el
propdsito de contar con investigacionexistente. De ahi la importancia de contar
con informacion real y transparente de la cartera gestionable permitiendo
mejorar la eficiencia en la recaudacion de ingresos y mitigar los costos del
proceso que origina el proceso de recobro de la cartera, la depuracion de la

cartera se puede dar por los siguientes problemas:

e Titulos de créditos duplicados emitidos a una sola persona

e Titulos de créditos prescritos

e Titulos de créditos emitidos con nombres y apellidos cambiados o repetidos
e Titulos de créditos mal digitados por el responsable de catastros

e Titulos de créditos emitidos con datos erroneos y sin la suficiente

identificacion del usuario

ESTRATEGIA 3.- Segmentar las obligaciones tributarias municipales Esta
estrategia esta ligada a las etapas del proceso de cobranza (ordinaria,
preventiva y pre coactiva) porque se vincula con los pagos puntuales e

impuntuales de las deudas.

ESTRATEGIA 4.- Gestionar la cobranza para elrecobro de cartera vencida

Para dar inicio a la gestion de la cobranza por cartera vencida se debe tomar
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en cuenta la segmentacién de las obligaciones tributarias para procurar
acciones de cobro inmediato y todo dependera en qué etapa se encuentre el
proceso de cobro que puede ser preventiva o pre-coactiva y al tipo de cartera
que esté dirigido. (Alejandra, Coyago Lluay , Pefia Suarez, & Navas Espin,
2018)

4.1.3. Generar opciones de procedimientos y estrategias de cobranzas

« Puntualizar la informacién de la cartera vencida justamente validada que
mantengan las decisiones y mecanismos a segulir.

% Precisar lineamientos internos de recaudo que aporta comoinstrumento (Util
para la disminucion de la cartera vencida.

s Emplear las politicas, instrucciones de control en las cobranzas y
representacion de ocupacionesplanteados para el departamento de
tesoreria con el propésito de dar acatamiento efectivo en el recaudo de las
contribuciones y restante ingresos. (BERNARDI PIN, 2016)

4.1.4. Politicas a Confeccionar

Posteriormente, se descubrirdn las politicas que se instituiran en la institucion

para ejecutareleducadorecobro de cartera.

% Encargarse una base de datos de cartera vencida mas limpia y perfecciona.

+ Descartar de la base de datos a los beneficiarios que ya han expirado y por
ende la cartera vencida reducira.

+ Conocer a los adeudadosviables y orientarse en ellos.

% Pronunciar estas planillas con todos los datos cumplidos del beneficiario.

«» Comunicarcada ano a los beneficiarios sobre el conocimiento y valor
incumbido.

% Examinar y restablecer mensualmente el monto de cartera vencida.

Cobranza Persuasiva: Convencer al atrasadoa través de llamadas telefénicas

0 mensajes de texto.
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Cobranza Coactiva: Asistir a la via legal si la recaudacion persuasiva no ha
dado buenos efectos, luego de 30 dias de formular el titulo valor.

% Conceder el plazo de 8 dias para que los atrasados se aproximen a pagar
sus contribuciones

< Emplear politicas de recaudacion flexible con reaccion a las necesidades de
los participantes.

% Retener los bienes del beneficiario o suspender sus fondos hasta que

pague su deuda.

Para conseguirel recobro de la cartera vencida y alcanzar el cumplimiento de
las obras publicas se plantean 3 procedimientos a seguir para cada uno de las

jurisdicciones implicadas.

Proceso A:Edificacion de ResUmenes bases de la contribucion. Los
primordialesimplicados:

Departamento de Organizacién: Establecera los compendios bases de la
contribucion, para conocer el nivel de morosidad y los participantes que deben
al GAD Municipal.

Departamento de obras Publicas: Comprobara el coste de las obras o
vinculado de obras, para asi poder compensar las obligaciones de la
ciudadania Departamento de Avallo y obras Publicas: Determinacién de

favorecidos.
Proceso B:Valor delCompromiso Tributario El primordialimplicado es él;

Departamento de Tesoreria. Estableciendoelcompromiso tributario, los
sujetos pacientes y su impuesto tributario, ademas de pronunciar los titulos de

créditos y anunciar los titulos de créditos.

Proceso C: Cobro tributario. Los recursos bancariosutilizables en lacompaiiia

para el financiamiento de futuras obras publicas. Los primordialesimplicados:

Departamento de tesoreria: Da persecucion y control a la cartera, ademas de

la recaudacion persuasiva.
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Departamento de coactiva: Se encomienda de la recaudacion coactiva.

CONCLUSIONES

Segun los resultados obtenidos mediante el alto indice de cartera vencida, esto
ha provocado que baje la liquidez y afecte al desarrollo econdomico y
administrativos del Municipio. Por no existir una correcta gestion administrativa
en los procesos de cobranza de impuestos ya que no presentan los
procedimientos adecuados para mejorar el régimen de optimizar los recursos

por parte del Gad Municipal del canton Crel. Marcelino Mariduefa.

Los resultados de la encuesta demuestro claramente que el departamento
financiero de la institucidbn no realiza correctamente su funcién porque no
comunica oportunamente a los contribuyentes de sus obligaciones y tampoco
realiza acciones de mejoras en el cobro de los impuestos. Con esto se
perjudica a los habitantes de Marcelino Mariduefia por cuanto no se dispone de
la parte econdmica para poder brindar las respectivas atenciones a los

conciudadanos.

Mediante la difusion de las actividades que el GAD realiza en beneficio del
cantén en las publicaciones en la plataforma web del GAD. Actualizaciéon
continla de los catastros para el control y fiscalizacion efectivo utilizando la

modernizacion tecnoldgica.

Las estrategias no estan dirigidas a promover spots publicitarios en los que se
dé a conocer a los ciudadanos en general sobre el Art 512 del COOTAD en el
gue dispone los descuentos que se aplican a los contribuyentes que pagan

puntualmente en el inicio del afio y en el segundo trimestre del afio.

El tema de los impuestos y el pago de los mismos es un habito que necesita
educarse en la poblacién, para ello el GAD Municipal debe promover la cultura
tributaria en la ciudadania para el desarrollo equitativo de todos los habitantes
del canton, logrando que los contribuyentes tomen conciencia de la importancia

de pagar tributos a partir del rescate de los valores en los ciudadanos.
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Para que el GAD municipal pueda incrementar la recaudacion de impuestos
municipales debe iniciar con una campafa de concientizacion tributaria donde
los contribuyentes comprendan que su contribucion es importante para dar

cumplimiento a las metas y objetivos de la institucion.

La estrategia de la transparencia pretende disminuir el grado de la presion
subjetiva que existe en los contribuyentes por cuanto estos consideran que lo
gue pagan de impuestos no se ve compensado en la ejecucion de obras; por lo
gue es necesario que en el Acto de Rendicién de cuentas que el GAD realiza
anualmente se dé a conocer a los ciudadanos la forma de como se invierten lo
que se recauda por tributos municipales ya que la transparencia ayuda a

culturalizar el pago de los tributos.
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RECOMENDACIONES

v" Mejorar la actividad del proceso de cobro para que el indice de
morosidad que sedetectd en cada rubro reduzca de forma paulatina. Y el
Gad de Crnel. Marcelino Mariduefia debe tener un tipo de gestion
funcionariaenconclusion de responder sobre los mecanismos de
cobranza para que se establezcan del mejor modo viable, admitiendo
que se cuide un mandato en los métodos a componer para que los

mismos muestrenderivaciones.

v Se recomienda la aplicaciobn de estrategias para poder logar la
recuperacion de la cartera vencida y que esto no afecte en la liquidez del
Gad. Medianteactualizacion de la base de los contribuyentes para saber
cudles son los atrasadosy se debe implementar un mayor control en el
area de cobranzas implementando politicas medianteel cual consigan
tomar las medidas requeridas para elrecobro de la cartera vencida de

losgravamenes, tasas y contribuciones.

v' El Gad Municipal debe tener un tipo de gestion administrativa con la
finalidad de respondersobre losprocedimientos de cobranza para que se
confeccionendel mejormodoviable, admitiendo que se cuide un mandato
en los mecanismos a confeccionar para que los mismos ensefien
resultados propicios a la compaifia y efectivizar el desempefio del

servicio a la humanidad en las necesidades prioritarias.

v' Se debe aplicar mecanismos para optimarelcobro de las contribuciones
municipales, previos a la fecha de vencimiento. Utilizar los medios de
comunicacion para difundir las fechas de cobros, vencimiento de
lacancelacion de los impuestos municipales y los beneficios de ley a los

gue se pueden acoger los contribuyentes.

56



v' Instituirestimulos de pronto pago por concepto de impuestos, tasas y
tributosespecificos de perfeccionamientos. Y Promover en los

contribuyentes la cultura tributaria.

v' Socializar la transparencia de la utilizacion de la recaudacién de

impuestos, Y Mejorar la calidad de los servicios que se brinda al publico.
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ANEXOS

ANEXO 1 AUXILIARES DE CUENTAS POR COBRAR DE CARTERA DE
PREDIOS URBANOS Y RUSTICOS.

G_AD. Municipal Canton Marceling MOVIMIENTO DE CUENTAS CONTABLES :Ef’“" 21-MAY-2020 111053
Mariduefia . M-ENE-2(H3 . 30DIC-2019 'agina: 1

Direecion Financiera DESDE: HASTA: ACOiR3B20

TODOS LOS PROYECTOS

Cuenta: 1249801102 CTA X COBRAR ARQS ANT.F RUSICOS 2016

Comp. Emisign Concepto Debe Haber Saldo

] 01-ENE-2013 DHARIC-ASIENTC DE APERTURA 16,349.25 18,349.26
5 08 ENE-2019 INGRESO-INGRESOS POR RECAUDACIONES DEL D8 DE EMERC DEL 2013 112 13,348.14
B 09 ENE-2019 INGRESO-INGRESOS POR RECAUDACIONMES DEL D9 DE ENEROC DEL 2013 74 13,250.73
B 11- EME- 2019 INGRESO-INGRESOS POR RECAUDACIOMES DEL 11 DE ENERT DEL 201% a3z 18,280.41
0 15~ EME- 2019 INGRESO-INGRESOS POR RECAUDACIOMES DEL 15 DE ENERD DEL 201% -] 18,280.13
T 16~ ENE- 2019 INGRESO-INGRESOS POR RECAUDACIOMES DEL 16 DE ENERO DEL 201% 1826 18,270.87
12 17- ENE-2019 INGRESO-INGRES0S POR RECAUDACIOMES DEL 17 DE ENERO DEL 2013 10,79 13,260.08
19 28-ENE- 2019 INGRESO-INGRESOS POR RECAUDACIONES DEL 28 DE ENEROC DEL 2013 1214 13,247 .92
] 30- ENE-2019  INGRESO-INGRESOS POR RECAUDACIONES DEL 30 DE ENEROC DEL 2019 35 13.247.59
] 04- FEB- 2019 INGRESO-INGRESOS POR RECAUDACIONES DEL D4 DE FEBRERO DEL 2019 3688 13.210.71
46 26~ FEB- 2013  INGRESC-INGRES0S POR RECAUDACIONES DEL 26 DE FEBRERO DEL 2019 Ad 18.210.27
48 27-FEB- 2018  INGRESC-INGRES0S POR RECAUDACIONES DEL 27 DE FEBRERO DEL 2019 155 18,208.72
43 28 FEB- 2013 INGRESC-INGRESO0S POR RECAUDACIONES DEL 23 DE FEBRERO DEL 2019 E06 18,203.66
B5 18- MAR- 2019 INGRESO-INGRES0OS POR RECAUDACIONES DEL 13 DE MARZO DEL 2019 397 13,189.69
67 20- MAR- 2019  INGRESO-INGRESOS POR RECAUDACIONES DEL 20 DE MARZO DEL 2019 A5 13,189.54
B2 21- MAR- 2019  INGRESO-INGRES0S POR RECAUDACIONMES DEL 21 DE MARZO DEL 2019 26 13,188.13
T4 29-MAR- 2013 INGRESC-INGRESOS POR RECAUDACIONES DEL 23 DE MARZO DEL 2019 153 18,157.65
B7 0% ABR-2019 INGRESC-INGRESOS POR RECAUDACIONES DEL 09 DE ABRIL DEL 2019 6058 18,137.07
03 30- ABR-2019 INGRESC-INGRESOS POR RECAUDACIONES DEL 30 DE ABRIL DEL 2019 1838 18,118.69
105 O7- MAY- 2019 INGRESO-INGRES0S POR RECAUDACIONES DEL 07 DE MAYD DEL 2019 28 13,118.31
114 20- MAY- 2019 INGRESO-INGRESOS POR RECAUDACIONES DEL 20 DE MAYD DEL 2019 211 18,113.20
124 04~ JUN- 2013 INGRESO-INGRES0S POR RECAUDACIONES DEL 04 DE JUNIO DEL 2013 2051 18,082.69
123 06 JUM- 2013 INGRESC-INGRES0S POR RECAUDACIONES DEL 05 DE JUNIC DEL 2013 B4 18,051.85
130 12- JUN- 2019 INGRESO—INGRESOS POR RECAUDACIONES DEL 12 DE JUNIC DEL 2019 149 13,080.35
167 - AGC- 213 INGRESO-INGRESOS POR RECAUDACIONES DEL D1 DE AGOSTOD DEL 2019 24 13,080.12
177 16- AGC- 2019 INGRESO-INGRES0S POR RECAUDACIOMES DEL 16 DE AGOSTOD DEL 2019 4341 13,046.71
84 10- SEP-201% INGRESO-INGRESOS POR RECAUDACIONES DEL 10 DE SEPTIEMERE DEL 2 A6 18,046.55
2 07- OCT- 2015 INGRESC-INGRES0S POR RECAUDACIONES DEL 07 DE OCTUSRE DEL 2013 Ag 18,046.09
24 23 OCT-201% INGRESC-INGRESO0S POR RECAUDACIONES DEL 23 DE OCTUSRE DEL 2019 25 18,045.84
232 O7- NCV- 2019 INGRESC-INGRESOS POR RECAUDACIONES DEL 07 DE NOVIEMBRE DEL 20 2306 13,022.73
234 12- NCV- 2019 INGRESO-INGRES0OS POR RECAUDACIONES DEL 12 DE NOVIEMBRE DEL 20 245 13,020.33
237 14~ NCV- 2019 INGRESO-INGRES0OS POR RECAUDACIONES DEL 14 DE NOVIEMBRE DEL 20 534 13,014.99
242 21-NOV- 2019  INGRESO-INGRESOS POR RECAUDACIONES DEL 21 DE NOVIEMBRE DEL 20 ET1 18.008.23
244 25 NOV- 2019 INGRESC-INGRESOS POR RECAUDACIONES DEL 25 DE NOVIEMBRE DEL 20 B4 13,007.64
251 02- G- 2013 INGRESC-INGRESOS POR RECAUDACIONES DEL 02 DE DICIEMBRE DEL 201 4835 17.961.23
52 03 IC- 2019 INGRESO-INGRESOS POR RECAUDACIONES DEL 03 DE DICIEMBRE DEL 201 B3 17,960.66
239 12- IC- 2019 INGRESO-INGRESOS POR RECAUDACIONES DEL 12 DE DICIEMBRE DEL 201 10,66 17.,950.00
SOMN 37 COMPROBANTE(S) Total = 1E.349.25 39526 17,950.00

Total: 18,349.25 29026 17,950.00
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Foaocha! 21-MAY-2030 11 ST

[ ——— . au-EME-2TE . BE-NC-EE Pigina:
ity SE— ERAL A ACO L
ToOOoE LoS PROYECTOS
Cussriiac 13458071143 CTa X CoEie i AR08 ARTERIORES P FUSTICO 2007
Comp.  Emlcion Coraepho Dleitus Hakbesr Sakio
= CHARIC—ASEMTT DE APEATURA 1, v 1o, v
2 IHGRISO-HGACSOS FOA FDCAUDSCHOHES DIEL 0O D ENERD DEL 30rE B 10, ™
3 IHGRISO-HGACSOS FOA FDCAUDSCHOHES DIEL 08 DE ENERD DEL 301E | 10, 724 o0
E | IHGRISO-HGACSOS FOA FDCAUDSCHOHES DL OF DE ENERD DEL 30rE 4 10, ™24 08
= INGRISO—HGALSOS FOA RECAUDACIOHES DEL 08 DE ERERD OEL 346 1.42 10, =T
= INGRISO—HGAESOS FOA RECAUDACIORES CEL 6 DE ENERT DEL 3046 13084 10,67 08
- INGRISO—HGALSOS POA RECAUDACIONES CEL 1 DE ENERD DEL 3046 1,53 10
3 INGRISO—HGACSOS POA RECALUDACIONES CEL 14 DE [NCRT DEL 3046 7= 10,
*» IHGRISO-HGACSOS FOA FDCAUDSRCHOHNES DIEL 15 DE ENERD DEL 30r1E a2 10,624 &1
" 16-EKE- 209 IHRGRISO-NGACSOS FOA FDCAUDARCEOHES DIEL 18 DE INERD DEL 20rie - 10,00 15
12 1T-EKE- 209 IHRGRISO-NGACSOS FOA FDCAUDARCEOHES DEL 1T DE ENERD DEL 20r1E LTS 10,50 e
11 18-EHE-3045 INGRISO—HGALSOS FOA RECAUDACIONES DEL 18 DE ERERD OEL 36 =ag 101
I M EHE-30% INGRISO—NGALSOS FOA RECAUDACIONES CEL 30 DE ENERT DEL 306 e 101 30
1l W EHE-20%  IWGRISO—HGACSON POA RECAUDACIONES CEL 3 DE [NERD OEL 306 3= e
= O%-FIE- e ITHGRISO-WHGACSOS POA ROCAUD&RCMONES DiEL 08 DF FERRE RO DEL 201 [ 10, 457 05
b 14-FEB- 2 IHGRISO-NGACSOS FOA FDCAUDARCIOHNES DIEL 14 DE FERRERD DEL 30rE ol 10, 480 TT
M 1S-FEB- i  IHRGRISO-NGACSOS FOA FDCAUDARCIONES DIEL 15 DE FERRERD DEL 30riE =23 10, 423 24
E = 18-FEE- 2  IHGRISO-NHGACSOS FOA FDCAUDARCIONES DL 19 DE FERRERD DEL 30riE Lt 10, 435 o
az HFES-EHE  IWGRISO—HGACSOS FOA RECAUDAIOHES DEL X DE FEBRERD DEL 35 =13 10,35 a1
an = FES- e INGRISO—NGALSOS FOA RECAUDAMCIONES CEL 25 DE FEBRERD DEL 3B 8T 18 |m1m
- FEE- e IWGRISO—NGACSOS POA RECAUDACIONES CEL 26 DE FERRERD DEL 3B I TEE
£ IT-FIE-Ere IHGRISO-WHGACSOS POA ROCAUDMRCMONES DEL 27 OF FERRERD DEL 20 12= 10,384 DS
K- 30-FIE- e IHGRISO-FHGADSOS POA ROCAUDMRCMONES DiEL 20 OF FERRC RO DEL 20 e 18,3
- 14 MAR- M8 IRGRISO-NGACSOS FOA FDCAUDSCEOHES DL 14 DE MARDD DEL 2XHE am 18,320
- 18- MAR- M8 IHRGRISO-NGACSOS FOA FDCAUDSCEOHES DL 10 DE MARRDD DEL 2XHE ET 18,3238
=7 I MAR-IHE IHGRISO—HGACSOS FOA RECAUDACIOHES DEL X DE WARDD DEL JHE Lam 1=
= HH-MAR-IHE INGRISO—NGALSOS POA RECAUDARCIOHES CEL H DE MARDD DEL THGE woo 183881
71 T NAR- 3048 INGRISO—HGALSOS POA RECAUDACIOHES CEL 20 DE MWAFDD DEL THE 42 1037 @
T4 - NAR-2HE IRGRISO-HGADSOS POA ROCAUDSRCMONES DIfL 25 D MARDD DEL XHS 123 10, 388 10
- S- ADER- 2095 IHGRISO-NGADSOS POA ROCAUD&RCMDHES DifL 00 DF AR DrL 23099 =T 18, 300 a0
8 OF-M&Y-AHE THGRISO-HGA DSOS POA BOCAUDSRCMDHES DIEL 07 DE M0 DFL 209 - 10, 300 5
%4 - MAT-AHE THGRISO-HNGADSOS POA BOCAUDSRCMDHES DIEL 20 DF M0 DFL 209 =11 10,258 08
113 O AN-IHE NGRSO WGACSOS FOA RECAUDATIOHES DEL [ OF SURD DEL X6 a7 e
134 06 JUN-I0ME  INGRISO—WGAESOS FOA RECADACIONES DEL 04 OF SR DEL Zie ot 1077458
1M 08 SUN-I0ME  INGRISC—WGAESCS FOA RECAUDACIINES DEL 08 OF JORD DEL ZNE 4 et
130 12-00K- 3018 IHRGRISO-NGACSOS FOA FDCAUDSRCIOHES DIEL 12 DE JOWD DEL 2R 1.45 18,3723
11 14 JUK- 3018 IHGRISO-NGACSOS FOA FDCAUDSRCHOHES DL 14 DE JOWD DEL 2R e - 18,371 74
R - OO POL-3HE ITHGRISO-HGADSOS POA RDCAUD&RCMOHES DiEL 00 D JOLED: DifL 2YHS =3 10,238 81
0 0S-POL-3HE ITHGRISO-HGACSOS POA ROCAUD&RCMDHES DIEL 00 D JOLED: DifL YHS (8- 10,228 02
MG I AL-THE  INGRISO-WGALSOS FOA RECAUDACIIHES DEL T2 O SUUD CEL JHE a7 e
M7  MH-AGD-30W INGRISO—WGAESOS FOA RECAUDACIONES DEL H OE AG0STD DEL JTHE 24 =T
77 18-AGO-20W INGRISC-WGAESCS FOA RECAUDACIONES DEL 18 OE A0STD DEL 2THE o 10, 48310
s - AGD- 20N IHRGRISO-FNGADSOS POA ROCAUD&RCMOHES DIEL 20 DF ASOSTO DEL ZTE L 10, 482 79
=3 EB-SEF-XHE ITHGRISO-HGADSOS POA BOCAUD&RCMOHES DifL 00 DF SEFTIEEERT DL 2 - 10, 482 55
R 10-SEP-HE ITHGRISO-HGACSOS FOA FDCAUDARCIONES DIEL 10 DE SEPFTIEEERT DEL . 10, 422 38
208 I-SEFP-XHE ITHGRISO-FHGACSOS POA BOCAUD&RCMDHES DifL 30 DF SEFTIEEERAT DL 2 [ (L RS-
M1 I7-0C0T- 3B INGRISONGALSOS POA RECAUDARCIONES CEL 07 DE OCTUBRE DEL JHE e 1017
2T TH-0OT-30ME  INGRISO—NGALSOS POA RECAUDACIONES CEL 7 DE OCTUBRE DEL SHE wa3 18,
234 I3 OCT- 3018 INGRISO—HGALSCOS POA RECAUDACIONES CEL 23 DE OCTUBRE DEL SHE 2= 10, e
s 24 OOT- 20rE  ITHGRISO-WHGADSOS POA ROCAUD&RCMOHES DifL 24 DE DCTURST DifL OHE O34 10,083 2%
230 OS- RO- AHE  THGRISO-WHGA DSOS POA ROCAUD&RCMOHES DifL 05 DE SOWICMEST Difl 20 1.7 10,084 51
= OF-ROW-3AHE  THGRISO-FNGA DSOS POA BOCAUD&RCMOHES DiEL 07 DE SOWICMEST Difl 20 e 10,008 &5
2M  1T-ROM-THE IKGRISO—HGACSOS FOA RECAUDACIONES CEL 12 DE WOWVIEMERET CEL 3 T a2 18, m0e 00
2 14 RD-THE INGRISO—NGALSOS POA RECAUDACIDNES CEL 14 DE WOWEMERE CEL 30 =34 10,000 B
2% IO-ROV-THE INGRISO—NGACSOS POA RECAUDACIDNES CEL 18 DE MOWEMERT CEL 30 o 1T T
I FI-RDM-THE INGRISO—HGACSCOS POA RECAUDACIONES CEL 2 DE MOWIEMERT CEL 70 T 1T ERC 1
244 I|-ROW-AHE THGRISO-HGADSOS POA ROCAUD&RCMOHES DiEL 2= D HOWITMEST Dt 20 a4 1T, S =
= O3 DaC- s IHGRISO-HGALSOS FOA FDCAUDSCEIHES DIfL 00 DE DMCIEESAE DEL 2049 N 1T, 34T
ma OES- DeC- TR IHGRISO-HGALSOS FOA FDCAUDSCEDHES DifL 00 D DMC ISR E DEL 2049 1.3 1T, 9. T8
3G 1T-Ce0- MRS  IMGRISO—HGACSOS FOA RECAUDACIONES CEL 17 DE DO EWEAE DEL 304 e 1704 42
I 1T-De0- HMAE  INGRISO—NGALSOS POA RECAUDACIONES CEL 1T DE CEMEAE DEL 304 113 17 E0. 80
SO Bl COMPROEANTES) Tl - i@, Far T 1T,
Tad: T e 1T M0
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s DL Cankn
Marraia DEspE: T-EME-T HASTa:  S-DIC-2E Pigina:
Irecciin Financkss KOO
TOODE LOS PROYVECTOS
Cuentac 12428801187 CTA B COERER AN0S AT, FREDIOS FUSTICOS 2088
Comp.  Emicion (Comepb o D Habesr Sakdo
= 0-EHE- 2015  DAARID—-ASIEMTT D APEATURR e ] =
2 O ERE- X045 INGRESO-HGACSCS FOA RECADSRCITRES DEL 0 DE ERERD DEL I 6 B0 3G ErE
3 O EHE- 1045 IRGRISO-HGACSCS FOA RECADSCITRES DL 04 DE ERERD DEL I0E =] T 306
A O7-ERE- 1045 INGRESO-HGACSCS FOA RECAUDSRCIORES DEL 07 DE ERERD DEL I0E oAz Erpr
E O-EKE- 145  INGRISO-HGACSCS FOA RECAUDSRCIOHES DL 08 DF FRERT OEL 305 T ST
- 0-EKE- 3045  INGRESO-NGACSOS PFOA RECAUDSRCIONES DEL (8 DE ERERD DEL I8 a0 ETE—T
a 11-EHE- 2016  INGRISO-NGADSOS FOA ROCAUDSCIORES DL 11 DE [NCRD DEL I8 4l BT 24
E 14 EHE- 2016  INGRESO-NGALCSOS POA ROCAUDSCICRES DL 14 DE [NERD DEL 2018 o a0 1, me.24
E 15-EHE- 2015 INGRESO-KGACSOS POA RECALUDRCIORES CEL 15 OE ENERD DEL 30 1RO H a8
" 15-EHE- 3015 INGRESO-KRGACSOS POA RECAUDMCIORES CEL 18 OE ENERD DEL 38 = T, e
L 1T-EHE- 3015 INGRESO-KGACSOS POA RECAUDRCIORES CEL 17 OE ENERD DEL 248 Ol T
13 1B-EHE- 3045  INGRISO-KGACSOS POA RECALUDRICRES DL 18 OF ERERD OFL 305 o e
L] H-EKE- 1045  INGRESO-NGACSOS POA RECAUDSRCIONES DEL 21 DE ENERD DEL JM5 12 T
» T-EHL- 301 INGRISO-HGACSOS FOA ROCAD&RCIONES DL 71 D [NCRD DCL I06 =13 T, a1
a0 T0-EHE- 145 INGRISO-HGACSCS FOA RECADSRCIORES DL 29 DE ERERD DEL IE = T, ddd 8
FH W EHE- 45 IRGRESO-HGACSCES FOA RECAUDSRCITRES DEL 3 DE ERERD DEL I 6 1 40T
- H-EHE- 345  IHGRESO-HGACSCS FOA RECADSRCIORES DEL M DE ERERD DEL I 6 ] 41224
= 04-FIB-XAE  INGRESO-HGACSCS FOA RECAIDSRCIORES DEL 04 0F FEBRERG DEL 28 s ™, 30
7] O5-FTE-HE  INGRISO-HGAMSCS FOA RECALUDARCIOHES DEL 08 OF FEBRERD DEL 36 HE 11 .34
] O7-FIE-XHE  INGRESO-NGACSOS FOA RECAUDSRCIONES DEL 07 OE FEBRERD DEL JMB a7 M AFE
» 12-FIE- 2018 INGRISO-HGADSOS FOA ROCAUDSCIONDS DEL 12 0 FEBRCAD DEL I06 e 067 T
™ 14 FTE- TiE  INGRESO-KGACSOS FOA FOCAUCRCSORES DEL 14 0E FEBRERD DEL I ] H O TE
] 15-FIE- TE  INGRESO-KRGACSOS FOA RO AU SORES DEL 15 E FEBRERD DEL I 6 13 My
= 18- FIE- T INGRESO-KGACSOS FOA RO AU EORES DEL 18 0E FEBRERD DEL I [ B T
e TFIE-MAE  INGRESO-HGACSCS FOA RECADSRCIORES DEL 25 0F FEBRERG DEL 36 TaE W S
e M-FTE-XHE  INGRISO-HGAMSCS FOA RECAUDARCIOHES DEL 3 OF FEBRERD DEL 36 i WS
a1 IT-FIE-EHE  INGRESO-WGADSCS FOA BECAUDSRCIONES DEL 27 OE FEERER DEL X0 g 0, BT =
EE 0-FIE-EMF  INGRISO-HGALSOS FOA RECAUDACIONES DEL 3 OC FEBRERG DEL 2018 110 7=
=4 H-MAR- 348 IRGRESO-HGACSCES FOA RECADSRCITRES DEL tH DE MsR2T: DEL HE p -t e
- 13- MAR- HHE  IRGRESO-KRGACSOS POA RECAUDRCEORES CEEL 13 D MARDTS DEL 20HE T 0
- 14 MAR- HHE  IRGRESO-KRGACSOE POA RECAUDSCIORES DL 14 D MAFDT DEL 20HS 1381 0, =
- 18- MAR- XHE  INGRESO-RGACSOS POA FRECAUDSCIORES DL 18 D MARDT DEL HS =M 0, T
- - MAR- 300 INGRESO-HGACSCS FOA RECAUDSRCITHES DfL 1 DE Mk DEL THE A N,
= F1-MAR- 2018 INGRISO-KGACSOS FOA ROCAUD&RCIONES DL 21 D MR DL THE e 0,457 5T
73 - MAR- 2018 INGRISO-HGALSCS FOA RECAUDARCIONES DEL 36 DE MAFID: DEL HE P 2, 4TS
' - ADR- X045 INGRESO-HGACSOS FOA RECAUDSRCIORES DEL 07 OF ABFL DEL 2309 1780 0, e
a O ABR- 3045 INGRESO-HGACSOS FOA RTINSO SORES DEL 0 0F ASFL DEL 23098 umd 0,4
- (- ADR- 3015 INGRESO-HGACSOS FOA RECALUDSCSORES DEL 05 OF ABFL DEL 2309 a3 0,4
= - ADF- 3045 INGRESO-HGACSOS FOA RTINSO SORES DEL 09 0F ASFL DIL 2098 a3 TS
e 15 AOR- 3045 INGRESO-KGACSOSE POA REC AU SORES DEL 15 0F ABRL DEL 3045 HA AT W, 30
&= 1T- AlR- 3015  INGRISO-NGADSOS FOA RIOCAUDSCIORIS DL 1T OF ABAL DIL 2098 2 0, 18T
e 10 ADR- 2015  INGRESO-WGACSOS FOA ROCAUDSRCIORDS DEL 180 OF AZAL. DLL 208 oo 20, 14573
& T ADR- X1 INGRESO-HGACSOS FOR RECAUDRCIORES DEL 77 0F ABFL DIL 2098 e 0,0 T
= i ADR- X1 INGRESO-HGACSOS FOA RECAUDSRCIORES DEL 24 0F ABFL DEL 209 T 0
0 T-ADR- 0T INGRISO-NGACSOS FOR RECLUDKRCSORES DEL 25 0F ABFL DEL 209 ot T, e
304 O5-MAY-AHE IRGRISO-NGACSOS FOR RECLUDRC OIS DL 06 D M0 DEL 305 T =, T
%07 O0-MAY-AHE INGRISC-NGACSOS FOR BECLUDSCIORES DEL 00 DF MY DEL 09 AT FETEY
08 o W, T2
14 15T T, 704 0
1es e 0,
130 a1 ma 0,304 7
122 e 0, T
1 [ 04
130 1m0 T
= e 6,2
7 e 8,007 5
138 ] e T
1% 1 0,
T 1741 e 1
-] IRGRESO-KGASOS POA RECALUDKWCSORES DEL 11 D JULKD DEL XHD [EE] =2
1 IKGRESO-KGAESOS POA RECAUDSCIONES DEL 32 DF JULD DEL HD o ME1TH
0 INGRISO-KHGACSOS POA ROCAUDSWCIORES DL 77 O S0 DL STHE o 300, B 0T
4 IRGRESO-HGALSOS POA RECAUDACIOWES DL 759 D JULIC DEL Z0HE 122044 0, TR
= 0 -DHE  IRGRISO-NGACSOS FOR RECAUDCSOHRES DE L 30 0E J0L DEL 2THE e T
M8 H-MA-IHE  INGRISO-NGACSOS FOR BECAUDSRCSOHRES DEL H DE JOU DEL HE 13 9 0,
e (OAGC- X0E INGRISO-HGACSCS FOR RECAUDSRCORES DEL 05 OF AGOSTO DEL JHe o 1,
178 14-AGC-3E INGRISO-HGACSCS FOR BECAUDACEOHES DEL 14 0F AGGSTO DEL Hri6 EEL N,
77 16-AGD-3E INGRESC-NGACSOS POR BECAUDSCIONES DEL 16 DE AG0STO DEL 20 (] 9,388 1
M1 -AGC- 30N INGRISC-NGADSOS FOA ROCAUD&CIONES DL 3 DF SG0STO DEL I8 =1 3 1E
WS FE-AGD- 0N INGRISC-HGADSOS FOA RECAUDARCIONES DEL 28 DE AG0STO DEL 3018 T 27,7
1 SCP-NHE  IRGRISO-NGADSCS FOR RECAUD&RCTRES DEL 05 O S FTIE MERE DEL 3 ke T
1  -SCP-NHE INGRISO-HGACSCS FOA RECAUD&RCTRES DFL 09 0F SEFTIEEERT DEL 3 s 7,
t#  16-SCP-NHE  INGRISO-HGACSCS FOA RECAUDSRCIORES DEL 18 0F SEFTIEEERE DEL 3 4T3 T
T IT-SEP-NHE IKGRESO-KGACSOS POA RECALUDAIORES DEL 1T OF SEPTIEEBAT DL 3 e T EA TR
201 1S-SEP-IHE IKGRESO-NGACSOS POA RECAUDKCIONES DEL 19 O SEPTEMEAT DL 3 s T ma T
08 IS-S5CF-IHE INGRISO-NGACSOS POA ROCAUDGCIONETS DL 75 O SIPTIEMEAT DL 3 T TS
308 IM-SCP-IHE INGRISO-NGACSOS POA ROCAUDSCIONES DI L X0 O SIFTIEMSAT DL 3 T Fol =t o
Cussniy 12488001 12T CTa K COERAR ANOE AT, PREDIOS FUSTICOS 088
Emilcion Ddbes: Habesr Sakdo
W -OOT- IR INGRISO-KGACSOS FOR FECAUDACIORES DEL 2 I OCTLINRE DIEL AHE T 7.
I I-OOT-HAE  INGRESO-NGADSOS POR FEECAUDACIORES DI L 27 N OCTLIRE DEL AHE m 27, 3
I 24-007-XME INGRESO-NGACSOS POA RECAUDKCIONES DEL 24 DE DCTUSRE DEL AHE 1B0 28 7. MG
W  FeOOT-IME  INGRISO-KNGASOS POA ROCAUDSCIONES DI L 75 D DCTUGRET DL AHE 1B 21 T B0
W  T-ROV-IHE INGRISO-HGALSOS POA RECAUDACICOWES DEL 0T DE MOWIEMGRT DIEL 20 e 0,81 4T
I ITRCN-THE  IRGRESO-KGACSOS FOA FECAUDWSORES DEL 13 0 MOWIEMERE DiEL 20 A3 1,6
2| IS-RON-THE  IRGRESO-KGACSOS FOA FECAUDWSORES DEL 15 D MOWIEMERE DiEL 20 S 1, B
2% B-RCN-THE  INGRESO-KGACSOS FOA FICAUDASORES DE L 18 D MOWIEMGRE CIEL 20 i 01, 410
2 H-ROV-THE IRGRISO-KGACSOS POA RECALDAIORES DEF L 5 OF MOWIEMBERE DEL Xt o, 703 1
24 FE-NOV-IHE INGRESO-KNGACSOS POA RECAUDACIONES DE L 75 DF MOWEMBRT DEL 20 m ¥ pea o
I (D3 INGRISO-KNGACSOS POA ROCAUDSCIONES DEL 05 D DI EEAT DEL 309 e 31, 0T
I I-DIC-IE  INGRISO-HGALSOS POA RECAUDACICOWES DEL 10 D DCEESAE DEL 09 T4 0,307 .
™ H-DEC- 3R INGRESO-KGACSOS FOA FECAUDAIORES DEL 11 D NCIEEBAE DEL T4 o 0, T
M1 G-DNC- 3R INGRESO-NGACSOS FOA FECAUDACSORES DEL 18 D [NCIEEEAE DEL T4 =1 0, =210
R NN 3R INGRISO-KGACSOS FOA FECAUDCIORES DI L 30 D [NCIEEBAE DEL 04 T o0, 48 54
3 TRONC- MR INGRISO-KGACSOS POA RECALUDAIOHES DEL X O HC EEBAE DEL X4 & o, 08
a0 B COMPROEANTE(Z) Toma : nmsm LE -] 0, 1080
Total: frE-Ts EAT 0, 108
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[r—— . ON-EME-2018 T Figina:
Nrecciéin Financkss BESIE AN ACO oM
TODoE LoE PROYECTOS
Cassrfiac 12428019 CTR X OOSRa R ANOS ANT.P USSARD 2
Comp.  Emicion ‘Coroephs D Halasr Sakdo
= CRARIT-AS EHTT DI APERTURA 12712 TE 12,7274
1 INGRESO—HGAESOS POR RECALUDKCIORES DEL 02 DE ENERD DEL 3D ;g 12,7
2 INGRESO—HGAESOS POR RECALUDRCIOHES DEL 03 DE ENERD DEL 305 L 12052 50
a INGRESO—HGAESOS FOR RECALUCATICKES DEL 11 DE ERERT DEL 30HE mac 12,80
b INGRESO—HGAESOS POR RECALUDKCIOHES DEL 15 DE ENERD DEL 35 e 12 e e
1 18-ERE- 204 INGRESO—KGRESOS POR RECALCACIORES DEL 18 DE ERERS OEL 3048 113 120
12 1T-ERE- 204 INGRESO-~NGAESOS POR RECAUCWROIORES DEL 17 DE ENCRT OEL 3018 4 127 S
1 22-ENE-201% INGRESC-NGAESCS POA ROCALDCHCICNKES DEL 22 DE ENERD DEL 2048 3 12,4822
17 25-EHE-20%F IRGRESC-HGAESOS POA RECALCHIICHKES DEL 24 DE ERERT DEL 2048 T 1289874
u S-ENE-201F  INGRESO-NGAESOS POR RECALUDHCIORES DEL 25 DE ERERT DEL 2048 1.00 12T
= 2 ENE-20%% INGRESO-NGAESOS POR RECALDKCIOHES DEL 20 DE ERERD DEL 2040 4 12,8420
FL W-EHE-2015  INGRESO-NGAESOS POR ROCAUDCHCIDRES DEL 30 DE ERERT DEL 2048 oo 1z
23 M-ENE-20%5 INGRESO—NGAESOS POA RECALUDKCIOHES DEL M DE ERERD DEL 2040 FET 13,
3 05-FIE-200  INGRESO-HGALSOS FOR RECAUCACICHKES DEL 08 OF FEBRERO CEL 3018 e 1254842
3= 12-FE2-Z1E  INGRESC—RGRESOS POR RECAUCACIORES DEL 12 DE FEBRERD CEL 201G T 122430
31 15-FES- XAE  INGRESO—WGAESOS PO RECAUDARCIONES DEL 15 DE FEBRERD DEL 2040 = 13, 485 27
A1 18-FE2- 215  INGRESC—RGRESD POR PAGD DE PREDHCS, ASUA ¥ CEM CARCELADG &0 48 12, 48 2
= H-FIE-2010  INGRESO-NGALSOS FOR RECAUDHCIDRES DEL 26 DE FERRCRO DEL 3018 3 12,482 79
= OF-MAR- 2040 IRGRESC-HGAESOS POA RECAUCHIETHES DEL 07 DE MARDT DEL XHE e 12 490,04
- 12- MR- 3018 INGRESO-~RGAESOS POR RECAUDARCIORES DEL 13 DE MARZD DEL 3HS =13 1241
- 13- MAR- 3010 INGRESO—NGRESOS POR RECAUCACIORES DE L 13 DE MARDD CEL XHD 7 13,308 4.
- 15 MAR- 3040 INGRESO—WGRESD POR PAGD DE PREDNCS DF AROS ANTERIORES DEL SE = 12,307 o
- 18- MR- 2018 INGRESO~NGAESOS POR RECAUDAREIORES DEL 18 DE MARZD DEL 3HS [ 12,2980
- H-MAR- 3O INGRESO-NGAESOS POA RECALUDKCIORES DEL 21 DE MARDD DEL XHE o 13,29 a8
= 2-MAR-2H0  IRGRESC-HGAESOS POA RECAUCHCICHES DEL 22 DE MARDT DEL XHE =4 12,330H
=8 23 ABR-30%F INGRESO-NGAESOS POR RECALDKCIOHES DEL X1 DE ASRIL DEL 309 a7 12,487 84
&= 25-ADR-2015 INGRESC-HGAESOS POA ROCALUCHCECHES DEL 24 DE ASRL DL 209 =4 12,4274
0 25-ADR-20%F INGRESO—HGAESOS POR RECALUCACICHES DEL 25 OC AZRL DEL 228 S 12,4840
M 6-ADR-201F  INGRESO-HGACSOS POR ROCAUCKIIOKES DEL 2 DE ASAL DL 205 LT 12,441 88
21 Z-ADR-201E INGRESO—HGACSOS POR RECAUCACICHES DEL 25 OC AZRL DEL 229 R 127
21 XW-ADR-201F  INGRESO-NGACSOS POR ROCAUCKIIOKES DEL 30 DF ASAL DL 205 1= 1202 1
2 2-MAY-HE INGRESO—HGAESOS POR RECAUDKRTIOHES DEL 02 DE MAYD DEL 304 an 13,008, 88
53 OF-MAY-FHE INGRESO-HGACSOS POR RECAUDATIORES DEL 07 DE MATD DEL 3045 24t -]
08 S-MAT-IHE INGRESO-NGACSOS POR ROCAUDKCIORES DEL 08 DE MATD DEL 304 oot 11, Bl B0
800 10-MAY-HE INGRESO—WCAESOS POR RECAUDKRCIOHES DEL 40 DE MAYD DEL 304 T 1, BT 8
150 13-MAY-IHE INGRESO—HGAESOS POR RECALUCACICHES DEL 13 DE MATD DEL 3045 48 1, BEE 18
13 30-MAF-HE INGRESO—HGAESOS POR RECAUDKRCIOHES DEL 30 DE MAYD DEL 304 e 1, B2
122 O05-SUN-3NE  INGRESO—HGAESOS POR RECALUCACICHES DEL 05 DE SRS DEL 21 E 1 1,287
138 2-JUN-3TE  INGRESO-HGAESOS POR RECAUDKRCIONES DEL 24 DE ST DEL 216 =m 11, B0 85
M1 2T-SUN-INE INGRESC—NGAESDS POR RECAUDACIONES DEL 27 DE S0 DEL ZHE S 11,0308
I OO-PL-ZHE  INGRESO—HGAESOS POR RECALCACICHES DEL O3 DE SIS DEL 3HE =47 H,ITraT
8 DE-JUL-THE  INGRESO-NGACSOS POR RECAUCKCIORES DEL 04 DE JULKD DEL 3HE e 11, T
=9 10-JUL-FHE  INGRESO—HGAESOS POR RECAUDKRCIOHES DEL 40 DE LK DEL XHE E 1, T8
4 1S-SUL-THE  INGRESO-HGAESOS POR RECAUDKCIORES DEL 15 DE UL DEL 2HE Y 11, T
8 IT-JUL-FHE  INGRESO—WGAESOS POR RECAUDKRCIOHES DEL 47 DE JULK DEL XHE e 1, T
21 19-PL-ZHE  INGRESO—HGAESOS POR RECAUCACICHES DEL 18 DE SRS DEL 3HE 133 1, 22
1 25-PL-ZHE  INGRESO—HGAESOS POR RECALCACICHES DEL 3 DE JALKC DEL 3HE onm 1,834
17 M-AGO-300 INGRESO—WGAESDS POR RECAUDKCICHES DEL 20 DE AS0STO DEL 2048 133 2
M1 25-AGO0-200 INGRESO-HGADCSOS POR RECAUCACICHES DEL 3 DE AS05TO CEL 2048 Mz 1,00
M M-AGO-30E INGRESO-NGACSOS POR RECAUDKCIORES DEL 2 DE AE0STO DEL 2018 34 LR
3 12-SCP-XHE  INGRESO-HGADSOS POR RECAUCATICHES DEL 12 OE SEPTIEMEAL DEL 3 o8 1, BT
200 1T-SEP-IHE  INGRESO-WGADSOS POR RECAUDHCIORES DEL 17 DE SEFTIEMSAT OEL 3 e 1, TR
e 10-SCP-AHE  INGRESO-NGADSOS POR RECALUDWCIONES DEL 18 DE SEPTIEMBRE OEL 3 1.00 TR
303 IISEP-IHE IKGRESO-WGAESOS POR RECAUDACIORES DEL 1 DE SEFTIEMEAE OEL 3 1Eac 1, a0
206 E-OCT-3018 IRGRESO-KGAESOS FOR RECAUDHRCIORES DEL 02 DE OCTUBRE CEL AHE T LT
T H-OCT-30E  IRGRESO-NGAESOS POR RECAUCARCIONES DEL 14 DE OCTUBRE CEL XHE B0 11, Wm0 T
2 18-OCT-3018  IKGRESO-KGAESOS FOA RECAUCACICHES DEL 18 DE OCTUBRE DEL SHE 4 ==
233 -OCT-3016  INGRESO—NGAESOS POR RECAUCARCIONES DEL 24 DE OCTUBSE GEL XHE ) £,
233 -OCT-30E  IKRGRESO—NGAESOS POR RECAUCACIORES DEL 24 DE OCTUBRE DEL XHE 200 T
24 1S-ROV-IHE IKGRESO-KGALSOS POA RECAUCACICHES DEL 18 D HOWMIEMERT DEL 3 1238 1, ST
S -NOV-THE IRGRESO-KGADSOS POR RECAUDHRCIORES DIEL 39 D MOWVIEMERT DEL 30 e 512
SO B1 COMPROEANTE] 3] Testal - izravs .E42 AR S
Tokal: 12,732 74 4,HEA3 TR -




| Cankn TS W IINIEA I A LV Sl D SN | PNLL L
darrheaia a-EME-201E ] Piginac
Nrecciin Flnancies BERAE AN ACCEE
TOooE Lo PROYVECTOS
Tssnizc 12428012 CTé K COERa i ANOS AWT.FRE DI LRt BARG 2007
Comp.  Emicidn Capreepbo [n ] Habwsr Sakdo
- MH-ENE- 204 DRARID-ASIEMTT OE APEATLAS TAEm T AR
1 - ENE- 1043 INGRESO-NGADSOS FOA RECAUDACIONES DEL (2 OF EMERC OEL 28 T | 7,0 OT
3 04 IHE- 2015  INGRISO-KGADS0S FOA ROCAUDWCIORES DL 04 OC [KMCRO OCL 306 100 T, 0007
a4 OT-EHE-2018  INGRISO-KGADS0S FOA ROCAUDWCIORES DL O7 O [MCRO OCL I8 380 T, D0 AT
|- - [HE- 2015  INGRISO-KGADS0S FOR ROCAUDWCIORES DL 00 O [MCRO OCL 36 e TR
a 11-EHE-2018  INGRISO-KHGA DSOS FOA RICAUD&RCIDNES DEL 11 D [NERD DEL 38 LT TR
H 14-EKE-2015  INGRESO-KGACSDS POA RECAUDKRCIONES DEL 14 OE ENERC DEL IR o T
L= 15~ ENE- 3045 HELBO 7,000
1 16~ [N - 205 o T R
12 1T-ENE-2018  INGRISO-NGA DSOS FOA RICAUD&RCIDNES DL 17 O [NERD DEL 38 am T.OOHAT
L] FI-ENE-2018 INGRISO-KGADSOS FOR RICAUDWCIORES DL 7 O [NCRO OCL I8 1436 .50 T
= IT-ENE-2018 INGRISO-KGADSOS FOR RICAUDWCIONES DL 72 O [NMCRO OCL 36 T8 LB~
" I ENC-2018 INGRISO-KGADSOS FOR ROCAUDWCIORES DL 71 0 [NCRO OCL I8 aTsa 050 T
1w 24 [HE- 2015  INGRISO-KGADS0S FOA RIOCAUDWCIDRES DL 24 O [MCRO OCL 206 =4 a.E115m
" IS ENE-2016  INGRISO—HGADSOS FOA RECAUDACIDNHES DEL 25 00 [MERT DEL 3018 L o, 0 11
1= - EHE-2018  INGRISO—HGALSOS FOA RECAUDACIDHES DEL 30 O [MERT DEL 3018 -2 ) 6,501 24
| W IHE-2018  INGRISO-KGADS0S FOR ROCAUDWCIDRES DL 30 O [MCRO OCL 36 = o, T sT
- M-EHE-2015 INGRISO-KGADSOS FOR RICAUDWCIORES DL 1 O [NCRO OCL 36 FE- o, 70
0 [5-FIE-IE  INGRISO-KGADS0S FOA ROCAUDSCIDNES DL 05 D FEORCRO DEL IS 108 L -]
b 1] O6-FIE-E  INGRISO-KGADSOS FOA ROCAUDSCIDNES DL 06 D FEORCRO DEL IS o a,7mm
» 1Z-FIE- 3@ INGRISO-NGA D506 FOR RIDAUD&RCIDNES DEL 12 DE FORRERD DEL 3@ T -] AT
- 15-FIE- NP INGRESO—HNGACS06 POA RECAUDACICHES DEL 15 DE FEBRERD DEL 3T @ x=ag €, B £
= 10-FIE- N INGRESO—HGACSOS POA RECAUDACICHES DEL 10 DE FEBRERD DEL 3T1# =D 6,008
41 18-FIE- 3P INGRESO—HGACSD POR PAGD D PREDNOS, AGLA 7 O CARCIELADC D0 4z 6,801 20
41 FI-FIR-ZE  INGRISO—HGALSOS FOA RECAUDACIDHES DEL 21 O FEERERD DEL ITE 4z 0,55 0
] -FIE-IE  INGRISO-HGADSOS FOA ROCAUDSCIDNES DL 3 D FEORCRO DEL IS 1m 0,5
=1 O7T- MAR- 3018 INGRISO-HGA D506 FOA RIOCAIDWCIDRES DL O7 D M&RZD DL 2THE oo o, 500 8T
a 13- MAR- 2018 INGRISO-RGALSOS POR RECAUDACICRES DEL 12 D MAFCIT: DEL ZHE 5143 4,504
o 13- MAR- 2018 INGRESO-KGACSOS POR RECAUDAROICHES DEL 13 D MAFCIT DEL XHE m7E 450
- 18- MAR- 3018 INGRESO—-KGACSOS POR RECAUDACICHES DEL 10 D MAFCI DEL XHE i 443834
- - MAR- 208 INGRISO—HGACSOS FOA RECAUDARCIONRES DL 22 00 MAFDD: DEL XHE 1108 43734
[ L] @- ADF- 2015  INGRISO—HGALSOS FOA RECAUDACIDHES DEL 02 O AZAL DL 209 ol LR 5]
& 11-ADR- 2015  INGRESO—HNGACS0S POA RECAUDACICHES DEL 11 DE AZAL DL 2059 LT 6,30
7] 15 AAR- 3045 INGRISO-KGADSOS POR RECAUDATIOHES DEL 15 0F ARAL DL 328 oA 3508
2] 15 AAR- 3045 INGRISO-KGADSOS POA RECAUDATICOHES DEL 15 0E ARAL DL 306 a3 35 84
S I3 ADF-201E  IWGRISO—HGADSOS FOR ROCAUDACIDHES DEL 21 O ABAL DL 209 AT 4372147
= 24 ADF- 2015  IWGRISO—HGACSOS FOA ROCAUDACIDHES DEL 24 O ABAL DL 209 = 347 07
W0 IS ADR-I0YE  IWGRISO—HGACSOS FOR RECAUDACIDHES DEL 5 O ABAL DL 209 £ a,348.18
W0 IS ADR-I0YE  IWGRISO—HGACSOS FOR ROCAUDACIDHES DEL 35 O ABRL DL 209 B4 aIwm
1 3-ADR-I0YE  IWGRISO—WGACSOS FOA ROCAUDACIOHES DEL 36 O AZAL DL 206 i r azirar
00 O-ABR-I0 IKGRISO-WGADSOS FOA RECAUDSCIOKES DEL 70 DE ABAL DEL 2049 -TEE] 61734
21 W-ADR-I0E IRGRISO-HGAMSOS FOA RECAUDWCIORES DEL X1 D ABRL DFL 36 153 10 2
- MAY-SHE IRGRISO-HGAMSOE FOA RECAUDACIORES DEL 07 OF MAYO DEL X046 =T 00
304 05 MAY-SHE IRGRISO-HGAMSCS FOA RECALDACIORES DEL 08 DF MAYO DEL X046 L1 L3 ]
0 O7-MAY-EHE IRGRISO-HGAMSOE FOA RECALDSCIORES DEL 07 DF MAYO DEL X046 Lam 088 O
08 E-MAY-EHE INGRISO—HGACSOS FOR ROCAUDACIDHES DEL 08 D MAYO DEL 204 A 50
0 10- MAY- TTHD = = D
190 13- MAY- THE s =0 o
LLF] 16- MAY- THD =1 =00 BT
113 17- MAY- THD o =G T
117 I MAY-AHE IKGRISO-NGADSOS FOA RECAUDSCIDKES DEL 71 DE MAYO DEL J04: = L]
121 W-MAY-EHE IRGRISO-HGAMSCE FOA RECAUDACIORES DEL X1 DE MAYD DEL X046 B = B 2
13 5 AK-I0E  INGRESO-NGAESOS FOA RECAUDSCIORES DEL 05 OF J0S0 DEL XD T A AT
13 24 AUN-IE  INGRESO-NGACSOS FOA RECAUDRCIONES DEL 24 OF J0S0 DEL =MD -4 LEp 1]
W1 IT-AN-IE  INGRESO-NGACSOS FOA RECAUDSCIORES DEL 27 OF J0SD DEL D = L%rrd- ]
W O FA-AHE  IKGRISO-NGADSCS FOA RECAUDSCIDKES DEL 0 DE AL DEL HG =7 LR -1 ]
WS 06 FAL-FHE  INGRISO-NGADSOS FOA RECAUDSCIDKES DEL 04 DE AL DEL AHG LS = T
Lt 10- FMUL- AHE  INGRESO-NGAESOS POR BELAUDACIDNES DEL 10 DE S0 DEL THD =34 B 0
L] 15- ML~ THE  INGRISO-NGA D506 FOR RICAUDACIDNES DEL 15 DE S0 DEL THE .58 5T
1 1T-J0L- THE  INGRISO-HGA DSOS FOR RICAUD&RCIDNES DEL 1T D S0 DEL THE - L1 il
151 18- FL- AHE  INGRESO-KGAESOS POA BECAUDARCIDKES DEL 19 DE S0 DEL HD 11 L]
71 O5-AGD-20W INGRESO-NGACSOS FOA RECAUDSCIONES DEL 08 DE AG0STO DEL 38 = LA
™ 15~ AGC- 309 INGRESO-KGAESOS POA BECAUDARCIDNES DEL 15 DE AG0STO DEL M@ = L]
75  AALD W INGRESO-NGACSOS FOR RECAUDSCIONES DEL 2 DE AG0STO DEL 38 L L]
W AL X0E INGRESO-NGADSOS FOA RECAUDSCIONES DEL 2 DE AG0STO DEL 3D I ErLAZ
1 [O-SCF-IHE INGRISO-NGADSOS FOA ROCAUDSCIONES DEL 0 D SEFTEMEAT DEL 3 e S T
T 1Z-SCP-AHE  INGRISO-NGA DSOS FOR RICAUD&RCIDNES DEL 13 D SIFTIESAT DL 3 .7 55T TR
200 IT-SCP-AHE  INGRISO-HGA DSOS FOR RICAUD&RCIDNES DEL 1T D SIFTIESAT DL 3 - 5, S O
=1 10-SCP-AHE  INGRISO-HGA DSOS FOA ROCAUD&RCIDNES DEL 10 D SIFTIESAT DL 3 100 L]
0} IRSCP-IHE  INGRISO-NGADSOS POA ROCAUD&RCIDHES DL 37 D SIFTESAT DL 3 T L8]
2 M-SEP-AHE INGRESO-KGACSDS POA BELAUD&RCIDKES DEL 3 DE SE PTE EEAT DEL 3 .0 S AT
M} MH-00T-3E  INGRISO-NGA DSOS POA RICAUD&RCIDNES DEL 0 E OCTUGRET DL SHE S 4B T
I DO0T-3ME  INGRISO-HGA DSOS POR RICAUD&RCIDHES DL 00 D OCTUGRET DL HE T8 5, i
oy 14 O0T-I01E  INGRISO-HGA DSOS FOR RICAUD&RCIDNES DEL 14 DE OCTUGRT DL AHE B0 ]
29 15- O0T- 3016 INGRISO-HGA DSOS FOR RICAUD&RCIDNES DEL 15 DE OCTURET DL AHE 1144 5 4mTE
T FH-0O0T-IME INGRISO-NHGA DSOS POR RICAUD&RCIDNES DEL 31 D OCTUGRET DL AHE = k]
T4 IROOT-IME  INGRISO-KHGA DSOS POA RICAUD&RCIDHES DL 37 D OCTURET DL HE 0 5, 28 BT
Cuenta; 1249801142 CTA X COBRAR ARO0S ANT.PREDID URBAND 2017
Emisicn Dehe Haber Saldo
225 24~ OCT- 2019 NGREZ0--MGREZ0E POR RECAUDACICONESE DEL 24 DE OCTUBRE DEL 2019 E732 5,329.55
23 05~ NOW=- 2013  INGREZO--MGREZ0E POR RECAUDACICONESR DEL 06 DE NOVIEMERE DEL 20 14z 5,326.10
236 13 NOV- 2013 INGREZO--MGREZ0E POR RECAUDACICMNEE DEL 13 DE NOVIEMBRE DEL 20 zm 5,323.50
233 15 NOV-2013  MGREI0--MGRESOS POR RECAUDACIONES DEL 18 DE NOVIEMERE DEL 21 280 5,321.30
240 1% NOW- 2015 NGREZS0-MNGREZCE POR RECAUDACICONES DEL 1% DE NOVIEMERE DEL 21 1348 5,308.12
284 5 NOV- 2018 MNGREZC--MGREZCE POR RECAUDACIONES DEL 25 DE NOVIEMERE DEL 20 a3 5,293.08
245 25-NOW-2013 INGRESC-MGREZ0E POR RECAUDACICNES DEL 26 DE NOVIEMERE DEL 20 210 527804
257 10-DIC-2019  NGREZC-MGREZCE POR RECAUDACIONES DEL 10 DE DICIEMERE DEL 201 . 1] 527554
388 11-DIC-2018  NGRESC--MGREZ0E POR RECAUDACICMES DEL 11 DE DICIEMBRE DEL 201 15 525335
262 17-DIC-2013  INGREZO--MGREZ0E POR RECAUDACICMNEE DEL 17 DE DICEEMBRE DEL 201 2415 5,229.81
268 26 DIC-I019  MGRESC-MNGRES0E POR REGAUDAGIONES DEL 26 DE DICEMBRE DEL 201 M4 5,209.07
SON 88 COMPROBANTE(S) Total - 7,105.00 159553 520307
Total 7.105.00 15553 520807
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TODOS LOS PROYECSTOS
Cissnia 1248801158 CTA X COBMAR BH0S SNT. PRECIOS LREAMNOY -2018
Comp.  Emicion Conoepbo Dl Habest Sakdo
=2 O-EHE- 204  DAARIC—ASIENTS O APEATURA 2N,E2 a7 2N,E2 a7
1 2 EWE- 2040 INGRESO-HGACSOS POR RECAUDASIOHES CEL (2 DF ERERD OEL M40 14213 24, 47504
2 I3 EHE- 204 INGRESO-NGADS0S FOA RODAUDACIINES DEL 0 DE [NERD OEL 200 LT 21.424.78
3 D4 EHE- 204  INGRESO-HGACSOS FOR RECAUDACKIHES CEL 04 DE [NERD OEL 2046 e 21,4083
4 OT-EHE- 2040  INGRESO-HGACSOS FOA RECAUDACKIHES CEL 07 OE ERERD OEL M40 [k 2, ;e
= 0B-EHE- 2040  IWGRESO-HGACSOS FOA RECAUDACKIHES CEL 0 DF ERERD OEL M0 SLE-L 24, 79088
a 8-EHE- 204  INGRESO-NGADSOS FOA RODAUDACMINES DL (8 DE [NERD OEL 200 = 21,120 84
7 INGR SO~ KGRSO FOR RECAUDACIOHES DEL 10 O ENCRS OCL 3018 87 2,1z
[ INGRISO—KWCAESOE FOA RECALUDATIOHES DEL 11 OF ERERD OEL 304D B4 4, 13407
= 14-ENE- 2013  INGRISO-NGACSOS POA ROCAUDAOIONES DEL 14 OE [NCRO DEL 2@ mad 21,z.m
7 15-ENE- 3045  INGRISO-HGACSOS POA RECAUDAIICNES DEL 15 OF [NERD OEL 306 mE 0 B a
L] 18- ENE- 3045  INGRESCHGAESOS POA RECAUDAOICHES DEL 18 OF [NERD DEL M5 mgg 0,600
1 IT-EHE- 3043  INGRISOHWGAESOS POA RECAUDAICHES DEL 17 OF [RERD OEL HAE LT MEAT AT
L] 21-ENE- 201  INGRESO-NGADSOS FOA RODAUDACIINES CEL 31 DE [NERD OEL 200 [T mET=
L] 22 EHE- 2040 INGRESO-HGACSOS FOA RECAUDACIOHES CEL 22 OF ERERD OEL 24D A3 0, Taa.ar
L] 22-EHE- 2040 IWGRESO-HGACSOS FOA RECAUDATIORES CEL 22 OF ERERD OEL M0 Lad 0 T
" Z3-EHC- 204  INGRESO-NGADSOS FOA RODAUDACMINES DL 31 DE [NERD OEL 200 B m e
L 24 EHE- 204  INGRISO-HGACSOS FOR RECAUDACKIHES CEL 24 DE [NERD OEL 2046 =l 0, TdETE
L] 2% EHE- 2040  INGRESO-HGACSOS FOA RECAUDACIIHES CEL 2 OF ERERD OEL 24D a7 m |
u 2 EHE- 2040 INGRESO-HGACSOS FOA RECAUDACIIHES CEL 30 DE ERERD OEL 24D 1 0 e
22 20 EHE- 2040 IWGRESO-NWGACSOS FOA RECAUDACIORES CEL 39 DF FRERD OEL M0 14328 0 T
FH 30-EHE- 204 INGRESO-HGACSOS FOR RECAUDACKONES CEL X DF [RERD OEL 2046 78 0 4030
- M-EHE- 2040 INGRESO-HGACSOS FOA RECAUDACKOHES CEL M DE ERERD OEL 2D T4 0,404
23 D&-FIE- XD INGRESO-HGACSOS FOA RECAIDACKIHES CEL 04 DE FEBRERD DEL 31D LT mET TS
b O5-FIE-ZNE  INGRESO-NGADSOS FOA RODAUDACIINES DL 05 DE FEBRCRO DEL 318 I METS
L] 05-FIE-ZE  INGRESO-HGACSOS FOR RECAUDACKIHES CEL 04 DE FEBRCRD DCL 3018 F. o, W|EAT
H H-FIB-XHE INGRISOHWGACSOS POA RECAUDAOCHES DEL 14 OF FEBRERD DEL 24D 14,48 o0, W T
» 12-FIB-ME  INGRISO-NGACSOS POA ROCAUDROIONES DEL 12 DE FEBRCRO DEL 2040 o o mam
L] I15-FIB-E  INGRISO-HGACSOS POA RECAUDAIICHES DEL 15 OF FEBRERD OEL 2046 WE 0t &1
] 18-FIB-XHD INGRESCHWGACSOS POA RECAUDAROICHES DEL 18 OF FEBRERD DEL 24D 'S 0, 1802
&2 1G-FIB-XHD INGRISOWGARSOS POA RECAUDAICHES DEL 18 OF FEBRER DEL M0 F 0, 43413
a1 18-FIE-3ME  INGRISO-NGADSD POR PAGD DE PREDCS, AGLA Y OFM CARCELADD OO LT 0, 100m
43 21-FIB-EE  INGRESO-HGACSOS FOR RECAUDACKINES CEL 21 DF FEBRCRD DCL 3018 LT} 0,088 &7
4 M FIE- Erb IWGRESO-HWGACSOS FOA RECADACIORES DEL 3 DF FEBRERD DEL 31D .88 0 4 B
# ZT-FIE-ZNE  INGRESO-NGADSOS FOA RODAUDACIINES DL 3T DE FEBRCRO DEL 318 L mwem
- 05 MAR- 2018 INGRESO-HGACSOS FOR RECAUDACKIRES DL 04 DE MAFED DEL 2HE W 0,04 18
= 08 MAR- 3340 INGRESO—HGACSOS FOA RECAUDACKIHES CEL 08 DE MAPCT DEL XHO a m
a 12-MAR- 340 INGRISOHGARSOS POA RECAUDACICHES DEL 12 OF MAPDT DEL THO L% 0,07 =
L] 13 MAR- 28 INGRISO-NGACSOS POA ROCAUDROIONES DL 13 DF MARSD DEL AHG AT 1887
- 14 MAR- 2018 INGRISO-HGACSOSE POA RECAUDACIONES DEL 14 OF MARZD DEL THE LB T] T ]
== 18- MAR- 340 INGRISO—HGARSOS POA RECAUDACICHES DEL 18 OF MAPDT DEL THO AT 12 0
= 18- MAR- 28 INGRISO-NGACSOS POA ROCAUDAROIONES DL 19 DF MARSD DEL AHG W 19,081 11
- M- MAR- 300 INGRESO-HGACSOS FOR RECAUDACKIHES DL 30 DE MFED DEL 2HE et 18,007 K
£ 2H-MAR- 340 INGRESO-HGACSOS FOA RECAUDACKIHES CEL 21 DE MARCT DEL XHO 1.4 10, B B
= 22 MAR- 3D IWGRESO-HGACSOS FOA RECAUDACKIHES CEL 72 DF MART DEL MO = 10, 07 O7
L 25 MAR- 28 INGRESO-NGADSOS FOA ROCAUDACMINDS DL 35 DE MAFDD DEL 2HE eSS 18 B
[0 I3 ABR- 3040 INGRESO-HGACSOS FOA RECAUDACIOHES CEL 02 OF ABAIL DEL 309 12113 ]
4 D& ABR- 3040 IWGRESO-HGACSOS FOA RECAIDACKIHES CEL 04 DE ABREL DEL 3049 b 1, 5 1
w7 09 ABR- 3040 INGRESO—HGACSOS FOA RECAUDACIIRES CEL 09 DE ASAL DEL 3049 FTE FETRE]
E 10-ADR- 2013  INGRISO-NGACSOS POA ROCAUDAROIONES DEL 10 DF ABAL DL 309 WAl 19,590 T8
=2 H-ADP- 3015  INGRISO-HGACSOS POA RECAUDAOICNES DEL 11 OF ABRL DL 328 13837 18,3251
= 15 AOF- 3045 INGRISCWGACSOS POA RECAUDAOICHES DEL 15 OF ABRL DL 328 e 10,308 43
&7 22-ADR- 2018 INGRESO-NGADSOS FOA RODAUDACIINES DEL 33 DE ABAL DEL 209 T 18,208 5T
= T3 ADR- 204 INGRESO-HGACSOS FOR RECAUDACKIHES CEL 31 DF ABAL DEL 209 3 18, 31.0H
== 24 ABR- 304 INGRESO-WGACSOS FOA RECAUDACKIHES CEL 24 DE ABRIL DEL 3049 =1 10,22 &
830 TSADR- 304 INGRISO-WGACSOS POA RECAUDACIOHES DEL 25 OF ABRL DL 378 M EEt R ]
01 M-ADR-201E INGRISO-WGACSOS POA ROCAUDAOIONES DL 26 OF ABAL DL 209 ] 18,308 5
53 IS-ADR-301E INGRISO-WGACSOS POA RECAUDACICNES DEL 29 OF ABRL DL 308 14812 165, 0 1
531 X-ADR- 304 INGRISO-WGAESOS POA RECAUDACICHES DEL 30 OF ABRL DL 378 [ 18,071 8T
¢ ([E-MAT-AHE INGRISO-HNGACSOS POA ROCAUDAOIONES DL 02 DF MATO DEL 04 L5} 10 0
4 5-MAY-THE INGRISO-HGACSOS POA RECAUDAOIONES DL 08 OF MATD DEL 045 .38 10,025 T8
54  O7-MAY-JHO INGRESCHWGAESOS POA RECAUDAOICHES DEL O7 OF MAYD DEL 1045 LT ¥ ]
5 [(E-MAF-THO INGRISO-WGACSOS POA RECAUDACICHES DEL 09 OF MAYD DEL 1045 LT 18, T
0 I0-MAY-ANE INGRISO-NGACSOS POA ROCAUDROIONES DEL 10 DE MATO DEL 04 1P 10, 728 &
150 13-MAY-THE INGRISO-HGACSOS POA RECAUDACIONES DEL 13 0F MAYD DEL 2045 e 10,752 &
111 18-MAY-THO IKGRISOWGACSOS POA RECAUDACIOHES DEL 18 OF MAYD DEL 1045 47 18,788 3
111 1T-MAY-ANE INGRISO-NGACSOS POA ROCAUDAOIONES DEL 17 DE MATO DEL 04 o 18,2371
14 F-MAY-FHE INGRISO-HGACSOS POA RECAUDACIONES DEL 20 OF MATD DEL 2045 LT 18,7233
117 I MAF-JHO INGRISCHWGCACSOS POA RECAUDAOICHES DEL 23 OF MAYD DEL 1045 43 18, 72088
15 TMAF-THO INGRISO-WGACSOS POA RECAUDACICHES DEL 20 OF MAYD DEL 1045 4 18,7984
120  -MAT-ANE INGRISO-NGACSOS POA ROCAUDAROIONES DEL 28 OF MATO DEL 04 1.48 10, 79808
I X-MAF-FHO INGRESCHWGACSOS POA RECAUDACICHES DEL 30 OF MAYD DEL 045 oan 18,E7342
111 [O-AK-3HD  IKGRISOWGACSOS POA RECAUDAOICHES DEL 0 OF J8S0 OEL XAD o LE 10 B A
12  [E-JUK-300  INGRISO-NGACSOS POA ROCAUDROIONES DEL 05 OF A0 DEL e WT 10,E7 B4
13  10-JUK-3018  INGRISO-HGACSOS POA RECAUDAICHES DEL 10 OF J0RD DEL e o 10,52 T
13 H-JUN-30MD  INGRESOWGAESOS POA RECAUDAOICHES DEL 4 OF M0 DEL XAD T80 18,900 37
13 12-JUN-3HD  INGRISO-WGAESOS POA RECAUDAOICHES DEL 12 OF J8S0 OEL XnD m ILE LT
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i BEspE: O1-EME-X1R — T Pigina: 5
Nrecciin Flnarncksa ) o SO
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Tt CTA X COoBie i alos ANT. PREDIOS UREAMNOS X018
D Haber Sakdo
113 INGRISO~NGADSON FOA RECAUDSCIORES DEL 1T DE UMD DEL 26 m 18,533 20
14 INGRESC-HGALSOSE FOR RECAUDACKOHES DEL 18 OE SRS DEL XAE =a 18,9080
138 INGRISO~NGADS0S FOA RECAUDSCIORES DEL 30 DE SN0 DEL 26 = 18,471 34
138 INGRESC-HGALSOSE POA RECAUDACKOHES DEL 24 OE AR DEL A6 s 18,2328
135 INGRESO-NGAESOS FOA RECAUDACIORES DEL 25 DE UMD DEL XA6 = 1, 33
4T INGRISO~NGATS0N FOA RECAUDSCIORES DEL 30 DE UMD DEL 26 T 18,3301
1 INGRESC-HGALSOS POR RECAUDACKOHES DEL 37 OE AR DEL A6 104 18,302 .00
#43 INGRESO—NGAESON FOA RECAUDACIORES DEL 30 D UMD DEL XAE = 1,204 30
48 INGRISC-HGALSOS FOR RECAUDACIOHES DEL 0 OE S DEL THE = 18,225
S48 INGRESO-NGARSOS FOA RECAUDSCIORES DEL 08 T LG DEL AHE m 18,290 8
148 INGRISO-HGATSOSE FOR RECAUDAIIORES DEL 05 O LK DEL THE e 18, 44813
4 INGRISC-HGALSOSE POR RECAUDACIOHES DEL 10 BE JAK DEL THE o 18,03 80
] INGRESCO-NGARSOS FOA RECAUDSCIORES DEL 15 D UL DEL AHE e 17,0000
-] INGRISO-HGATSOSE FOR RECAUDACIORES DEL 18 0E UK DEL THE 1.4 17,03 T
e INGRESO—NGARSOS FOA RECAUDSCIORES DEL 1T D JUL DEL AHE 1104 1T, T
L] INGRISO-HGATSOSE FOR RECAUDACIORES DEL 18 0E LK DEL THE = 17, B
158 INGRESC-NGAESOS POA RECAUDACIONES DEL 18 DE S0 DEL AHG =3 17,084.12
ac INGRISO~NGATS0S FOA RECAUDSCIORES DEL 3 0E LG DEL AHS nan 17,080 4T
LT INGRISO-HGATSOSE FOR RECAUDACIORES DEL 24 OE LK DEL THE T 17,7 8
L] INGRESC-NGAESOS POA RECAUDACIONES DEL 25 OE A0 DEL AHG FEH 17, B80T
b INGRISO~NGADS0S FOA RECAUDSCIORES DEL 1 D UL DEL HS taG:an 17,772
Err] INGRESO—NGARSOS POA RECAUDSCIORES DEL 02 DE AGOSTO DEL 3040 1728 T, 7T
173 INGRISO~NGADSON FOA RECAUDSCIORES DEL 08 T AGOSTO DEL 308 o 17, B T
L INGRESC-HGALSOSE POR RECAUDSAIICHRES CEL OF OE AGCST DEL 30480 1.4 17, B3
T INGRESO-NGAESOS POA RECAUDSCIORES DEL 15 DE AGOSTO DEL 3040 a2 17, B3 00
L] INGRISO~NGADS0S FOA RECAUDSCIORES DEL 19 D AGOSTO DEL 306 M4 17, .
™ INGRISC-HGALSOSE FOR RECAUDSACIOHES DEL 30 OE AGOST DEL 30480 &= 17,5878
480 INGRISO~NGADS0S FOA RECAUDSCIORES DEL 31 D AGOSTO DEL 308 = 17, T
3 INGRESC-HGALSOSE POR RECAUDSACIORES DEL 3 OE AGCETS DEL 3080 1.4 17,
] INGRESO-NGAESOS FOA RECAUDSCIORES DEL 30 T AGOSTC DEL 3040 A 1T, e
488 INGRISO-HGATSOSE FOR RECAUDSACIORES DEL 359 OF AGCSTO DEL 306 1401 38 17,37
8  O-SCP-XHE IKGRESC-HWGACSOS FOR RECAUCARCICHES DEL 03 DE SEPTIEWERE OEL 3 s 17,3
#4  I0-SEPCXHO  IRGRESO—NGAESOS SOA RECAUDACIONES DEL 10 DE SEPTIEMERE DEL N 13 17,283 1
%  12-SCP-XHO INGRESO-NGAESOS POR RECAUCKCICNES DEL 12 DE SEPTIEMERE DEL 2 420 17,27
300 AT-SEP-XHO  IRGRESO—NGAESOS POR RECAUDACIONES DEL 1T DE SEFTIEMERE DEL N 13 17, 8
M  10-SCP-XHE IKGRESO-KGACSOS FOR RECAUDARIONES DEL 18 DE SEFTIEWERT DEL 3 1.4 17,04 57
200 -SEP-XHE INGRESO-NGAESOS POR RECAUCACICNES DEL 23 DE SEPTIEMERE DEL e 17,2008
208 MW-SCP-XHE  IRNGRESO-NGACSON FOR RECAUDARCIONES DEL X DE SEFTIDWMERT DEL N =7 17,281 08
350 [O-O0T- AR INGRESO-KGACSOS FOR RECAUDACIONES DEL T3 DE OCTUGRE DEL JHE a3 17, 7PET
1%  10-OCT- 0P INGRESO-INGRESOS POR RECAUCACIONES DEL 10 DE OCTUBRE DEL AHE 2m 17, 7P8.08
T 14 O0T- AR INGRESC-NGAESOS FOR RECAUDACICHES DEL 14 DE OCTUBRE DEL JHE i 17,2 18
9 AS-O0T- MHD  INGRESO—NGAESOS SOR RECAUDACIONES DEL 15 DE OCTUNSE DEL AHE 127 17,302
230 AT-CHOT- IR INGRESO-NGAESON FOR RECAUDARCIONES DEL 1T DI OCTUNRE DEL AHE = 17, ST
277 F-OOT- AR INGRESC-NGAESOS FOR RECAUCACICHES DEL 3 DE OCTUBRE DEL XHE e 17,
234 IO0T-MHD INGRESO—NGAESOS SOR RECAUDARCIONES DEL 2 DE OCTUNSE DEL AHE AT 17,088 0
239 24-OOT- IR INGRESO-NGAESON FOR RECAUDACIONES DEL 24 DI OCTUNSE DEL AHE THBO 17,0335
I3 I0-O0T- MHD  INGRESO—INGAESOS FOR RECAUDACIONES DEL 230 DE OCTUNSE DEL AHE T34 17, 008 K1
M 1Z-NOV-HE  IRGRESO-NGASON FOR RECAUDARCIONES DEL 137 DE MOWIENERE DEL 20 = 18,878
1M 13ROV-NHE IRGRESC-HRGAESOS FOR RECAUDACICHES DEL 13 DE MOWIENERE DEL X T 1T
I3 A0-ROV-XHE  IRGRESO—NGAESON POR RECAUDACIONES DEL 18 DE HOWVEMERE DEL X 80 18,072 00
243 1B-ROW-NHE IRGRESO-KGACSOS FOR RECAUDARCIONES DEL 18 D MOWENERE DEL X HEL4E 1 Y
41 H-ROV-XHE IHGRESC-NGAESOS FOR RECAUDACICHES DEL 3 DE MOWIENERE DEL X = 1, B339
i -ROW-NHE IRGRESO-KGACSOS FOR RECAUDARCIONES DEL 2 D MOWENERE DEL X 1] 18, 750,28
48 D-NOV-HE INGRESO-NGAESOS POR RECAUCACICONES DEL 2 DE HOWIENERE DEL 20 - 18, G AT
249 (O-C6C- 3OS IRGRESO—NGAESOS SOR RECAUDACIONES DEL (5 DE DICEMSAE DEL 204 .37 18, 7= 80
(D0 3 IRGRESO-KGACSOS FOR RECAUDACIONES DEL (6 DE DCEESAE DEL 304 B 1, T
M7 I0-D6C- 30 INGRESO-INGAESOS POR RECAUCSACICONES DEL 10 DE DCEMEAE DEL X4 i 18,714
28 11-D6C- 30 INGRESO-NGADSON FOR RECAUDARCIONES DEL 1 DE DCIEMBAE DEL 204 M 195, B Y
G  12-DIC- 301 INGRESO-NGAESOS POR RECAUCACICNES DEL 12 DE DCEMEAE DEL X4 W08 18.675.7TT
M1 1G-D6C- 30 INGRESO-NGACSON FOR ROCAUDARCIONES DEL 18 DE DCEMBAE DEL 204 e 18, 7.
341 10-DEC- 30 INGRESC-WGAESOS POR RECAUDACICHES DEL 18 DE D EMSAE DEL X4 g 1,
M8 30-CEC- 30 INGRESO—NGAESOS POR RECAUDACIONES DEL 20 DE DICIEMSAE DEL 204 2 1,
386 TCEC- 30 INGRESO-NGACSON FOR RECAUDARCIONES DEL 73 DE DO MBAE DEL 204 oG 18,4901
MG D4-DC- 30 INGRESO-WGACSOS POR RECAUDACICHES DEL 24 DE D EMEAE DEL X4 = 1,303
3 CEC- 30 INGRESO—NGAESOS POR RECAUDACIONES DEL 3 DE DICEMSAE DEL 204 T 19, 2
BOH 482 COMPRIEANTE S Tioasl B AT A e 118, O
Tk 2, 37 =2 72 18,200, 85
G.A.D.Municipal Cantén Marcelino MOVIMIEN 1O DE CUEN I AS CONIABLES I S rTmRTeney pher
Maridueiia DESDE: 01-ENE-2019 HASTA:  J1-DIC2019 Pagina: 1
Direccion Financiera ’ ACO1R3820
TODOS LOS PROYECTOS
Cuenta: 1249801196 CTA X COBRAR/ANOS ANT.DE CARTERA P.URBANO, RU
Comp. Emision Concepto Debe Haber Salde
1087  31-DIC-2019 DIARIO-ASIENTC DE CIERRE DE LAS CTAS 113, 11213, AL 31 DIC 2019. 2,109.88 2,109.88
1087 31-DIC-2019  DIARIO-ASIENTO DE CIERRE DE LAS CTAS 113, 11213, AL 31 DIC 2019. 17,262.62 18,372.50
1087  31-DIC-2019 DIARIO-ASIENTC DE CIERRE DE LAS CTAS 113, 11213, AL 31 DIC 2019. 730.33 20,102.83
1087  31-DIC-2019  DIARIO-ASIENTO DE CIERRE DE LAS CTAS 113, 11213, AL 31 DIC 2018, 491.00 20,593.83
1087  31-DIC-2019 DIARIO-ASIENTC DE CIERRE DE LAS CTAS 113, 11213, AL 31 DIC 2019. 20,656.28 41,252.11
1087  31-DIC-2019 DIARIO-ASIENTC DE CIERRE DE LAS CTAS 113, 11213, AL 31 DIC 2019. 20,680.20 61,932.31
1087  31-DIC-2019 DIARIO-ASIENTC DE CIERRE DE LAS CTAS 113, 11213, AL 31 DIC 2019. 11.08 61,943.39
1087  31-DIC-2019 DIARIC-ASIENTO DE CIERRE DE LAS CTAS 113, 11213, AL 31 DIC 2019. 1,121.76 63,085.15
1087  31-DIC-2019 DIARIO-ASIENTC DE CIERRE DE LAS CTAS 113, 11213, AL 31 DIC 2019. 1,923.05 64,988.20
1087 31-DIC-2019  DIARIO-ASIENTO DE CIERRE DE LAS CTAS 113, 11213, AL 31 DIC 2019. 1,858.00 66,546.20
SON 10 COMPROBANTE(S) Total : 66,846.20 66,846.20
Total: 66,846.20 56,846.20




ANEXO 2 ENCUESTAS

ENCUESTA SOBRE LA CULTURA TRIBUTARIA Y SU INCIDENCIA EN LA CARTERA VENCIDA DEL GAD MUNICIPAL A LOS HABITANTES
DEL CANTON MARCELINO MARIDUENA-GUAYAS-ECUADOR.

ENCUESTADO FECHA

ORDE N

PREGUNTAS

5_ MUY DE ACUERDD

4. DE ACUERDO

3.INDECISD

2.EN DESACUERDO

1. MUY EN DESACUERDO

1

¢CONSIDERA USTED QUE EL SERVICIO ATENCION AL USUARIO QUE ACTUALMENTE
PROPORCIONA EL GAD MUNICIPAL DE MARCELINO MARDUERA ES EXCELENTE?

¢CONSIDERA USTED QUE LA IMPLEMENTACION DE MEJORAS CONTINUAS EN LOS
PROCESOS DE TESORERIA DEBEN SER UNA PRIORIDAD, EN CUANTO A LA
RESPONSABILIDAD DEL GAD MUNICIPAL?

LCONSIDERA USTED, QUE SUS RECLAMOS HAN SIDO ATENDIDOS EN UN
TEEMPO PRUDENCIAL O ADECUADO POR PARTE DEL GAD MUNICIPAL?

¢CONOCE USTED QUE DE ACUERDO AL COOTAD (CODIGO ORGANICO TERRITOLAL,
AUTONOMO Y DESCENTRALZADO) CUENTA CON DESCUENTO S| PAGA SU IMPUESTO
A TEMPO?

¢CONOCE USTED QUE CON LAS RECAUDACIONES DEIMPUESTO SE
EJECUTAN OBRAN EN BENEFICIO DE LA COMUNIDAD?

¢CONSIDERA USTED QUE LA FACTURACION QUE PRESENTAEL GAD MUNICIPAL
ES FACILMENTE DESGLOSADA Y ENTENDIBLE DESDE LAS PERSPECTIVAS DE LOS
USUARIOS?

7.- ¢Por qué MEDIO DE COMUNICACION USTED SE ENTERA DE LA DEUDA CON EL GAD

MUNICIPAL?

NOTIFICACION POR ESCRITO

COBRO A DOMICILIO

LLAMADA POR TELEFONO

CORREQ ELECTRONICO

NUNCA COMUNICA

8.- éCudles SON LAS CAUSAS DEL NO PAGO DE SUS IMPUESTOS?

FALTA DE DINERO

FALTA DE TIEMPO

oLviDo

FACILIDADADES DE PAGO

CALAMIDAD DOMESTICA

9.- ¢éCON QUE FRECUENCIA EL GAD MUNICIPAL LE COMUNICA DE SU MORA EN EL IMPUESTO

10.- ({LE GUSTARIA DISPONER DE LOS SIGUIENTES SERVICIOS PARA FACILITAR EL PAGO DE SUSIMPUESTOS

NUNCA

MENSUAL

TRIMESTRAL

SEMESTRAL

ANUAL

COBRO A DOMICILIO

DINERO DIGITAL

CONVENIO DE CREDITO

PAGO EN LA VIA WEB

DEBITO BANCARIO
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