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RESUMEN

El trabajo que se presenta consiste en el Mejoramiento del Sistema de Inventario de
Bodega de la empresa CODANA S.A. del canton Milagro segun el tipo de estudio, la
investigacién es experimental, aplicada, de campo con un disefio de investigacion
de campo e historica ; ya que se efectuaron entrevistas y encuestas al personal
implicado en el control de inventario con la finalidad de obtener informacién precisa
para la realizacion de este proyecto investigativo, desempefiado directamente en el
area de trabajo, mediante la observacion directa del proceso, el cual se controla de
forma manual los datos y/o valores correspondientes al control de inventario de la
materia prima existente en la bodega. Se ha realizado un Andlisis FODA al control
de inventarios que se encuentra en la empresa CODANA, donde se propusieron
estrategias orientadas a disminuir las desviaciones que se encuentran en el mismo.
Se identificé los principales problemas de inventarios de planta con la finalidad de
garantizar una operacion optima. Para la elaboracion del procedimiento o modelo, se
emple6 por medio de prondsticos el método y técnicas, donde se determind

estadisticamente los resultados.

Palabras Claves: Control de Inventario, Materia Prima, Elaboracién del

Procedimiento.
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ABSTRACT

The work presented consists Improvement Warehouse Inventory System Codana
Company SA Cantén Milagro by type of study, research is experimental, applied field
with a field research design and historical, as interviews and surveys were conducted
for the staff involved in the control of inventory in order to obtain accurate for
conducting this research project, played directly into the work area, by direct
observation of the process, which is controlled manually and / or data values for
inventory control of raw material abundant in the cellar. We performed a SWOT
inventory control which is in the business Codana where proposed strategies aimed
at reducing the deviations found in the same. We identified the main problems of
plant inventory in order to ensure optimum operation. For the development of the
procedure or model, was used by the method and technical forecasts, which

determined the results statistically.

Keywords: Inventory Control, Raw Material, Processing Procedure.
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INTRODUCCION

El sistema administrativo constituye el significado general de toda organizacion de
una compafia, teniendo en cuenta que el constituir una empresa comercial se debe
estudiar y planificar las acciones que se realizan actualmente y con una vision futura
para un mejor control en el funcionamiento de la organizacién y con la finalidad de
obtener una buena direccién, coordinacién y control de las actividades laborales de

las mismas.

La base de la empresa comercial es la compra y venta de mercaderia, bienes o
servicios, por eso es importante el manejo de inventarios por parte del
departamento contable. El cual permitirA mantener el control pertinentemente, asi
como también conocer el final del periodo contable y tener resultado confiable de la
situacion economica, por lo tanto el sistema de inventario constituye la partida de

activo corriente que estd listo para la venta.

Uno de los puntos mas importantes en una compafia es el control de entradas y
salidas de mercaderias (control de inventario), ya que esto conlleva a poder
comprobar en un momento dado la existencia de mercancia para regular los
recursos evidentes para que no conlleve a una perdida por el descuido de la

mercancia en el almacén.

Los inventarios perciben, a parte de las materias primas los productos en proceso y
productos terminados, accesorios y repuestos para ser consumidos en la

elaboracién de bienes fabricados para la venta, o prestacién de servicios.

Toda empresa u organizacion, esta en la obligacion de llevar un libro de inventario.



CAPITULO |
EL PROBLEMA

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.1 Problematizacion

CODANA S.A. es una empresa que mantiene un posicionamiento respetable en el
mercado del canton Milagro, posee una amplia infraestructura ofreciendo productos
como alcohol etilico rectificado extraneutro, didxido de carbono liquido, hielo seco y
extracto de levadura, donde se manejan amplios inventarios para cada
departamento, debido a que la empresa ha crecido considerablemente, sin embargo,
existe problemas en el control de inventarios como en el area de entrega de
repuestos de equipos e insumos, por no contar con los bienes codificados,

originando exceso de pedido de repuestos.

La forma empirica como se lleva el almacenamiento de los productos cuando estos
ingresan a bodega producen un desorden porque no registran, ni clasifican cada
bien, haciendo una mezcla entre cada producto. Los encargados de bodega no
llevan un control de meticuloso de los bienes no diferencian que producto hay en

stock y en cual hay deficiencia.

La falta de comunicacion pertinente representa un problema latente al momento de
realizar adquisiciones ya que el jefe de compras no comunica la llegada de nueva
mercaderia, ni solicita al encargado un listado de productos para verificar la
existencia y ausencia de los mismos, causando que el personal trabaje tiempo extra

ingresando manualmente la informacion de los productos.



Dentro de esta situacién otro problema es el sistema de cOmputo que no cumple con
las necesidades primordiales de registro de informacion, arrojando reportes con
informacion escaza que no llenan las expectativas del personal que labora en la

bodega.

La inadecuada capacitacion del personal, ocasiona varios problemas en el
departamento, por lo consiguiente, no tienen claro la tarea que van a realizar;
causando algunos inconvenientes como el cruce de cddigos, mala codificacion de
los productos y falta de registros de entradas y salidas de los mismos, perjudicando
la operatividad del departamento de bodega, y a la economia de la empresa,
disminuyendo asi su rentabilidad, aunque no es significativa no puede seguirse

dando.

Pronéstico: De continuar con esta situacion la empresa podria enfrentar pérdidas
considerables, estaria en riesgo la estabilidad econémica de esta entidad, asi como

el despido de trabajadores por las ineficiencias encontradas.

Control de prondstico: El objetivo de esta investigacion es establecer un progreso
del sistema de inventario que registre correctamente toda la informacion de entrada
y salida de los bienes que posee la empresa para lograr una mayor productividad del

departamento.

1.1.2 Delimitacion del problema

Pais: Ecuador.

Regidn: Costa.

Provincia: Guayas.

Ciudad/Canton: Milagro.

Sector/ Comunidad: Casco central del cantén Milagro.
Area: Control de Inventario.

Universo: Talento humano de la empresa CODANA.

Tiempo: 4 meses.



1.1.3 Formulacién del problema
¢En qué afecta la falta de organizacion del sistema de inventario con la
productividad de la empresa CODANA S.A.?

1.1.4 Sistematizacion del problema

¢,Como se realiza el manejo de los productos cuando llegan a la bodega?

¢,De qué manera influye la falta de comunicacién entre el jefe de compras con el

encargado de la bodega?

¢ El software de Inventario cumple con las necesidades de la empresa?

¢, Como incide la preparacion del personal en el desempefio de sus funciones?

1.1.5 Determinacion del tema
Mejoramiento del manejo del Sistema de Inventario de Bodega de la empresa
CODANA S.A. del canton Milagro.

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo General

Realizar un Estudio que permita determinar los motivos que genera la falta de
organizacion en la entrada y salida de productos en el inventario de bodega de la
empresa CODANA S.A. valiéndose de encuesta y entrevistas al personal de la

misma con el fin de mejorar el manejo del departamento de bodega.

1.2.2 Objetivos Especificos

e Determinar el proceso actual del control de inventario de la empresa.

e Proponer una buena comunicacién entre jefes y subordinados en cuestion de

envio y recepcion de productos.

e |dentificar las fallas en el sistema de control de inventario de mercancia en la
empresa CODANA S.A.

e llustrar al personal del area de bodega para el correcto manejo de los

productos.



1.3 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

1.3 Justificacion

La realizacion del proyecto nace de una necesidad humana para mejorar el servicio
del manejo del sistema de inventario de la empresa CODANA del cantén Milagro, el
cual no se encuentra bien estructurado presentando falencias al momento de las
entradas y salidas de los productos que afecta la productividad de la empresa por

realizar gastos innecesarios al adquirir mercancias existentes en la bodega.

En el presente trabajo de Investigacion analizamos las variables contenidas en el
problema, para asi encontrar la mejor solucion ante los problemas encontrados. Asi
lograremos que el departamento labore eficazmente, es decir, que cubra las
necesidades de los usuarios con una adecuada asignacion de los recursos,
teniendo en cuenta la realidad social, cultural, geografica y politica en que la

investigacion pretende desarrollarse.

La elaboracion de nuestro proyecto basa su importancia en el manejo correcto y
eficiente del sistema de inventario con la finalidad de mantener el control
oportunamente, asi como también conocer al final del periodo un estado confiable

de la situacién econémica de la empresa en cuestion de los productos existentes.

En lo personal la realizacion de la investigacion sobre el inventario nos llevara a la
vision de los elementos que se encuentran implicados y son necesarios para que la
empresa Codana y que funcionen en vias al crecimiento y de como resultado el

estado real del negocio.

El inventario de mercancia en la compafia es importante porque es el conteo
general de todos los articulos palpables de propiedad disponibles para el desarrollo
de los productos que procesamos y de uso del mismo local. Un inventario permite
conocer las “existencias de mercaderias” y “activos fijos”, que nos ayudara a realizar

una gestion comercial sobresaliente.

Mediante un estudio previo donde vamos a emplear métodos y técnicas de
investigacibn como entrevistas y encuestas a todas las personas que se involucren
en el sondeo; obtendremos la informacién necesaria para elaborar los resultados y

proponer una solucién a los problemas que se presenten.



Este manejo correcto del sistema de inventario va a ser de gran ayuda tanto para el
jefe de bodega como para los empleados que laboran en el mismo, porque puede
ser realizado por el personal de ese departamento en general, esto conlleva a tener
un buen trabajo de inventario, que reflejara lo que en verdad se encuentra dentro del
almacén, aumentando el buen desempefio del personal y llevando un mejor control
de inventario del sistema.



CAPITULO Il
MARCO REFERENCIAL

2.1 MARCO TEORICO

2.1.1 Antecedentes historicos

CODANA S.A. inici6 sus operaciones en 1.985 como una compafiia de economia
mixta de nacionalidad ecuatoriana y domiciliada en la ciudad de Yaguachi, provincia
del Guayas conformada por los siguientes accionistas: Compafiia Nacional de
Melaza, Compafiia Azucarera Valdez, Sociedad agricola e Industrial san Carlos e
llustre Municipalidad de Yaguachi., e inicio sus operaciones en octubre de 1988, con

su Gerente fundador Ing. Edmundo Valdez Andrade.

El objetivo principal era el de establecer una empresa agroindustrial para la
produccion y comercializacion de alcohol etilico rectificado extraneutro a partir de la
melaza de cafia de azlcar, es por eso que en 1.991 se transformd en Sociedad
Anbnima siendo sus accionistas los dos principales ingenios azucareros del

Ecuador: Compafiia Azucarera Valdez S.A. e Industria San Carlos S.A.

En agosto de 3 de 2001, CODANA S.A. marco un hito al certificar la produccion y
comercializacion del alcohol bajo la norma ISO 9001: 2000 siendo la primera

industria en su género de Latinoamérica en obtener este certificado.

En diciembre de 2.008 el Consorcio NOBIS adquirid el 100% de las acciones de
CODANA S.A.

En julio de 2.010, esta empresa logra la triple Certificacion 1ISO del Sistema de
Gestion Integral, cubriendo los requisitos de las Normas ISO 9001:2008, I1SO
14000:2004 y OHSAS 18001:2007.



Ubicacion.

Su Planta industrial estd ubicada en el cantén Milagro, Provincia del Guayas, a 45
km. de Guayaquil, junto a las instalaciones del Ingenio Valdez, en una extension de

7.5 hectéreas.
Politica Integral.

Procesar y comercializar productos derivados de la cafia de azucar con gestidon
integral, buscando satisfacer las expectativas de nuestros clientes, mercados y
partes interesadas con lo mas altos estandares de calidad, innovando

continuamente.
Objetivos.

Somos una empresa industrial perteneciente al grupo NOBIS. Producimos alcohol

etilico y anhidro, producimos los 365 dias del afo.

Proveemos a nuestros clientes alcohol y CO2 con los mas altos indices de calidad, a
un nivel de precios competitivos, mediante el uso racional y eficiente de los recursos
disponibles, que nos permitan el desarrollo y la ampliacién de mercados nacionales
e internacionales, asegurando un margen de rentabilidad justa y acorde con la

industria, en beneficio de los accionistas, colaboradores y sociedad misma.

2.1.2 Antecedentes referenciales
Luego de las correspondientes consultas en la biblioteca de la Universidad Estatal
de Milagro e Internet, hemos detectado que existen proyectos similares en una

variable:

e JOHNSON Robert: Administracion financiera, Capitulo. Administracion de

inventarios. Inicio pagina 177
e BRAVO Mercedes, Contabilidad General, 7 ma edicién 2008, pagina 98.

e FUGARTY, BLACKSTONE y HOFFMAN, Administracién de la produccion e
inventarios, Segunda Edicion, Editorial CECSA, 1999.



e NARASIMHAN Mc Leavy y BILLINGTON, Planeacion de la produccion y

control de inventarios, Segunda Edicion, Editorial Prentice Hall, 1996.

e MARIDUENA, Rosauray RODRIGUEZ Herlinda: Sistema de Control
de Inventario para el almacén Arte y Disefio en los afios 2002-2003,
Tesis de grado para optar el titulo de Ingenieria Comercial, Facultad

Ciencias Contables, Universidad Técnica de Babahoyo, 2003.

2.1.3 Fundamentacién

Fundamentacion Cientifica

La Contabilidad es una Ciencia Social que cumple con los requisitos Yy
caracteristicas cientificas de una ciencia; para que el conocimiento sea cientifico,
segun explican los tratadistas de la metodologia de la investigacion como Mario

7

Bunge en su obra “La Ciencia, su Método y su Filosofia” y como también Tecla y
Garza en su “Teoria, Método y Técnica de Investigacién Social”’, donde ayudan a

elegir alternativas y hacer propuestas responsables mediante la investigacion.

Fundamentacion Técnica

Es la relacién que existe entre los proveedores y clientes, donde van a realizar algo
especifico, tomando en cuenta cada factor que interviene en el proceso. Al
momento de documentar el proyecto, se explicara cuales son las técnicas a emplear

para la ejecucién de la investigacion.

Es recomendable especificar las funciones de cada organismo a intervenir, los
cudles nos van a servir de apoyo y nos brindara informacion de la practica y teoria

del proyecto a realizar.

Fundamentacién Socioldgica

La sociologia estudia al hombre en su medio social, es decir, en el seno de una
sociedad, cultura, pais, ciudad, clase social, etc. La sociologia no estudia la
sociedad como "suma de individuos", sino que estudia las multiples interacciones de
esos individuos que son las que le confieren vida y existencia a la sociedad, es decir,
se basa en la idea de que los seres humanos no actian de acuerdo a sus propias
decisiones individuales, sino bajo influencias culturales e historicas y segun los

deseos y expectativas de la comunidad en la que viven. Asi, el concepto basico de
9



sociologia es la interaccién social como punto de partida para cualquier relacion en

una sociedad.?

2.2 MARCO LEGAL

Art. 143.- La compafiia anénima es una sociedad cuyo capital, dividido en acciones
negociables, estd formado por la aportacion de los accionistas que responden
Unicamente por el monto de sus acciones. Las sociedades o compafiias civiles
anonimas estan sujetas a todas las reglas de las sociedades o compafiias

mercantiles anénimas.

Art. 128.- Sin perjuicio de la responsabilidad penal a que hubiere lugar, los
administradores o gerentes responderan especialmente ante la compafia por los
dafos y perjuicios causados por dolo, abuso de facultades, negligencia grave o
incumplimiento de la ley o del contrato social. Igualmente responderan frente a los
acreedores de la compafia y a los socios de ésta, cuando hubieren lesionado

directamente los intereses de cualquiera de ellos.

Si hubieren propuesto la distribucion de dividendos ficticios, no hubieren hecho

inventarios o presentaren inventarios.
Art. 263.- Los administradores estan especialmente obligados a:

1. Cuidar, bajo su responsabilidad, que se lleven los libros exigidos por el
Cdédigo de Comercio y llevar los libros a que se refiere el Art. 440 de esta Ley;

2. Llevar el libro de actas de la junta general,

3. Llevar el libro de actas de las juntas de administradores o directorios,

consejos de administracion o de vigilancia, si los hubiere;

4. Entregar a los comisarios y presentar por lo menos cada afio a la junta
general una memoria razonada acerca de la situacion de la compaifiia,
acompafada del balance y del inventario detallado y preciso de las
existencias, asi como de la cuenta de pérdidas y ganancias. La falta de

entrega y presentacion oportuna del balance por parte del administrador sera

! http://sociologiayeducacion1.blogspot.com/
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motivo para que la junta general acuerde su remocién, sin perjuicio de las

responsabilidades en que hubiere incurrido;
Art. 387.- Incumbe al liqguidador de una compafia:

1. Representar a la compafia, tanto judicial como extrajudicialmente, para los

fines de la liquidacion.
2. Suscribir, juntamente con el o los administradores el inventario y el balance.?

2.3 MARCO CONCEPTUAL

Almacén

Es un espacio fisico para el almacenamiento de bienes. Los almacenes son usados
por los fabricantes, comerciantes, importadores, exportadores, clientes,

transportistas, entre otros.

Almacenamiento

Son los lugares donde se depositan los diferentes tipos de mercancia. Son
manejados a traves de una politica de inventario. Esta funcion registra fisicamente y
mantiene todos los articulos inventariados. Al disefiar la estrategia de
almacenamiento se deben especificar de manera sistematizada el sistema de

gestion del almacén y el modelo de almacenamiento.

Compra u Obtencion

En la funcibn de compra u obtencion se distinguen normalmente dos
responsabilidades separadas: Control de produccioén, que consiste en determinar los
tipos y cantidades de materiales que se quieren. Compras, que consiste en colocar
la orden de compra y mantener la vigilancia necesaria sobre la entrega oportuna del

material.®

Control
La definicion de control es muy generaly puede ser emplearse en el contexto

organizacional para valorar el desempefio general frente a un plan estratégico.

2 http://es.scribd.com/doc/37969287/LEY-DE-COMPANIAS
® http://createonepw.blogspot.com/2011/11/concepto-es-la-eficiencia-en-el-manejo.html
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Fallas

Defecto o imperfeccion de alguna cosa.

Ingreso
Activos recibidos, no necesariamente en efectivo, a cambio de los bienes y servicios

vendidos o prestados.

Inventario
Segun Chauvel, A. M. (1995): Inventarios son bienes tangibles que se tienen para la
venta en el curso ordinario del negocio o para ser consumidos en la produccion de

bienes o servicios.

Inventario de Mercancias
Las mercancias que se tienen en existencia, aun no vendidas, en un momento

determinado.

Mercancia

Es todo "aquello que se puede vender o comprar”, usualmente el término se aplica
a bienes econdmicos. Es importante sefialar que el concepto mercancia no se
refiere sélo a aquello que se entrega, sino también al momento en que se entrega y

al lugar donde se recibe*

Método de Inventarios de Detallistas
El método utilizado para estimar el inventario final, basado en la razén del costo de
la mercancia disponible para la venta respecto al precio de venta marcado de esa

misma mercancia. °

Método de Inventarios de la Utilidad Bruta
El procedimiento para estimar el valor del inventario final, en el cual el costo de las
ventas estimado, basado en porcentajes pasados de utilidad bruta, es restado del

costo de la mercancia disponible para la venta.

4 http://es.wikipedia.org/wiki/Mercanc%C3%ADa
> http://ayudacontablesiglo21.wordpress.com/
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Modelo de Inventario
Estudiamos a fondo la demanda, sus variaciones y variables principales con lo que
construimos el modelo de inventario que permita atender al 100% al menor costo y

con la menor inversion.

Estrategia comercial Portafolio
Segmento de mercado
Precio
Localizacion y
Presupuesto de variedad
ventas -
. Postponement
Modelo de

MTO (respuesta)
MTS (anticipacion)

MODELO DE
INVENTARIOS

Compra / produccion

Modelo de reabasto v Anélisis de Sensibilidad

Figura 1: Modelo de inventario

Perdida
Empleada en su sentido mas amplio, una pérdida es la carencia o privacion de
aquello que se poseia. También puede referir a aquella cantidad o cosa que se ha

perdido®

Pedido

Expresién de una demanda, requerimiento o solicitud.

Produccién
Los materiales en proceso se encuentran, generalmente bajo control fisico, control
interno de los inventarios, incluye lo siguiente:
a. La informacion adecuada sobre el movimiento de la produccion y los

inventarios.

6 http://www.definicionabc.com/general/perdida.php
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b. Notificacion rapida sobre desperdicios producidos, materiales dafados, etc.,
de modo que las cantidades y costos correspondientes de los inventarios.
Puedan ser debidamente ajustados en los registros.

La informacion répida y precisa de parte de la fabrica, constituye una necesidad para
el debido funcionamiento del sistema de costo y los procedimientos de control de

produccion.’

Productos
Es objeto que puede ser adquirido o vendido, y ademéas cumple con una necesidad

propia de un grupo de consumidores.

Recepcion

Debe ser responsable de lo siguiente:

e La aceptacién de los materiales recibidos, después que estos hayan sido
debidamente contados, inspeccionados en cuanto a su calidad y comparados
con una copia aprobada de la orden de compra.

e La prelacion de informes de recepcidn para registrar y notificar la recepcion y
aceptacion.

e La entrega o envio de las partidas recibidas, a los almacenes (depoésitos) u
otros lugares determinados. Como precaucion contra la apropiacion indebida

de activos. &

Salida

Accion y efecto de salir o salirse. Es un movimiento de mercancias con el que se
contabiliza una toma de materiales o una salida de materiales, un consumo de
materiales 0 un envio de mercancias a un cliente. Una salida de mercancias

comporta una reduccion del stock de almacén.®

Servicio
Es un conjunto de acciones que buscan indicar las necesidades de un cliente o de

alguna persona.

” http://marisol-inventarios.blogspot.com/
8 http://es.scribd.com/doc/56938060/Funciones-Del-Almacen
® http://es.scribd.com/doc/60675234/53/Salida
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Sistema Contable
Conjunto de formas, registros, reportes y procedimientos utilizados por un negocio

para registrar sus transacciones y para enterarse de sus efectos.°

Sistema de Inventario Periédico

Un sistema de inventarios en el que periddicamente se determina el costo de los
articulos en existencia, aun no vendidos, mediante el recuento de las unidades de
cada tipo de producto en existencia, multiplicando después la cantidad por su costo,
para luego proceder a sumar los costos de los diversos tipos de productos. **

Sistema de Inventarios Perpetuos

Sistema en el que se lleva un registro individual para cada producto almacenado y
gue incluye las unidades en existencia al principio, las unidades compradas, las
unidades vendidas y el saldo en existencia, después de cada una de las compras y

de las ventas.*?

Stock
Cantidad de mercancias que se tienen en depésito. Cantidad de productos, materias
primas, herramientas, etc., que es necesario tener almacenadas para compensar la

diferencia entre el flujo del consumo y el de la produccién.™®

Tipos de Inventarios

e Inventario inicial: es aquel en el cual se registra todos los bienes de la
empresa. Solo se documenta los bienes existentes el dia de elaboracién. Por
lo general se elabora al inicio del periodo contable, que suele ser el 1 de
enero.

¢ Inventario periddico (inventario puntual)

e Liquidacion legal.

e Inventario final: se realiza cada vez que se cierra el periodo fiscal,

normalmente el 31 de diciembre.**

10 http://lilibethmendivelso.blogspot.com/

11 . .
http://ayudacontablesiglo21.wordpress.com/
2 http://www.eumed.net/cursecon/dic/ctc/S.htm
13 http://mww.definition-of.net/definicion-de-stock
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Venta

El proceso personal o impersonal por el que el vendedor comprueba, activa y

satisface las necesidades del comprador para el mutuo y continuo beneficio de

ambos (del vendedor y el comprador).*

2.4 HIPOTESIS Y VARIABLES
2.4.1 Hipotesis General

El bajo nivel de organizacion que posee el sistema de inventario de la empresa

CODANA S.A. generara el deficiente manejo del departamento de bodega.

2.4.2 Hipo6tesis Particulares

e El almacenamiento de los productos es realizado empiricamente lo que

inducira al desorden dentro de la bodega.

e La falta de comunicacion entre el jefe de compras con el bodeguero producira

la compra innecesaria de productos que ya existen en stock.

e Las continuas fallas en el sistema de cOmputo existente provocaran

deficientes manejos en el inventario de la empresa.

e La poca informacion del manejo de un sistema de inventario ocasionara un

incorrecto desempefio al operario de bodega al momento de manipular las

entradas y salidas de los productos.

2.4.3 Declaracion de Variables

Cuadro 1. Variables dependientes e independientes

DEPENDIENTES

INDEPENDIENTES

Hipotesis General

V.D. Manejo de Inventario
Hipotesis Particulares

V.D. Desorden de Bodega

V.D. Compra innecesaria

V.D. Deficiencias del Inventario

V.D. Desempeiio del Operario

V.l. Falta de organizacion

V.1. Ingreso de Productos
V.l. Comunicacién
V.l. Fallas del Sistema

V.I. Informacion

Fuente: Gladys Alcivar y Lorena Gutiérrez

% http://rjimvpa.blogspot.com/
15 http://wwshirleyruiz50598.blogspot.com/
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2.4.4 Operacionalizacion de las variables

Cuadro 2. Definiciones e indicadores de las variables

Variables

Definiciones

Indicador

Dependientes:

Manejo de Inventario.
Desorden de Bodega.
Compra innecesaria.
Deficiencia del
Inventario.
Desempefio del

Operario.

Independientes:

Falta de Organizacion.

Ingreso de Productos.

Comunicacion.

Fallas del Sistema

Poca Informacion.

Ingreso de E/S a de productos.

Lugar donde se guardan productos.
Compra de productos existentes.

Mal funcionamiento del Sistema de
Inventario

Manera de laborar un empleado.

Manejo inadecuado de informacion.
Entrada de mercaderia.

Grupo de datos para construir un
mensaje.

Errores del programa de computo.

Escasez de datos importantes.

Reportes incorrectos.
Productos desordenados
Historial de compras.

Reportes del sistema erréneos

Test de conocimientos.

Procesos del Inventario.
Reportes de Ingreso.

NUmero de memorandums.

Inconsistencias de Reportes.

Conocimientos basicos.

Fuente: Gladys Alcivar y Lorena Gutiérrez
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CAPITULO llI
MARCO METODOLOGICO

3.1 TIPO Y DISENO DE LA INVESTIGACION

El tipo de investigacion en que se basara este proyecto es considerada:

Segun su finalidad: es investigacion aplicada puesto que utilizaremos los
conocimientos que logremos conseguir, dependiendo de los resultados y avances
gue vayamos recolectando, en base al marco teérico definido. Sin embargo, como
es una investigacion empirica, lo que nos interesa primordialmente, son las
consecuencias practicas de la investigacion.

Como nuestra investigacion involucra problemas tanto tedricos como practicos,

también se definird como mixta.

Segln su objetivo gnoseoldgico: es Correlacional ya que mide el grado de
asociacion entre las variables presentes en esta investigacion, mediante
herramientas estadisticas de correlacibn y Explicativo porque explicando el
comportamiento de las variables usando una metodologia cuantitativa, estudiando
cada caso del como y el porqué de las causantes de la desercion comparando las

variables entre si.

Segln su contexto: es investigacion de campo en donde el levantamiento de
informacion sera exclusivamente obtenida mediante trabajos y visitas en el campo
de accion del sector involucrado, es decir se visitar4 la empresa para recoger la
informacion. Sera importante estar en el lugar ya que a través de la observacion
también podemos darnos cuenta de determinadas situaciones relacionadas con el

ambito empresarial.
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Segun el control de las variables: es Experimental en el cual tomaremos una
parte de nuestra muestra y estableceremos un grupo de control como base de
comparacion con otro grupo que nos servird como experimento, analizando una o

mas variables y poder ver su efecto en otras variables.

Segln la orientacion Temporal: es investigacion historica porque para la
recopilacion de los antecedentes historicos se recurrié a fuentes bibliogréficas
diversas como libros, apuntes, internet y documentos del manejo de inventarios que
ayudaron en la elaboracion del marco teérico del documento.

También se revisaron los registros de la empresa CODANA para obtener

informacion histérica, estadistica, geografica, social y econdémica.

El disefio es cuantitativo, porque los datos son numéricos y el analisis se realizara
de acuerdo a técnicas estadisticas. Para el procesamiento de los datos, aplicaremos

el programa de Microsoft Excel.

La perspectiva general de la Investigacion
Nuestra investigacion esta relacionada con todos los tipos de investigacion aqui

descritos teniendo en cuenta los siguientes elementos:

e El papel del investigador en la investigacion.
e La interpretacion de la realidad que intereses al investigador.
e La estructura del conocimiento que conciba el investigador.

3.2 LA POBLACION Y LA MUESTRA

3.2.1 Caracteristicas de la poblacion

La poblacion que nos sirvi6 como objeto de investigacion fueron los empleados y
responsables de CODANA S.A.

Para el criterio de los expertos realizaremos entrevistas al Coordinador del

Departamento de Contabilidad.
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3.2.2 Delimitacion de la poblacién
La presente investigacion es finita ya que es limitada y se conoce con certeza su

tamano (N).

En donde la poblacion a tomar en cuenta son los empleados del area de Bodega
de CODANA del canton Milagro; que intervendran en el estudio de la falta de

organizacion del Sistema de Inventario.

3.2.3 Tipo de muestra
La informacién de investigacion y seleccion de la muestra depende Unica y

exclusivamente en el juicio personal del investigador.

Basandonos en el criterio del investigador, hemos utilizado la formula estadistica
probabilistica. Esto lo consideramos importante por cuanto nuestras encuestas
estaran dirigidas hacia grupos especificos objetos de informacién, en este caso el
Departamento de Bodega de CODANA S.A., por ejemplo, existe un registro
inadecuado de los productos al momento del ingreso y hacia ellas se aplicaran

instrumentos para obtener datos que nos seran relevantes en nuestra investigacion.

3.2.4 Tamaio de la muestra

Como nuestro Universo es pequefio nuestra poblacion es finita y es posible analizar

totalmente.
Cuadro 3. Poblacién
Personal Cantidad
Jefe Adquisiciones 1
Bodeguero 1
Empleados 2

Fuente: CODANA S.A.
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3.2.5 Proceso de seleccioén

Como la muestra es probabilistica y el universo es pequefio escogimos la muestra

de experto en donde se entrevistara al Jefe de Bodega vy la muestra de sujetos

voluntarios en donde encuestaremos a los trabajadores del area de bodega.

3.3LOS METODOS Y LAS TECNICAS

3.3.1 Métodos tedricos

Inductivo-deductivo: se empledé el método inductivo para estudiar los
problemas con el ingreso de productos a las bodegas para deducir las
principales hipotesis. El cual nos induce al método hipotético deductivo que
nos permite fundamentar el problema.

Hipotético-deductivo: a partir de las hipétesis planteadas y siguiendo las
reglas logicas de la deduccion, se llega a nuevas conclusiones vy
predicciones empiricas, las que a su vez, son sometidas a verificacion.
Histérico-l6gico: se estudia la trayectoria real de los ingresos y egresos del
inventario de CODANA. En donde vamos a investigar el funcionamiento y

desarrollo de los mismos.

3.3.2 Métodos empiricos

Observaciéon Cientifica: Consiste en la percepcion directa del objeto de la
investigacion. La observacion investigativa es el instrumento universal del
investigador. El cual nos va a permitir conocer la realidad mediante la

percepcion directa de los sucesos que ocurren en la empresa.

Método sintético, es un proceso mediante el cual se relacionan hechos
aparentemente aislados y se formula una teoria que unifica los diversos
elementos. Lo aplicamos en el momento de formular las hipétesis

correspondientes a esta investigacion.*®

16 http://es.wikipedia.org/wiki/M%c3%a9todo_cient%c3%adfico
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3.3.3 Técnicas e instrumentos

e La entrevista: mediante una conversacion profesional, en donde vamos a
adquirir informacion acerca de lo que se investiga el resultado a lograr en la
mision depende en gran medida del nivel de comunicacion entre el

investigador y los participantes en la misma.

e La encuesta: identifica los criterios de los empleados en cuanto a las causas
y efectos que provoca el problema.
Esta herramienta es la mas utilizada en la investigacion, en donde se emplea
cuestionarios como medio principal para obtener informacién. De esta
manera, los empleados pueden manifestar sus respuestas. Las preguntas son
cerradas pero a la vez claras y precisas para obtener la informacion que se

requiere para la investigacion.

3.4 EL TRATAMIENTO ESTADISTICO DE LA INFORMACION

La técnica que utilizaremos en la presente investigacion estard dada por la encuesta,
y la entrevista. Para el desarrollo de la encuesta hemos considerado como
instrumento de investigacidn el cuestionario, el mismo que estara compuesto por 8
preguntas y 5 para la entrevista. Como se manifestd en lineas anteriores, se
realizaran visitas a la empresa para recabar informacién pero también con el
proposito de conocer el ambiente, instalaciones, y en cierta medida alguna otra

situacion particular que sea de interés.

El disefio de la encuesta estara en funcion de las hipotesis que se hayan planteado,
tratando de formular preguntas que nos permitan determinar la validez o no de las
mismas, ademas de contribuir a la resolucion del problema planteado. En idéntico
sentido, la encuesta contribuira a determinar la relacion existente entre las diferentes
variables objeto de estudio, cdmo estas se relacionan y el grado de relacion. Se
comienza por establecer o que se desea estudiar y a continuacion se hace una
eleccion del tipo y la cantidad de datos que se van a estimar. Las encuestas que se
haran con minuciosidad y con preguntas representativas del estudio a realizar, se las

organiza de tal manera que facilite la elaboracion de las tablas de frecuencias
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respectivas. La organizacion de los datos debe ser hecha en funcion de los valores
que toma la variable y la frecuencia con que aparece cada uno de los valores. *’

Luego de realizada la encuesta tabularemos la informacion mediante graficos
estadisticos con su respectiva interpretacion para lo cual emplearemos Microsoft

Excel.

7 http://ww.clubensayos.com/imprimir/Anteproyecto-Biblioteca/1043.html
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CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1 ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL
Luego del estudio realizado en las instalaciones de CODANA recopilamos toda la
informacion  para la realizacibn de nuestro proyecto, mostrdndonos algunos

problemas en el sistema de inventario.

Los empleados al llegar la mercaderia revisan con la orden de llegada de que todos
lo que dice escrito se cumpla con lo fisico. Luego descargan y separan en tres
productos principales materia prima, insumos y repuestos. Luego lo ingresan al
sistema de cémputo el cual maneja alrededor de 7000 cédigos alfanumérico pero
usan 2000 y si algun producto no cumple en las tres divisiones principales crean un
coédigo y lo registran. En el caso de presentarse alguna faltante o exceso de
producto se procede a hacer un reconteo fisico especificamente donde se presenta
la falla y se informa al jefe de compras la anomalia.

Los datos del sistema de cOmputo casi nunca compaginan con los datos al
momento de hacer el inventario fisico y compararlo con el sistema porque los
empleados registran lo que llega y en algunas ocasiones se compra mas de lo que

necesita la empresa.
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4.2 ANALISIS COMPARATIVO, EVOLUCION, TENDENCIA Y PERSPECTIVAS

Andlisis comparativo.

El método de trabajo con el que estd laborando actualmente el departamento de
bodega no es el adecuado porque no se registran apropiadamente los productos y
no existe la adecuada comunicacion entre el personal para adquirir lo que se
necesita especificamente. Este problema se da ya que aqui en la ciudad de Milagro
no se encuentran todos los departamentos solo esta el de produccion y bodega el
resto est4 en Guayaquil.

A pesar de pertenecer al grupo Nobis CODANA no tienen los mismos procesos de
almacenamiento de productos como la Compafiia Azucarera Valdez que es mas
metddica al momento de pedir productos para la compra, cada necesidad tiene una
orden pedido y esta pasa algunos filtros para lograr la adquisicién de los bienes, y
registran cada uno con codigos de barra. El sistema que emplean es moderno

porque manejan grandes cantidades de mercaderias.

Evolucion

A medida que crece la empresa crecen también las necesidades, es por eso que
deberian reestructurar bien los departamentos dentro la ciudad de Milagro para que
exista mas control con el manejo del sistema de inventario. Por esta razén es
recomendable que la entidad tome en cuenta esta informacién y considere

reestructurar los procesos de almacenamientos del sistema de inventario.

Tendencias y perspectivas
Las tendencias del mercado con respecto a esta actividad es creciente porque en
Ja ciudad es la Unica que elabora alcohol etilico y derivado; proveyendo el producto

a varias empresas fuera del limite de la ciudad, aumentando nuestra produccion.

4.3 RESULTADOS
Aplicando la técnica de la entrevista y la encuesta a los empleados de CODANA y

empleando el programa de Microsoft Excel llegamos a las siguientes conclusiones:
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Encuesta para Empleados
¢, Considera usted que el inventario fisico se realiza adecuadamente?

Cuadro 4. Inventario fisico

Alternativa Frecuencia Frecuencia
Absoluta Relativa

Siempre 0 0%

A veces 3 75%

Poco 1 25%

Nunca 0 0%

Fuente: CODANA S.A.

0%

0%

u Siempre
m A veces
= Poco

® Nunca

Figura 2. Inventario fisico

Andlisis e Interpretacién

El 75% de los empleados del departamento de bodega concord6 que los procesos
de realizacién del inventario fisico no se realizan adecuadamente, por errores que

surgen al momento de separar los productos.

El 25% manifestd que el sistema se maneja adecuadamente sin presentar ningan

inconveniente.
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¢, Como es el mecanismo con el que se lleva el control de Inventario?

Cuadro 5.Control de Inventario

Alternativa Frecuencia Frecuencia
Absoluta Relativa
Manual 0 0%
Automatizado 4 100%
Ninguno 0 0%

Fuente: CODANA S.A.

® Manual

® Automatizado

Ninguno

Figura 3. Control de inventario

Analisis e Interpretaciéon

Como hoy en dia la tecnologia va de la mano con las empresas el 100% de .los

empleados indic6 que el inventario se realiza de forma automatizada.

Ingresando todos los productos al sistema de cOmputo que maneja la empresa.
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¢ Existen hojas o formatos para la realizacion del inventario fisico?

Cuadro 6. Formatos de hoja

Alternativa Frecuencia Frecuencia
Absoluta Relativa

Si 0 0%

No 4 100%

Fuente: CODANA S.A.

mSj

® No

Figura 4. Formatos de hojas

Andlisis e Interpretacion

El 100% indico que no existen formatos de hojas para la realizacion del inventario

fisico, separan los productos y los registran directamente al sistema de codmputo y si
un producto no existe le crean un nuevo codigo.
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¢, Como muestra el sistema de inventario los resultados del inventario fisico?

Cuadro 7. Resultados del inventario

Alternativa Frecuencia Frecuencia
Absoluta Relativa
Excelente 0 0%
Bueno 2 50%
Regular 2 50%

Fuente: CODANA S.A.

H Excelente
® Bueno

= Regular

Figura 5. Resultados del inventario

Analisis e Interpretacion

El 50% de personal le parece que el inventario se realiza de una forma Buena con

errores de inconsistencia de pocos productos.

El otro 50% indicé que los reportes son muy malos y no muestran la realidad con lo
gue tienen en stock.
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¢, Qué tipo de instruccién deberia poseer el encargado del departamento de

inventario?
Cuadro 8. Instruccion del bodeguero
Alternativa Frecuencia Frecuencia
Absoluta Relativa
Bachiller 1 25%
Técnico 1 25%
Especialista 2 50%

Fuente: CODANA S.A.

‘ ® Bachiller

® Técnico

H Especialista

Figura 6. Instruccion del bodeguero

Andlisis e Interpretacién

Esta pregunta fue hecha para saber que estudios deberian tener los que laboran ahi
arrojando el 50% creen que deberian ser especialista con conocimientos de
administracion para obtener divididos los lotes por tipo y no haya confusion al
momento del conteo.

En porcentajes iguales de 25% les parece que deberian ser bachilleres o técnicos
para el manejo de esta area.
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¢,Cada qué tiempo son capacitados para el manejo del sistema de inventario?

Cuadro 9. Capacitacion

Alternativa Frecuencia Frecuencia
Absoluta Relativa
Cuando ingresan 4 100%
Seis meses 0 0%
Anual 0 0%
Nunca 0 0%

Fuente: CODANA S.A.

0%

B Cuando ingresan
u Seis meses

Anual

® Nunca

Figura 7. Capacitacion

Andlisis e Interpretacion

Lastimosamente el 100% informo que solo cuando ingresan reciben el curso de
induccion para el manejo de inventarios, opinando que les agradaria realizar un
curso de actualizacion de sistemas de inventario, esto con el fin de estar en

constante avance.
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¢,Con qué frecuencia se informa la llegada de nueva mercaderia?

Cuadro 10. Llegada de mercaderia

Alternativa Frecuencia Frecuencia
Absoluta Relativa
Antes de enviarla 2 50%
Cuando esté llegando 2 50%
Después de una semana 0 0%

Fuente: CODANA S.A.

B Antes de enviarla

B Cuando esta
llegando

Después de una
semana

Figura 8. Llegada de mercaderia

Andlisis e Interpretacion

La comunicacion es una herramienta muy importante cuando se labora en estas
areas mostrando que el 50% manifestdé que se informa antes de enviarla la
mercaderia.

En cambio el otro 50% dijo que se les informa practicamente cuando esté llegando

la mercaderia ocasionandoles algunos inconvenientes.
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¢ El sistema de cdmputo presenta reportes acorde a lo que se ingresa?

Cuadro 11. Reportes del sistema

Alternativa Frecuencia Frecuencia
Absoluta Relativa

Siempre 1 25%

A veces 3 75%

Nunca 0 0%

Fuente: CODANA S.A.

0%

u Siempre

A veces

Nunca

Figura 9. Reportes del sistema

Andlisis e Interpretacién

El 75% de empleados creen que algunas veces concuerdan los reportes del sistema

con lo que se esta ingresando porque el sistema no ingresa adecuadamente la
informacion que requieren los productos.

El 25% concordo que el reporte del sistema es acorde a lo que ingresan.
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Entrevista
De la entrevista realizada al jefe de Administrativo Ing. Sibori Sampedro se obtuvo lo

siguiente:

1. ¢De qué forma se realiza el manejo del inventario dentro de la empresa?
El inventario se maneja de forma automatizada ingresando a bodega todos
los productos que llegan por pedido, clasificAndolos e ingresandolos al
sistema de cOmputo con cédigos alfanuméricos.

2. ¢En su departamento los productos estan en el inventario?
Cada producto consta en el sistema, pero algunas veces se repiten pero con
diferentes codigos ocasionando la falla al sistema.

3. ¢Explique los controles que se realizan para el ingreso de los productos?
Se revisa la mercaderia que ingresa con la factura para verificar o que se va
a recibir.

4. ¢Qué tipo de productos maneja el inventario?
El departamento contable ha clasificado los productos en Materia prima,
insumos, productos terminados y repuesto.

5. ¢Explique como es su comunicacion con sus subordinados?
En algunos casos no es muy buena porgue no realizan el trabajo como es 'y

debo ser un poco intenso para que se cumplan las normas de la empresa.

Figura 10. Entrevista al Jefe Adquisiciones
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4.1VERIFICACION DE HIPOTESIS

Cuadro 12. Verificacion de las hipotesis planteadas

HIPOTESIS

VERIFICACION

El bajo nivel de organizacidon que posee el
sistema de inventario de
CODANA S.A.

manejo del departamento de bodega.

la empresa

generara el deficiente

Se verifica la hip6tesis son la pregunta 1
y 2 de la entrevista y la pregunta 1 de la
encuesta , donde corroboré la existencia
de pequefios errores que afecta el

manejo del inventario

El almacenamiento de los productos es
realizado empiricamente lo que inducira al

desorden dentro de la bodega.

Esta hipétesis se ratifica con la pregunta
3y 4 de

trabajadores no clasifican correctamente

la encuesta, donde los

los productos

La falta de comunicacion entre el jefe de
compras con el bodeguero producira la
compra innecesaria de productos que ya

existen en stock.

Se verifica con la pregunta 5 de la
entrevista y la pregunta 7 de la encuesta
quedando demostrada la falta de

comunicacioén entre jefe y subordinados.

Las continuas fallas en el sistema de
cdmputo existente provocaran deficientes

manejos en el inventario de la empresa.

Se verifica la hipotesis con las
preguntas 4 y 8 de la encuesta a los
empleados, que muestran un sistema
obsoleto para la informacién que

manejas

La poca informacion del manejo de un

sistema de inventario ocasionara un

incorrecto desempefio al operario de
bodega al momento de manipular las

entradas y salidas de los productos.

La hipétesis se comprueba con la
pregunta 5 de la encuesta, ya que el
personal no se encuentra bien

preparado para manipular estos

productos.

Fuente: CODANA S.A.
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CAPITULO V
PROPUESTA

5.1TEMA
Mejoramiento de los procesos del Sistema de Inventario de la Bodega de la
empresa CODANA S.A. del canton Milagro.

5.2FUNDAMENTACION

El propoésito fundamental de la propuesta esta centrado en la organizacion de la
informacion y los procesos de almacenamiento de productos con la finalidad de
fortalecer la comunicacion entre los empleados del departamento logrando mejorar
el sistema de inventario de la empresa.

Con los estudios realizados, se muestra que al mejorar los procesos desde que
comienza la necesidad de adquirir un producto hasta el registro del mismo en el
sistema, aumenta la productividad y asi se evita el cruce de cédigo o compra de
mercaderia innecesaria.

Con eso corraboramos que nuestra proyecto tiene fundamentacién cientifica,

técnica y sociologica ,

Fundamentacién Cientifica
La Contabilidad es una Ciencia Social que cumple con los requisitos y

caracteristicas cientificas de una ciencia; para que el conocimiento sea cientifico.®

18 http://teoriacontable3.blogspot.com/
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Fundamentacion Técnica
Se refiere a la forma de poner a prueba o de ejecutar algo en especifico, es decir
como lo hace, en este caso se toma en cuenta cada uno de los factores que

intervienen en el proceso de ejecucién del mismo.

Fundamentacidén Socioldgica
La sociologia estudia al hombre en su medio social, es decir, en el seno de una

sociedad, cultura, pais, ciudad, clase social, etcétera. *°

5.3JUSTIFICACION

Basados en los resultados obtenidos en los estudios que realizados en la empresa
CODANA concordamos que:
Mantener un inventario (existencia de bienes) para su uso o venta es una practica
comun en el mundo de los negocios. Las empresas de venta, los mayoristas, los
fabricantes e incluso los bancos por lo habitualmente almacenan bienes o articulos.
Todo inventario debe tener procesos claros y entendibles para los usuarios, que
cumplan con estandares establecidos que mejoren la rentabilidad del departamento.
En donde los procesos tenga filtros de seguridad que garantizara a la empresa
estabilidad y evitara pérdidas (aunque sean pocas) en la compra innecesaria de
productos existentes o ausencia de bienes necesarios.
Con las nuevas tecnologias se logra optimizar el proceso de almacenamiento de
datos para las empresas, es ahi donde aparecen los sistemas de computos y el
empleo de codigos de barras que proporcionan enormes beneficios para casi todos
los negocios. Con la aplicacion de la recoleccion de datos del codigo de barras, la
captura de datos es rapida y mas precisa, los costos son mas bajos, se minimizan
errores y la realizacion del inventario es mucho mas facil.
5.40BJETIVOS

5.4.1 Objetivo General

Mejorar el departamento de bodega de la empresa CODANA, usando técnicas y

herramientas administrativas, l6gicas y operativas para reducir las

inconsistencias del inventario fisico con los reportes del sistema de computo.

!9 http://gnujesmari.blogspot.com/
20 http://es.scribd.com/doc/93922621/C-DIGO-DE-BARRAS
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5.4.2 Objetivo Especifico
1. Proponer mejoras en los procedimientos de peticion, almacenamiento y

codificacion de los productos.
Disefar formatos de pedidos de bodega y requisicién de materiales.

3. Mejorar la comunicacién de jefes y subordinados con charlas sobre trabajo en
equipo para corregir las inconveniencias.

4. Proponer el mejoramiento del sistema de coOmputo que emplee codigos de
barra para lograr una buena ejecucion de la entrada y salida de informacién

entre las funciones del sistema.

5.5 UBICACION
Este proyecto va estar ubicado en:

Provincia: Guayas
Cantén: Milagro
Parroquia: Milagro

Empresa: CODANA S.A.

Direccion: Garcia Moreno (a lado del Ingenio Club de empleados de Valdés)

Figura 11. Ubicacion de CODANA S.A.
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5.6 ESTUDIO DE FACTIBILIDAD
Consideremos que la presente es factible de aplicar porque:

¢ Responde a una necesidad verificada cientificamente.
e Orientado hacia la promocién humana social.

e Su aplicacién es facil de comprender.

e Mantiene informado el stock real del departamento.

¢ No implica gastos econémicos exagerados.

e Es de aplicacion directa y objetiva.

5.7 DESCRIPCION DE LA PROPUESTA

Misién

Encargarse de los procesos de Abastecimiento de materia prima, insumos,
productos terminados y repuestos a la empresa en sus diferentes areas buscando

en el mercado la mejor alternativa en costos y calidad.

Visién
Ser un departamento de primer nivel, en continuo crecimiento, enfocada en la
calidad de la gestion y valorada por sus colaboradores para promover el buen

funcionamiento del mismo.

Organigrama del Departamento de Bodega

Cuadro 13: Organigrama

lefe
Adquisiciones

I

PR,

Jefe de Bodega

-

L Operario 1 L Operario 2

Fuente: Lorena Gutiérrez y Gladys Alcivar
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Manual de Funciones
Perfil del Puesto

Cargo: Jefe Adquisiciones
Requisitos para el puesto.

e Tener titulo de tercer nivel en CPA o carreras afines.

e Tener liderazgo, pensamiento critico, trabajar en equipo.
e Manejo de utilitarios(Word, Excel)

e Dominio de Inglés Basico

e Experiencia minima de 2 afios en cargos similares.

Objetivo general: programar, coordinar, ejecutar y controlar la adquisicion de
materiales y materia prima que necesita la empresa para su funcionamiento velando
por que dichas adquisiciones se redicen en el momento justo, en las cantidades
necesarias, con la calidad adecuada y al precio mas conveniente.?
Funciones especificas:
e Encargarse de la adquisicion, manejo, almacenamiento, stock y seguridad de
los insumos.
e Controlar que las areas de almacenamiento estén bien ubicadas, limpias y
ordenadas.
e Velar por el abastecimiento de materia prima a los restaurantes. Buscar,
seleccionar y mantener proveedores competentes.
e Realizar el control de garantias.
e Proponer mejorar los procedimientos para la realizacion de compras.
e Realizar localizacion de nuevos producto, materiales y fuentes de suministros.
e Estudiar la situacion en el mercado, precios, flujo y calidad de los productos a
adquirir.
e Velar por que se paguen los precios justos por la materia prima sin que ello
desmejore la calidad de los mismos.
e Realizar indicadores de gestion que reflejen la situacion del area de compras.

 Velar por la adecuada realizacién de inventarios y control de los mismos.#

*! http://www.calameo.com/books/00089118861949102744d
22 http://www.linkedin.com/pub/dir/eduardo/de%20la%20torre
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Perfil del Puesto

Cargo: Jefe Bodega

Requisitos para el puesto.

Tener titulo de tercer nivel en CPA o estudiante de ultimos semestres
Tener liderazgo y trabajar en equipo.

Manejo de utilitarios(Word, Excel)

Dominio de Inglés Basico (no indispensable)

Experiencia minima de 1 afios en cargos similares.

Objetivo general: responsable ante el Jefe de Adquisiciones de que el producto que

se almacena esté en buenas condiciones y que exista un stock adecuado de los

mismos. Asi como velar que las Instalaciones de bodega permanezcan en éptimas

condiciones.

Funciones especificas:

Velar porque las deficiencias (empaques dafados, faltantes, sobrantes,
problemas de infestacion, humedad) detectadas en la descarga de producto
sean reportadas al Departamento de Logistica.

Revisar el adecuado almacenaje del producto en bodega interna y foranea.
Verificar que sean enviados diariamente los reportes de bodega al
departamento contable.

Verificar que los documentos de despacho, ordenes de embarque vy
consolidados, facturas y cualquier otro documento sea debidamente
autorizado.

Supervisar el trabajo de los operarios de Bodega.?®

Perfil del Puesto

Cargo: Operaria de Bodega

Requisitos para el puesto.

Titulo de Bachiller
Ser audaz y trabajar en equipo

Manejo de Utilitarios

%3 http://www.buenastareas.com/materias/funciones-de-un-auxiliar-de-bodega/o

41



Experiencia 1 afio en cargos similares

Objetivo general: Realizacién de tareas determinadas, generalmente de caracter

técnico para el proceso de empleo de materia prima e insumos,

Funciones especificas:

Cumplir con el horario asignado

Realizar funciones asignadas por el jefe inmediato

Informar al jefe inmediato cualquier anomalia que se presente

Participar en reuniones de personal cuando considere su presencia
Responder por los implementos de trabajo asignados

Velar por el orden y aseo del lugar

Llevar al dia los registros requeridos para el control de produccién

Dentro de las funciones a realizar se encuentran: Recepcion y compra de
materiales primas, pesajes, bodegajes, transporte (materias primas, insumos

y productos terminados) manejo de repuestos mecanicos.?*

Anélisis FODA del departamento de Bodega
FORTALEZAS

Infraestructura propia y amplia.

Creatividad e ideas innovadoras por parte del personal.
Capacidad de llegar a acuerdos por parte del Jefe Administrativo
Contar con personal dispuesto al cambio.

Seguridad en el area para los empleados.

OPORTUNIDADES

Ampliar la linea de productos de la compaiiia.

Ampliacion de la cartera de productos para satisfacer nuevas necesidades.
Captacion apropiada de los productos.

Posibilidad de entrar en nuevos mercados.

Aplicacion de tecnologia en el departamento.

2 http://www.calameo.com/books/0008980165be37ffal224
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DEBILIDADES

Falta de un sistema de inventario 6ptimo.

Falta de capacitacion por parte de la empresa.

En la empresa no existen todos los departamentos.

No contar con proveedores fijos para algunos productos

Pérdida de la materia prima por tener el cédigo de barras

AMENAZAS

Recesién econémica por parte de gerencia.
Separacion del grupo SODERAL S.A.
Aumento de aranceles en la materia prima.

Entrada de nuevos competidores.

Cambios en las necesidades y gustos de los consumidores.

Procedimientos para el manejo del sistema de Inventario de la empresa
CODANA S.A

Para la correcta comprension de los nuevos procesos se emplearemos simbolos

para una mejor comprension y a su vez lograr una mayor entendimiento de los

procedimientos necesarios que se deben realizar para

la creacion de

los

documentos vy fichas que forman parte de la nueva reestructuracién, los cuales

seran utilizados por un futuro sistema de cOmputo

A continuacién seran presentados en la siguiente tabla:

43



Cuadro 14. Simbolos

Nombre

Descripcion

Simbolo

Operacion N°

Alternativa

Almacenamiento

No se ejecuta la accion

Proceso

Documento

Flujo de Informacién

Trabajos

Indica cada operacion

Indica la opcion escoger

Almacena la informacion

que se genera

No se realiza la accion

Operaciones realizadas

entre si

Documento que se
empleard para el uso de
la informacién

Qué direccion  debe
seguir el proceso
Realizacion de los
trabajos

=

—
-
NS

[

Fuente: Gladys Alcivar y Lorena Gutiérrez
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17

Procedimiento General de la mercaderia

Inicia el Encargado del manejo de Encargado de Proveedores de Contabilidad

L repuestos y materiales
Procesos la bodega adquisiciones P y

|
’/ Cotizacion ZF
Orden de
nedidn Orden de compra I *

Verifica la

existencia

Informe de

cotizaciones

Q‘

L >
Entrega de Factura
materiales
. Informe de
Almacenamiento y
cnstns
entrega de
materiales
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Descripcion de los procedimientos para la solicitud de repuestos y materiales

e Operaciéonl: el empleado de bodega debe ver qué tipo de requerimientos de
materiales o repuestos se van a utilizar en dichas tareas, el empleado solicita los

repuestos por medio de un documento llamado pedido a bodega (anexo 1y 2).

e Operacién 2: el encargado del manejo de bodega recibe la solicitud y a
continuacion este determina si tiene o no lo que solicita. El encargado tiene dos
opciones la primera, si tiene el repuesto material que le esta solicitando, este
inmediatamente realiza el proceso de entrega de estos. Si no lo tiene,
inmediatamente debe emitir la informacién al encargado de realizar las compras

en la empresa (adquisiciones).

e Operacién 3: el encargado de adquisiciones recibe la solicitud y comienza a
realizar las cotizaciones necesarias con el fin de asegurarse de comprar a los
mejores precios del mercado. Sin dejar de lado una buena calidad en los
repuestos o materiales, también preocupandose de la responsabilidad de los
proveedores en cuanto al cumplimiento en los tiempos de entrega de los
productos. Enseguida este emite una orden de compra hacia el proveedor
elegido para realizar la compra.

e Operacién 4y 6: El proveedor recibe la orden de compra y entrega lo que se ha
solicitado. También se preocupa de enviar las facturas de lo que se ha comprado

y los informes de las cotizaciones hechas por el encargado de adquisiciones.

e Operacidon 5: Al encargado de la contabilidad se le hacen llegar las facturas de
lo que se ha comprado para el departamento de mantencion, ya que en el
sistema es esta funcién quien maneja los informes relacionados a los costos de

mantencion.

e Operacion 7: El encargado de adquisiciones luego de realizada la compra
procede a enviar un informe de costos y copia de la factura de la compra hacia el
encargado de contabilidad, ya que, es este el encargado de procesar y
almacenar la informacion.
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e Operacion 8: El encargado de bodega revisa que lo que consta en la factura es
lo que llego y realiza el proceso de almacenamiento y entrega de los repuestos y

materiales que fueron solicitados por el encargado de mantencion.

e Operaciéon 9: Por ultimo el encargado del manejo y ejecucion de la mantencion
se encarga de hacerles llegar a los trabajadores de mantencién de repuestos y

materiales, y asi pueden comenzar a realizar los trabajos.

Procedimiento de Recepcion de Producto

N° ACTIVIDAD PROVEEDOR BODEGUERO OPERADOR DEL SISTEMA
Inicia =l process  oe T
recepelén del  producta ht : oy
en &l BiEEma
L

Reclb= producic

s |Se Recbe = producho
con BU faciura.

M

& revlsa

(1]

Se reslsa el producto
s2gln orden d2 compra e

l roducio ;,f’

o
!
"
-

4 |51 no esta comecln ga| | 59 OEVUENE

. Se Ingreea al

devusive e producta al profucts @ 21|
H Elema
proweedar N
pravesdar
= Sl 2 odo comacly == ¥
firma fachura y =& Ingresa Se Imprims un
al glstamia
Comprobante

Se Imprime Ln
compratante de reclbiso

&l progucto.
|l.-'_\-hl|
\_
+  |Finaliza & proceso l
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Procedimiento para el almacenamiento al sistema

Descripcion de los procedimientos para la solicitud de repuestos y materiales

Llega la factura

|

[ Revisa la factura

2

Imprime el cddigo R @ Registra al
de barra _ sistema

Descripcion de los procedimientos para el ingreso del sistema

e Operaciénl: cuando llega la factura el encargado constata todo si cumple sigue

el siguiente proceso, si no lo envia adquisiciones.
e Operacidén2: imprimo el cédigo de barra .a cada producto.

e Operacion3: con el lector lo registro al sistema. y este se encargara de

almacenar el stock de cada producto que llega a bodega.
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Procedimiento de despacho de producto

== N° ACTIVIDAD SOLICITANTE BODEGUERO OPERADOR DEL SISTEMA g

T lincla e process 22| 7 ppeia )

Despachs e producta | . A

en & sksiema

¥

2 |se mena un Tomulario Liznar

de  reguisicitn | para requisicicn

soliciar a bodega el

producio
3 |Se wennca & hay wertcar =

exlstencias en bodega 5l nay

marshEnons
o [ ]

4 L

Sl no hay s& Iimfonma

Sl hay &2 descanja del
EisiEma

Se Imprime un
comprobanie de  salloa
de producho

Se enlrega &l proguch

Finallza & procesn

Mo Hay Exlsbencla

S haoa el Descango
en 2| SEtema

!

Comprobante de
salida
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Beneficios del empleo del cddigo de barra

Figura 12. Lector de cddigo de barras
Entrada de Datos con Rapidez:

Un scanner de codigo de barras por lo general puede registrar datos de cinco a siete

veces mas rapido que un experimentado mecandgrafo.?

10,000 Veces méas Precision:
El tablero para entrada de datos crea en promedio un error en 300 tecleados. El error

en la entrada de datos tiene una relacién de 1 en 3 millones.

Costos de Mano de Obra mas bajos:

Este es el beneficio mas obvio de la recoleccion de datos del codigo de barras. En
muchos casos, estos ahorros de costo pagan la introduccion del sistema de recoleccion
de datos. Sin embargo, no centre toda su atencién en este beneficio, aun cuando es el

mas aparente, esta a menudo opacado por otros ahorros mas grandes en otras areas.

?® http://es.scribd.com/doc/93922621/C-DIGO-DE-BARRAS
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Reduccion de pérdidas en las utilidades resultantes de los errores en la
recoleccion de datos:

Este beneficio a menudo sobrepasa los ahorros en mano de obra. Usted sabe que si
comete un grave error en la facturacion a favor del cliente, nunca volvera a saber de él.
Sin embargo, si el error es en su favor, se lo haran saber de inmediato. En muchas
empresas no se requieren de muchos errores para contribuir en gran parte a pérdidas

de utilidades.

Necesidad de niveles de inventario:
El uso del cédigo de barras es una de las mejores formas para reducir los niveles de
inventario y ahorrar en costos de capital. Se pueden ahorrar cantidades significativas de

dinero manteniendo una politica estricta en los inventarios. Mejoras Administrativas

Una mejor Toma de Decisiones:

Aunque es dificil de medir, este es un beneficio importante. En muchos casos, las
mejoras administrativas debidas a la tecnologia de recoleccion de datos automéatica
podria ser el mejor beneficio de un sistema de cédigo de barras. Un sistema de cddigo
de barras puede facilmente acumular informacion que seria dificil o imposible ser
acumulada por otros medios. Esto permite a los administradores totalmente informados

tomar decisiones que pueden afectar la direccién de un departamento o empresa.

Un acceso répido a la informacion: Este beneficio va de la mano con una mejor toma
de decisiones. Con una mejor informacion, puede ganar oportunidades y conseguir

brincar a la competencia. %

5.7.1. Actividades

Investigar sobre el tema

Comunicacion con el jefe administrativo

Levantamiento de Informacion

Redactar la propuesta

20 http://es.scribd.com/doc/47945791/8/BENEFICIOS-DE-IMPLEMENTAR-CODIGOS-DE-BARRAS
51



Presentacion del proyecto

Correcciones pertinentes

Capacitacion al personal por los nuevos procesos

Aplicacion de la propuesta

5.7.2. Recursos, analisis financiero

Recurso Humano

Investigadora Gladys Alcivar

Investigadora Lorena Gutiérrez

Empleados del departamento de bodega.

Jefe Administrativo

Método de Trabajo
Material Bibliografico

e Libros de la Biblioteca

e [nternet
Material de Apoyo

Computadoras
Copias
Esferos, lapices, hojas

Impresora
Analisis Financiero

Los costos para el desarrollo de la propuesta son costeados por las integrantes de

este proyecto investigativo.

A continuacién se detalla los gastos realizados.
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Cuadro 15. Gastos del proyecto

N° Descripcion Cantidad Precio Unitario Costo
1 Etiquetas cédigo de barras 2000 - 50
2 Lector de codigo de barras 2 250 500
3 Impresora Datamax Cod. De barras 1 700 700
4 Software del Sistema - 1,500 1,500
5 Capacitacion - 350 350
Total $3,100

Fuente: Gladys Alcivar y Lorena Gutiérrez

Analisis Costo-Beneficio
La inversion que requiere la empresa para utiliza esta tecnologia en las instalaciones es
de:
BENEFICIOS
Tangibles
e Inventarios rapidos, fiables y en tiempo real.
e Reduccidén de faltantes y robos.
¢ Visibilidad constante de productos.
e Reduccién de tiempos en procesos.
e Proceso recepcion y despacho mas fiable y automatizado.
e Minima intervencion humana.
e Rapidez y agilidad en el movimiento de productos.
e Gestion con datos mas fiables y detallados.

e Disminucién de costos de almacenamiento.
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COSTO

Registro de 6 180 $ 360 En esto se incluye el tiempo requerido por el

Productos bodeguero en el registro de los productos en
la planilla. La realizacion de la orden de
recepcion de mercancia y el envio por las
Asesoras de Servicios. El registro que hace el
Coordinador de Inventarios en el sistema.

Despacho de 3 90 $ 180 Corresponde al tiempo empleado por el

Productos . .
Bodeguero para registrar en la planilla la
salida. Por el Jefe de Bodega realizando el

documento de soporte.

Traslados 2 60 $210 El Jefe de Bodega debe realizar el informe de
Traslado Interno y enviarlo al Coordinador de
Inventarios, el cual es responsable de hacer el
movimiento en el sistema.

Conteo Fisico 5 150 $ 4.500 Realizado por el Bodeguero semanalmente y

el Jefe de Bodega mensualmente. Esta
actividad no se elimina pero se reduce el

tiempo requerido en el conteo.

Cuadre de 6 42 semanales $1.176 El cuadre de los Inventarios es realizado por el
Inventario . . -
Jefe de Inventarios, en lo que requiere minimo
de tres dias. Ademés debe realizar el informe
de Cuadre de Inventario por oficina, que se
hace minimo en 6 horas. Se espera que el
tiempo se reduzca en tres dias y 30 minutos

respectivamente.

Total 22 522 $6.426

En esto se incluye el tiempo requerido por el Auxiliar de bodega en el registro de los
productos en la planilla. La realizacion de la orden de recepcion de mercancia y el envio
por las Asesoras de Servicios. El registro que hace el Coordinador de Inventarios en el
sistema. Para la realizacion de la tabla anterior se consideré en valor del salario del
operario de $ 480 y el Jefe de Bodega de $ 850.

AHORRO MENSUAL
Con la implementacion de un sistema contable con cédigo de barras por parte de la
empresa, se ahorrara el 50% del tiempo estimado, ya que los procesos seran mas

eficaces y eficientes para el bodeguero y Jefe de Bodega.
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5.7.3. Impacto

Jefe Administrativo

Conseguiremos resultados favorables para el jefe administrativo porque los
procesos se realizaran de una manera mas eficaz y eficiente; mejorando la

comunicacién en el envio y recepcién de productos.

Empleados de Bodega
Todos los empleados tendran la oportunidad de aprovechar las herramientas de
tecnologias para el control y almacenamiento de los bienes. Tendrdn a mano un

informe que refleje la situacién real de la bodega.
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5.7.4. Cronograma

Cuadro 16. Cronograma de actividades

TIEMPO DE DURACION

MAYO

JUNIO

JULIO

Tiempo (semanas)

Etapas

Investigar sobre el tema

Comunicacién con el jefe
administrativo

Levantamiento de
Informacién

Redactar la propuesta

Presentacion del proyecto

Correcciones pertinentes

Capacitacion al personal por
los nuevos procesos

Aplicacién de la propuesta

Fuente: Gladys Alcivar y Lorena Gutiérrez
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5.7.5. Lineamiento para evaluar la propuesta
Como toda actividad contable debe pasar por rigurosos controles y ser evaluada
periddicamente, de tal manera que se constate los resultados que deba cumplir los

siguientes aspectos:

e Preparacién adecuada de los procedimientos a seguir.

¢ Participacion conjunta del personal que interviene en el departamento.
e Utilizacion adecuada de los codigos de los productos.

e Realizar seguimiento de los nuevos cambios.

e Preservacion de la propuesta.
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CONCLUSIONES

Después de analizar los inconvenientes presentados en el departamento de bodega
para el manejo del sistema de inventario, se concretd renovar los procesos del manejo
del sistema de inventario y proponer el mejoramiento del sistema de computo con el uso

del codigo de barras para el ingreso de los productos.

Se comprobo que el sistema actual presentaba falencias e inconsistencias al momento
de ingresar los productos ya que creaba cddigos para productos que solo se empleaban
una vez y estos no podian ser modificados, ademas emitia reportes que no

concordaban con lo fisico.

Para la adquisicion o llegadas de productos todo se documenta para tener un respaldo

de quién solicita el pedido y asi en el inventario queda constancia del hecho.

La comunicacion entre el personal es amable y respetuosa, informando previamente

cualquier inconveniencia.
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RECOMENDACIONES

En primer lugar se recomienda a la empresa CODANA S.A. la ejecucion del nuevo
proceso del control de inventarios de mercaderia propuesto en este proyecto, el cual los
ayudara a resolver de manera inmediata los problemas que actualmente suceden en

ella.

De ser aceptada nuestra primera recomendacion lo siguiente seria que reestructuren el
sistema de cémputo con el uso de codigo de barras para obtener los mejores

resultados.

Es necesario enfatizar que en la actualidad existen muchas técnicas de
almacenamiento de informacion contra todo tipo de dafios al sistema, tanto fisico como
l6gicos por ello es ventajoso y recomendable crear respaldos constantemente para
mantener en resguardo actualizado de la base de datos, evitando asi pérdida de

informacion.

Capacitar al personal anualmente para el uso de sistemas de inventario para que sea

eficiente en el manejo del nuevo sistema si es que aprueban la reestructuracion.
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Anexo 1 Autorizacion

UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO
Unidad Académica de Ciencias Admendstyalivas y Comerciales

20 de abril de 2012
203-UACAC-CA

Ingeniero
Carlos Véliz
GERENTE DE PRODUCCION DE CODANA

De mi consideracion:

Me dirijo a usted muy respetuosamente, para solicitarle se permita a las
estudiantes Gutierrez Becerra Lorena Elizabeth y Alcivar Sotomayor Gladys
Isabel, Egresadas de la Carrera de Ingenieria en Contaduria Pablica y
Auditoria, obtener informacién sobre el manejo del sistema de inventario de
bodega, la misma que les servird para la elaboracién del proyecto previo al
Titulo de Ingeniera en Contaduria Pablica y Auditoria.

Por la atenciéon que se digne dar a la presente, le reitero mi aprecio y

consideracion mas distinguida, deseandole éxitos en sus funciones.

Atentamente

MSc. Félix Enriqu gas Yagual, MBa.
COORDINADO CADEMICO

£ X Msc, Felix Villegas Yagual, MAE.
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Direccion: Cdla: Universitaria Knul.5 ViaKwu 26 * Conmuiador: 974-319 Exi:
137 Telefox: 974-317 E-mails info-@ unemi.edw.ec
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Anexo 2 Requisicion de Materiales

CODANA
W \E Departamento Administrativo
J Requisicion de materiales
N2
Fecha:
Cantidad Unidad Descripcién Uso
Dto. Solicitante Aprobado por Emitido por
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Anexo 3 Pedido de Bodega

COCeARA,

@ Administracién de Bodega

Pedido de Bodega

N2
Lote
Fecha:
Departamento Solicitante
Cantidad Material a retirar Cadigo Uso Saldo Fisico
Dto. Solicitante Aprobado por Emitido por
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Anexo 4 Encuesta

UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILACRO

UNIDAD ACADEMICA CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y COMERCIALES

Encuesta para empleados de CODANA S.A.

Objetivo: Determinar los principales problemas que afectan el Manejo del Sistema de Inventario de
CODANA S.A.

1. ¢Considera usted que el inventario fisico se realiza adecuadamente?

Siempre [ ] Aveces [| Poco L] Nunca L]

2. ¢Cbomo es el mecanismo con el que se lleva el control de Inventario?

Manual [ Automatizado [] Ninguno [ ]

3. ¢Existen hojas o formatos para la realizacién del inventario fisico?

s [ NOo [

4, ¢;Como muestra el sistema de inventario los resultados del inventario fisico?

Excelente [] Bueno ] Regular [ ]

5. ¢Quétipo deinstruccién deberia poseer el encargado del departamento de inventario?

Bachiller [ Técnico ] Especialista [

6. ¢Cadaquétiempo son capacitados para el manejo del sistema de Inventario?

Tresmeses [_| Seis meses [ ] Anual ] Nunca ]
7. ¢Con qué frecuencia se informa lallegada de nueva mercaderia?

Antes de enviarla [ Cuando estallegando [ Después de unasemana [_]

8. ¢El sistemade cOmputo presenta reportes acorde alo que se ingresa?

Siempre L] A veces ] Nunca ]
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Anexo 5 Entrevista

UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILACRO

UNIDAD ACADEMICA CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y COMERCIALES

Entrevista

1. ¢De qué forma se realiza el manejo del inventario dentro de la empresa?

2. ¢En sudepartamento los productos estan en el inventario?

3. ¢Explique los controles que se realizan para el ingreso de los productos?

4. ¢Quétipo de productos maneja el Inventario?

5. ¢Explique co6mo es su comunicacion con sus subordinados?
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Anexo 6 Instalaciones

Figura 13. CODANA

Fuente: Las autoras

Figura 14. Visita de Instalaciones

Fuente: Las autoras
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Anexo 7 Realizacion de Entrevista

Figura 15. Entrevista

|

Fuente: Las autoras
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Anexo 8 Instalaciones de la Bodega

Figura 16. Bodega
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Fuente: Las autoras
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