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Titulo de Trabajo Integracion Curricular

Analisis de publicidad politica digital en elecciones presidenciales Ecuador
2021

Por medio de una investigacion exhaustiva, se analizara la publicidad politica digital,

durante las elecciones presidenciales que se llevé a cabo en Ecuador. Por ende, es

necesario, analizar la importancia de las redes sociales y su impacto en la sociedad.

RESUMEN

La presente investigacion que se realiz6 fue determinante para detallar los resultados
encontrados durante el proceso investigativo. Se realizé de manera objetiva e imparcial,
conociendo la importancia de la Web 2.0 y el impacto que ha tenido las redes sociales en

una sociedad digitalizada.

PALABRAS CLAVE: (Redes sociales), (Camparia electoral), (Analisis), (Publicidad
digital), (Politica).



Titulo de Trabajo Integracion Curricular: Analysis of digital political
advertising in presidential elections Ecuador 2021

ABSTRACT

The present investigation that was carried out was decisive in detailing the results found
during the investigative process. It was carried out in an objective and impartial manner,
knowing the importance of Web 2.0 and the impact that social networks have had in a

digitized society.

KEY WORDS: (Social networks), (Electoral campaign), (Analysis), (Digital advertising),
(Politics),



CAPITULO 1

1. INTRODUCCION

Desde el inicio de la comunicacion politica, los partidos politicos han buscado
herramientas para el fortalecimiento de sus campafas electorales, una de ellas es el
marketing politico. Esta herramienta permite a los actores politicos aproximarse de la
mejor manera a las demandas del mercado electoral, con el propdsito de satisfacer las
demandas de los electores y obtener el caudal de votos requerido para acceder al poder.
Todo ello, mediante el uso de diferentes técnicas propias de la mercadotecnia como:
investigacion de mercados, la politica del producto, la publicidad politica, la planificacion,

el control y la comunicacion. (Altamirano Samaniego , 2016)

Ecuador, un pais que esta atravesando una de las mayores crisis sociales, politico y
econdémico, acompafado de un confinamiento que ha causado la pandemia de Covid-19.

Por otro lado, esta en las puertas de unas elecciones presidenciales 2021-2015.

Los candidatos a elecciones nacionales de 2021 hacen sus camparias digitales una de
sus estrategias mas importantes, la publicacion contenidos de valor, propuestas claras, y

adaptadas a cada grupo social. (Maldonado, 2020)

Los candidatos buscan de una u otra manera estrategias idoneas sobre campafia politica
que beneficie a dicho personaje y que llegue a los electores. Un contexto complicado
debido a que la pandemia limita ciertas actividades que son Utiles para la campafia, pero no
imposible, debido a que la era digital abre nuevas puertas de ventajas para la

competitividad de la misma.



Por ende, se busca analizar las diferentes estrategias politicas de camparia de los

candidatos politicos para concurrir a las masas y cumplir con la meta, ganar las elecciones.

1.1. Planteamiento del problema

La magnitud sobre el progreso y el alcance del internet en la sociedad y en la politica,
posiciona a las redes sociales como un medio de masas en potencia por lo cual resulta
interesante su andlisis. En Ecuador esta en auge las plataformas digitales, segin datos de la
Secretaria de Comunicacion (SECOM), aumento de un 42% a un 84% desde 2012 hasta
2016. En los comicios electorales de 2013, el presidente ecuatoriano Rafael Correa acerco
a la sociedad su partido politico a través del uso de estas nuevas tecnologias, mientras
Guillermo Lasso opt6 por la creacion de un perfil personal sin lograr un lenguaje
horizontal entre votante y candidato. (Moreno Moran, 2017)

El uso de las nuevas tecnologias permite, en este caso, que los candidatos puedan
acceder a diferentes redes sociales para llegar a su audiencia. Como se ve en el caso
anterior, el expresidente de la Republica, Rafael Correa, se posicioné en la mente de los
usuarios con el uso de la tecnologia. Las redes sociales crean demandas acerca del uso de

ellas en campanias electorales.

La aplicacion de campafia en épocas presidenciales, se ha vuelto indispensable en todos
los partidos politicos y candidatos. La necesidad de incorporar estrategias de marketing
politico para posesionar en la mente de las personas. Si bien, es necesario brindar a la
ciudadania, el plan de campafia como proximo gobierno, pero en la actualidad, los

candidatos politicos se enfrascan en salir en las redes sociales para tratar de simpatizar a



las masas, mientras que las propuestas se dejan como segundo plano. (Davalos Lopez &
Palanca Frias , 2020)

Cabe recalcar que existen diferentes redes sociales que se puede acceder a ellas de
manera sencilla y rapida, y que, por ende, se manifiestan los candidatos y se enfrascan para
tener mas cercanias con la gente. Sin embargo, es importante analizar el impacto que ha
tenido las redes sociales como medio de difusion de contenidos de camparias politicas, y
que de una u otra manera se han beneficiado los candidatos politicos.

Preguntas de investigacion

. ¢Qué red social ha sido el punto difusion de contenidos politicos? Y ¢Por qué?

. ¢De qué manera influyen las redes sociales como medio de difusion de
contenidos de campafias politicas?

. ¢ Cudles fueron las redes sociales que han usado los candidatos politicos? Y

¢ Cuales tuvieron mas acogida?

DELIMITACION DEL PROBLEMA

Pais: Ecuador

Region: Costa
Provincia: Guayas
Canton: Guayaquil- Sur

Tiempo: Analisis periodo 2021
1.2. Objetivos

1.2.1. Objetivo General

. Analizar qué red social ha tenido mayor impacto en la difusion y aceptacion de

contenidos de campafias politicas en la época presidencial 2021



1.2.2. Objetivos Especificos

. Indagar las redes sociales mas utilizadas por las personas
. Analizar los contenidos de campafas politicas de los candidatos a la presidencia
mas votados

. Analizar la aceptacion de los usuarios hacia los candidatos

1.3. Justificacion

La presente investigacion se desarrolla a base del altimo proceso electoral en la primera
vuelta que se llevé a cabo el pasado 7 de febrero de 2021, y que, de una u otra manera, los
candidatos han empleado las redes sociales mas actuales para llegar hacia las personas para

asi tener més aceptacion.

Por otro lado, la investigacion destaca la importancia que tiene la era digital en
diferentes campos sociales, y en especial el proceso electoral que fue dado en el presente

afo.



1.4. Marco Tedrico

Comunicacion

La comunicacidn es el acto voluntario de transmision de informacion entre seres vivos.
La comunicacion es la parte esencial de todo ser viviente de una forma u otra con diversos
fines y estrategias, ya sean microorganismos, intercambiando sefiales quimicas, aves,
intercambiando cantos o seres humanos intercambiando piezas de lenguaje. (Concepto de,

2018)

La comunicacidn es el acto o proceso mediante el cual se trasmite y recibe una
informacion. En término simple, la informacién puede ser pensamientos, ideas y
emociones. Por ejemplo: entregarle un obsequio de cumpleafios a un amigo, es un acto de

comunicacion, un abrazo también es un acto de comunicacion.

La comunicacidén humana es un proceso durante el cual una fuente o emisor inicia un
mensaje utilizando simbolos verbales o no verbales para expresar significados mediante la
difusion de informacidn, de tal manera que los entendimientos similares se han construido

por el principal receptor.

La comunicacién es materia de estudio de numerosas disciplinas, segin su naturaleza y
los actores que en el proceso intervengan. Sin embargo, se trata siempre de un proceso

fundamental para comprender las relaciones entre los seres vivos. ( Thompson, 2018)



Toda esta definicion aparece términos claves, los cuales son muy comunes dentro de los
estudios de las ciencias de la comunicacion. Con proceso, se refiere a una serie de etapas
mediante el cual se genera experiencia en cada paso. Por fuente o emisor se refiere a

quienes seleccionan los significados para construir el mensaje.

Los pensamientos son trasformados en mensajes mediante la eleccion de simbolos
apropiados, a esto se lo conoce como codificacion. Luego, los mensajes son trasformados
otra vez en informacion a través de sefiales verbales o sefiales visibles no verbales. En el
siguiente paso, los receptores siempre pasan de entender los mensajes, a esto se lo conoce

como decodificacion.

Signos de la comunicaciéon

El signo es un elemento que se perciben mediante los sentidos y que sustituye a un
objeto, un concepto o una idea de la realidad. Ademas, los signos se componen de los

elementos:

. Significante

. Significado

Significante

El significante es la parte del signo que se percibe por algin sentido

Significado

Es el concepto o idea que se asocia al significante y que se representa en la mente.



La comunicacion tiene diferentes tipos de signos, y se puede clasificar segun el sentido
con el que se percibe o la relacion que existe entre el significante y el significado. Segun el

canal o sentido con el que se perciben poder ser:

. Visuales

. Acusticos o auditivos
. Tactiles

. Gustativos

. olfativos

Segun la relacion en la que se establezcan los significantes y significados, los signos

pueden ser:
. Indicios
. Iconos
. Simbolos

Los indicios. - O sefiales, son signos naturales que establecen una relacién fisica de

proximidad de causa-efecto

Los iconos. - Pictogramas o imagenes, son creados de manera artificial y guardan, ademas,

una relacion similar entre el significante y el significado.

Los simbolos. - También son generados artificialmente para representar asi, una realidad

de forma convencional, y sin guardar una relacién de parecido con la misma.
La comunicacion emplea tanto el lenguaje:

. Verbal

. No verbal



El lenguaje verbal. - Es aquel que emplea signos acusticos, lingtiisticos y visuales,

teniendo la palabra como medio de expresion, ya sea esta: hablada, escrita o cantada.

Lenguaje no verbal. - Son todas aquellas sefiales que vinculada a una situacion
comunicativa no se realiza mediante el uso de la palabra y que sirve para complementar,
contradecir, repetir, acentuar, sustituir o controlar el lenguaje verbal. Por ejemplo: los

gestos de la cara, posicion del cuerpo, simbolos o los colores.

Las expresiones no verbales suelen ir en compafiias con el lenguaje verbal, como
cuando en un discurso se refuerzan las ideas agitando los brazos, o en un centro comercial

gue acompana la palabra bafio con siluetas masculinas o femeninas.

En el acto o proceso de comunicacion, intervienen los siguientes elementos:

. Emisor . Contexto

. Receptor . Ruido

. Mensaje . Redundancia

. Caodigo . Referente

. Canal . Retroalimentacion

Elementos de la comunicacion

Emisor. - Es la fuente del mensaje, es decir, quien lo produce, codifica y trasmite.

Receptor. - Es quien lo decodifica, es decir, quien recibe e interpreta.

Mensaje. — Es la informacidn que se desea 0 necesita trasmitir de parte del emisor al

receptor.
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Cadigo. - Es el sistema de sefiales, simbolos o iconos utilizados para la trasmision del

mensaje. Y puede ser oral, escrito, visual o auditivo, y va a depender del idioma empleado.

El canal. - Es el medio fisico por el cual se envia el mensaje, en esta se incluye el papel,

aire, ondas electromagnéticas, u otros medios.

El contexto. — Es el conjunto de circunstancias, pueden ser situacién, momento, lugar,

estado de &nimo o tema, dentro del cual se produce el mensaje.

El ruido. — Son las perturbaciones y alteraciones que afectan la recepcion del mensaje

original.

Las redundancias. - Son las repeticiones en el mensaje para contrarrestar los efectos del

ruido.

Referente. - Es la realidad que se estéa refiriendo el mensaje y puede estar representado en

objetos, sentimientos y conceptos.

Retroalimentacion. — Es la respuesta del receptor por el cual el emisor tendra constancia

de que se establecié como tal, un acto comunicativo.

La comunicacién es un proceso afin a todas las formas de vida, cuya comprension se
halla en la base de practicamente todos los saberes humanos. No existe forma de vida que
no se comunique de un modo, y por ende, se esta refiriendo de un proceso fundamental en

el mundo conocido. (Sanchez, 2018)

Al momento de establecer una comunicacion, se trasmite una idea o pensamiento al
receptor, ya sea dinamica o no. Es una cualidad racional que una persona llegue a

compartir algo de ellos mismo, siendo la necesidad de intercambiar ideas.



Importancia de la comunicacion

La importancia de la comunicacion radica en la forma de tratar de entenderse los unos a
los otros. En otras palabras, es la herramienta para relacionarse, obtener lo que se necesita

0 aquello que se quiere y para expresar lo que son. (Rivero, 2019)

El hombre por naturaleza es un ser social, es decir, estar en convivencia unos con otros,
dando forma a una sociedad. Al estar en constante contacto con otras personas, la

comunicacion se vuelve una necesidad.

Si no existiera la comunicacion humana no se pudiera completar un dialogo, ni se
establecieran nuevos proyectos o relaciones con las personas. Sin comunicacion no
existiria la vida del ser humano, ni razén alguna para vivirla, seria solo un mundo lleno de

personas, pero sin humanos.

Ser incapaz de comunicar puede resultar en muchos aspectos, perder una parte de uno
mismo. Debido a esta habilidad es vital para el desarrollo. En realidad, todo comunica, la

redaccion, la forma de vestir, tatuajes, posturas, gestos, etc.

Estrategia de comunicaciéon

La comunicacidn es la base de todo el marketing, en todas las camparfias se esta
buscando llegar al publico ideal para contarle algo sobre la marca, productos o servicios.
Por tanto, para que el marketing tenga sentido, lo primero que se necesita tener claro que se
quiere contar y como se requiere contar. Y es alli donde entran en juego las estrategias de

comunicacion. ( Pouplana , 2020)

Para que una estrategia de comunicacion sea efectiva, deben ser conscientes de que la

comunicacion, tanto interna como externa, es algo prioritario para la organizacion. La



estrategia de comunicacion debe estar alineada con los objetivos y valores de la empresa,
ser honesta y partir de un buen conocimiento del publico al que se dirige la organizacion.

(Pouplana, 2020)

El Marketing Digital surge como una de las estrategias de comunicacién mas efectivas
para lograr tus objetivos dentro de tu organizacion. Es un conjunto de actividades que
tienen la particularidad de que el vinculo entre la organizacion y el publico objetivo se

hace de manera directa y personalizada. (Rockcontent, 2019)

Comunicacion asertiva

La comunicacidn asertiva es un estilo de comunicacion en el que se expresan ideas,
sentimientos y necesidades de forma directa, segura, tranquila y honesta, al mismo tiempo
que se es empatico y respetuoso con las otras personas. Es una forma de comunicar de
manera diplomatica y equilibrada en la que se comparte el punto de vista y se defiende
derechos, al mismo tiempo se tiene en cuenta los sentimientos de los demas y respetas sus

creencias y derechos. (Amayaco, 2019)

Si bien, la comunicacién, como ya antes mencionado, es la que permite trabajar
conjuntamente, entenderse mutuamente para lograr cosas que probablemente no se podria
lograr solo. Por esto, es tan importante ser buenos comunicadores, y para ello, es

necesariamente ser comunicadores asertivos.

Ser asertivo es un estado mental, emocional, estar presente y entender que es lo que se
estd comunicando, que es lo que se requiere para que la otra persona entienda y poder
llegar acuerdos funcionales para ambos. Ser agresivo no significa ser asertivo, se cree que
cuando una persona llega y se impone de una manera impositiva esta siendo asertiva, pero

no es cierto.



Se produce una comunicacion asertiva cuando se expresa un mensaje en que las
palabras y los gestos transmiten claridad, y al mismo tiempo, una actitud de empatia hacia
el interlocutor. En otras palabras, se trata de comunicar las propias ideas de manera sincera
creando un clima positivo y sin &nimo de conflicto. La asertividad es una herramienta que
permite optimizar las relaciones humanas y no se trata solo de decir lo que se piensa,
significa comprender las necesidades propias, ser responsable de las emociones y

conectarse con los demas. (Olmedo, 2019)

La idea es comunicar con serenidad, claridad, abrir un espacio para el didlogo para que
se pueda conversar para que las ideas fluyan y se pueda llegar acuerdos donde todas las

partes involucradas estén satisfechas con lo que esta sucediendo.

La Comunicacién Asertiva es una herramienta de comunicacion que favorece de
manera eficaz entre interlocutores. Al ponerla en préctica se estd fomentando el respeto por
uno mismo y se respeta a los demas. Las técnicas de comunicacion asertiva son
herramientas que se pueden aplicar tanto en la vida profesional como personal. En este
sentido, conocer qué caracteristicas la fundamentan y qué recursos se puede usar en favor
del que comunica dando resultados favorables en cada una de las interacciones que se

realice. (Divulgacion dinamica, 2017)

Conversar de una manera armoniosa se aprende practicando, el hecho de que una
persona sea asertivo encara la disension hacia la resolucion de conflictos. Cabe mencionar
que hay diferentes técnicas y mecanismos linguisticas, por ejemplo: si se va a expresar una
critica a alguien, en lugar de hacer recaer toda la responsabilidad de la accion en el otro

con un “"tu”’, intenta formular a partir del “"yo™".

vl

El simple hecho de focalizar una queja desde el “"tu”" hasta el “"yo™", hace que la otra
persona lo oiga de otra manera, tiene que ver mucho con utilizar el lenguaje a modo de
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orfebre, es decir, ser muy consciente de que como decir las cosas, causa un efecto
completamente distinto en el destinatario. Y ahi incluso la seleccion de las palabras es muy

relevante

Comunicacion efectiva

La comunicacién efectiva se caracteriza por transmitir un mensaje de manera que
cumpla con los objetivos esperados por el emisor hacia el receptor. También se caracteriza
por resolver el problema de la interpretacion que le dan los interlocutores al mensaje.

(significados, 2018)

Si bien, para lograr una comunicacion efectiva debe tener también la eficacia que todos
buscan. Esto depende de los términos de calidad que se esté usando, es decir, un lenguaje

unico y apropiado que esté ligado al contexto en el que se estéa desarrollando.

Al tener los objetivos claros, y ain mejor, conseguirlo, el mensaje trasmitido se vuelve

efectivo, cumpliendo con los parametros esenciales.

La comunicacidn es uno de los retos mas importantes para toda figura publica, y mas
aun para los lideres de proyectos para lograr que las cosas se realicen, aunque no es
simplemente enviar un mensaje, sino que involucra el entendimiento por parte de quien o

quienes reciben el mensaje. (Pérez, 2019)

La comunicacion efectiva busca que el emisor envie el mensaje de forma clara, directa,
sin dar lugar a equivocaciones o desviar el contenido del mensaje. Ademas, busca que el

receptor procese la informacion en términos que sean entendibles.



Politica

La politica es la ciencia de la gobernacion de un estado o nacién, y también un arte de
negociacion para conciliar intereses. Si bien, el significado de politica es muy amplio y

esta relacionado en general a lo que se refiere a espacios publicos.

La politica suele ser definida como el conjunto de decisiones y medidas tomadas por
determinados grupos que detentan el poder en pos de organizar una sociedad o grupo
particular. EI término politica es muy amplio debido a que se puede hablar de politica en
sentido estricto (es decir, aplicada a los gobiernos y naciones) o en otras instituciones al

hablar de politicas empresariales, institucionales, entre otras. (Raffino, 2021)

Si se habla del comienzo de lo que hoy se conoce como politica, es preciso remontarse
al periodo Neolitico por el cual la sociedad empezaba a organizarse de manera jerarquica y
algunos individuos obtenian el poder por sobre el resto. Ademas, al inicio de la historia, el
poder se encontraba en manos de aquellos que poseian una mayor fuerza fisica, o bien,

aquellos considerados los sabios del grupo.

En la actualidad la politica se ha pasado del ambito general de los paises a las diferentes
esferas de las actividades humanas materializdndose de distintas formas, es decir, las
organizaciones sindicales, las no gubernamentales y los centros de estudiantes, forman
parte de los espacios donde sus integrantes tienen un interés comun se agrupan y organizan

bajo ciertas formas y aplican el significado de politica a otra escala. (Yirda, 2021)

Se agrega también que las diversas posturas son planteadas con respecto al origen de
este término, pero es posible afirmar que muchos tedricos sostienen que el tipo de
organizacion detallado con anterioridad, es un claro ejemplo de un modo de politica, razon

por la cual, en este caso se sostiene que la politica es tan antigua como la humildad en si.



2. Caracteristicas

Dentro de las principales caracteristicas se debe mencionar que en las ciencias politica
se trata de la forma de actuacion de un gobierno, frente a determinados temas sociales y
econdmicos de interés publico, la politica de educacion, salud, seguridad, salarial,
vivienda, medio ambiente, etc. Las cuales se generalizan en el término de politicas

publicas.

Buscan resolver conflictos dentro de una sociedad para garantizar el bien comun. Esta
formada por un conjunto de actividades y responsabilidades. Es estudiada por los
politdlogos. Se implementa tanto en Estados como de agrupaciones e instituciones. Esta

plasmada en diferentes sistemas politicos y formas de gobierno.

El sistema politico es una forma de gobierno que engloba las instituciones pablicas para

gobernar una nacion. La monarquia y la repablica son los sistemas politicos tradicionales.

Ademas, se agrega que dentro de cada uno de los sistemas puede haber variaciones
significativas a nivel de organizacion. Existen varios tipos de ideologias politicas como el

totalitarismo, el conservadurismo, el socialismo, el liberalismo, el anarquismo, entre otros.

Comunicacion politica digital

La comunicacion y la politica han sido elementos fundamentales para el desarrollo del
hombre, ya que ambas han ayudado a la organizacion del Estado y al desarrollo de sus
potencialidades politicas, economicas y sociales. Asi, a través del tiempo, el hombre ha
desarrollado la politica valiéndose de la comunicacion con la finalidad de convencer e

influir en los ciudadanos para la aceptacion de un modelo econdmico, politico y social, en



el cual se sigan ciertas normas, valores y principios del sistema politico imperante. (Reyes

Montes , 2018)

Entender el estado de animo colectivo y la disposicion individual para aceptar un
mensaje u otro, serd mas importante que nunca. Durante el proceso electoral que se esta
desarrollando en el pais son la prueba que la marca politica personal es la mejor via para

una carrera politica.

Digitalizacion forzada o planeada

Si bien, no es novedad hablar de digitalizacion en campafia 0 comunicacion politica, la
diferencia estara aprovechando todos los beneficios que la digitalizacion ofrece y de qué
manera esta planeada, pero sobre todo se esta viendo campafias que se quedan en producir
contenidos y hacer publicidad en redes, mientras que otras abrazan la digitalizacién y
combinan perfectamente la campafa digital con la campafia en territorio para aprovechar

cada oportunidad para tener en contacto con la ciudadania.

Las nuevas limitaciones que imponen la pandemia obligan a los proyectos politicos a

incorporar la tecnologia como una alternativa eficiente y eficaz.

En todo el régimen politico, en todas las culturas y épocas, la comunicacion se ha
orientado a fortalecer el mandato de un determinado tipo de dominacion y de esta forma
garantizar la obediencia de los ciudadanos; en otras palabras, crear las condiciones

necesarias para el funcionamiento de relacion entre dominante-dominado.

Si cuando se tenia la posibilidad de concentrar fisicamente a las personas ya era un gran
reto trasmitir la humanidad, pasion y emocion de los personajes politicos con la eminente

digitalizacion de la campanfia, el monstruo de la frialdad y lejania esta al asecho.



Trasmisiones en vivo con interacciones en tiempo real, apertura total del espacio privado y

hasta intimo, visitas personales sorpresivas.

La comunicacion cumple un papel fundamental en los sistemas democraticos, debido a
que permite conocer el ejercicio de los gobernantes y elaborar libremente la forma de
pensar y actuar en relacion con el gobierno. Los politicos dentro de su funcion
gubernamental actlan y toman decisiones que impactan a la sociedad. (Prensa NextIBS,

2018)

Situacion politica actual en el Ecuador

Si bien, la situacién politica en el Ecuador es muy critica. El actual gobierno ha dado un
giro completo a su ideologia politica, permitiendo beneficiar a su interés, logrando una
crisis social, econémico y politico. Ahora, con el golpe de la pandemia que sin duda ha

perjudicado millones de personas a nivel mundial y que esta a punto de colapsarse.

En este afio, se esta llevando a cabo procesos electorales que permite un cambio de
Gobierno que va a tratar de mejorar una crisis que no tiene fondo. Para esto, los candidatos
se ven obligados a cambiar estrategia de campafias de lo tradicional a lo digital. Esto
permite que, con la ayuda de la tecnologia los candidatos tengan una cercania mas estrecha

con los ciudadanos.
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Marketing politico digital

A medida que la evolucién de la tecnologia de marketing continta eclipsando los
avances en las estrategias tradicionales de campafias electorales, los profesionales de
marketing necesitaran confiar en las campafas digitales de marketing politico mas que

nunca. (Antevenio , 2020)
La competencia en internet basicamente se da por dos razones:

e El trafico
e La visibilidad

En este caso, si se realiza estrategias aisladas se estaria compitiendo la estrategia, por un
lado, y la visibilidad por el otro. Todos estos aspectos son importantes y en estos
momentos es necesario crear estrategias de marketing digital clara para poder tener
aspiraciones serias a lo que se refiere a elecciones potenciales como es la presidencia. Por
esto, es necesario que el candidato debe tener una estrategia de redes, paginas web bien

hecha, posicionada, anexada, redes sociales bien desarrolladas.
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Esquema de una campafia politica

-Actividades - Plan de marketing
- Comunicacion -Publicidad
- Plan de gobierno tradicional, online o

- Estrategias 'Marketing dlgltal

== -Redes sociales

-Social media -Publicidad

-Google -Atraer y dialogar con

-Adwords potencias, votantes y

-Mailing simpatizantes

llustracion 1

La forma de hacer politica cambio a la era digital. Pero lo relevante es reconocer que
hoy en dia también est4 cambiando debido al uso de las redes sociales. Si antes lo Unico
que se hacia era crear anuncios en medios digitales, ahora se crean campafias que tienen

como pieza clave las redes sociales. (Antevenio, 2020)

Dentro de lo que compete a marketing, son todas aquellas acciones que ayudan a una
organizacién a conseguir sus objetivos. Haciendo una investigacion luego atrae y aporta

valor al usuario para luego acabar manteniendo una conectividad entre si.

El funcionamiento interno de las campafias politicas debe organizarse con cada Tweet,
publicacién de Instagram o publicacion de blog como parte de un mensaje unificado y
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controlado. Los usuarios que reciben esos mensajes tendran un gran peso en el siguiente

paso de la gestion de la campafa. (Altamirano, 2019)

Redes sociales

Las redes sociales se han convertido en un canal de importancia sobre todo para las
campanas politicas debido a que tienen beneficios. Algunos de ellos ayudan al
mejoramiento de la comunicacién con la ciudadania, no hay la necesidad de pasar por
intermediarios en el mundo de la comunicacién. Por otro lado, permite al politico llegar de

una forma mas directa traduciendo en tiempo y naturalidad.

La cantidad de personas que estan en las redes sociales todos los dias. No solo en
Facebook, Twitter, y siguen incorporando nuevas plataformas. Las redes sociales permiten

a los politicos tener un contacto més personalizado.

A continuacion, se mencionara algunos apartados que deben conocer:

Tener claramente cuéles son los objetivos de la comunicacién politica que se
pretende conseguir al electorado, alcanzar mas voto.

e Interaccion con el usuario, provocarlo a que hable con la gente

e Promover a que el contenido tenga un mayor alcance

¢ No olvidar la potencialidad que tiene un teléfono movil

e Un politico tiene que estar donde esté el ciudadano

e Comunicar la politica desde otra perspectiva

e Plantear objetivos, crearla bien y posicionarla.

e El mensaje debe llegar a un determinado publico
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Las redes sociales en el mundo virtual, son sitios y aplicaciones que operan en niveles
diversos, como el profesional, de relacion, entre otros, pero siempre permitiendo el
intercambio de informacidn entre personas y/o empresas. En Internet, las redes sociales
han suscitado discusiones como la de falta de privacidad, sin embargo, también han
servido como medio de convocatoria para manifestaciones publicas en protestas. (RD

Station, 2017)

Analizando una serie de puntos, las redes sociales estan vinculadas por un conjunto de
relaciones y que cumplen una serie de propiedades. Si bien, son capaces de aportar una
ayuda y un apoyo a las personas que forman parte de dicha red. Si bien, la mayoria de los
autores coinciden en sefialar que estan poco estructuradas, es decir, no existe una
organizacion formal, no existe un reparto de roles formales, no existe una designacién de

responsabilidades explicita, es una organizacién poco estructurada.

El principal propdsito de las redes sociales es el de conectar personas. Completar un
perfil en canales de social media e interactuar con las personas con base en los detalles que
leen sobre los demés. Se puede decir que las redes sociales son una categoria de social

media. (RD Station, 2017)

Tiene un caracter horizontal, es decir, no existe una jerarquia, ni un orden de mando, ni
responsabilidades. Ademas, es un sistema abierto que esta retroalimentando con su entorno

en el que entran y salen personas o0 grupos continuamente.

Por otro lado, tiene un funcionamiento informal como consecuencia de que no son
estructuradas, y estan descentralizadas. Las redes sociales son muy diferentes a los grupos,
los casi todos los grupos se conocen entre si, tienen objetivos mas o menos explicitos, y

surgen para un objetivo, y después de aquello, desaparecen. En cambio, en las redes
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sociales es muy diferentes, debido a que, al no estar estructuradas ni definidas uno no es

consciente de pertenecer a esta red social.

Ventajas de las redes sociales

El personaje politico tiene grandes oportunidades al utilizar los medios que ofrecen la

era digital tomando en cuenta las siguientes ventajas:

Aportan en el aumento del trafico de los sitios web y redes sociales. Para esto, es

necesario generar contenidos que ayuden al incremento de las visitas

Genera nuevas conexiones, hacer nuevos contactos que mejoren la cantidad de los

simpatizantes.

Forman una comunicacion directa con los votantes, facilita a la relacion con los

ciudadanos, a escucharlos y entender adecuadamente sus propuestas.

Difundir contenidos y que la audiencia pueda informarse de una manera

eficientemente

Las redes sociales promueven la participacién directa de los seguidores en las

actividades politicas.

Eleva la participacion politica

Puede tener un gran alcance con bajo presupuesto
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Web 2.0

Se puede denominar a la web 2.0 como sindnimo de evolucion porque es el protagonista
de generar informacion es el ciudadano. “El usuario de la web 1.0 que era un receptor
pasivo solo adquiere informacion, en la actualidad es quien ejecuta y transmite
contenidos”. Esta nueva tendencia trata sobre la interactividad que tienen los usuarios entre
si, que ademas presentan una mayor participacion en las plataformas digitales. “La web 2.0
es un fendmeno social en relacion con la creacidn y distribucion de contenidos en internet

caracterizado por una comunicacién abierta. (Bujalance, 2017)

El término web 2.0 se utiliza para designar a la nueva etapa que trasmite el internet en
donde, el usuario se convierte en productor de contenido. Este concepto promueve la
investigacion, facilita la convergencia entre los medios de comunicacion en los contenidos,

y fomentan en la colaboracion y el intercambio de informaciones en los usuarios.

La web 2.0 deja atréas el sistema unidireccional de la web 1.0, en donde los usuarios se
limitan a la observacion pasiva de los contenidos. La Web 2.0 no es una nueva version del
software, sino que se utiliza para asociar las aplicaciones de la web. Esta es muy sencilla
para que los usuarios puedan acceder a ellas de manera mas sencilla, hasta los usuarios mas
inexpertos pueden subir la informacion que deseen, compartirla para que otros la vean, la

editen o la descarguen.

La web 2.0 permite a los ciudadanos conocer sobre un determinado tema y tener sus
propias apreciaciones sobre lo que sucede en su entorno. Los medios de comunicacién
tradicionales ya no manipulan la informacion porque a través de los canales como las redes

sociales la informacion llega en consideracion al criterio del internauta. (Garcia, 2017)
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Los éxitos de estas aplicaciones se deben a la comunicacion social y profesional de la
actualidad, donde cada persona necesita transportar su informacién a diferentes espacios.
Las plataformas virtuales de la web 2.0 han aportado en el desarrollo a gran medida porque
son accesible desde cualquier dispositivo. Su simplicidad permite acceder y trabajar de
manera mas rapida al compartir experiencias en la nube de forma remota y sin barreras

geograficas, reduciendo los tiempos de respuestas e incrementando la productividad.

Es asi como se dispone herramientas que mantienen archivos almacenados en la PC y
sincronizados en la nube. A su vez, se puede compartir con otros usuarios y dejar los
accesibles en la web o cualquier otro dispositivo. También, se encuentran con herramientas
que simplifican el trabajo en equipo con las cuales se pueden editar de forma colaborativa

cualquier archivo o documentos presentados.

Se puede realizar videos, conferencia en vivo, que son semejantes a una reunion en
persona, al mismo tiempo se pueden escribir y compartir documentos o videos que se
desee. Las aplicaciones web 2.0 se esta imponiendo cada vez en la sociedad, no solo las

organizaciones, sino también los politicos se adaptan a esta nueva realidad.

Por esta razén, es indispensable mantenerse actualizados y no resistir al cambio,
familiarizarse con el uso de las herramientas que brinda la web 2.0. Es una buena estrategia
para incrementar nuestra competencia y facilitar las actividades cotidianas. Ademas, esta
también se multiplicé en la sociedad que cre6 un mayor interés por los diversos sectores

como: educacion, politica, organizacional, entre otros.
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Estrategia de comunicacién politica digital

La comunicacion politica sefiala que es el conjunto de reglas estrictas que facilitan el
funcionamiento de un espacio de intercambio de discursos. Este es el campo en el que
participan politicos, comunicadores, aficionados y seguidores de los partidos quienes
juegan con discursos, contenidos de informacion que llega a distintos publicos y con

diferentes estrategias. (Vinueza Ramirez , 2017)

Al referirse de camparias electorales se imagina una sociedad que busca llegar a las
masas de cualquier u otra forma. Si bien, todas las camparias son diferentes, ya que se
viven en diferente tiempo, esto es lo que da un valor agregado y Unico a lo que buscan

alcanzar la meta, conseguir mas simpatizantes.

Para Lago Martinez, “La tecnologia de comunicacion avanzaron enormemente en los
ultimos afios, desde la masificacion del uso de internet hasta los teléfonos celulares que
imperan en la actualidad”. Estas tecnologias han permitido la comunicacion interpersonal
en un espacio virtual, y también la reproduccion de la informacion, por lo tanto, ha
generado una comunicacion horizontal, donde el ciudadano no solo recibe informacién,
sino que también puede producirla. Por eso, el internet se presenta como el medio donde

todos pueden ser emisores y receptores. (Vinueza Ramirez, 2017)

Como ya antes mencionado, no todas las camparias son similares, asi que no es
recomendable intentar aplicar el mismo esquema después de un tiempo determinado, ya
que la realidad no es la misma a la que se vivio en cierto tiempo. En una campafia electoral
se inicia desde la investigacion teniendo en cuenta la realidad que se esta viviendo, y de

alli, poder formar una estrategia que a su vez sea revolucionaria en dicho tiempo.
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En la actualidad los comunicadores politicos modernos son esencialmente “guerreros de
la comunicacion” pues hoy en dia, la actividad politica es pura comunicacion, es decir,
mensajes que deben ser emitidos, neutralizados o derrotados. Un ejemplo de lo
mencionado es la informacion que manejan los nuevos dictadores que, bajo la mascara de

“democratas” que ejercen el control absoluto. (Llanos Cabanillas, 2017)

Si bien, la comunicacion politica es una rama de la ciencia politica que se encarga de
construir discursos que tienen que ver con discursos de los propios representantes politicos
como de las politicas publicas. Si bien, la comunicacion politica va mucho mas alla, tener

un factor de cercania con la poblaciéon mucho mas alto.

El hombre y la demanda de las masas para una comunicacion mas cercana e inmediata,
han permitido que los aparatos tecnoldgicos sean destinados a su uso y consumo. Ha sido
la transformacidn de la comunicacion del hombre lo que ha dado paso a estos cambios y
esto ha influenciado en el desarrollo de la politica. EI hombre ha conseguido esto gracias a

la combinacion de su racionalidad con la técnica. (Vinueza Ramirez , 2017)

Esto tiene que ver con la concepcién de la comunicacion politica ligada a la
participacién ciudadana, es decir, lo que se intenta generar en el tipo de comunicacion que
se quiere implantar con la poblacién que esté bien informada sobre las politicas publicas.

Por ende, se establece dos cosas fundamentales:

e Tenerla conciencia de que la competencia es todo contra todo

e Sino se esta usando la segmentacion adecuadamente, al final se estd haciendo mas

grande el mercado de competencias.
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Para usar la segmentacion adecuadamente, hay que realizar dos cosas:

e Producir contenido

e Ingresar dinero

Si bien, es necesario conocer los candidatos sus ideas propuestas: la forma de hablar, su
interaccion, su relacion familiar, etc. Aspectos basicos que de una u otra manera
determinan la posibilidad de llegar a una posible conclusion acerca de tales. Por otro lado,
el candidato debe poner de su parte y darse a conocer por distintos medios mas de 90% de

la poblacion permitiendo llegar a la mayor cantidad de personas posibles.

¢,Como se arma una estrategia digital?

e Definir las causas
e Plantear objetivo

e Estrategia de contenido

e Campaniias
e Anuncios
Anuncios Definir
causas
Campafias Plantear
P objetivos
Estrategias /
de
contenido
llustracion 2
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Elemento de estrategia de campafia

Los expertos en camparias consideran que sin los debidos recursos y sin medios, no hay
una campafia ni eficiente, ni eficaz para poder cumplir con los objetivos. Esto es correcto,
debido a que se debe contar con varios elementos importantes que brinden la confianza,
sostenibilidad y fortalecerse digitalmente. A continuacion, se presentara elementos

relevantes que debe tener una estrategia de campana:

e Diagnostico estratégico

e Las etapas de la campafia

e Escenarios

e Mapas politicos

e Estrategias de posicionamiento
e Estrategias de Medios

e Los recursos

e El andlisis internacional

Redes sociales y las campafias electorales

Si bien, ya se habia mencionado que las redes sociales son muy usadas por los
partidos politicos, ahora se analizara que redes sociales fueron las que mas usaron y si

en esta se vieron beneficiadas o no.
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Facebook y las campafas electorales en Ecuador

La era digital si bien esta de moda, la pandemia de Covid-19 altero la forma de ver
las cosas y en la politica no ha sido la excepcion. Las tarimas, concentraciones,
megafonos, han quedado adn lado temporalmente, los candidatos se han centrado mas
en la campafia de manera digital.

Es por esto que las redes sociales juegan un papel fundamental en las campafias
politicas en nuestro pais. Una de las mas usadas fue Facebook, que siendo no sorpresa los

candidatos emigraron a esta plataforma para divulgar contenido de su campafia.

Las redes sociales especialmente Facebook, se convierte en un espacio de exhibicion de
las personas que a veces no se caracterizan por ser muy populares, pero pueden llegar a
serlo por la cantidad de seguidores que acumulan. “Las redes sociales permiten
incrementar el capital social y el prestigio en pocos dias”. Con esta afirmacion se puede
entender como algunas personas llegan a tener una gran cantidad de amigos sin
necesariamente ser populares. (Vinueza Ramirez , 2017)

Es por esto que es necesario apostar a esta red social que permita tener mas cercania
con los candidatos, aportando eficientemente con los parametros que buscan los politicos.

Tener mas simpatizantes y llegar a la meta que es ganar las elecciones.

Twitter y las campafas electorales en Ecuador

En una sociedad tecnologica y socioldgicamente avanzada, las redes sociales se
establecen como el recurso y el canal més adecuado para la implantacion del marketing
2.0, haciendo posible la interaccion de los partidos politicos y sus integrantes con la
poblacion usuaria de estos medios de comunicacion. (Marin Duefias & Simancas

Gonzélez, 2018)
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Los avances tecnologicos, han logrado tener ventajas competitivas en el mercado, sin
duda, en las camparias electorales no es la excepcion. El uso de la red social Twitter los
candidatos pueden acceder a ellas y publicar contenidos limitados en concreto, para asi las
personas puedan observar y leer las publicaciones de cada candidato.

Esta herramienta es muy usada por personajes de manera profesionales donde muestran
la veracidad y honestidad posible. Los personajes conocen los contenidos de informacion
por medio de esta red social que brinda a la ciudadania sobre tema de cualquier indole.

Twitter establece mejores procesos de comunicacion, manteniendo el contacto directo y
el didlogo con los usuarios lo que se llamaria potencia bi-direccionalidad de la
comunicacion entre el personaje politico y los ciudadanos, incrementando la importancia

de la misma.

Instagram y las campanas electorales en Ecuador

Segun el informe de la consultora Formacidn Gerencial de enero 2020, Facebook es la
red social con mas usuarios: 12,04 millones; WhatsApp con 8,1 millones; Instagram con
4,02 millones; Linkedin con 2,58 millones; TikTok con 1,4 millones; y Twitter con 0,9

millones. (El Universo, 2020)

Asi como Facebook, Twitter, Instagram, son claves para trasmitir informacion y
mensajes Yy llegar a los usuarios de forma eficiente. Una campana electoral es muy
compleja, debido a que viene consigo una serie de procesos de algoritmo dificil de
interpretar, pero facil de adaptar. Si bien, Instagram también responde a las necesidades de
campanas politicas ayudan conciliar con personas que quizas no lo puede hacer por otra

red social.
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TikTok y las campairias electorales en Ecuador

Si bien, el uso de la red social TikTok ha crecido en tan poco tiempo. Siendo lanzada en
el afio 2016 y mas dirigida a los adolescentes y jovenes, buscaron llamar la atencion entre
los usuarios con la creacion y promocion de videos cortos acompafiados por algin
contenido musical. En la actualidad ha crecido imparablemente debido a la pandemia a
causa del virus Covid.19. En el 2020 tuvo un gran impacto con la gente debido a que con el
confinamiento la mayor parte de la poblacion juvenil ha consumido dicha aplicacién para
entretenerse de una u otra manera.

Para Altamirano, el uso de TikTok en la campafia politica durante la primera vuelta fue
decisivo debido a que se generd un acercamiento entre los jovenes y los candidatos. Puso
como ejemplo a Xavier Hervas y Yaku Pérez, quienes lograron un despunte frente a otros

candidatos por utilizar herramientas como esta, entre otros factores. (Aldrette, 2021)

Esto permite que, durante el proceso de campafa electoral, los candidatos politicos
cambien sus estrategias de camparia y se adapten a una realidad distinta a la que
normalmente se ven acostumbrados. Si bien. La App TikTok se convirti6é en una
herramienta politica de muchos candidatos que en la segunda vuelta electoral tuvo un

mayor impacto en ellas.

Analisis de contenido de campafia de los candidatos mas votados

Andrés Arauz

Si bien, el candidato Andrés Arauz ha logrado ganar la primera vuelta quedando en
primero lugar con un 32.72%, segun datos oficiales del CNE (Consejo Nacional

Electoral). Pero ¢A qué se debe este porcentaje alcanzado?
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Acompaiio de una estrategia de campafa digital, es decir, redes sociales, sitios
webs, y tradicional como: spots publicitarios, publicidad por volantes, publicidad
radial, entre otros. Y por ultimo acompafiado del lider politico, Rafael Correa, ha
permito que al candidato del Progresismo estar ubicado en primer lugar en las
votaciones que se llevo a cabo el pasado 7 de febrero de 2021.

Cabe destacar que la estrategia publicidad digital usada por el candidato fue usado
de manera eficiente, posicionandose en las redes, paginas webs, interactuando con los
votantes. Todo este conjunto de actividades ha permitido que el economista participe
en la segunda vuelta electoral.

Durante la segunda vuelta la camparia fue més direccionada en las redes sociales, y
mas en la App TikTok, esto ha permitido seguir manteniendo el nivel de simpatia,

puesto que no le alcanzo el porcentaje para ganar las elecciones en la segunda vuelta.

Guillermo Lasso

El candidato de derecha, Guillermo Lasso, se ha mostrado de manera convencional
durante la primera vuelta. Aunque se destaca la participacion e interaccion en las redes
sociales, tales como Facebook, Twitter, sus estrategias no fueron muy productiva, aunque
paso a la segunda vuelta obtuvo un porcentaje muy bajo a comparacién de Arauz.

En la participacion de la segunda vuelta la estrategia de campafia del candidato Lasso,
dio un giro de 360 grados. Puesto que ha decidido apostar al 100% en las redes sociales, y
usar estratégicamente la red social TikTok, para llegar a la poblacion joven que de una u

otra manera consumen dicha red social.
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Si bien, la estrategia implementada por el candidato Lasso ha cambiado la manera de
pensar de los votantes y ha logrado superar al candidato Arauz que parecia casi imposible
lograrlo.

La opinidn pablica no se hizo esperar, hubo criticas constructivas de los votantes,
haciendo tener mas acogida que en otras redes no habia logrado alcanzar.

Si bien, el candidato Lasso se ha posicionado en la mente de los jovenes, interactuando

como ellos de la manera més extrovertida el candidato Lasso ha logrado llegar a las masas.

Yaku Pérez

Si bien es cierto, el candidato Pérez ha logrado tener una aceptacion de la genta
considerable. Aunque no se puede negar que dicho candidato también se ha manifestado

digitalmente y que su nivel de aceptacion del publico ha subido.

Pedro Donoso, director de la consultora Icare, opina que, la votacion de Pérez puede
entenderse como una victoria del movimiento indigena que cosechd los resultados de las
movilizaciones de octubre del 2019: “Pero yo hago una diferencia: una cosa es Yaku Pérez
y otra el movimiento como tal, pero se fusionan muy bien logran cumplir objetivos”. (El

Universo, 2021)

El candidato Pérez junto al candidato Hervas, y el trabajo realizado en la camparia
electoral, han permitido que el candidato Arauz no alcance los suficientes puntos para
guedar ganador absoluto de las elecciones. Junto alcanza 35.07%, segln datos oficiales del

Consejo Nacional Electoral.
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Xavier Hervas

El candidato Hervas siendo un personaje aparentemente nuevo en la politica, dio a
conocer al pueblo ecuatoriano sus principios y valores, su propuesta de campafia y su
interés por el pueblo. Muy aparte de aquello, ha usado de manera eficiente las redes
sociales y la principal TikTok, permitiéndole interactuar con la poblacion joven y
quedandose con la mayor parte del pueblo electorado joven.

En los resultados oficiales del CNE, ha logrado tener un impacto, puesto una cantidad

considerable de los ecuatorianos le apostaron a un personaje nuevo.
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3. METODOLOGIA

La presente investigacion es de tipo no experimental, debido a que se ha optado por la
observacion de los fendmenos y acontecimientos tal como suceden los hechos, para luego
analizarlo. Ademas, se la realizaré con andlisis cuantitativo, para extraer significados y
conclusiones acordes van suscitando los hechos. Cabe destacar que la misma se realizara la
respectiva encuesta para luego realizar la interpretacion de resultados. Como ultimo punto,
la investigacion contard con un alcance descriptivo, es decir, argumentar con profundidad

los datos obtenidos en la investigacion.

Dicha investigacion se hara un estudio de indagacion debido a que consiste en temas de
interés novedoso. Ademas, es necesario realizar el estudio sobre el uso de las redes sociales
en las campanias politicas y como esta ha logrado influenciar de una manera u otra en las
personas. Como ya antes mencionado, se realizard un estudio cuantitativo para cuantificar

los resultados, y asi llegar a una posible solucién.
Por lo cual, en necesario utilizar los siguientes tipos de investigacion:
Por el lugar.

De campo. - Porque la presente investigacion se haré en el sector “"Floresta 1”7, sur de

Guayaquil, sector por el cual sera determinante en la investigacion

Bibliografia. - Porque es necesario tener las fuentes bibliogréaficas, siendo el principal
apoyo Yy sostenibilidad a la investigacion realizada. La investigacion que se encuentra en el

internet permite aclarar ideas sobre el tema.
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Por naturaleza
Descriptiva. - Debido a que se ejecutara la respectiva descripcion del fenémeno

estudiado

Por la factibilidad:

Factible: El estudio presentado es factible hacia los actores que involucran en el tema

presentado

Poblacién y muestra

(Segun Toro, 1998.) Poblacién es el total de los individuos o elementos a quienes se
refiere la investigacion, dicho de otra manera, se refiere a los elementos que se va a

estudiar, por ende se llama universo. (Lépez, 2017)

N = Tamafio de la poblacion (130 personas)

Z = Nivel de confianza 95% (1.96)

e = error de muestra 5%

p= Probabilidad de que ocurra el evento estudiado (éxito). (50%)
g= Probabilidad de que no ocurra el evento estudiado. (50%)

n = Muestra obtenida =?

Zz*p*q*N

ez (N-1) +zz2*p *q
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1.96 * 0.5* 0.5 * 130
n=
0.05 * (130-1) + 1.96 2% 0.5 * 0.5

n= 98

Si bien, se ha mostrado la poblacion en general de 130 personas, de las cuales, la
muestra a escoger sera de 98 personas, numero total de personas a encuestar suficientes

para tener resultados eficientes.

Sin embargo, se va a redondear las cifras con un total 100. Cifra considerable para

realizar la respectiva encuesta para sus respectivas conclusiones.

30



CAPITULO 3

4. RESULTADOS (ANALISIS O PROPUESTA)

1.- ;Tiene usted alguna red social?
100 respuestas

Qs
® \o

Tabla 1

En la encuesta realizada en Floresta 1 sur de Guayaquil muestra que, con un 97% las
personas usan alguna red social. Esto es beneficioso debido a que las personas de una u
otra manera logran conectarse a través del internet y permiten interactuar con personas

desde el lugar donde se encuentre.
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Mencicne las redes social que usted usa

100 respuestas

Titulo del grafico

60

50

40

30

20

10

0
Facebook Twitter Instagram Tik Tok 1/9/2002

H Columnal ® Columna2

Tabla 2

En la encuesta realizada en Floresta 1 sur de Guayaquil sefiala que las personas usan
constantemente la aplicacion de Facebook y TikTok, se ubica alrededor de un 30%. Es por
esto que los candidatos han sacado provecho en diferentes redes sociales, haciendo que las

personas tengan acceso a sus perfiles y actividades.

Dichas aplicaciones vienen desarrollandose significativamente. Facebook viene evolucionando
considerablemente hace un poco mas de una década. Por otro lado, Tik Tok con el confinamiento

de la pandemia de Coiv-19 ha sido una de la mas usadas en los ultimos afios.
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3.- ¢ Cudl es la red social que usted usa constantemente?

100 respuestas

@ Facebook
@ Twitter
Instagram

e =

@ otras

Tabla 3

La encuesta realizada en Floresta 1 sur de Guayaquil muestra que las redes sociales que
mas usan es Facebook, esto permite a que el candidato sea mas visto por dicha aplicacion,
Ilegando asi a méas personas. Por otro lado, esta Instagram como segundo lugar. Esto quiere
decir que, los candidatos deben utilizar las mayores cantidades de redes posibles para de

esta manera, tratar de llegar a su objetivo.

A nivel profesional sirven como herramienta para darse a conocer como figura publica
y llegar a tener un gran alcance hacia su grupo objetivo. Es por esto que los actores
politicos cambian sus rutinas y modos de trabajo, una labor con gran proyeccion

profesional
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4.- ; Por qué medio conocié a los candidatos a la presidencia de la Republica?
101 respuestas

[
® Radio

Redes sociales
@ Medio Impreso
@ Otra

Tabla 4

La encuesta realizada en Floresta 1 al sur de Guayaquil muestra que la gente ha
conocido a los candidatos a la presidencia por medio de las redes sociales. Esto permite
entender la influencia y el impacto que tienen las redes sociales en la sociedad, y méas aun

cuando se trate de campafias politicas.

El internet y las redes sociales buscan promover la democracia en cuestion de politica.
Su facil acceso a la informacion permite que los ciudadanos estar informados de sus

actividades y noticias de interés general.
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5.- Si su respuesta anterior ha sido Redes sociales, mencione una por el cual usted ha conocido a

los candidatos politicos
101 respuestas

@ Facebook
® Twitter

Instagram
@ Tik Tok
@ Otra

Tabla 5

En la encuesta realizada en Floresta 1 al sur de Guayaquil, las personas encuestadas
respondieron que las personas han conocido a los candidatos politicos por medio de la red
social Facebook. Por tanto, se destaca el potencial que tiene la aplicacion para llegar a los

usuarios, permitiendo tener el vinculo més cercano hacia los votantes.

Esta aplicacién se ha convertido indispensable para millones de personas que dedican
varias horas al dia para relacionarse de forma personal y profesional. Es aqui donde los

actores politicos tienen la oportunidad de llegar a las masas y posicionarse en ellas.
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6.- ;Cual de los candidatos politicos le ha llamado la atencion y por que?

98 respuestas

Ventas

13% .

= Andrés Arduz = Guillermo Lasso Yaku Pérez = Xavier Hervas

Tabla 6

En la encuesta realizada en Floresta 1 al sur de Guayaquil, las personas encuestadas
respondieron que Andrés Arauz fue el personaje que mas le ha llamado la atencién. Cabe
destacar que los 4 personajes fueron lo mas respondido, por tanto, que Lasso, Pérez y

Hervas, son los personajes que mas han llegado a los ciudadanos.

Cabe destacar la importancia de generar contenido de valor, siendo fundamental para
que los usuarios estén interesados en su contenido por ende tenga méas aceptacion del
publico. Con las redes sociales puede observar los comentarios de las personas y mejorar

contenido propuesta que motiven a la gente a tener su aceptacion

Su contenido durante la camparia fueron trasmisiones en vivo, publicaciones del
recorrido de territorio, ofertas de campafia como gobierno, contenidos estratégicos a los

jovenes, entre otras.
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/.- Que piensa usted sobre los candidatos que han realizado su campana por medio de las redes
sociales?

101 respuestas

Ventas

A\

= muy beneficioso = poco beneficioso = beneficioso = nada beneficioso

Tabla 7

La encuesta realizada en Floresta 1 al sur de Guayaquil, han respondido que la camparfia
realizada por medio de las redes sociales es muy beneficioso, porque ha causado un gran
impacto en la sociedad y es interesante darse a conocer por medio de ellas y subir

contenidos estratégicos.

Las redes sociales tienen una gran ventaja para las personas que quieran darse a
conocer, siendo un canal que se encuentra con el publico que demanda de los actores
politicos y sus propuestas. Es importante interactuar con ellos muy continuamente. Una

oportunidad interesante y seguro.
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8.- Que piensa usted sobre los candidatos que han realizado su campana electoral por medio de la
red social Tik Tok?

107 respuesias

Ventas

1,2

= Muy beneficioso = Beneficioso = Poco beneficioso = Nada beneficioso

Tabla 8

En la encuesta realizada en Floresta 1 al sur de Guayaquil, las personas encuestadas
mencionan que el uso del TikTok, es muy productivo, aunque no entienden su algoritmo,
el contenido publicado puede llegar a una cantidad de personas considerables en tan poco
tiempo sin la necesidad de realizar mucho esfuerzo. Es por esto que los candidatos
politicos han aprovechado de dicho recurso para ponerlo en practica y sacar ventajas de

otros candidatos.

Esta red social tuvo su despunte en 2020 debido a la pandemia de Coiv-19 se
transformé en una herramienta politica de muchos candidatos. Durante la segunda vuelta

electoral hubo expectativas sobre la participacion de los candidatos en las redes sociales.
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9.- Qué candidato politico ha votado usted y por que?

A

101 respuestas

@ Andrés Arauz

o
/ ‘

@ Andrés Arauz

1712 'V

Tabla 9

En la encuesta realizada en Floresta 1 al sur de Guayaquil, las personas encuestadas
respondieron que el candidato Xavier Hervas ha sido elegido por los encuestados debido a los
contenidos y las estrategias realizadas por dicho candidato, han beneficiado rotundamente,

permitiendo tener simpatia con la gente.

El actor politico uso las redes sociales como una herramienta de comunicacion de flujo bi-
direccional, es decir, estrategias de campafia que permiten conocer al candidato como personaje en

diferentes areas de su vida.

Se debe destacar el uso de las redes sociales en la politica con suficientes destrezas y
conocimientos para generar estrategia digital eficiente en campafia politica. Su vision debe

ser estratégica antes y durante la campafa.
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10.- ¢Ha leido o escuchado alguna propuesta de algun candidato?
101 respuestas

®si
® No

Tabla 10

La encuesta realizada en Floresta 1 al sur de Guayaquil, las personas encuestadas han
respondido que el 88% han leido las propuestas de los candidatos. Esto permite dar a

conocer y entender que la gente buscar informarse de la situacion politica en el pais.

Cada uno de los candidatos dieron a conocer sus propuestas de camparias por diferentes
medios. Un plan de accién importante y vital para el progreso de su campafia. Una
participacion significativa acompafiado de opinion publica, misma que permite que los
electores conozcan sus propuestas y se decida al momento de sufragar. Por otro lado, es
necesario que el personaje politico apele al juego de lenguajes y emociones, proyectando

asi en sus mensajes un ambiente de paz y alegria
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11.- ; Por qué medio se ha enterado de las propuestas de gobierno de los candidatos?
101 respuestas

o1
@ Medio Impreso
Redes sociales

- @ otra

Tabla 11

La encuesta realizada en Floresta 1 al sur de Guayaquil, las personas encuestadas
respondieron que las personas se han enterado sobre las propuestas de gobierno por medio

de las redes sociales.

Las propuestas de campafia de Andrés Arauz fueron o siguiente: Justicia por laviday la
reproduccion de la vida, Justicia democratica participativa y deliberativa, Justicia
productiva y econémica, Justicia intergeneracional, Justicia decolonial, plurinacional e
intercultural, etc. Por otro lado, las ofertas de campafia de Guillermo Lasso fueron: salud
gratuita y de calidad, Sistema de Seguridad Social a eleccidn, generar mas y mejores

empleos, fortalecer la supervisién y modernizar la regulacion del sistema financiero, etc.

Esto permite conocer la importancia que tiene la web 2.0 y el impacto de las redes

sociales para la difusion de los contenidos politicos.
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12.- ;Considera usted que las redes sociales es un medio factible para que los candidatos puedan

darse a conocer y llegar a los ciudadanos'?
101 respuestas

® s
® No
Tal vez
@ No tengo idea

Tabla 12

La encuesta realizada en Floresta 1 al sur de Guayaquil, las personas encuestada
considera que las redes sociales es un medio factible para que los candidatos puedan darse
a conocer y llegar a los ciudadanos. Esto complementa la informacion requerida las redes

sociales, siendo un punto fuerte, es una ventaja competitiva en la politica.

Las redes sociales pasaron de ser un espacio para la recreacién y el esparcimiento a
convertirse en un medio de comunicacion indispensable y preferido por un gran nimero de
ciudadanos. Gracias a lo anterior, los candidatos, partidos y movimientos politicos de toda

indole han visto alli un nicho electoral potencial.

42



13.- ; Qué opina usted sobre los candidatos que se han expresado por medio de la red social Tik
Tok?

101 respuestas

@ Muy agaradable
@ Agradable

Poco agradable
@ Nada agradable

Tabla 13

La encuesta realizada en Floresta 1 al sur de Guayaquil, las personas encuestadas han
expresados muy agradable sobre los candidatos que se han expresado por medio de la red
social TikTok, debido a que si bien va dirigida a la poblacion joven, pero son votos

decisivos en las elecciones, debido a esto pueden alterar la forma de opinar en ellos.

A través de la red social Tik Tok es posible compartir contenidos estratégicos para
llegar a mas personas y tener acceso a la opinién publica sin moverse del computador o
movil. Es por esto que la migracion de la socializacion al modo virtual es indispensable

para la sociedad.
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Analisis de resultados

Una vez realizado las encuesta, los resultados presentados son considerados oportunos,
puesto que la problemética planteada anteriormente se establecio en situaciones correctas.
Por tanto, es imprescindible hablar de la importancia de las redes sociales en la sociedad,
puesto que se ha incrementado el nimero de usuarios considerablemente. Tanto que, en la
encuesta realizada, las personas encuestadas sefialaron que usan con mucha frecuencia las

redes sociales. Y la mas usada entre la mayoria de las personas es la red social Facebook.

Ademas, también sefialaron que los usuarios jovenes estan consumiendo la red social
TikTok, tanto que, dichos usuarios han conocido los politicos candidatos por dicha red
social. Siendo las dos redes sociales més usadas en la era digital, seguido de Instagram y

Twitter.

Si bien, Arauz no tuvo en cuenta en LinkedIn ni Pinterest, pero si en las demas redes
sociales de las cuales usé con mayor frecuencia TikTok en comparacion con la primera
vuelta. Se lo observo reunido con jovenes, junto a su familia y aclarando las fake news
(noticias falsas). En este espacio ha hablado sobre el bachillerato técnico, reactivacion

econdmica, vacunacion y otros temas.

Mientras tanto, Lasso tiene un perfil en LinkedIn y hace un mes de las elecciones no
tenia TikTok. Fue el pasado 25 de febrero que se estrend en esa red social cuando celebrd
su paso a segunda vuelta imitando una posicion de baile de Michael Jackson con la cancion

Bad.
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Desde aquel entonces ha compartido con sus seguidores videos mostrando su trabajo,
vida familiar, didlogos con jovenes y también aclarando noticias falsas. Y se ha referido a

la reserva monetaria, empleo, educacion, entre otros temas de interés general

Objetivo General

e Analizar qué red social ha tenido mayor impacto en la difusién y aceptacion de

contenidos de campafias politicas en la época presidencial 2021

Una vez investigado, se ha llegado a la conclusion que la mayor red social que ha tenido
impacto en los votantes, es sin duda la App TikTok, debido a que fue determinante en la
segunda vuelta electoral. Esto permite conocer el impacto que ha tenido el contenido en

quienes las usaron de manera eficiente.

Cabe destacar que la red social TikTok, también tuvo un mayor impacto en la primera
vuelta electoral, debido a que los personajes Pérez y Hervas han logrado tener mas
simpatizantes usando esta herramienta. Aunque no llegaron a la segunda vuelta, los
personajes no permitieron que el candidato principal, Andrés Arauz sea el ganador

absoluto.

Objetivos Especificos

. Indagar las redes sociales mas usadas por las personas

Como ya antes mencionado las redes sociales sin duda son Facebook con un 63% de

alcance, seguido de Instagram con un 21%, como tercer lugar, TikTok con un 9% de
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respuesta. Dichos datos se deben a los resultados alcanzados por la encuesta realizada con

anterioridad.

. Analizar los contenidos de campafas politicas de los candidatos a la presidencia
mas votados

Candidatos Contenidos

Andrés Arauz e Conciencia social de mascota

e Aclaracion de Fake News

e Propuestas de camparias

e Interaccion con los jovenes y la
poblacion en general

e Recorrido de camparfia en redes
sociales

Guillermo Lasso Contenidos convencionales
Andrés, no mientras otra vez
Zapatos rojos

Trolls al candidato opositor en la
segunda vuelta

Retos en TikTok

Baile de Michael Jackson
Dialogo con jovenes

Vida familiar

Recorrido de campafia en redes
sociales

Yaku Pérez

Retos en TikTok

e Recorrido de camparias en redes
sociales

e Bailes con su esposa

e Interaccion con los joévenes

Xavier Hervas e Compartir su biografia

e Viuda negra, crearon la marca
Hervas con la patineta (Scooter),

e Retos en TikTok

e Trolls hacia otros candidatos
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Si bien, cada candidato tiene una forma particular de generar contenidos de campafas
politicas hacia los votantes. El uso de la red social TikTok ha permitido la viralizacién de
contenidos publicados por los candidatos. Las redes sociales han generado un gran
impacto en los candidatos, que de una u otra manera han utilizado dichas herramientas para

su camparia politica.

. Analizar la aceptacion de los usuarios hacia los candidatos
Candidatos Porcentaje de aceptacion
Andrés Arauz 32.72%

Guillermo Lasso 19.74%
Yaku Pérez 19.39%
Xavier Hervas 15.68%

Fuente (CNE, 2021)

Segun fuente oficial del Consejo Nacional Electoral, los resultados presentados con
anterioridad, muestran la productividad que ha tenido las diferentes estrategias de campafia

politicas digitales por medio de los candidatos

. ¢ Qué red social ha sido el punto difusion de contenidos politicos? Y ¢Por qué?
Como toda red social, tiene su impacto en cada una de ellas. Por tanto, TikTok, fue
la red social méas usada por parte de los candidatos para publicar contenidos de

campana.

. ¢De qué manera influyen las redes sociales como medio de difusion de
contenidos de campafias politicas?
Como ya previamente mencionado, las redes sociales influyen positivamente en las

personas, a tal punto de tener aceptacion de los simpatizantes.

47



. ¢ Cudles fueron las redes sociales que han usado los candidatos politicos? Y
¢Cuales tuvieron mas acogida?
Las redes sociales méas usadas por los candidatos fueron: Facebook, Twitter, Las redes

sociales que tuvieron méas acogida fueron Facebook y TikTok
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Conclusiones

Si bien, el uso de las redes sociales como ya antes mencionado, permite tener una
comunicacion mas directa con los ciudadanos. No importa que tan alejado esté, basta con
tener internet puede conocer la situacion politica del pais. Las redes sociales es un espacio
de poder, en donde los candidatos se convierten en lideres llegando a las masas de una
forma rapida. El uso de Facebook, Twitter, Instagram, TikTok y demas aplicaciones son
considerados potencia en la web 2.0, y que, por ende, hay que aprovechar lo mas oportuno

posible para conseguir la meta anhelada.

Por otro lado, el uso pertinente, oportuno y eficiente de las redes sociales, no garantiza a
que gane las elecciones. Esto sucede que las redes sociales son medibles hasta cierto limite,
pero no son consideradas como un metodo de alcanzar el objetivo, si bien, es una

herramienta que permite llegar a las personas de una manera mas eficiente.

Por esto, es necesario darse a conocer por medio de todas las redes sociales que brinda
la web 2.0, siendo estas oportuno para los politicos, y tener interaccién mas seguida con
sus votantes. Para poder ganar las elecciones, los candidatos deben tener un plan de

estrategia de camparia completa y muy eficiente, que le permita llegar al poder.

Es importante mencionar que la investigacion buscé conocer de forma detallada las
diferentes estrategias de campafia politica digital de parte los candidatos a la presidencia

del Ecuador en el afio 2021
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RECOMENDACIONES

e Establecer estrategias de campafia politica digital completa y mas dindmica para los
usuarios que desean saber de los politicos y sus actividades.

e Publicar contenidos dindmicos y entendible en las redes sociales para que los
usuarios entiendan lo que se requiere expresar.

e El personaje politico debe identificar los objetivos dentro del proceso del
marketing para establecer las estrategias de comunicacion politica y marketing
digital.

e Es importante emigrar a la era digital y adaptarse en ellas, debido a que permite
tener una ventaja competitiva con la competencia.

e Recurrir a un equipo técnico y especializado que brinde la confianza y estabilidad
del acercamiento con los seguidores.

e Investigar, conocer a su grupo objetivo con el cual se va a relacionar el personaje.

e Usar contenidos en formatos modernos, esto apela a la creatividad que se necesita
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Z2ETaT Erczmals 3ates 6 o0 2w s ceces sccisian por koo casddsias dutsrla &l roceso 2a carearie aiscioeal

Encuesta sobre el uso de las redes
sociales por los candidatos durante el
proceso de campana electoral

Lea detenidamente y responda las siguienies encuesita
*Ohligatoric

1. L- Tiene usted alguna red social? *
Marca solo un dvalo.

(Jsi

(I Na

2. Mencone las redes sotial gue wusted usa
Lelecciona todos ios que correspondan

| Facebaok
|| Twitter
|| instagam
] Tik Tak
| OTRA

4. 3.-; Cuslex ba red social que usted usa constantemente? *

AMarea solo n dvalo.

() Faceboak
() Twitter
(__) Instagram
() Tk Tok

{__ ) oiras

hica-Sioo Sooge com o' TOCTER T o Sl - w0 ) hEY DR Lire pA mACHa el o i
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E Popee.

4. 4.- ) PFor gué medio conocid a los candidatos a la presidencia de la Replblica? *

Marca solo wr dvalo.

__1Tw

) Radio

l::I Redes sociales
) Medio impreso

) otra

5. 5.- 5 surespuesta enterior ha sido Redes sociales, mencione una por el cusl usted

.

ha conocido a los candidatos politicos *

Marca solo wn dwalo.

) Faceboak
) Twitter
{__) instagram
) Tilk Tok
l::l Oitra

4.~ pCwal de los candidatos politicos ke ha lemado |a atencida y por qué?

llustracion 6
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7. 7~ Qué péensa usted sobre los candidatos que han realizade su campafha por medio

de las redes sociakes? *

.  8.- Que piensa usted sobee bos candidatos que han reslizado su campalia electoral

por medio de la red social Tik Tok?

9. 9.-Qué candidato politico ha votedo usted y por qué?
Marca solo un dvalo.

{1 Andrés Arauz
{:I Guallermo Lasso
1 ¥aku Pérez
{:I Kavier Hervas

ot

10. 0.~ jHa keido o escuchedo slguna propuesta de algln candidato? ©

Marca sodo un dvalo

(-
__IHo

llustracion 7
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11.

perica duraria m

.- JPor qué medio se ha entersdo de las propuestas de gobiernao de kos
ceandidatos? *

Marca soko un dvalo,
l:_'_:l Tw

::I Medio impresa
I Redes sociales

l:_'_:l otra

12, 12.- jComnsidera usted gue las redes sociales s un medio factible para gue los

13

candidatos pusdan daree a conocer v llegar a los ciudadanos'? *

Marca sodo un dvalo,

s

__IHo
'::ITIIUH
) Mo tengo idea

13.- § Qué opina usted sabre |08 candidatos que e han expresado por medio de la
red social Tik Tak? ®

Marca sado wn dvalo
) My agamadable

) Agradable
i) Paco agradable

) Hada agradable

Esbia et i ha difo crasdo ni aprobeado por Googh.

llustracion 8
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