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Resumen

La plataforma educativa Microsoft Teams, se basa en la exposicidbn de varias
facilidades docentes para el proceso educativo, incluyendo aplicaciones, espacios
para conversaciones entre docentes y estudiantes, reuniones, llamadas, etc. de
manera que se pueda mejorar el proceso educativo de forma remota, sin embargo,
dentro del Ecuador, su inclusion fue muy rapida y con poca preparacion, es por ello
gue como objetivo general del presente estudia se busca analizar el impacto de la
plataforma educativa Ms. Teams en el proceso de ensefianza aprendizaje en el
bachillerato de la U.E. Abdon Calderén Mufioz, para ello se usa una metodologia
basada en un disefio no experimental de tipo cuantitativa y descriptiva, aplicando
como instrumento de recoleccion de informacion fue la encuesta dirigidas a 25
docentes que consta de 12 preguntas y a 96 estudiantes con un total de 8 preguntas,
con las cuales se obtuvo como resultado que el nivel de usabilidad es bajo ya que el
80% de los docentes usan mayormente Zoom, ademas de que su preparacion fue
limitada ya que pudo haber existido mejoras en las capacitaciones dadas por el
Ministerio de Educacién. Como conclusién se determiné que si bien no existe un nivel
de usabilidad alta de la plataforma educativa Ms. Teams, los docentes han logrado
que sus clases sean dinamicas incluyendo herramientas digitales que proporcionan

dinamismo a la informacién presentada por ellos.

Palabras claves: Microsoft Teams, usabilidad, preparacion, estrategias

metodoldgicas.



Abstract

The Microsoft Teams educational platform is based on the exposure of various
teaching facilities for the educational process, including applications, spaces for
conversations between teachers and students, meetings, calls, etc. so that the
educational process can be improved remotely, however, within Ecuador, its inclusion
was very fast and with little preparation, that is why the general objective of this study
seeks to analyze the impact of the educational platform Ms. Teams in the teaching-
learning process in the EU high school Abdén Calderén Mufioz, for this a methodology
based on a non-experimental design of a quantitative and descriptive type is used,
applying as an instrument for collecting information was the survey directed to 25
teachers It consists of 12 questions and 96 students with a total of 8 questions, with
which it was obtained that the level of usability is low since 80% of the teachers mostly
use Zoom, in addition to the fact that their preparation was limited and that there may
have been improvements in the training given by the Ministry of Education. As a
conclusion, it was determined that although there is not a high level of usability of the
Ms. Teams educational platform, teachers have made their classes dynamic by

including digital tools that provide dynamism to the information presented by them.

Keywords: Microsoft Teams, usability, preparation, methodological strategies.
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Introduccion

El presente trabajo investigativo esta fundado en el analisis de la inclusion de
estrategias educativas como son las plataformas virtuales debido a que el
desarrollo de la pandemia ocasiond un sinnumero de conflictos en el normal
progreso de la vida humana, muchos de los procesos y actividades del hombre
se vieron limitadas, entre ellas esta la educacion, cuya modalidad tuvo un cambio
dréstico de 180 grados, teniendo que implementar de forma rapida soluciones
para continuar con los procesos de ensefianza, evoluciona asi la educacion
virtual y las necesidades de implementacion de plataformas educativas como ms

teams.

En base a ello, dentro del Ecuador surge el Acuerdo Ministerial NUumero
MINEDUC-MINEDUC-2020-00020-A, el 30 abril del 2020, la cual manifiesta una
normativa de tipo regular, a inicio de las clases en tiempo de pandemia y la
ejecucion de los procesos educativos de tipo abierta en el Sistema Nacional de
Educacion. Posteriormente se presenta el Acuerdo Ministerial # MINEDUC-
MINEDUC-2020-00038-A, el 24 de julio del 2020, que expone formas en el
proceso formativo, enfocado en la nueva normalidad de distanciamiento social,
cuarentena, confinamiento, etc. desarrollando la educacion abierta virtual y en

linea.

La nueva vision de la educacion se basa en procesos innovadores. Estos
procesos deben ser dinamicos, creativos y tener acceso a diversas facilidades
de informacion. No hay duda de que todos estos elementos los brindan
actualmente las TIC's, con la ayuda de los recursos de informacion y
comunicacion. Enriquecer el proceso de formacion e investigacion para lograr un
aprendizaje significativo y cultivar el pensamiento critico, creativo, reflexivo y

participativo (Alvarado & Montesdeoca, 2017).

Como primer punto, la investigacion de Gonzalez (2004) analiza en profundidad
el proceso de ensefianza y el impacto de las TIC's; por ello, se toma en cuenta
la existencia de estas herramientas en la vida diaria y el proceso educativo
escolar, teniendo en cuenta tres factores que pueden promover el cambio:
docentes y alumnos, la interaccién entre los docentes, las acciones de los
docentes y los antecedentes de la organizacion y el entorno en condicion de

ensefanza.



En la actualidad, existen un gran numero de plataformas educativas
estrechamente relacionadas con el entorno educativo, que nacieron bajo la
iniciativa de diferentes departamentos de educacion, asi como herramientas que
surgieron a través de iniciativas privadas y que han hecho grandes aportes a
todos. Los recursos que brindan, ante la situacion anterior, la disponibilidad de
recursos de apoyo digital, la coordinacion administrativa y el apoyo del
responsable de las TIC's del centro educativo, deben contar con el apoyo y la
confianza de otros miembros del equipo docente y miembros de la familia, lo que

significa niveles sociales, educativos y de formacion.

La plataforma educativa, se trata de un entorno de tipo informéatico en el que se
puede encontrar muchas herramientas agrupadas que enriquecen a la labor
docente, mediante las cuales se puede implementar clases dinamicas, apegadas
al contexto del estudiante. Estas herramientas facilitan la gestion y creacion de
procesos de aprendizaje completo fundamentados en la interaccion el
dinamismo y la participacion, lo que fortalece el conocimiento de los estudiantes
dejando de lado la monotonia y despertando el interés por aprender del
educando (Diaz, 2009).

Es por ello que, la investigacion se realizar4 en base a la Unidad Educativa
Abdon Calderon Mufioz, tratado con los docentes y estudiantes para obtener la
informacion que ayude a comprender como se han desarrollado los procesos de
la educacion virtual y la implementacion de la plataforma MS Teams. De manera
gue se pueda establecer el nivel de impacto que esta plataforma ha tenido con

el personal y dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje.

Finalmente, se puede manifestar que los profesores necesitan formacion
permanente para adquirir nuevos conocimientos y desarrollar nuevas
competencias y destrezas asociadas a las Tics. Varios autores sostienen que el
desarrollo de estas competencias logra generar cambios en los procesos
formativos, colocando a los maestros como facilitadores y acompafnantes del

desarrollo integral de los estudiantes.



Capitulo I: El problema de la investigaciéon

1.1. Planteamiento del problema

La pandemia del COVID 19, afect6 la realidad de todos y los procesos educativos
en todo el sistema de educacion del Ecuador, con la llegada de este virus, los
centros educativos se vieron obligados a migrar hacia entornos virtuales de
aprendiza, el Gobierno Nacional por medio del Ministerio de Educacion y Cultura,
implement6 un programa para garantizar la continuidad de los aprendizajes en
todos los niveles de formacion del Ecuador. Para ello dispuso el uso de la
plataforma Microsoft Teams, una herramienta digital que propicia el aprendizaje
en linea.

En este sentido Santuario (2020), expone que la determinacién de COVID 19 ha
revelado deficiencias y desigualdades en la disponibilidad de recursos, como la
preparacion de maestros y estudiantes para pasar de la educacién presencial a
la educacion a distancia. Asimismo, Bacigalupe y Brauninger (2017) afirman que
el cambio de paradigma educativo implementado este afio (de la educacion
presencial a la educacion presencial a distancia) ha producido mas de una
complicacion entre los estudiantes, tanto en su familia como en su entorno o
ambiente inmediato.

Ante esta situacion, se la presente investigacion basa su estudio en la Unidad
Educativa Abdon Calderén Mufioz, del Canton Milagro, donde se va a indagar
sobre el nivel de dificultad en el manejo de la plataforma MS Teams por parte del
personal docente, cual es el nivel de afectacién ante el desarrollo del proceso de
ensefianza aprendizaje, pudiendo determinar si es positivo 0 negativo su
inclusiéon en la educacion y como se sienten los docentes y estudiantes al
respecto. Asi como también analizar si la plataforma contribuye en la
implementacion de talleres para mayor facilidad a la hora de enseniar.

Referente a la ensefianza impartida Marqués (2000), expresa que las
competencias béasicas o habilidades se puntualizan como la capacidad de
implementar los conocimientos adquiridos y las caracteristicas de la
personalidad de manera integral para resolver diversas situaciones. Incluyen
tanto conocimientos practicos o aplicados o conocimientos ted6ricos como

habilidades, asi como actitudes o compromisos personales.



Se estima que solo un tercio de los docentes del Ecuador han recibido
capacitacion en el uso de las TIC (Hinostroza & Labbé, 2011), a pesar de la alta
demanda de profesores para recibir la preparacion y adquirir habilidades en el
uso de las TIC's (SITEAL, 2014). Como resultado, algunos paises han formulado
politicas de adquisicion de capacidades de ensefianza digital y uso de las TIC's,
y las han incluido en la formacion inicial del profesorado. Por tanto, el foco
también estd en la formacion continua para el desarrollo profesional de los
docentes (SITEAL, 2014).

El aprendizaje a través de una plataforma de educacion virtual tiene ventajas en
un entorno de horarios flexibles, recursos mas diversificados y la posibilidad de
colaboracion y compensacion de experiencias en el desarrollo de habilidades
digitales (MINEDUC, 2020).

1.2. Delimitacion del problema

El reciente trabajo de indagacion se basa en el impacto que posee la plataforma
educativa Ms. Teams, para ello se delimit6 el trabajo en torno a los docentes de
bachillerato de la U.E. Abdon Calder6n Mufioz del Canton Milagro, del periodo
2020-2021.

1.3. Formulacion del problema

¢Qué impacto tuvo la plataforma educativa Ms. Teams en el proceso de

ensefianza aprendizaje en el bachillerato de la U.E. Abdén Calder6n Mufioz?

1.4. Preguntas de investigacion
e (¢Como incide el nivel de usabilidad plataforma educativa Ms. Teams en
el proceso de ensefanza-aprendizaje?
e (Cual es el nivel de preparacién del personal docente en torno a la
plataforma educativa Ms. Teams?
e (Cuales son las estrategias metodolégicas que inciden en la plataforma
educativa Ms. Teams dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje?

1.5. Determinacién del tema

Plataforma educativa ms teams y su impacto en el proceso de ensefianza
aprendizaje en el bachillerato de la U.E. Abdon Calderon Mufioz del Canton
Milagro.

1.6. Objetivos

1.6.1. Objetivo general



Analizar el impacto de la plataforma educativa Ms. Teams en el proceso de

ensefianza aprendizaje en el bachillerato de la U.E. Abdén Calder6n Mufioz.

1.6.2.

1.7.

1.7.1.

Objetivos especificos

Evaluar el nivel de usabilidad de la plataforma educativa Ms. Teams en el
proceso de ensefanza-aprendizaje.

Identificar el nivel de preparacién del personal docente en torno a la
plataforma educativa Ms. Teams.

Describir las estrategias metodolégicas que inciden en la plataforma
educativa Ms. Teams mejorando proceso de ensefianza-aprendizaje
Hipodtesis

Hipo6tesis general

La plataforma educativa ms teams incide significativamente en el proceso de

ensefianza aprendizaje en el bachillerato de la U.E. Abdén Calder6n Mufioz

1.7.2.

1.8.
1.8.1

Hipoétesis especificas

El nivel de usabilidad de la plataforma educativa Ms. Teams incide en el
buen desempefio del proceso de ensefanza-aprendizaje.

El nivel de preparacion del personal docente determina el correcto manejo
de la plataforma educativa Ms. Teams.

Las estrategias metodoldgicas impactan positivamente en la plataforma
educativa Ms. Teams mejorando el proceso de ensefianza-aprendizaje
Declaracion de las variables (operacionalizacion)

Variables generales

Variable independiente: plataforma educativa Ms. Teams

Variable dependiente: proceso de ensefanza aprendizaje

1.8.2

Variables especificas 1

Variable independiente: plataforma educativa Ms Teams

Variable dependiente: preparacion del personal docente

1.8.3

Variables especificas 2

Variable independiente: proceso de ensefianza aprendizaje

Variable dependiente: competencias digitales

1.8.4

Variables especificas 3

Variable independiente: plataforma educativa Ms. Teams

Variable dependiente: estrategias metodoldgicas
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1.9 Justificacion

El presente trabajo investigativo basa su justificacion en la conveniencia e
importancia de analizar el impacto que ha tenido la plataforma educativa Ms.
Teams, en la época de pandemia, pudiendo determinar si es 0 no un aporte
significativo en el proceso de ensefianza aprendizaje, ademéas determinar si
presenta o no facilidades en el desempefio académico tanto para estudiantes
como para los docentes de la U.E. Abdon Calderén Mufioz.

Ademas, también se considera como un tema de relevancia social, puesto que
esta basado en el analisis de las mejoras tecnolégicas implementadas por el
Ministerio de Educacién como estrategias para continuar con la educacién en
tiempos de pandemia, donde no se podia interactuar fisicamente debido a los
riesgos de contagios. De esta forma se busca analizar si fue correcta o no su
aplicabilidad dentro de las instituciones educativas.

Como implicaciones précticas, el presente trabajo, presenta la inclusion de
instrumentos que permiten valorar el impacto de la plataforma educativa ms
teams en el proceso de ensefianza aprendizaje, destinado tanto estudiantes
como a docentes, para reconocer dicho aspecto directamente de la unidad de
andlisis. El instrumento puede servir como base para las nuevas lineas de
investigacién que analicen el impacto de las herramientas educativas.

Ademas, se proporciona una mayor comprension del tema por parte del tutor
debido a que se encuentra inmerso dentro del ambito educativo, en donde se
analiza los principales aspectos expuestos en la presente investigacion y que
servird como valor tedrico para las futuras lineas de investigacion con un enfoque
similar o igual.

1.10 Alcance y limitaciones

El alcance de la presente investigacion esta sujeta a la poblacién a analizar el
cual se basa en el bachillerato de la U.E. Abdén Calderon Mufioz, incluyendo
tanto a docentes como estudiantes.

Las limitaciones principales se basan en que no es posible la aplicacion de una

entrevista, sino mas bien una encuesta virtual a docentes como estudiantes.



1.10 Alcancey limitaciones
El alcance de la presente investigacion esta sujeta a la poblacién a analizar el
cual se basa en el bachillerato de la U.E. Abdén Calderon Mufioz, incluyendo

tanto a docentes como estudiantes.

Las limitaciones principales se basan en que no es posible la aplicacion de una

entrevista, sino mas bien una encuesta virtual a docentes como estudiantes.



CAPITULO II: Marco teérico referencial

2.1 Antecedentes Histéricos

La humanidad ha vivido una de las peores situaciones a nivel mundial, el 12 de
diciembre de 2019 especificamente, la delegacién de la salud que existe en
Wuhan de la Republica Popular de China, la cual mencion6 publicamente el
reporte de personas que padecian afecciones virales con sintomas de
neumonia, en total se evidenciaron 27 casos siendo 7 de estos los mas graves,
este era sumamente contagioso, por los que los casos aumentaron
considerablemente rapido, posteriormente fue llamado o conocido como
“Coronavirus novel 2019 (2019-nCoV”), que posteriormente la conocerian como
la “Enfermedad por Coronavirus 2019 (COVID-19)” la cual es originada
principalmente por el virus SARS-CoV-2. Se evidenciaron sintomas especificos
como fiebre, tos y dificultad para respirar, entre algunos otros sintomas que
podian variar de sujeto a sujeto (Rodriguez, 2020).

En el Ecuador, la emergencia sanitaria debido a el surgimiento de esta
enfermedad se dio especificamente a los 17 dias del mes de marzo del afio en
curso, comenzo6 con una pequefa cifra de 1 contagiada venida de Italia y fue
aumentando de forma cronica en solo un mes a dos, donde formo parte principal
de la lista de paises més afectados en toda Latinoamérica. Tanto fue el caso que
el mismo gobierno opto por disminuir conscientemente las cifras para evitar el
alarmismo. Para la sociedad, los meses de marzo y abril, fueron alarmantes y de
constante temor y ansiedad ya que las noticias de un gran numero de
contagiados y muerte de conocidos era la noticia mas natural del dia a dia, dentro
de ese periodo (Palacios & Santos, 2020).

Debido a las emergencias sanitarias provocadas por la propagaciéon del COVID-
19 a escala mundial, los paises deben tomar decisiones econdémicas, sociales y
politicas relevantes. En poco tiempo, los centros educativos de todos los niveles;
educacion basica, bachillerato y superior; se vieron obligados a adoptar métodos
de ensefanza virtual. La suspension de los cursos presenciales ha obligado a
profesores, alumnos y familiares a realizar conexiones virtuales a través de
plataformas online o redes sociales, lo que ha provocado una serie de turnos
orientados a brindar una educacién de calidad. Lo primer que se necesito es que
la comunidad educativa en general se adapte y aprenda a la tecnologia,

conforme vaya avanzando con el proceso de ensefianza. En muchos de los
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casos, los docentes deben adaptarse a plataformas como Moodle y Zoom sin
formacion previa o familiaridad con el uso diario. No hay duda de que esto ha
traido dolor y presion a los maestros, estudiantes y sus familias (Lépez, Herrera,
& Apolo, 2021).

Debido a la necesidad de aislamiento y distancia entre la sociedad, los paises
han tenido que cerrar el sistema educativo. La recomendacion que proporciond
UNESCO es trasladar los procesos educativos o escolares al hogar hasta que
las instituciones puedan volver a abrir, recurriendo a la educacion virtual y
confiando en los maestros como mediadores remotos, y la ayuda de los padres.
Ecuador, y los otros paises de América Latina, se encuentra en desventaja no
solo en términos de equipamiento, sino también en términos de habilidades
digitales y su uso en el aulay en el hogar, esta epidemia ha dejado al descubierto
la enorme grieta entre la formacién educacion privada y la educacion publica en
términos de Internet, acceso y tecnologia digital, en términos de equipamiento,
6 de cada 10 ecuatorianos tienen un teléfono movil, 5 de ellos tienen un teléfono
inteligente (Palacios, et, al., 2020).

Aungue desafortunadamente el cierre temporal de escuelas debido a crisis de
salud y otras crisis no es nada nuevo, la escala global actual y la velocidad de
las interrupciones de la educacion no tienen paralelo y, si contindan, pueden
amenazar el desarrollo de la educacién y el derecho a la educacién. En este
sentido, las caracteristicas de los esfuerzos de los gobiernos de varios paises
son la necesidad de garantizar el derecho inalienable a la educacion, y de
mantener la continuidad de los aprendizajes sin subestimar la equidad. En
Ecuador, los centros educativos desde la educacion basica hasta la superior han
desarrollado estrategias que les permitan emprender acuerdos ministeriales en
el marco de las condiciones nacionales, sin embargo, la aplicacién de estos
acuerdos implica el andlisis de diversos factores, que permitirdn una evaluacion
objetiva de este modelo y su grado de influencia (Perazzo, Jiménez, & Heras,
2021).

2.2 Antecedentes referenciales

2.2.1 Internacionales

Llesquen (2020), expone en su trabajo de maestria titulado “Implementacion de
la plataforma virtual Microsoft Teams en la gestion educativa de la Institucion

Educativa Privada Nuestro Maravilloso Mundo, Lima, 2020”, un analisis del
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efecto que posee la plataforma Ms. Teams en base a la gestion educativa y el
proceso educativo dentro de Lima — Per(. Por ello, se hace uso de una
metodologia cuantitativa, basado en un disefio experimental y explicativo, con
una muestra de 108 docentes de la “Institucion Educativa Privada Nuestro
Maravilloso Mundo”. Se aplicdé un test en el cual se pudo determinar que la
plataforma incide en el proceso de ensefianza aprendizaje, en base a las
facilidades que le presentd a los maestros. En conclusion, se evidencia que la
plataforma ha logrado permitir que los docentes planifiquen y dirijan los procesos
de ensefanza para con sus estudiantes.

En Chile, Morales (2020), explica en base a su trabajo “Docencia remota de
emergencia frente al covid-19 en una escuela de medicina privada de Chile”, la
descripcion de las caracteristicas de un docente preparado para una emergencia
en la que se deben incluir plataformas y herramientas para los nuevos retos. La
metodologia del presente estudio investigativo posee un enfoque cualitativo con
un disefio descriptivo y exploratorio. Se aplicod entrevistas semiestructuradas a
expertos en el ambito de la educacién, en las cuales se pudo determinar que los
roles de la docencia mas dificiles son el estar alerta a los nuevos retos y tener
gue enfrentarse a nuevas metodologias que implementar de la noche a la
mafana, sin embargo, que es positivo el avance para el aprendizaje significativo.
En Venezuela, Rodriguez y Castro (2021), expone en su trabajo “Plataforma
Microsoft Teams y su influencia en el aprendizaje de estudiantes de basica
superior”, con el fin de dar expuesta a el impacto y el nivel de uso que poseen
los docentes de la plataforma Microsoft Teams y como aporta en el aprendizaje
de los estudiantes. Por ello usa una metodologia de tipo explicativa a través de
un disefio de investigacién no experimental, obteniendo resultados sobre la gran
utilidad de la plataforma educativa Ms. Teams, debido a lo que exponen los
docentes, de que se sienten comodos usandola por las facilidades que esta

presenta, en cuanto a la aplicacion de lecciones, formularios interactivos, etc.

2.2.2 Nacionales

Navarrete (2021), en Ambato, Ecuador, en su trabajo sobre “El uso de la
plataforma zoom en el aprendizaje de ciencias naturales, en los estudiantes del
Octavo grado de Educacion General Basica, paralelo A, de la unidad educativa
La Inmaculada correspondiente a la ciudad de Ambato, en el primer quimestre

del afio lectivo 2020-2021”, expone que la llegada del Covid-19 ha afectado la

-10 -



educacién y ha provocado la necesidad de incluir o plataformas educativas como
una forma de ayuda al proceso de ensefianza-aprendizaje, por ello usa una
metodologia mixta, es decir cualitativo — cuantitativo, asi como un tipo de
investigacion bibliogréafica, de campo, correlacional y finalmente descriptiva, con
una muestra de 23 estudiantes a las que se les aplicé un cuestionario, con el
cual se obtuvo como resultados que los discentes poseen un nivel bueno en
conocimiento y un excelente dominio de las herramientas tecnoldgicas
educativas basicas lo que permite un desarrollo de la clase adecuado y positivo.
Como conclusién se determiné que las plataformas como Zoom aportan
positivamente en el aprendizaje de estudiantes y facilita el proceso de ensefianza
de los docentes.

En Riobamba, Ecuador, Roberto y Vera (2021), expresa en su trabajo
“Gamificacién para el aprendizaje de biologia en estudiantes de bachillerato
general unificado de la Unidad Educativa Huambald”, con la finalidad de analizar
la inclusién de plataformas que mejoran el proceso de ensefianza-aprendizaje.
La metodologia usada se basa en un enfoque mixto, donde se usa la entrevista
como instrumento de recoleccién de datos desde el aspecto cualitativo y el
cuestionario basado en el aspecto cuantitativo. Se us6 la herramienta MS
Teams, que permiten realizar entrevistas y Google Forms para la aplicacion de
la encuesta, demostrando en ello las facilidades de dichas herramientas.
Vallejo (2020) en su trabajo titulado “Programa educativo con aplicacién B-
Learning para refuerzo académico de Matematica en un entorno virtual de
aprendizaje” de la ciudad de Quito, Ecuador, presenta un estudio del proceso
educativo con la inclusion de un entorno Virtual de Aprendizaje a través de la
plataforma Microsoft Teams, con el fin de que esta facilite el proceso del docente
y del estudiante. En base a ello utiliza una metodologia sujeta a un enfoque
cuantitativo, aplicando la encuesta como instrumentos a una muestra total de
427 estudiantes y 14 docentes, obteniendo como resultados que las necesidades
de una emergencia como el Covid-19 se basan en que tanto los docentes como
los estudiantes necesitan de un apoyo en tiempos en los que el proceso de

educacion no se da de forma normal.
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2.3. Referencias tedricas
2.3.1 Ensefanza aprendizaje

Ensefar y aprender es un comportamiento entre dos o mas personas, donde una
persona sabe o puede hacer mas cosas que la otra, participar en una relacion,
el propésito es transferir conocimientos o habilidades de persona a persona, es
decir, es una especie de actividad docente como facilitadora del aprendizaje,
mediante el uso de estrategias y métodos motivacionales, para transferir
correctamente una serie de conocimientos y habilidades al servicio de la vida
diaria de los estudiantes. De esta manera, se puede considerar como una
practica desarrollada por el ser humano en diferentes etapas en su vida, lo que
significa el desarrollo de actitudes, conocimientos, valores y habilidades
obtenidos a lo largo del tiempo, que les seran de gran utilidad, a través de la
practica (Lisintufia & Marca, 2017).
Es un proceso en el cual una persona adquiere conocimientos desde diferentes
dimensiones: conceptos, procedimientos, valores y actitudes. A partir de la
intercambio e interaccién de conocimientos entre docentes y alumnos; en base
a ello las habilidades, destrezas y comportamientos adquiridos a través de este
proceso son fundamentales para la formacion humana y comportamiento en el
entorno social. De esta manera, se entiende que el desarrollo personal es muy
importante, por lo que se debe obtener una adecuada orientacion del docente,
asi como saber aplicar las técnicas motivacionales a la ensefianza, para que el
aula sea motivadora y dinamica (Garcia & Rodriguez, 2017).
El proceso de ensefianza se considera un espacio en el que el alumno es el
protagonista, y el docente desempefia el papel de facilitador en el proceso de
ensefianza. Los alumnos acumulan conocimientos a partir de la lectura, aportan
su experiencia y reflexionan sobre ellos e intercambian opiniones con
compaferos y profesores. En este espacio, el objetivo es que los alumnos
disfruten aprendiendo y se comprometan con el aprendizaje a lo largo de la vida
(Mufioz, 2018).
De acuerdo con Lisintufia y Marca (2017), se conocen diversos factores que
median el proceso de ensefianza-aprendizaje:
. Motivacion: La actitud que hace que una persona actle de determinada
manera. Esto puede depender del tipo de necesidad que experimenten o

de su propio comportamiento.
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. Autoconcepto: Es la imagen o representacion de cada persona de si

mismo.

. Representacion mutua: estas son nuestras actitudes y estereotipos hacia
los demas.

. Expectativa: este es el comportamiento que una persona espera de la
imagen que esta proyectando.

. Atribucion causal: la causa o motivo que desencadena el comportamiento.
Aqui, la objetividad es muy importante.

. Conocimiento antiguo: un plan que se lleva a cabo ante la nueva situaciéon
de aprendizaje

. Atencion: se trata de la capacidad de focalizar y concentrase en un punto

especifico, siendo esta selectiva 0 a su vez voluntaria.

2.2.2 Competencias digitales

La denominada capacidad o capacidad digital se entiende como un concepto
gue ha dado origen las diferentes lineas investigativas que se basan en las
novedades de los avances tecnoldgicos que giran en torno a las TIC's. Su
aplicacion en el area de las tecnologias con un enfoque educativo es de gran
importancia, y su campo de accién incluye distintas predicciones, entre las que
se encuentran el aprendizaje, la indagacion, el ocio y la interaccion social. Las
habilidades digitales en la formacion civica mejoraran los puntos de vista
relacionados con la politica, la economia, la empleabilidad y otros aspectos
sociales internos; y varios aspectos de las nuevas tendencias en la cultura y el
entretenimiento en este siglo (Levano, et, al., 2019).

La capacidad de comprension desde el panorama educativo se considera una
herramienta muy Util que puede ajustar dinamicas, conocimientos y procesos; a
través de estas habilidades, los estudiantes adquieren habilidades que ayudan
en la transmision de conocimientos y la innovacion. La competencia digital se
considera la consecuencia mas practica y medible del proceso de formacion afin
con la nueva era de alfabetizacion digital (lordache, et, &l, 2017).

Este aspecto es un derecho cuyo alcance excede las limitaciones clasicas de la
formacion técnica, para perfeccionar este concepto se deben asumir parametros
de la administracion de la informacion, tales como herramientas de gestién de
datos, responsabilidades, ética y otras cualidades. Como resumen de la

investigacién realizada, los autores mencionados propusieron los siguientes
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escenarios relacionados con las habilidades digitales, que consideran que estos
escenarios incluyen varios componentes, tales como: tecnologia, comunicacion,
uso de la informacién y alfabetizacion multimedia (Ocafia, et, al., 2019).

En los Ultimos afos, las capacidades digitales han jugado un papel importante
en diferentes niveles educativos, porque no solo brinda la capacidad de hacer
uso de la gran cantidad de nuevas oportunidades y desafios asociados a la
tecnologia digital, sino que también es cada vez mas necesario para poder
participar sistematicamente en la nueva sociedad basada en el cambio y

actualizacion del conocimiento del siglo XXI (Pozos & Tejada, 2018).
2.3.3 Preparacion del personal docente

La preparacion de los profesionales de la educacion ha pasado por diferentes

periodos de desarrollo con diversos matices (Bombino & Jiménez, 2019), tales

como:

. En cuanto a la dimensién tiempo (el momento en que ocurre el proceso
de formacién), la autora sefiala que hay un momento inicial (ocurre al
inicio de la practica profesional) y un momento permanente (la formacion
que se da a lo largo de su desempefio como docente).

. Relacionado con la orientacién del proceso formativo, se refiere a diversos

modelos orientados a la formacién de la capacidad de desempefio
docente, el andlisis de la complejidad de la conducta educativa y sus
principales participantes, y la formacion integral de la capacidad general,
gue beneficia a los mas adecuados en cada caso. Situacion Habilidades
conductuales, asi como los conocimientos y habilidades de los
investigadores como su propia practica docente y estrategias de
transformacion y mejora.
El profesorado debe saber qué hacer y como tratar a los alumnos con
determinadas caracteristicas, por ello es necesario actualizar la practica, los
métodos y los métodos educativos actuales orientados a reformar la calidad de
la educacion, lo que significa también la calidad de la labor preventiva. Depende
de los nifios dar una atencion diferente segun sus necesidades Yy
potencialidades. Formar o preparar al docente es un adscrito importante y
bésico, ya que se busca mejorar sus habilidades y proporcionarle mayor

conocimiento en torno a su profesion, de manera que pueda responder de forma
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efectiva a las necesidades de los estudiantes a los que ellos también preparan
(Gélvez & Milla, 2018).

Por tanto, el trabajo metodol6gico constituye el eslabon principal de la formacion
docente, el propésito es generar impacto, promover el desarrollo de la labor
preventiva, y convertirse en garantia de un proceso docente exitoso, mejorando
asi su calidad y eficiencia. Luego se trata de desarrollar este tipo de trabajos
para evitar dificultades de aprendizaje, comportamiento y otras areas del alumno.
Si se ha identificado una determinada enfermedad, sepa como brindar una mejor

atencion (Rodriguez, et, al., 2020).
2.3.4 Plataforma educativa Ms. Teams

Microsoft Teams se trata de una plataforma de comunicacién unificada, se basa
en un espacio en el que se puede trabajar con las funcionabilidades que
proporciona Office 365, de manera que se puede colaborar entre miembros de
un grupo de trabajo y establecer una buena comunicacién en base a los
aplicativos que esta posee. Teams se cre6 durante el hackathon interno de la
empresa y actualmente esta dirigido por el vicepresidente de Microsoft, Brian
MacDonald (Pauccar & Condori, 2021).

Ms Teams es una innovadora plataforma que se utiliza en multiples instituciones
educativas ya que permite impartir cursos, clase, diplomas, etc. Ademas,
Microsoft Teams es adecuado para la educacion futura porque se basa en el
trabajo colaborativo, por lo que se brinda trabajo adicional para usar la aplicacién
en si. Ademas de las herramientas educativas, los chats, las llamadas y las
reuniones se pueden usar digitalmente en equipos, lo que permite a los
estudiantes y maestros compartir informacion entre ellos (Pujota, 2021).

Es un centro digital que integra conversaciones, reuniones, documentos y
aplicaciones en un solo lugar. Ademas de las videoconferencias, el
almacenamiento de documentos (incluida la colaboracién de documentos) y la
integracion de aplicaciones, las escuelas también pueden comunicarse con sus
aplicaciones de Office familiares y beneficiarse de la integracion de servicios. El
servicio se integra con Office Productivity Suite a través de suscripciones y
extensiones de funciones que se pueden integrar con productos que no son de
Microsoft (Vargas, 2021).

La plataforma Ms Teams forma parte del grupo de empresas Microsoft creado

originalmente para el sector empresarial en 2016. Aunque ahora se esta
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volviendo mas relevante en el ambito educativo, estd compuesta por multiples
aplicaciones que permiten lo siguiente: llamadas telefonicas y video llamadas,
Se puede utllizar para chatear, grabar aulas virtuales, etc. En el trabajo
educativo, esta plataforma se diferencia de otras plataformas porque integra
diferentes tipos de funciones que pueden ser usadas para realizar proceso de
ensefianza por medio de un espacio en el que interaccionan docentes y alumnos
(Haro & Yépez, 2020).

La mision que posee Ms Teams es de transformar e innovar los métodos
educativos de tipo virtual, basados en crear un trabajo solido de las diferentes
aplicaciones que la conforman para mayor facilidad, por ello permite que los
colaboradores se puedan conectar sin importar espacios ni fronteras de tipo
geograficas u organizativas, dando la oportunidad de acceder a todos los
espacios desde un solo lugar, siendo esto chats, conversaciones en linea y en
tiempo real, archivos, etc. es por ello que Teams se encuentra integrado con
todos los aplicativos de Microsoft 365 y servicio de terceros que crean una

plataforma completa (Pujota, 2021).
2.3.4.1 Caracteristicas de la plataforma educativa Ms. Teams

De acuerdo a Martin (2020), las caracteristicas principales de la plataforma

Microsoft Teams, es que se trata de una herramienta gratuita para las

instituciones educativas, que posee muchos aplicativos incluidos en ella, como

video llamadas, chat, contenido, tareas y aplicaciones, de manera que puede
desarrollar un proceso de aprendizaje significativo, siempre y cuando se
establezca un correcto manejo y habilidades digitales.

De acuerdo con Pauccar y Condori (2021), la plataforma posee caracteristicas

esenciales basadas en:

. Mensajes de estado: se basa en la definicion de mensajes de tipos
personalizados en el que el usuario puede utilizar dos opciones de estado
disponible o no disponible.

. Difuminar o cambiar el fondo: el usuario puede realizar cambios en el
fondo que posee la pantalla, es decir personalizarlo 0 a su vez, puede
poner un fondo borroso en el que solo aparezcan las personas con las
gue esta conversando, de esta manera puede poner mas atencion a la

apariciéon de intrusos en la case.

-16 -



. Conecta con personas fuera de tu organizacion: puede entablar
conversaciones con otras personas gque no pertenezcan a la organizacion,
estableciéndolo como invitado, de esta manera se le enviard una
invitacion en el que se le proporciona el link de acceso a la reunion, ya
sea que tenga o no la aplicacion.

. Gestion unificada de tareas: le permite al usuario realizar unificaciones de
tareas, de manera que pueda visualizar todas las actividades planificadas
en la plataforma.

. Superar las barreras idiomaticas: permite al usuario realizar las capturas
de voces y establecer subtitulos de forma instantanea, en la actualidad
solo puede traducir al inglés sin embargo se estan desarrollando mejoras
para incluir variedad de idiomas.

. Pizarras digitales con Microsoft Whiteboard: brinda al usuario el control de
una pizarra digital con la que pueda realizar las clases, charlas o
reuniones de forma interactiva y dinamica, todos los miembros de la

reunion pueden visualizar la pizarra al mismo tiempo.
2.3.4.2 Usabilidad de la plataforma educativa Ms. Teams

Ms Teams se basa en un centro de tipologia digital en el que se rednen diferentes
aplicaciones o espacios virtuales con las que se puede realizar conversaciones
en tiempo real, archivar contenido, crear asignaciones, todo en un solo lugar, de
manera que los educadores posean un entorno completo y dinamico para
generar aprendizaje. Por tanto, es comprensible que su usabilidad dependa de
las distintas funciones que generalmente presenta a la comunidad, facilitando el
proceso de educacion a distancia o virtual, pues permite la interaccion entre
maestros y alumnos a través de actividades académicas con sus diferentes
herramientas (Santillan, 2021).

Se realizan organizaciones de clases colaborativas, conectandose con
comunidades de aprendizaje de tipo profesional o basica, reuniones con colegas
desde un solo lugar. En Teams, los educadores establecer conversaciones de
forma réapida, ya sea entre ellos o con sus estudiantes, compartir diferentes tipos
de archivo e informacion, crear notas, utilizar sitios web, calificar actividades y
distribuirlas. El cuaderno de clase integrado de OneNote y la gestion de tareas
pe proporciona a los docentes las facilitases de organizacion de sus clases y

volverlas en un espacio mucho mas interactivo donde proporciones correcciones
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y retroalimentacion a las mismas. Los administradores de la escuela y el personal
de la escuela pueden usar Teams for Teachers para publicar anuncios y llevar a
cabo conversaciones de actualidad para mantenerse al dia y colaborar. Los
profesores pueden compartir materiales con comunidades de aprendizaje
profesionales (Microsoft, 2021).

A través de la plataforma Teams, los docentes pueden organizar varios equipos
de trabajo: clase, consultoria, labores administrativas, etc. A nivel organizacional,
es factible que el docente haga que todos los equipos en los que esta trabajando
activamente se puedan utilizar en un mismo entorno. Los estudiantes pueden
publicar en los canales del equipo 0 comunicarse a través de un chat grupal o
privado. Para estimular la rigidez de la plataforma educativa, Teams proporciona
el uso de pegatinas, emoticonos y gifs. En el caso del seguimiento de estudiantes
de pregrado, en este caso, desarrollar proyectos de creacién de arte con sus
propios archivos de creacion de investigacion, y utilizar los "canales" de la
plataforma Teams para revisar y retroalimentar diferentes procesos de manera
simultdnea o asincrénica. Los estudiantes cargan la version actual de los
elementos procesados al equipo que lleva el nombre de su proyecto a través del
canal “Documento” o “Storyboard”, y luego el profesor puede comentarlo
directamente o modificar algunas partes necesarias (Arrieta, et, al., 2019).
Santillan (2021), expresa que la plataforma posee las siguientes herramientas:
(1) Todos los equipos tienen canales para ver los archivos y conversaciones de
ese tema, area o proyecto; (2) Abre un nuevo chat para iniciar una conversacion
1:1 o entre pequefios grupos; (3) Agrega pestafas para destaca apps, servicios,
y documentos en la parte superior del canal; (4) Utiliza la caja de comando para
buscar items o personas especificas, toma medidas rapidas e inicia aplicaciones;
(5) Administra tu perfil para modificar la configuracién de la app, tu imagen, o
descarga la app movil; (6) Navega en Teams para moverte entre Actividad, Chat,
Equipos, Calendario y Archivos; (7) Administra tus equipos; (8) Utiliza otras apps
para encontrar y administrar tus apps preferidas; (9) Agrega apps para navegar
0 buscar otras apps que puedes agregar a Teams; (10) Unir o crea un equipo
para encontrar el equipo que buscas o crear uno nuevo; (11) Administra tu equipo
para agregar o eliminar miembros, crear un nuevo canal, o conseguir el link para
compartir el equipo; (12) Agrega archivos para permitir que otros puedan
visualizar o trabajar en un mismo archivo juntos; (14) Agrega un archivo, emoji,

GIF o imagenes para animarlo; (14) Hacer llamadas de audio y video desde el
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chat. Para llamar a un namero, haz click en Llamadas en el panel izquierdo e
ingresa el nimero de teléfono. Visualiza tu registro de llamadas y casilla de
mensajes en este mismo espacio. (pp. 11-12)

Es decir, la plataforma Teams permite llevar a cabo una serie de funciones
importantes y que son de ayuda para el desarrollo de las clases, dentro de las
instituciones educativas, por lo que puede verse como un gran aliado para los
docentes, sin embargo, no todos saben o conocen todos los beneficios que
posee, ya que no se encuentran debidamente preparados o capacitados, esto
se debe a que el uso de la plataforma como tal se ha dado de forma inmediata y
obligatoria.
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CAPITULO IIl: Metodologia
o Tipoy disefo de investigacion

3.1.1 Disefio no experimental

Se trata de un disefio con el cual el investigado no manipula ni modifica de
ninguna forma la poblacién o muestra estudiada, con es el presente caso debido
a que unicamente se establecera la aplicacion de instrumentos objetivos como
la encuesta, con opciones a marcar de acuerdo a lo que deseen expresar los

participantes.

3.1.2 Investigacion cuantitativa

Se escogidé este tipo de investigacion ya que permita utilizar y aplicar
instrumentos con la capacidad de cuantificar y medir las variables del presente
estudio, siendo estas la plataforma educativa Ms. Teams y el proceso de
ensefianza aprendizaje, de manera que se complementa con la encuesta
(instrumento), para lograr recabar la informacion que sera posteriormente

analizada en grados de incidencias, influencias o frecuencias.

3.1.3 Investigacion descriptiva

Le permite a la presente investigacién, describirlo las estrategias metodolégicas,
una vez gque se tenga los resultados planteados sobre el estudio de las variables,
de manera que se pueda establecer las incidencias de las mismas dentro de la
poblacién estudiada. La indagacion descriptiva es esencial si se busca dar a

conocer datos especificos del objeto de estudio.
o Lapoblaciony la muestra

3.1.4 Caracteristicas de la poblacion
La poblacion estudiada se basa en la comunidad de la U.E. Abdén Calderén
Mufioz del Cantdén Milagro, para analizar el impacto de la plataforma educativa

Ms. Teams en el proceso de ensefianza aprendizaje.

3.1.5 Delimitacion de la poblacién

Delimitando la poblacion, se escogi6 a los docentes y estudiantes de bachillerato
de la U.E. Abddn Calderén Mufioz del Canton Milagro, los cuales son un total de
25 participantes en el caso de docentes y Unicamente tres cursos que equivale
a 96 estudiantes que se escogieron debido a que ya se encuentran en periodo

de vacaciones y es dificil contactarse con ellos, por lo que se seleccion6 a
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aguellos con los que se puede tener un contacto debido a las tutorias; a los

cuales se les aplicara el instrumento de la encuesta.

3.1.6 Tipo de muestra
Se utilizara una muestra de tipo no probabilistica, con la cual se escoge el total
de la muestra a conveniencia del estudio, de manera que se establezca el

ndamero participantes, para que se pueda trabajar con un grupo especifico.

3.1.7 Tamafio de la muestra

Debido a que el tamafio de la poblacién escogida para el presente estudio es
pequefio, se trabajara con el total de docentes de bachillerato de la U.E. Abdén
Calderén Mufoz del Cantén Milagro convirtiéndose en la muestra, siendo esta
de 25 patrticipantes y el total de estudiantes de los tres cursos seleccionados

siendo estos 96.
o Los métodos y las técnicas

3.1.8 Método deductivo

Se escogi6 este método debido a que permite realizar un analisis de las variables
plataforma educativa Ms. Teams y proceso de ensefianza-aprendizaje, que va
desde los mas especifico a lo general, logrado en ello crear conclusiones
detalladas en base a los datos obtenidos, sobre sus cualidades, caracteristicas

y demas.

3.1.9 Técnicade encuesta

Se trata de un conjunto de preguntas en forma de cuestionario, en el presente
trabajo se establecido un total de 12 preguntas o items para docentes y 8
preguntas o items para estudiantes de tipo objetivas basadas en las variables

generales y especificas planteadas anteriormente.
o Propuesta de procesamiento estadistico de la informacion.

Para el procesamiento de la informacidn, se realiz6 la aplicacién de la encuesta
al total de la muestra, que es de 25 docentes y 96 estudiantes, con los que se
socializo el instrumento a través del aplicativo de formularios de google a través
del link que este proporciona, pudiendo responder a las preguntas de la encuesta
de forma virtual, con la cual se puede gestionar las respuestas y clasificarlas
para realizar el posterior analisis a través del software estadistico SPSS, en la
gue se estudiaron las frecuencias de respuestas en cada uno de los items de la

encuesta.
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CAPITULO IV: Andlisis e interpretacion de resultados
4.1 Analisis de Descriptivo de los resultados

Como punto inicial de la evaluacion de resultados, se realiz6 una encuesta a un
total de 25 docentes para determinar el nivel de usabilidad de la plataforma
educativa Ms. Teams en el proceso de ensefianza-aprendizaje, el nivel de
preparacion de los docentes sobre la misma y las estrategias metodoldgicas que
utilizan, en base a ello se obtuvo los siguientes datos:

Tabla 1
¢ Conoce sobre la herramienta Microsoft Teams?
Frecuencia Porcentaje

. Sli 25 100
Validos NO 0 0

Elaborado por: Blanca Benavides, 2021

Figural
¢;Conoce sobre la herramienta Microsoft Teams?

=S| =NO

Elaborado por: Blanca Benavides, 2021

Se evidencia que los docentes conocen la plataforma Microsoft Teams, porque
10/10 respondiendo conocer a la misma, lo que permite que el siguiente estudio
sea factible dentro de esta poblacion.
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Tabla 2
¢Usted maneja herramientas tecnolégicas como:...?
Frecuencia Porcentaje

Smartphone 3 12

Laptop 21 84

Validos Pc de escritorio 1 4
Tablet 0 0

Otros (especifique) 0 0

Total 25 100

Elaborado por: Blanca Benavides, 2021

Figura 2
¢Usted maneja herramientas tecnolégicas como:...?

W Smartphone

M Laptop

M Pc de escritorio
W Tablet

B Otros (especifique)

Elaborado por: Blanca Benavides, 2021

Se evidencia una frecuencia alta en la alternativas laptops y pc de escritorio
donde 9 de cada 10 docentes las usan como herramientas tecnolégica para
llevar a cabo sus labores de docencia, se tiene conocimiento que el gobierno
entrego a los profesionales este instrumento en la época de pandemia para

continuar con las clases de forma remota.

-23-



Tabla 3
¢Paraimplementar las clases virtuales, qué clase de herramientas digitales

utiliza?

Frecuencia Porcentaje

Microsoft Teams 5 20
Google meet 0 0
. Google clasroom 0 0
Validos Zoom 20 80
Otros (especifique) 0 0
Total 25 100

Elaborado por: Blanca Benavides, 2021

Figura 3
¢Paraimplementar las clases virtuales, qué clase de herramientas digitales

utiliza?

80%

= Microsoft Teams = Google meet = Google clasroom = Zoom = Otros (especifique)
Elaborado por: Blanca Benavides, 2021

La plataforma Zoom es la herramienta digital mas utilizada donde 8/10 personas

encuestadas manifiestan utilizarla para llevar a cabo las clases virtuales, por lo

gue dan a conocer que no hacen uso recurrente de la plataforma Microsoft

Teams ya que en esta se evidencia un uso menor.
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Tabla 4
¢Tiene un internet de buena velocidad para trabajar en la herramienta

Microsoft Teams, valore?

Frecuencia Porcentaje

Excelente 3 12
Muy bueno 11 44
. Bueno 6 24
Validos Regular 5 20
Malo 0 0

Total 25 100

Elaborado por: Blanca Benavides, 2021

Figura 4
¢ Tiene un internet de buena velocidad para trabajar en la herramienta

Microsoft Teams, valore?

M Excelente ™ Muy bueno ®Bueno & Regular H Malo
Elaborado por: Blanca Benavides, 2021
El internet también es un factor que influye en el uso de la plataforma Microsoft
Teams, puesto que necesita una conexion rapiday fiable, de acuerdo a este item
6/10 encuestados poseen un internet de velocidad y una minoria, manifiesta no

tener un excelente internet para sus clases virtuales.
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Tabla 5
¢Indique sobre qué plataforma educativa fue capacitado usted, por el

Ministerio de Educacion?

Frecuencia Porcentaje

Microsoft Teams 21 84
Google meet 0 0

. Google clasroom 1 4
Vélidos Z00m 5 3
Otros (especifique) 1 4

Total 25 100

Elaborado por: Blanca Benavides, 2021

Figura 5
Indigue sobre qué plataforma educativa fue capacitado usted, por el

Ministerio de Educacion?

B Microsoft Teams M Google meet M Google clasroom ®Zoom M Otros (especifique)

Elaborado por: Blanca Benavides, 2021

En torno a este item, el Ministerio de Educacion realiz6 capacitaciones a los
docentes sobre la plataforma Microsoft Teams, ya que 8/10 expresan haberla
recibido, y un porcentaje minoritario restante comentan haber recibido

capacitaciones sobre google clasroom, zoom o no haber recibido ninguna.
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Tabla 6
¢Valore, la capacitacion impartida por el Ministerio de Educacién sobre Ms

Teams?

Frecuencia Porcentaje

Excelente 2 8

Muy bueno 7 28

- Bueno 14 56
Validos Regular 1 4
Malo 1 4

Total 25 100

Elaborado por: Blanca Benavides, 2021

Figura 6
¢La capacitacion impartida por el Ministerio de Educacion fue muy

\

completa, valore?

= Excelente = Muy bueno = Bueno = Regular = Malo
Elaborado por: Blanca Benavides, 2021
En torno a la calidad de la capacitacion, 6/10 expresaron que no estuvo muy
buena, lo que es un aspecto muy limitado ya que se trata de una plataforma
bastante confusa a simple vista, de manera que puede ser un indicador del poco

uso que la plataforma Ms Teams posee.
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Tabla 7
¢De la siguiente lista seleccione los inconvenientes que ha tenido al
momento de impartir sus clases con la plataforma Microsoft Teams?

Frecuencia Porcentaje

Problemas de conectividad 7 28
La plataforma es confusa 0 0
Falta del control de la plataforma 3 12
- Colapso de la pagina a mayor cantidad de usuarios 7 28
Validos ;
Se desconecta de forma continua 0 0
Problemas con el internet 8 32
Otros (especifique) 0 0
Total 25 100
Elaborado por: Blanca Benavides, 2021
Figura 7

¢De la siguiente lista seleccione los inconvenientes que ha tenido al
momento de impartir sus clases con la plataforma Microsoft Teams?

M Problemas de conectividad

M La plataforma es confusa

I Falta del control de la plataforma
Colapso de la pagina a mayor
cantidad de usuarios

B Se desconecta de forma continua

B Problemas con el internet

B Otros (especifique)

Elaborado por: Blanca Benavides, 2021

Se reconoce como principales conflictos de la plataforma Microsoft Teams a los
problemas de conectividad e internet donde 9/10 manifestaron tener estos

inconvenientes en sus clases virtuales.
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Tabla 8
¢Con qué frecuencia utiliza la herramienta Microsoft Teams en sus
procesos de ensefianza?

Frecuencia Porcentaje

Muy frecuentemente 4 16
Frecuentemente 6 24

Validos Ocasionalmente 6 24
Raramente 7 28

Nunca 2 8
Total 25 100

Elaborado por: Blanca Benavides, 2021

Figura 8
.Con qué frecuencia utiliza la herramienta Microsoft Teams en sus

procesos de ensefanza?

= Muy frecuentemente = Frecuentemente = Ocasionalmente Raramente = Nunca
Elaborado por: Blanca Benavides, 2021
En cuanto a la frecuencia de uso de la plataforma Microsoft Teams, se evidencia
gue 6/10 la usan ocasionalmente y una minoria manifiesta utilizarla

frecuentemente, de manera que se da a conocer el poco uso de la plataforma

por parte de los docentes.

-29-



Tabla 9
¢Con que frecuencia hace uso del soporte técnico de las plataformas
educativas y desarrollo tecnoldgico que tiene la institucion educativa,
valore?

Frecuencia Porcentaje

Siempre 1 4
Casi siempre 5 20
Validos Ocasio_nalmente 10 40
Casi nunca 5 20
Nunca 4 16
Total 25 100

Elaborado por: Blanca Benavides, 2021

Figura 9
¢.Con que frecuencia hace uso del soporte técnico de las plataformas
educativas y desarrollo tecnoldgico que tiene la institucién educativa,
valore?

B Siempre M Casisiempre M Ocasionalmente & Casinunca B Nunca

Elaborado por: Blanca Benavides, 2021
En torno al personal que posee la institucion destinado para soporte de las
plataformas, se evidencia frecuencias muy negativas, ya que 8/10 encuestados

expresan que rara vez han utilizado al personal, sin embargo, un porcentaje

minoritario manifiesta haber utilizado al personal de soporte de tics.
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Tabla 10
¢Utiliza estrategias metodoldgicas basadas en las herramientas TICS,

valore?

Frecuencia Porcentaje

Muy frecuentemente 4 16
Frecuentemente 16 64

Validos Ocasionalmente 2 8
Raramente 3 12

Nunca 0 0
Total 25 100

Elaborado por: Blanca Benavides, 2021

Figura 10
Utiliza estrategias metodolégicas basadas en las herramientas TICS,

valore?

B Muy frecuentemente B Frecuentemente B Ocasionalmente M Raramente  HENunca

Elaborado por: Blanca Benavides, 2021

8/10 encuestados manifiestan usar estrategias metodologicas de forma
frecuente utilizando las herramientas TIC's para sus clases virtuales, lo que es
importante para la educacién remota puesto que estas facilitan la comprension
de los temas y generan dinamismo, ademas, un porcentaje minoritario manifiesta

no hacer uso de las metodologias.
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Tabla 11
¢ Seleccione qué plataformas utiliza para interactuar con la herramienta Ms
Teams?

Frecuencia Porcentaje

Drive 13 52

Educa play 3 12

Validos YouTube 8 32
Gocongr 0 0
Otros (especifique) 1 4

Total 25 100

Elaborado por: Blanca Benavides, 2021

Figura 11
¢ Seleccione qué plataformas utiliza para interactuar con la herramienta Ms

Teams?

= Drive

= Educa play
= Youtube

= Goconqr

= Otros (especifique)

Elaborado por: Blanca Benavides, 2021

Entre las plataformas mas usadas para interactuar con la plataforma Microsoft
Teams, se evidencia que 5/10 utilizan el Drive, que se trata de uno de los
aplicativos digitales que proporciona google, a esta le sigue el YouTube donde
3/10 lo utilizan y entre un grupo minoritario esta Educa Play y WhatsApp

(representa a la opcion “otros”).
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Tabla 12
¢, Qué tan importante es la inclusion de las estrategias metodoldgicas?

Frecuencia Porcentaje

Muy importante 19 76
Importante 6 24
validos Ind_iferente 0 0
Poco importante 0 0
Sin importancia 0 0
Total 25 100

Elaborado por: Blanca Benavides, 2021

Figura 12
¢ Qué tan importante es lainclusiéon de las estrategias metodologicas?

B Muy importante B Importante M Indiferente [ Poco importante M Sin importancia

Elaborado por: Blanca Benavides, 2021

En cuanto a la importancia se evidencia una gran frecuencia ya que 10/10

consideran que es necesaria la inclusion de estrategias metodologicas para el

desarrollo del proceso de ensefianza de forma remota o virtual. Con el fin de

reforzar los datos obtenidos en la encuesta aplicada a los docentes de la U.E.

Abdén Calderén Mufioz del Canton Milagro, se realizO una encuesta a

estudiante, de los cuales se obtuvieron los siguientes datos:
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Tabla 13
¢;Conoce sobre la herramienta Microsoft Teams?

Frecuencia Porcentaje

Sl 61 64
Validos NO 35 36
Total 96 100

Elaborado por: Blanca Benavides, 2021

Figura 13
¢;Conoce sobre la herramienta Microsoft Teams?

ES| mNO

Elaborado por: Blanca Benavides, 2021

Inicialmente se evidencia que 6/10 de los estudiantes si conoce la plataforma
Microsoft Teams, no obstante, lo correcto es que todos la conozcan ya que es la
plataforma expuesta por el Ministerio de Educacion para llevar a cabo el proceso
de forma remota, por lo que este item corrobora el poco uso de la misma dentro
de la institucion U.E. Abddén Calderon Mufioz del Cantén Milagro.
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Tabla 14
¢Mediante qué herramientas tecnoldgicas ha recibido sus clases?

Frecuencia Porcentaje

Smartphone 83 86,5
Laptop 5 5,2
Validos Pc de escritorio 5 5,2
Tablet 3 3,1
Otros (especifique) 0 0
Total 96 100

Elaborado por: Blanca Benavides, 2021

Figura 14
¢Mediante qué herramientas tecnolégicas ha recibido sus clases?

® Smartphone = Laptop = Pc de escritorio Tablet = Otros (especifique)
Elaborado por: Blanca Benavides, 2021
En torno a las herramientas tecnoldgicas mas utilizadas frecuentemente por 8/10
estudiantes, para recibir sus clases estd el Smartphone o teléfono celular,
aspecto que es negativo para la plataforma Microsoft Teams ya que su

resolucion es mejor en pc o laptops.
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Tabla 15
¢Mediante qué herramientas digitales ha recibido sus clases?

Frecuencia Porcentaje

Microsoft Teams 3 3,1

Google meet 0 0

Vélidos Google clasroom 0 0
Zoom 92 95,8

Otros (especifique) 1 1
Total 96 100

Elaborado por: Blanca Benavides, 2021

Figura 15
¢Mediante qué herramientas digitales ha recibido sus clases?

3%

1% 0%

B Microsoft Teams

Google meet

Google clasroom
Zoom

M Otros (especifique)

Elaborado por: Blanca Benavides, 2021

En torno a las herramientas digitales que usan para recibir sus clases, esta en
mayor frecuencia el Zoom ya que 9/10 expresa utilizarla, ademas un grupo
minoritario expresa haber recibido sus clases en la plataforma Microsoft Teams,

evidenciandose el poco uso de la misma.
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Tabla 16
¢Tiene un internet de buena velocidad para trabajar en la herramienta
Microsoft Teams, valore?

Frecuencia Porcentaje

Excelente 0 0
Muy bueno 9 9
Validos Bueno 20 21
Regular 49 51
Malo 18 19
Total 96 100

Elaborado por: Blanca Benavides, 2021

Figura 16
¢ Tiene un internet de buena velocidad para trabajar en la herramienta
Microsoft Teams, valore?

51%

= Excelente = Muy bueno = Bueno Regular = Malo
Elaborado por: Blanca Benavides, 2021
9/10 estudiantes expresan que el internet que usan es regular, un aspecto
negativo para el desarrollo de las actividades académicas, sobre todo para el

uso de la plataforma Microsoft Teams, debido a que necesita un internet con una

buena velocidad.
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Tabla 17
¢De la siguiente lista seleccione los inconvenientes que ha tenido al
momento de recibir sus clases con la plataforma Microsoft Teams?

Frecuencia Porcentaje

Validos Problemas de conectividad 19 20
La plataforma es confusa 3 3
Los comparnieros lo sacan de la clase 4 4
Colapso de la pagina a mayor cantidad de usuarios 9 10
Se desconecta de forma continua 3 3
Problemas con el internet 57 59
Otros (especifique) 1 1
Total 96 100

Elaborado por: Blanca Benavides, 2021

Figura 17
¢De la siguiente lista seleccione los inconvenientes que ha tenido al
momento de recibir sus clases con la plataforma Microsoft Teams?

B Problemas de conectividad

M La plataforma es confusa

M Los compaiieros lo sacan de la clase
Colapso de la pagina a mayor
cantidad de usuarios

B Se desconecta de forma continua

B Problemas con el internet

M Otros (especifique)

Elaborado por: Blanca Benavides, 2021

En torno a los problemas que los estudiantes han evidenciado con la utilizacion
de la plataforma Microsoft Temas, 9/10 estudiantes expresan que tienen
problemas con el internet, lo que se corrobora con el item anterior que expresan

gue poseen un internet regular en su mayoria.

-38-



Tabla 18
¢,Con qué frecuencia utiliza la herramienta Microsoft Teams para cumplir
con sus actividades académicas?

Frecuencia Porcentaje

Muy frecuentemente 5 5
Frecuentemente 18 19

Validos Ocasionalmente 18 19
Raramente 29 30

Nunca 26 27
Total 96 100

Elaborado por: Blanca Benavides, 2021

Figura 18
¢,Con qué frecuencia utiliza la herramienta Microsoft Teams para cumplir
con sus actividades académicas?

B Muy frecuentemente B Frecuentemente B Ocasionalmente I Raramente M Nunca

Elaborado por: Blanca Benavides, 2021

En torno al uso de la herramienta Microsoft Teams para las actividades
académicas, 8/10 expresan que rara vez utilizan la plataforma, evidenciandose
el limitado o poco uso que se le da a esta plataforma dentro de la institucion.
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Tabla 19
¢, Qué herramientas digitales utilizan sus docentes para el desarrollo y
dinamismo de la clase?

Frecuencia Porcentaje

Vélidos Drive 25 26
Educa play 48 50

Youtube 21 21,9
Gocongr 0 0

Otros (especifique) 2 2,1

Total 96 100

Elaborado por: Blanca Benavides, 2021

Figura 19
¢, Qué herramientas digitales utilizan sus docentes para el desarrollo y
dinamismo de la clase?

M Drive

M Educa play

B Youtube
Goconqr

B Otros (especifique)

Elaborado por: Blanca Benavides, 2021

5/10 estudiantes expresan que las herramientas digitales que utilizan sus
docentes con mayor frecuencia para el desarrollo y dinamismo de la clase es
Educa Play, lo que es favorecedor puesto que esta es una herramienta didactica
gue aporta novedad y nuevas formas de aprender a través del juego; 3/10
comentan que sus docentes utilizan drive, asimismo un grupo minoritario

expresan que entre las demas plataformas utilizadas esta el YouTube y otras.
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Tabla 20
¢ Califique el dinamismo de su docente en su hora de clase?

Frecuencia Porcentaje

Validos Excelente 45 47
Muy bueno 15 16

Bueno 30 31

Regular 6 6

Malo 0 0
Total 96 100

Elaborado por: Blanca Benavides, 2021

Figura 20
¢ Califique el dinamismo de su docente en su hora de clase?

= Excelente = Muy bueno = Bueno = Regular = Malo
Elaborado por: Blanca Benavides, 2021
Finalmente 6/10 estudiantes expresan que el dinamismo del docente es
excelente, lo que es importante para el desarrollo de las clases de forma remota
o0 virtual, asimismo un grupo minoritario expresan que el dinamismo docente es

regular.
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4.2 Analisis global de los resultados

En torno al objetivo especifico nimero 1 que se basa en evaluar el nivel de
usabilidad de la plataforma educativa Ms. Teams en el proceso de ensefianza-
aprendizaje se evidencia que los docentes conocen sobre la plataforma Microsoft
Teams (100%), ademas de que las herramientas tecnolégicas gue mas usan son
las laptops lo que favorece el desarrollo del trabajo con la plataforma Ms. Teams,
sin embargo, se logr6 determinar que herramienta educativa no es la mas
utilizada, ya que solo un 20% de los docentes realizan su labor a través de ella,
el 80% restante utilizan Zoom, ademas, también presentan un internet desde
bueno a regular de acuerdo al 44% lo que es un porcentaje negativo para el uso
de la herramienta Ms. Teams, puesto que necesita una conexién de buena

velocidad.

En torno a los estudiantes, se evidencia que solo el 64% conoce la plataforma
Ms. Teams, ademas de que hacen uso del Smartphone o teléfono celular (87%)
para recibir sus clases, lo que es negativo puesto que no se reconoce una buena
resolucion de la herramienta en dichos dispositivos. También se corrobora la
informacion sobre la inexistencia de una alta usabilidad de la plataforma Ms.
Teams ya que el 96% de los estudiantes expresan que reciben sus clases a

través de Zoom, con un internet regular (51%).

En cuanto al segundo objetivo especifico, basado en identificar el nivel de
preparacion del personal docente en torno a la plataforma educativa Ms. Teams,
se pudo obtener que el 84% de los docentes encuestados expresaron haber
recibido capacitacion sobre esta plataforma, sin embargo el 56% comenta que la
calidad de la misma fue de buena a regular, lo que es un aspecto negativo ya
gue se trata de una plataforma compleja, por lo que la capacitacién debi6 ser

excelente para una mejor comprension.

En base a ello es que los docentes han sufrido conflictos significativos como
problemas con el internet (32%) y los problemas de conectividad (28%), ademas
de presentar colapsos de la pagina a mayor nimero de participantes o usuarios
(28%), también exponen que el 12% de los docentes han presentado falta de
control de la plataforma, evidenciando que los estudiantes puedan manipular la

clase y hasta eliminarlos de la misma. La institucion no cuenta con un personal
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gue se dedique a dar soporte a las plataformas ya que el 40% expresan que

ocasionalmente cuentan con ellos.

Finalmente, en base al tercer objetivo especifico sobre describir las estrategias
metodoldgicas que inciden en la plataforma educativa Ms. Teams mejorando
proceso de ensefianza-aprendizaje, 8/10 docentes hacen uso de estrategias
metodolégicas de forma frecuente en torno a las TIC’s, siendo el Drive el de
mayor usabilidad (52%), seguida del YouTube en un 32%. en torno a ello, los
docentes expresan que es muy importante el incluir estas estrategias en el

proceso de ensefianza.

En cuanto a los datos expuestos por los estudiantes, se evidencia que los
docentes si utilizan herramientas digitales con mayor frecuencia, siendo la
principal Educa Play (50%), la cual es muy dindmica e incita a aprender a través
del juego, es por ello que los estudiantes exponen que el dinamismo de sus

docentes es excelente en un (47%) seguido del 31% que expresan que es bueno.
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CAPITULO V: Conclusiones y Recomendaciones
Conclusiones

En base a la investigacion realizada y con los resultados obtenidos en la

encuesta, con el andlisis de las preguntas se puede concluir en lo siguiente:

En torno a la hipotesis general se puede determinar que, con los resultados, la
plataforma Ms Teams no incide de forma significativa en el proceso de
ensefianza aprendizaje, ya que los docentes no poseen un buen manejo de la
plataforma, esto se puede evidenciar en la pregunta 3, donde el 80% de los
profesores utilizan la plataforma Zoom por lo que no se cumple la hipétesis

planteada.

Se puede concluir en base a la primera hip6tesis sobre el nivel de usabilidad,
gue no se evidencia un nivel alto en el manejo de la plataforma Ms. teams dentro
de la U.E. Abddn Calderén Mufioz, ya que en base a los datos obtenidos a través
de la encuesta tanto a docentes como estudiantes, en la pregunta 3 el 80% de
los docentes utiliza la plataforma Zoom para dar clases y el 96% de los
estudiantes la usa para recibirlas, mejorando de esta forma el desempefio
académico, ademas se puede mencionar que se evidenciaron inconvenientes en
el uso de la plataforma Ms teams que se puede evidenciar en la pregunta 7 donde
9/10 docentes manifestaron problemas con el internet, esto es debido a que no
poseen una conectividad de internet de buena calidad y problemas en el control
de la plataforma teams, ya que se han evidenciado casos en los que los
estudiantes han expulsado a sus docentes de las clases remotas. De esta
manera se corrobora la hipotesis ya que la usabilidad si influye en el desempefio

académico.

En cuanto a la segunda hipétesis sobre la preparacion del personal y el manejo
de la plataforma se evidencia que los docentes si han recibido capacitaciones
sobre la plataforma educativa Ms. Teams, de acuerdo a los resultados de la
pregunta 5 donde 8/10 docentes expresan haberla recibido, sin embargo, de
acuerdo a los mismos docentes en la pregunta 6, han catalogado dicha
capacitaciéon como buena y regular (56%), por lo que se pudo determinar que
pueden existir mejoras en cuanto a la formacion y preparaciéon del educador a la
hora de incluir nuevas herramientas educativas, sobre todo si en esta se va a

basar el proceso de educacion. Se conoce que las capacitaciones no han sido lo
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suficientemente muy buenas para que la plataforma sea mayormente utilizada,
por lo que no existe un buen manejo de la misma, ya que todo empez6 como un
plan piloto del Ministerio de Educacion para continuar con la educacion de forma
virtual en pandemia. Se evidencia el cumplimiento de la hip6tesis donde la
preparacion del docente determina el correcto manejo de la plataforma educativa
Ms. Teams, en el presente caso, se evidencia una preparacién baja por lo que el
manejo también es bajo.

Finalmente, en torno a la dltima hipotesis sobre las estrategias metodologicas y
su impacto en la plataforma se evidencia que a pesar de las dificultades, los
docentes y estudiantes han tenido que acoplarse a las nuevas normalidades, es
por ello que la inclusién de estrategias metodoldgicas es imprescindible para
ofrecer dinamismos a las clases virtuales, en torno a ello en la pregunta 10 se
evidencia que 8/10 de los docentes hacen uso frecuente de dichas estrategias,
evidenciandose entre las principales herramientas tecnolégicas como el Drive y
Educa Play de acuerdo a los datos obtenidos a través de los estudiantes en la
pregunta 7 de sus respectivas encuestas. Se cumple con la hipotesis donde las
estrategias metodologicas impactan positivamente en los procesos de

ensefianza-aprendizaje.
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Recomendaciones

Haciendo referencia de la primera conclusién en base a la hipétesis general, se
recomiendan no implementar la plataforma Ms Teams dentro de la institucion,
debido a que esta plataforma posee muchos aplicativos y es muy compleja para
manejarla en el ambito de educacion basica y bachillerato, por lo que se sugiere
la implementacién de otras herramientas como las de Google, ya que posee
varios aplicativos que se pueden manejar tanto en pc de escritorio o laptops
como en teléfonos, teniendo en cuenta que la mayoria de los estudiantes utilizan

sus celulares para recibir sus clases.

En torno a la primera hipotesis se recomienda implementar un plan piloto de
utilizacion de las herramientas google para mejorar la usabilidad de sus
aplicativas digitales, de manera que sea mas sencillo tanto para docentes y
estudiantes llevar un proceso educativo de forma virtual, teniendo en cuenta sus
facilidades de reuniones en linea, evaluaciones calificadas a través de Google

Forms, entre otras.

De acuerdo a la conclusion en base a la segunda hipétesis, es importante
generar capacitaciones a los docentes de las diferentes herramientas digitales
gue pueden utilizar dentro de su aula clase, de forma que se pueda impulsar el
desemperio correcto de su labor y mejorar el manejo que poseen ellos en torno

a las plataformas y aplicaciones digitales que pueden incluirse en su hora clase.

En base a la conclusibn de la tercera hipo6tesis sobre las estrategias
metodologias, es imprescindible que se generen la inclusién de las herramientas
y plataformas virtuales, creando libros digitales de uso institucional de
estrategias socializadas entre docentes para generar dinamismo, es decir, crear
folletos de estrategias metodoldgicas digitales que puedan servir de ayuda entre
los docentes para generar clases mucho mas dindmicas y Unicas. Incluir también
instructivos de las principales TIC's que puedan utilizarse en conjunto con las

plataformas educativas.
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Anexos

Anexo 1 Encuesta Docente

. Conoce sobre la herramienta Microsoft Teams?

Si
NO
¢Usted maneja herramientas tecnoldgicas cOomo?

Smartphone
Laptop

Pc de escritorio
Tablet

Otros (especifique)

¢Para implementar las clases virtuales, qué clase de herramientas digitales

utiliza?

Microsoft Teams
Google meet
Google clasroom
Zoom

Otros (especifique)

¢Tiene un internet de buena velocidad para trabajar en la herramienta Microsoft

Teams, valore?

Excelente
Muy bueno
Bueno
Regular
Malo
¢Indique sobre qué plataforma educativa fue capacitado usted, por el Ministerio

de Educacién?

Microsoft Teams
Google meet
Google clasroom
Zoom

Otros (especifique)

¢Valore, la capacitacion impartida por el Ministerio de Educacién sobre Ms

Teams?

Excelente
Muy bueno
Bueno
Regular
Malo

-54 -



7. ¢De la siguiente lista seleccione los inconvenientes que ha tenido al momento de

impartir sus clases con la plataforma Microsoft Teams?

Problemas de conectividad

La plataforma es confusa

Falta del control de la plataforma

Colapso de la pagina a mayor cantidad de usuarios
Se desconecta de forma continua

Problemas con el internet

Otros (especifique)

8. ¢Con qué frecuencia utiliza la herramienta Microsoft Teams en sus procesos de

enseflanza?

Muy frecuentemente
Frecuentemente
Ocasionalmente
Raramente
Nunca

9. ¢Con que frecuencia hace uso del soporte técnico de las plataformas educativas

y desarrollo tecnoldgico que tiene la institucion educativa, valore?

Siempre

Casi siempre

Ocasionalmente

Casi nunca

Nunca
10. ¢ Utiliza estrategias metodologicas basadas en las herramientas TICS, valore?

Muy frecuentemente

Frecuentemente

Ocasionalmente

Raramente

Nunca
11.¢Seleccione qué plataformas utiliza para interactuar con la herramienta Ms

Teams?

Drive
Educa play
YouTube

Goconqr
Otros (especifique)

12.¢Qué tan importante es la inclusién de las estrategias metodolégicas?

Muy importante
Importante
Indiferente
Poco importante
Sin importancia
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Anexo 2 Encuesta Estudiantes

1. ¢Conoce sobre la herramienta Microsoft Teams?

Sl
NO
2. ¢Mediante qué herramientas tecnoldgicas harecibido sus clases?

Smartphone

Laptop

Pc de escritorio

Tablet

Otros (especifique)
3. ¢Mediante qué herramientas digitales ha recibido sus clases?

Microsoft Teams

Google meet

Google clasroom

Zoom

Otros (especifique)
4. ¢Tiene un internet de buena velocidad para trabajar en la herramienta Microsoft

Teams, valore?

Excelente
Muy bueno
Bueno
Regular
Malo

5. ¢De la siguiente lista seleccione los inconvenientes que ha tenido al momento de

recibir sus clases con la plataforma Microsoft Teams?

Problemas de conectividad

La plataforma es confusa

Los compafieros lo sacan de la clase

Colapso de la pagina a mayor cantidad de usuarios
Se desconecta de forma continua

Problemas con el internet

Otros (especifique)

6. ¢Con qué frecuencia utiliza la herramienta Microsoft Teams para cumplir con sus
actividades académicas?
Muy frecuentemente
Frecuentemente
Ocasionalmente
Raramente
Nunca

7. ¢Qué herramientas digitales utilizan sus docentes para el desarrollo y dinamismo

de la clase?
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8. ¢,Qué herramientas digitales utilizan sus docentes para el desarrollo y

dinamismo de la clase?

Drive
Educa play
YouTube

Goconqr
Otros (especifique)

9. ¢Califique el dinamismo de su docente en su hora de clase?

Excelente
Muy bueno
Bueno
Regular
Malo
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