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La optimizacién y el control interno en el uso de los
recursos publicos en la mejora de la gestion
administrativa

Resumen

El presente articulo toma en consideracion la optimizacion y el control en el uso de los recursos
publicos en la mejora de la gestion administrativa en el sector publico dedicado a la salud, una
herramienta estratégica que en esta investigacion hace énfasis en los servicios de salud que presta
el Hospital General del Norte de Guayaquil Los Ceibos, que esta beneficiando a los ciudadanos de
este sector, este hospital se encuentra ubicado en la provincia del Guayas, al norte de la ciudad de
Guayaquil, atiende alrededor de 2,5 millones de pacientes por afo, el cual cuenta con muchos
recursos publicos para priorizar el derecho a la salud de sus afiliados.

La gestidn publica con el fin de asegurar la optimizacion de los recursos publicos, se adapta a la
evolucidn de los diferentes ambitos, para asi poder enfrentar los diferentes desafios, que conllevan
a la eficacia y eficiencia de determinada institucion. Y de esta forma conseguir mejorar los servicios
y evitar al fin sanciones por parte de los organismos de control.
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Introduccion

El sector publico y su evolucion han permitido el desarrollo de la gestion publica para asi proveer
mejores servicios como respuesta a las exigencias de la ciudadania, para lo cual se requiere el uso
eficiente de los recursos publicos; lo cual se ve reflejado en conseguir un maximo beneficio para
la sociedad. En los Gltimos afios se ha hecho referencia al déficit existente en el area de salud, por
lo cual en este ambito se han identificado algunos problemas los cuales repercuten en la baja
cobertura y/o proteccion social. Mostrdndonos como principal problema la optimizacion de los
recursos publicos, lo cual va de la mano con otros factores como es, el enfoque presupuestario el
cual debe ser asociado para contribuir a la buena gestion de los recursos publicos. Algunos
escenarios de la gestion publica y politica econémica no han aportado un aumento notorio en el
ambito de recursos publicos de salud del Hospital General del Norte de Guayaquil Los Ceibos. De
igual manera, la vision institucional de esta institucion, plantea lo siguiente: “Ser la organizacion
de aseguramiento en salud preferida por las familias ecuatorianas que garantice el derecho a
servicios integrales de salud oportunos, eficientes y sustentables, durante toda la vida de los
asegurados, bajo los principios de solidaridad y equidad.”

Por esta razon, el presente trabajo busca generar una propuesta que ayude en el mejoramiento de
los procesos llevados a cabo, para que de esta forma se garantice el cumplimiento de la misién y
vision institucional, la optimizacion de los recursos publicos, asi como la consecucion de los
objetivos del buen vivir, procurando siempre que los Unicos beneficiados sean los afiliados.

La percepcidn de este hospital de uso publico ante el ambito de salud que aporta al servicio de la
sociedad con el fin de salvar vidas sin importar las condiciones sociales. Existen factores
inhibidores respecto a la optimizacion de los recursos publicos, que inciden como son politicas
publicas que hacen énfasis en el bienestar social.

Uno de los restos mas grandes en estos tiempos es hacer un “buen gobierno”, lo cual se resume en
la eficiente y eficaz gestion de los recursos publicos.

De esta manera, sobresale la esencia del gasto publico que reside en conseguir un maximo
beneficio para la sociedad, donde las autoridades responsables de su ejercicio deberan tomar en
consideracién los resultados pasados, a través de una constante y permanente evaluacion —tanto de

los objetivos en las politicas y programas, como del ciclo presupuestario— para conjugar esfuerzos



y alcanzar una administracion publica que incremente su eficiencia y mejore su calidad. (Becerra
Pefia, 2015).

La presente investigacion se enfoca en analizar la gestion publica de este hospital, teniendo como
punto principal el menor desperdicio de recursos, en lo posible. Lo cual puede permitir arrojarnos
conclusiones y recomendaciones que nos lleven a nuevas estrategias o a modificar algunas que ya
existen, redefinir objetivos y tal vez politicas.

La gestion publica permite la optimizacion del uso de los recursos publicos, con el fin de obtener
eficacia en la gestion de los mismos. La incorporacion de un modelo de gestién al procedimiento

administrativo permite una reduccion del mal uso de los recursos publicos.

Desarrollo

Control interno en las empresas publicas y privadas

El control en las empresas publicas debe ser comprendido desde ese entorno, ya
que tiene sus propias caracteristicas establecidas a diferencia de las empresas
privadas, esto es tener en cuenta:

e Su perspectiva en alcanzar los objetivos sociales y politicos

e El uso de los fondos publicos

e Larelevancia que tiene ciclo presupuestario y de planeacion

La dificultad que existe de su operatividad, nos lleva a efectuar un balance asociado entre valores
éticos como la integridad, legitimidad y transparencia presente en su naturaleza en los asuntos
publicos y los valores gerenciales como la eficacia y eficiencia que van ayudar a mejorar la gestion
administrativa.

Las empresas publicas deben cumplir con las disposiciones legales y normativas de aquella entidad
que depende de las funciones otorgadas o de los sistemas administrativos que pueden ser muchos
y especializados, y de esta forma reglamentar la gestion en la que opera.

Los objetivos del Control Interno para las empresas o entidades publicas son:

Gestion publica: Generar efectividad, eficacia, eficiencia y economia al efectuarse



las operaciones y de la calidad de los servicios

Lucha anticorrupcion: Para la proteccion y conservacion de los recursos contra
cualquier despilfarro, gasto excesivo, mala utilizacion, accién irregular e ilegitimo
Legalidad: Cumplir rigiéndose a las leyes estatales, reglamentos y normas
gubernamentales vigentes.

Rendicion de cuentas y acceso a la informacion publica: Elaboracion de
informacion valida y aprobada, darlas a conocer con pertinencia

El control interno de las empresas privadas se han transformado en un soporte
fundamental en la organizacién empresarial, ya que nos facilita una observacion
notoria de la capacidad y efectividad de las actividades operacionales y la finalidad
de los registros y el acatamiento a las leyes, normativas y todas las reglamentaciones
a las que deben regirse, el control se sostiene en la independencia entre las unidades
operativas, en la identificacion necesaria de poseer un control interno y sujecion de
responsabilidades y asi encaminar a los logros que se ha propuesto (Ramoén Ruffner,
2004, pag. 81).

Origen y evolucion de la gestion administrativa

Podemos decir que la gestion administrativa se viene dando desde hace mucho tiempo por el hecho
de que en épocas anteriores tenian la responsabilidad de administrar sus recursos ya sean naturales
y econémicos, esto nos quiere decir que la administracion ha sido un pilar fundamental para la
evolucion del ser humano que ha llegado a influir en las empresas de gran manera, que incluso en
el siglo actual se contrata personal para poder ejercer esta actividad de manera normal y efectiva
en las empresas.

Durante los tiempos del imperio romano hubo muchos problemas en la manera de gobernar, en
esta época se tuvo que hacer muchos cambios con respecto a la administracion, de manera que se
haga una mejora, después de esto la administracion hace un cambio drastico, el cual se puede decir
que migra hasta otro pais al cual se llama Italia donde se expande a una nueva etapa el cual era los
fundamentos de contabilidad y transacciones

Este hombre, llamado Taylor, conocido como el padre de la administracion fue capaz de ensefiar,



que la administracion se aprende conociendo a las personas, la empresa e incluso a el mismo,
después de él existieron muchos mas administradores de alto rango que fueron capaces de
perfeccionar la administracion como:

e Henry L Gantt (1861-1915)

e Franky Lilian Gilbreth

Estos administradores entendieron que la administracion no podia quedar solo en administrar las
personas, sino que los tenian que incentivar a los empleados para que sea recompensada su buena
labor, también se desarrollo la administracién cientifica la cual que no se basa solamente en la
empresa sino en lo psicoldgico, social, cultural demogréafico ver mas alla de lo que esta pasando,
tener pensamientos respaldados, para evitar en una consecuencia que perjudique la empresa.
Todas estas personas nos ensefiaron que la administracién empez6 como algo natural pero ahora
es la base de cualquier empresa, aunque existen muchas cosas méas por aprender, podemos
comenzar con la base empresarial que es conocer la empresa y el personal que se desempefia

cualquier persona

Importancia de la gestion administrativa

La administracion es importante y primordial en cualquier, pero hablando del ambito empresarial
es la base para poder cumplir los objetivos que la empresa se ha propuesto a momento de iniciarse,
es por eso que el administrador debe ser un lider nato, saber que se tendrd que tomar decisiones
que influiran en la empresa, para esto se necesita estudiar, leer, conocer los procedimientos de la
empresa, la mayoria de las empresas decae por la mala administracion de los puestos de trabajo no
tienen una idea clara de que persona es ideal para el puesto de trabajo, la administracién debe tener
un disefio de puesto que sea ideal para la funcion que se va a realizar en las empresas la gestion de
la administracion se divide en 4 pasos fundamentales: Planificacion: disefio de puesto, cuales son
los ideales y objetivos de la empresa que se espera obtener en un tiempo determinado.
Organizacion: Aqui depende a quien se le va a dar el puesto de trabajo, cuales van a ser los
directores directos de cada departamento, para poder trabajar por los objetivos de la empresa
Direccion: Esto es como se va a manejar a los empleados, los incentivos, los equipos de trabajo
para que las tareas sean determinadas para cada persona

Control: Tomar medidas administrativas, para verificar los procesos que se han sido impartidos a



los diferentes puestos de trabajo.

Manejar la administracion no es nada facil, conocer los diferentes tipos de personas es un trabajo
muy complicado, parte de este trabajo es la manera de innovar soluciones, tener un caracter para
tomar un decisiones que ayude al manejo de la empresa, parte de este tema existen problemas que
afectan la ética de los trabajadores, cuando no se tiene entendido la vision de la empresa se tiende
a caer en cosas ilegales que afectan la estabilidad de la empresa, por eso es necesario que en
encargado de administracion sea capaz de conocer el caracter de las personas, ser observador,

analitico, capaz de evitar desastres a futuro.

Proceso administrativo

El proceso Administrativo en funcion del control interno se trata de un conjunto de procedimientos
necesarios para realizar una actividad. El proceso administrativo muestra que a traves de fases se
realiza la administracién que es parte de un proceso integral. Estas fases estan dadas por: la fase
mecénica y la dinamica. (Gonzélez, Alfredo Luna, 2014)

F. Mecanica: Esta se da a traves de una planeacién como por ejemplo en una organizaciéon o
empresa, trata como se van a manejar los planes en rumbo a los objetivos, optimizando los
recursos, tomando en cuenta que estos se dan por programas y presupuestos en relacion con la
organizacion. (Moreto Montalban Luz Celina, 2016).

F. Dindmica: Esta fase se realiza de acuerdo a las tareas pues que estén bajo la supervision,
motivacién y un liderazgo que es el encargado de proporcionar informacion de como se ha tomado

este procedimiento que al fin de cuentas se comparan. (Moreto Montalban Luz Celina, 2016

pag.28)

Factores del proceso administrativo

Obijetivos y Planes: Este paso trata sobre cémo se va a tomar la situacion, la planificacion que
ayude a examinar como se proponen los objetivos.

Organizacion: se da de tres pasos:

o La estructura de la empresa se maneja bajo un parametro jerarquico

o Las estructuras sirven para la comparacion para mejorar el manejo de la organizacion



empresarial.

o La organizacion tiene que estar atenta de conocer los principios bajo el funcionamiento de
los departamentos.

Précticas y Politicas: Trata sobre como se debe manejar un estudio por medio de que se debe
requerir para el desempefio eficaz aplicando las politicas de manera préactica.

Reglamentos: Se debe determinar si la organizacion cumple con los pardmetros locales,
nacionales.

Procedimientos y Sistemas: Se basa sobre el procedimiento de la aplicacién del sistema para ver
si los procedimientos estan sujetos con la mejoria de los métodos.

Controles: Los métodos que son de control analizar si son eficaces para el funcionamiento de la
organizacion.

Operaciones: Estas operaciones estdn dadas para el mejor aspecto del control, la dptima
comunicacion, para lograr todos los resultados planteados.

Personal: Estudia todas las operaciones necesarias sobre el manejo personal y la aplicacion. Equipo
Fisico: Se dan para llevarse a cabo en un mejor manejo por parte del equipo y optimizar los
recursos.

Informe: Por Gltimo, se prepara un informe con todas las evidencias encontradas para asi mejorar

esos inconvenientes de la organizacion. (AbrahamCervantes, 2016)



Principios de la administracion

La administracion es aplicar de forma correcta los métodos, controlando los principios para tener
un mejor funcionamiento de la empresa. Tomando en cuenta los métodos para lograr los objetivos
propuestos. Entre los més aplicables estan: (Moreto Montalban Luz Celina, 2016) Division del
Trabajo: De acuerdo a como demuestran las personas sus fortalezas, pues es més facil aplicar de
manera distribuida el trabajo para seguir avanzando.

Autoridad: Las empresas deben ser manejadas por gerentes con caracter para que asi se realicen
las cosas de mejor manera, tomando en cuenta que el liderazgo sea 6ptimo.

Disciplina: En la organizacion los miembros que la conforman sean personas serias, obedientes en
buen sentido, para que se desempefien bajo las reglas dictadas sin ningun inconveniente.

Unidad de Direccidn: EIl objetivo tiene que ser planteado y cumplir y como se logra eso, con la
ayuda de Gerente que se encarga de liderar y guiar la organizacion.

Unidad de Mando: Los puestos de Trabajo deben ser disefiados de manera que se desempefien de
la mejor manera.

Subordinacion de Interés individual al bien comdn: La empresa en si cumple sus objetivos con un
solo interés que es tener rentabilidad.

Remuneracion: El trabajo debe ser légica mente distribuido para que la compensacion sea la
correcta.

Centralizacion: Consiste en que la responsabilidad se la debe mejorar para el buen funcionamiento
de una organizacion.

Jerarquia: El trabajador de puesto superior se debe tomar de acuerdo a los puestos designados, los
cuales deben ser adecuados.

Orden: Las personas deben ocupar un espacio importante que indique que les pertenece en sentido
comun, para asi mantenerlo en orden.

Equidad: La administracion con respecto a los trabajadores debe ser correctamente eficiente y
eficaz.

Estabilidad del Personal: La rotacion de personal en la empresa debe ser continua para que cada
trabajador no tenga su trabajo como rutina sino como una oportunidad mas para cambiar.
Iniciativa: Los trabajadores inferiores deben dar mejores cambios a la empresa para que en ese

sentido se maneje de diferente forma.



Espiritu de Grupo: Se promueve el trabajo en grupo para que las personas no se sientan aisladas
de la empresa y a si de manera equitativa se dividiria el trabajo. (Moreto Montalban Luz Celina,
2016)

Elementos de la gestion administrativa

Dentro de todo plan de negocio cabe recalcar las tres perspectivas:

Estrategia. - La parte estratégica dentro de la gestion administrativa es identificada como la misién,
vision y objetivos de la empresa u organizacion la cual tiene como estrategia planes puntuales para
lograr los objetivos de la misma. (Jeilys Salazar, 2013)

Tactica. — En esta parte tactica debemos saber de qué manera aplicamos la estrategia de corto y
mediano alcance. (Jeilys Salazar, 2013)

Operativos. — Dentro de la parte operativa podemos palpar un buen desempefio de la produccién
y servicio que puede ofrecer la empresa de acuerdo a lo que se dedique. (Jeilys Salazar, 2013)
Jerarquizacion. - Dentro de esta se destacan los planes estratégicos que son realizados por el
gerente general o duefio de la empresa, luego existe una subdivision que estan los niveles o
procesos tacticos, y se distribuyen segun las operaciones a realizar dentro de la empresa: Gerencia
de produccion. - Es el representante de atenuar por la produccion de la empresa.

Gerencia de finanzas. — Es la responsable de administrar las operaciones contables y financieras
de la empresa.

Gerencia de recursos humanos. — Es encarga de administrar el talento humano dentro de la
empresa, brindando seguridad y salud laboral.

Dentro de las funciones administrativas se encuentran englobadas los elementos de la
administracion, estos elementos contribuyen con la parte administrativa de la empresa y podemos
localizarlos en cualquier area de la misma, por ende, cada cual desempefia dichas funciones o
actividades dentro del proceso administrativo. (Moreto Montalban, 2016).

Planeacion. - es saber que vamos a realizar con anterioridad de lo que se va a ejecutar, cual sera
el plan o forma para poder llegar al objetivo planteado de manera eficiente, es decir la planeacion
nos ayuda a que el futuro se cumpla en si por medio de nuestros propios esfuerzos. ( Moreto
Montalban , 2016).



Organizacién.- La organizacion como su palabra lo indica se encarga de organizar o
relacionar el trabajo con el personal que va a ejecutar dichas funciones o actividades dentro
de la empresa asi mismo suministrando dichos recursos para poder llegar a lo deseado u
objetivo. (Moreto Montalban, 2016).

Los elementos de la organizacion son los siguientes:

e Division del trabajo

e Coordinacion

Direccion.- Esta es la que se encarga a involucrar a todos los que conforman la organizacion
para asi contribuyan para el logro de los objetivos de la empresa administrad, en la cual dentro
de esta se subdividen en; liderazgo, motivacion y los mas importante que debe haber es la
comunicacion. ( Moreto Montalban , 2016)

Control.- Dentro del control podemos ver la mediacion de los resultados obtenidos en la cual
comparamos con los resultados esperados, asi podemos realizar la mejora continua,
corrigiendo errores que pudieron haber existido dentro de todo el proceso de ejecucion de las
funciones o actividades de la empresa administrada. (Moreto Montalban, 2016).

Metodologia

La investigacion realizada viene apalancada en lo que determina la investigacion analitica la
cual indica que se efectla la valoracion y comprension de un conjunto de datos aplicando
método de analisis para determinar la necesidad planteada. La investigacion analitica incluye
tanto el andlisis como la sintesis. Interpretar un determinado problema y aplicando
correctivos buscar una solucion viable.

De acuerdo a lo anterior, se considera esta investigacion de tipo analitica, considerando su
objetivo general o principal. En esta investigacion se busca analizar la optimizacion y el
control interno en el uso de los recursos publicos direccionados a buscar la mejora de la
gestion administrativa del hospital general del Norte de Guayaquil los Ceibos en el afio 2018,
ademas determinar la investigacién de tipo documental la cual fue necesaria para realizar esta
investigacion. La metodologia usada para el trabajo es cualitativa, el cual se realiza a través
de la consulta de fuentes y el estudio de caso. La modalidad de andlisis seré el inductivo, por
medio del cual se pretende realizar una inmersion en el tema, llegando a realizar una

interpretacion con respecto a la informacion del control interno, mediante una investigacion



de tipo documental.

El enfoque metodoldgico que se genera en el presente documento es un proceso de revision
sistematica de literatura, describiendo las problematicas y hallazgos en cada revision, asi
como las conclusiones de cada estudio.

La revision sistematica de la literatura sigue una metodologia sugerida por Xiao & Watson
(2019), que resumen también Chicaiza-Becerra, Riafio, Rojas-Berrio y Garzon (2017), para
el caso particular de investigaciones en el area de administracion, y cuyas fases principales
son:

Fase inicial: Aqui se determina las actividades relacionadas con la especificacion de
preguntas de investigacion. Para ello es necesario generar una pregunta de investigacion y
los enfoques que proporcionen informacion vinculadas al tema de investigacion.

Fase de revision: Consiste en la seleccion de articulos ubicados en diferentes repositorios
digitales y bases de datos, es indispensable ubicar articulos que aporten con informacion que
aporte contenido y argumentos que respondan a la pregunta de investigacion.

Fase de la condensacion de la revision: Incluye actividades como documentar o informar el
estudio de manera adecuada para su divulgacion.

Resultados

Inicialmente se plantea la pregunta de investigacion. ¢Cudl es el estado actual de la
investigacion en relacion al control interno y optimizacion de recursos en administracion
publica?

Para llevar a cabo la investigacion, se prioriza la blasqueda e identificacion de trabajos
vinculantes a la pregunta planteada, y cada uno de los enfoque o lineamientos que aporten a
la tematica a consultar, sus respectivos criterios de busqueda internos y externos en cada uno
de los trabajos.

Las bases de datos que se consultaron para llevar a cabo el estudio son: Google Académico
(scholar.google.es), Dialnet (Dialnet.uniroja.es), Redalyc (Redalyc.org), Scielo (Scielo.org),
en espafol; con base en el hecho de que son fuentes consultadas comunmente y contienen la
mayor cantidad de informacidn de libre acceso, de acuerdo con diferentes autores (Chicaiza-
Becerra et al, 2017). Es relevante indicar que es una limitante no tener el acceso completo a
bases de datos catalogadas en SCOPUS y WOS, por la restriccién de libre acceso, a pesar de

que existe informacion libre, sin embargo es imposible determinar cual es la proporcién a la



que se podria tener acceso, al no contar con el total de documentos relacionados a la presente

investigacion.

Cuadro 1. Bases de datos revisadas

Base de datos Direccion Web (URL) Articulos encontrados
Google Académico https://scholar.google.es/ 31
Scielo https://www.scielo.org/ 13
Dialnet https://dialnet.unirioja.es/ 11
Redalyc https://www.redalyc.org/ 9

Elaboracidn: Propia

En el analisis del contenido considerado en los documentos revisado, tienen similitud en el
fundamento de sus comentarios y aportes generados producto de las investigaciones
realizadas. Coinciden en que el control interno mejora la gestion administrativa en la

interaccion de las actividades entre los colaboradores.

Conclusion

La aplicacién del control interno mejora la gestion administrativa en todos sus ambitos con
el conjunto de fases ayudan y dan solucion al problema administrativo dado dentro de la
organizacion. Con el control interno se aplican los diferentes procedimientos para verificar

si existe la distintiva racionalidad sobre la informacién presentada dentro de la auditoria.

Google Académico (Google Scholar) es un motor de basqueda en el cual se localizo la
mayoria de los documentos relacionados a la investigacion. Es asi como se demuestra la
relevancia de Google Académico, dado que todos los documentos identificados en las deméas
bases de datos, estan contenidos en esta, lo que sugiere que, en revisiones de literaturas en el
area de administracién, podrian realizarse usando solamente este recurso.

La gestion administrativa es evaluada por medio del control interno porque tiene un alto
grado de efectividad y confiabilidad, que se promueve por medio de las politicas
operacionales de la organizacion. El control interno eval(a los trabajos de auditoria para al
final proporcionar una opinion sobre las fortalezas, debilidades que existan y detectar algunos
riesgos que bayana afectar a la organizacion y a la gestion administrativa.

El control implementado corrige varios defectos que se presenten, debido a los


https://scholar.google.es/
https://www.scielo.org/
https://dialnet.unirioja.es/
https://www.redalyc.org/

procedimientos que se apliquen para optimizar el trabajo de auditoria y cumplir con lo
programado, bajo las normas o leyes que estén vigentes dentro del proceso de auditoria
proyectando resultados que mejoren la gestion administrativa de la entidad dado los
diferentes puntos de vista, del auditor para ayudar a mejorar la perspectiva de la entidad.

La efectividad que representa este procedimiento constata el mejoramiento de la gestion
administrativa lo que permite conocer a fondo de como se estan aplicando los diferentes
procedimientos, que ejecutan en la institucion. EI control interno representa un proceso que
es agilitado con las diferentes normas o politicas de la entidad para que los resultados

esperados sirvan como base de ayuda para el mejoramiento de la entidad.



