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Glosario de términos

Aporte. — Accion y efecto de contribuir para la consecucion de un objetivo.

Aprendizaje significativo. — Un tipo de aprendizaje en que un estudiante asocia
la informacién nueva con la que ya posee; reajustando y reconstruyendo ambas
informaciones en este proceso.

Asincronia. — Asincronia hace referencia al suceso que no tiene lugar en total
correspondencia temporal con otro suceso.

Asincronico. — Intercambio de informacién entre dos o mas personas de manera
diferida en el tiempo.

EVA. — Entorno Virtual de Aprendizaje.

Interactividad. — Se utiliza para referirnos a la relaciéon de participacion entre los
usuarios, computadores, sistemas informaticos, libros, etc...

Interconexién. — Se refiere al acto y el resultado de interconectar. El verbo
interconectar, a su vez, refiere a conectar dos o mas elementos entre si.

Mineduc. — Acronimo de Ministerio de Educacion.

Nativos digitales. — Se refiere a una persona que ha crecido en la era digital.

Tics. Siglas de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion estas han
permitido grandes avances especialmente en los procesos educativos mas ahora que
estamos pasando por una pandemia mundial estas han permitido llevar la globalidad
al mundo de la comunicacién, facilitando la interconexion entre las personas e

instituciones a nivel mundial.
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Resumen

Se propone como objetivo de este trabajo analizar la influencia de Google
Classroom en el desarrollo de la educacion virtual para agilizar los procesos y la
calidad de los resultados educativos. Esto se realizara mediante el estudio de una
herramienta tecnoldgica que permite la generacion de informacion y contenidos
relacionados con el aprendizaje digital. La importancia de este trabajo radica en que
a través de la tecnologia actual se requiere agilizar y efectivizar los procesos de
educacion virtual. El presente trabajo es un tipo de investigacion tedrica descriptiva
con andlisis cualitativo, no es experimental y por lo tanto no contiene operaciones
directas. Ademas, describe las ventajas y beneficios en el uso de esta herramienta.
Se considera como caso de estudio a la Unidad Educativa Ismael Pérez Pazmifio y
para el levantamiento de datos se aplicé una encuesta mediante formulario Google
enviado por WhatsApp tanto a estudiantes de décimo afio de educacion basica como
a los docentes, aplicando el muestreo probabilistico aleatorio que se valora mediante
la féormula de poblacién finita dando como resultado el tamafio de la muestra 83
participantes, siendo los docentes un nimero de 48 y los estudiantes 35. Para la
tabulacion del analisis descriptivo y correlacionales de resultados se emple6 el
programa estadistico SPSS del cual se obtuvieron graficos y tablas para su respectivo
analisis. Como conclusion, se obtuvo una experiencia favorable sobre Google
Classroom. Esta herramienta tecnolégica permite que los recursos de Internet se
utilicen especialmente en los teléfonos moviles y otros equipos tecnoldgicos. Estos se
toman de la mano de las aplicaciones descargadas en el dispositivo; ademas, es
liviano, facil de usar y facil de transportar. Con un ambiente creado especificamente
para aprender y enfocarse en los temas a ensefiar logrando estar a la vanguardia de

los avances tecnologicos y del mundo actual ofreciendo con ello una educacion de
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calidad con calidez mediante la interaccion dinamica entre estudiante y docente. Las
tecnologias de plataformas virtuales como Google Classroom, en educacion tienen
una gran ventaja para el docente, tomando en consideracion que logra un
desenvolvimiento en la metodologia del aprendizaje significativo para los estudiantes
quienes llegaran a mejorar sus actividades académicas habituales con el empleo de

este valioso recurso digital.

Palabras clave: Plataforma virtual - Google Classroom — TIC
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Introduccion

El propdsito de este informe de investigacion es distinguir el valioso aporte de la
plataforma Google Classroom para el proceso de ensefianza aprendizaje en la
educacion virtual, debido a que, por causa de la pandemia mundial la comunidad
educativa se ha visto en la necesidad de recurrir a los enlaces tecnologicos para lograr
una interaccion efectiva entre docente y estudiante a través de plataformas educativas
tales como zoom, Microsoft teams, jitsi meet, entre otras.

En nuestro Pais Ecuador, los docentes no se encuentran totalmente actualizados
en el campo tecnolégico debido a que esto implica abordar capacitaciones fuera de
horas laborables, motivo por el cual tales capacitaciones no son incluidas en sus
actividades diarias, de este modo no se realiza el empleo adecuado de las
herramientas tecnoldgicas en el proceso de ensefianza aprendizaje. Segun Navarrete
la educacion tecnoldgica es un método una técnica que estimula el compromiso de
lograr en los estudiantes una formacion integral. Por consiguiente, las instituciones
educativas al buscar formar y desarrollar competencias en sus estudiantes, en
consecuencia, es necesario proyectarlos a nuevos retos para afrontar las situaciones
particulares que puedan presentarse en un mundo de constante cambios. (Navarrete,
2018, p. 43) Es factible el abordaje de esta investigacion porque docentes y
estudiantes conoceran los beneficios de la plataforma Google classroom en la
educacion virtual para lograr efectos positivos en el proceso de ensefianza-
aprendizaje y llegar a la adquisicion de un modelo innovador al momento de emplear
la plataforma educativa como un instrumento practico y de evaluacion para la

construccion del conocimiento significativo.



Capitulo I: El problema de la investigacion
1.1.Planteamiento del problema

La educacion virtual y el uso de las tecnologias de la informacién se han convertido
en herramientas indispensables en la vida cotidiana. Cada vez son mas las empresas
y organizaciones que lo utilizan para mejorar sus procesos de comunicacion y gestion,
y las instituciones educativas no son una excepcion. Como se sefial6 (Castillo, 2018,
p. 32), el advenimiento y el uso generalizado de Internet en el mundo actual ha
provocado muchos cambios en varios campos del conocimiento humano.

Las TIC en general tienen un impacto significativo en el crecimiento de la
productividad y la participacion en la educacion se considera extremadamente
importante para reducir las tasas de desercion. Asimismo (Colina, 2019, p. 28), la
educacion virtual tiene como objetivo mejorar la calidad de vida de las personas en el
entorno a través de una gama de servicios integrados de TIC, redes, software y
dispositivos. Los sistemas de informacion conectados pueden derribar las barreras
gue existen entre ellos.

En América Latina, una plataforma educativa virtual es un espacio web que brinda
una variedad de servicios a miembros de la comunidad educativa, docentes,
estudiantes, administradores, familias y la comunidad en general permite generar
informacién a través de recursos, herramientas de comunicacion, formacion,
asesoramiento y conexion duradera y es una conexion entre los alumnos, docente y
el entorno virtual (Martinez, 2020, p.58). Con la llegada de la pandemia COVID19 a
inicios del afio 2020, Ecuador realizd cambios fundamentales en la educacion,
especialmente en los sistemas curriculares para el aprendizaje virtual o en linea

donde se realizaron varias adaptaciones y reguld el uso de plataformas virtuales.



Queda una educacion digital basada en el concepto de " building " (formacion). Es la
expresion de la madurez y responsabilidad del individuo ante los retos que se le
presenten.

Segun cifras del ministerio de Educacion del Ecuador en su pagina virtual, los
docentes no se encuentran totalmente actualizados en el campo tecnolégico debido
a que esto implica abordar capacitaciones fuera de horas laborables, motivo por el
cual tales capacitaciones no son incluidas en sus actividades diarias, el empleo de las
herramientas tecnoldgicas no es adecuado en el proceso de ensefianza aprendizaje.
Segun Navarrete y Mendieta (2020)

La educacion tecnoldgica es un método y una técnica que estimulan el compromiso
de lograr en los estudiantes una formacion integral. Por consiguiente, las instituciones
educativas al buscar formar y desarrollar competencias en sus estudiantes, en
consecuencia, es necesario proyectarlos a nuevos retos para afrontar las situaciones
particulares que puedan presentarse en un mundo de constante cambios. (p. 78)

Este estudio cubre el sector educativo analizando la contribucion de Google
Classroom a la educacién virtual como plataforma virtual de aprendizaje para los
alumnos de décimo grado de la educacion superior basica de la Unidad Educativa
Ismael Pérez Pazmifio de Naranjito con la finalidad de que puedan innovar las
actividades de diferentes materias y recibir y compartir lecciones aprendidas y
complementar los procesos de aprendizaje.

Con Google Classroom, puede crear espacios virtuales para la comunicacion
sincronica con sus alumnos y profesores. En este espacio, puede comentar y publicar
actividades que ha realizado, adjuntar archivos y enlaces, planificar el trabajo, evaluar

y administrar. (Cabafias, 2020, p. 3) Su principal objetivo es promover actividades



educativas y mejorar el aprendizaje virtual de los estudiantes. Y al hacerlo, permitira
que la trilogia educativa funcione con mas eficacia y eficiencia.
1.2.Delimitacién del problema
Institucion Educativa: Unidad Educativa Ismael Pérez Pazmifio
Objeto de Estudio: Docentes y estudiantes del Décimo afio de educacion Basica
Superior
Campo de Estudio: Educativo
Area: Tecnoldgica
Zona: Urbana
Provincia: Guayas
Cantdn: Naranijito
Afio Lectivo: 2021 — 2022
1.3.Formulacion del problema
¢,Cual es la influencia de Google Classroom en el desarrollo de la educacion virtual
para agilizar los procesos y la calidad de los resultados educativos?
1.4.Preguntas de investigacion
1. ¢Como se identifican los beneficios de la plataforma Google classroom en
el proceso de ensefianza aprendizaje?
2. ¢Es importante conocer las estrategias docentes en la educacion virtual
para mejorar el rendimiento académico?
3. ¢De qué manera incide el uso de la plataforma de Google Classroom en el

interés de los estudiantes durante el desarrollo del proceso educativo?



1.5.Determinacion del tema

El aporte de la plataforma Google Classroom en la educacion virtual en décimo afio
de Educacion Basica Superior de la unidad educativa Ismael Pérez Pazmifio del
cantén Naranijito.

1.6.Objetivo general.

Analizar la influencia de Google Classroom en el desarrollo de la educacién virtual
para agilizar los procesos y la calidad de los resultados educativos.

1.7.0Objetivos especificos.

1. Identificar los beneficios de la plataforma Google classroom en el proceso
de ensefianza aprendizaje por parte de docentes y estudiantes.

2. Conocer estrategias docentes en la educacion virtual para mejorar el
rendimiento académico en Décimo afio de educacién Basica Superior a
través del uso de Google Classroom.

3. Considerar el uso de la plataforma Google Classroom para el décimo afio
de educacion bésica para que aporte de manera positiva en la educacion

virtual.

1.8.Hipotesis.

Si se analiza la influencia de Google Classroom en el desarrollo de la educacion
virtual se podra agilizar los procesos y la calidad de los resultados educativos.

1.9.Declaracion de las variables (operacionalizacion)

Esta investigacion se realizara con dos variables principales:

Variable 1: Variable independiente: Plataforma Google classroom

Variable 2: Variable dependiente: Educacion virtual.



1.10. Justificacién

Este estudio sobre la contribucion de la plataforma Google Classroom a la
educacion virtual en el Décimo grado de Educacion Bésica Superior de la Unidad
Educativa Ismael Pérez Pazmifio de Naranijito tiene tanta relevancia para el desarrollo
actual que requiere de analisis, muestra de fortalezas, debilidades y como esta
plataforma contribuye a la adaptacién de los estudiantes a la tecnologia de la
informacion y el acceso a materiales de apoyo en el aula y recursos audiovisuales
desde cualquier lugar, incluyendo computadoras, teléfonos méviles. La velocidad de
la aplicacion tiene en cuenta el consumo neto de datos, ya que cuenta con una interfaz
de gestion sencilla y directa, y cuenta con todas las opciones necesarias para la
gestion de tareas, calificaciones y la informacién que interesa a los estudiantes. Se
puede administrar desde cualquier navegador y computadora. No es inferior a otras
aplicaciones.

Esta investigacidn es importante porque presenta conceptos orientados a optimizar
los resultados de aprendizaje de los estudiantes y contribuye significativamente a la
mejora de las estrategias educativas en el proceso de aprendizaje pedagoégico del
décimo afio de Educacion Basica Superior. Google Classroom es una plataforma de
educacion y aprendizaje disefiado para facilitar y mejorar el desempefio de los
maestros, y una excelente alternativa para ayudar a los estudiantes de todos los
niveles de habilidad en la administracién publica en su trabajo. A nivel metodoldgico,
este estudio actualizara las recomendaciones para el uso de la plataforma Google

Classroom en educacion virtual.



La plataforma de aprendizaje virtual ha demostrado ser vista como una herramienta
de productividad entre profesores y alumnos debido a su autonomia para realizar y
revisar tareas de forma responsable. Las practicas de educacion digital buscan
resolver problemas que aun son visibles para los docentes, facilitando asi el uso de
herramientas de educacion digital para ser efectivos en los procesos educativos de
los estudiantes del décimo afio de educacién basica de la Unidad Educativa Ismael
Pérez Pazmifo.

Las tareas diarias que realizan los docentes en el proceso educativo son
indiscutibles. Por tanto, es necesario profundizar en el tema de la practica educativa
con la ayuda de los medios digitales actuales. Los beneficiarios de este proyecto son
los docentes que imparten conocimientos en la basica superior de la unidad educativa
Ismael Pérez Pazmifio en el cantdn Naranjito, es importante destacar que esta
herramienta y plataforma digital es de uso libre sin costo, para docentes y estudiantes
destacando que esto la hace una herramienta de incentivo a las labores educativas
porque es facil de usar.

El tema de la tecnologia se torna de mucha importancia ya que se realiza un
analisis sobre el enfoque que tienen docentes y estudiantes sobre la utilizacion de
este instrumento tan util como lo es la plataforma Google Classroom para la labor
educativa, tomando en cuenta que cada persona es un mundo, se puede considerar
gue esta en la capacidad individual de reflejar sus destrezas o limitaciones al
momento de enfrentarse a la nueva tecnologia, esto es el uso de la misma y las

diferentes aplicaciones anexas.



1.11. Alcance y limitaciones

El alcance de esta investigacion esta estrechamente ligado a los beneficiarios
gue son los estudiantes del Décimo afio de Educacion Bésica de la Unidad Educativa
Ismael Pérez Pazmifio del cantén Naranjito, cooperando en la educacion y el
desarrollo social, dandose cuenta de su compromiso con la sociedad y mis principios,
innovando los procesos educativos mas ahora que estamos atravesando por una
pandemia mundial y el cambio de esquema educativo ha sido inminente en todos los
sectores con esta investigacion a través de la incorporacion de la plataforma Google
Classroom se restaura todos los conocimientos por lo tanto se enfatiza la importancia
del desarrollo de la creatividad e innovacion en el aprendizaje con ellos se lograréa un
aprendizaje colaborativo incorporando las Tecnologias en los procesos. Entre las
limitaciones se puede destacar que existe una gran brecha digital entre los
estudiantes y la diferencia que existe en los equipos que poseen los estudiantes en

sus hogares.



CAPITULO Il. Marco teérico
2.1.Uso de TICs en educacion
Como afirmé Gonzalez (2018), “la tecnologia de la informacién ayuda a integrar y
mejorar los casos de aprendizaje extraescolar con los casos de aprendizaje existentes
en el proceso de ensefanza y aprendizaje”. (P.5) En la era de los dispositivos
(netbooks, teléfonos méviles, etc.), se pueden utilizar muchas herramientas digitales
para ampliar la educacién y compartir servicios.

En otras palabras, la integracion de nuevas tecnologias en la educacion es la
base para apoyar el aprendizaje universal, el aprendizaje se lleva a cabo en cualquier
momento y en cualquier lugar fuera de la escuela. Eso significa repensar nuevos
escenarios y pensar en nuevos trabajos.

Asimismo, Sanchez (2018) “enfatiza las diversas posibilidades educativas que
ofrecen las TIC y argumenta que cambian la forma de hacer el aprendizaje y la
ensefanza tradicionales” (p. 51). Tenga en cuenta que a través de la red, los
profesores pueden lograr un trabajo colaborativo, intercambiamos informacion con
nuestros comparfieros, fortalecemos la cultura de nuestros estudiantes y los
apoyamos con actividades de tiempo flexible.

Al respecto, Salinas (2019) establece el término de entorno virtual de
aprendizaje como un portal al servicio educativo. Incluye un conjunto de recursos
tecnoldgicos y TIC para facilitar la comunicacién y la interaccion docente. EVA tiene
cuatro caracteristicas basicas: Son espacios virtuales y se pueden obtener en
Internet. Los planes que lo componen sirven de apoyo a las acciones académicas de
estudiantes y maestros. El vinculo docente-dicente nace gracias a la tecnologia

digital. Por tanto, Caparros (2018) afirma:



Los docentes necesitan de la tecnologia para mejorar los procesos de ensefianza
y aprendizaje, ya que las TIC colaboran con la integracion y potenciacion de las
diferentes etapas de dichos procesos educativos. Gracias a la incorporacion de las
TIC se generan nuevos espacios en donde las aulas presenciales se adaptan a la era
digital con nuevas estrategias. Si bien el modo de ensefianza elegido por el docente
puede centrarse o no en el alumno, el uso de TIC facilita la posibilidad de participacion
de los estudiantes. Esto sucede porque habitualmente se encuentran familiarizados
con las mismas y debido a que se amplian las formas en las que pueden comunicarse.
Asi, se potencian las chances de que los alumnos sean los principales actores. (p.41)

A diferencia de los nifios de hace décadas, los nifios nacen en la era digital actual.
Por tanto, interactian de diferentes formas, pensando y aprendiendo desde distintos
angulos. La llegada de Internet, los teléfonos moviles y el mundo digital han cambiado
el nexo con respecto a la sociedad del conocimiento. Actualmente los estudiantes
pertenecen a una comunidad nueva conocida como “nativos digitales”, donde la
poblacion de jévenes es mas competente que los adultos y absorben el uso de la
tecnologia, la informacion y las comunicaciones de manera mas efectiva, y estamos
creando una brecha digital.

Por tanto, Garcia (2019) centra su trabajo en diferentes formas de participar en el
aprendizaje basado en juegos. "Discuten como absorber informacion multimedia de
imagenes y videos mas rapido que los estudiantes que usan texto, y usan datos de
multiples fuentes al mismo tiempo para esperar una respuesta. (P. 76)

En otras palabras, han hecho una contribucion significativa a la vision de las TIC
de los docentes llegando a determinar que los profesores las emplean como un medio

para simplificar sus labores diarias. Cabe indicar, que incluso implementan curriculos,
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los mismos en los que se integran y observan, por lo cual las Tecnologias de la
informacion a mas de ser un medio de difusidon del conocimiento, incluso son una
herramienta mas valiosa para promover un ambiente de aprendizaje colaborativo, el
docente ya no es el centro del proceso. El anfitrion de los temas cubiertos por el curso.
Aunque, es necesario indicar que la incorporacion de los avances tecnolégicos a la

educacion también tiene sus limitaciones. Mencionado por la UNESCO (2018).
Varios estudios en paises latinoamericanos muestran que: Falta de
compromiso de algunos académicos en los programas de aula virtual. Falta de
herramientas de comunicacién y conocimiento de problemas. La necesidad de
realizar proyectos de integracion de las TIC por etapas (proceso complejo y
lento). Y, sobre todo, los requisitos esenciales son la cooperacion
interorganizacional e interorganizacional, la formacion perioddica de los docentes,
la motivacion y el compromiso de los docentes y directivos, y la disponibilidad

de soporte digital para los materiales didacticos. (P. 89)
2.2.Las aulas virtuales y su importancia

En los inicios de la educacion, las aulas han sido consideradas como espacios
fisicos pertenecientes a la escuela. Alli, los estudiantes se sientan y estudian, y los
maestros se paran frente a ellos para ensefiar lecciones con tiza. En el transcurso de
los afios y el imperioso progreso digital, se han creado nuevos conceptos, nuevos
espacios, nuevas aulas y aulas virtuales para profesores y alumnos. Sin embargo, el
impacto en el proceso de ensefianza depende de como el docente se desenvuelva
en el entorno digital creado para el desarrollo de su clase. El concepto de aulas
virtuales aparecio en un articulo de Castells (2019). Ha "demostrado como analizar

en detalle su uso, elementos y activarlo”, es decir que mediante un analisis de manera
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minuciosa se ha revelado el uso y herramientas que posee la plataforma Google
Classroom para acercar a los estudiantes al conocimiento de forma eficaz. "(p. 50)

Es decir, una sala virtual educativa es un portal en Internet mediante el cual
profesores y estudiantes se unen para realizar actividades que orienten y faciliten el
proceso de educacion y aprendizaje. El autor explica que se trata de un sistema de
formacion auténomo en el que cada alumno se encarga de organizar su aprendizaje.
De esta forma, se amplian los limites para que cualquier persona pueda aprender lo
que quiera, independientemente de la distancia entre la institucion y su hogar. De
igual forma, sostiene que las TIC no solo les da a los estudiantes acceso a materiales
de investigacion, sino que también les permite interactuar de forma continua con
profesores y compafieros.

Por ello, Ingrassia (2019) sefiala que: evidentemente el paradigma en el
empleo de los portales educativos es precisamente en el cual los docentes maximizan
su capacidad en la aplicacién de herramientas digitales. (P. 59). Son determinados
como entornos virtuales educativos y de aprendizaje que realizan las funciones de
espacios de conferencias interactivos. Proporciona una variedad de herramientas que
apoyan la comunicacion dinamica y flexible que permite una llegada eficaz a la
sociedad de la informacion y la comunicacion. Escritores admiten que los medios y
herramientas tecnoldgicas de TIC conciben la capacidad donde tiene lugar y se facilita
la interaccion humana.

Cabe indicar que, los medios digitales educativos proporcionados mediante el
internet se utilizan de una manera agil actualmente y sirven como complementos en
una variedad de situaciones, beneficiando a la educacion virtual en momentos

sumamente dificiles a nivel mundial.
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Cabe mencionar que existen recursos valiosos que brindan las aulas virtuales
y como integrarlos en las practicas educativas actuales. Sostienen que las aulas
virtuales son un pilar fundamental del entorno educativo durante una pandemia por
las siguientes razones: No requiere de espacio fisico. Elimina los movimientos de
estudiantes y profesores. Los estudiantes y maestros tienen diferentes fechas y
horarios de acceso (el Unico limite es la conexién a Internet a través de dispositivos
informéticos como PC, computadoras portétiles, tabletas y teléfonos inteligentes).

Fomenta la cooperacion. Proporciona informacion en tiempo real y es el
complemento perfecto para la ensefianza presencial. En otras palabras, el método
concede a los estudiantes: Adaptarse al manejo de la informéatica. Mantener su curso
actualizado. Compartir su opiniébn con sus colegas. Trabaje en grupos, guardar
documentos y contenido en medios fisicos y dejar que los estudiantes decidan leer o
imprimir desde las pantallas de sus computadoras.

No hace mucho tiempo, la busqueda de informacién a través de Internet no era
comun en la industria de la educacion, por lo que el aula virtual ha contrarrestado esta
situacion y ha proporcionado una variedad de materiales para los estudiantes. Pero
aun asi, las aulas virtuales son mas que bibliotecas virtuales para extraer materiales
bibliograficos. Como ya se mencion0, también es el espacio para crear reuniones
profesor-alumno y facilitar la interaccion entre ambos. El desafio no es recrear cursos
tradicionales en forma virtual, sino integrar nuevas practicas en educacion,
aprendizaje y construccion de conocimiento.

Por tanto, esta herramienta es un proceso paso a paso para que alumnos y
maestros se habitien desde minimo hasta maximo. Los alumnos realizan trabajos

auténomos, acorde a sus destrezas y habilidades, de manera mas activa e interactiva,
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con los maestros guiandolos dentro y fuera del aula. Por ejemplo, aprendizaje
colaborativo.

Siguiendo esta secuencia, Salinas (2019) afirma: "El objetivo principal de las aulas
virtuales es brindar a los docentes y estudiantes un espacio educativo que facilite el
aprendizaje compartido y los procesos educativos y fomente el uso de la informacion
y la tecnologia”. (P4g. 5) Es decir, al combinar estos espacios y procesos, es posible
estimular y fortalecer las propuestas que se presentan en el espacio del aula y desde
alli continuar las discusiones. Puede ser un lugar fértil para usted, o puede ser un
espacio para brindar legibilidad, crear grupos de discusién, compartir varios
documentos multimedia y proporcionar enlaces de lectura. También puedes usarlo.

En este tipo de aula, los aspectos técnicos y comunicativos se combinan.
Cuando esto sucede, puede crear una comunidad de aprendizaje virtual donde podra
intercambiar y generar conocimiento. En resumen, las aulas virtuales se presentan a
manera un instrumento eficaz y activamente Util para la tarea de maestros y
estudiantes. Sin embargo, como cualquier otra herramienta TIC, la efectividad de su
inclusién depende de la forma de uso. Es decir, no aporta la mejora esperada, pero
depende de la estrategia y los métodos de ensefianza del profesor, asi como de la
potencialidad de los alumnos para integrarlo.

2.3.Google Classroom

Es un portal educativo, el mismo que se asimila a un espacio presencial y esta
destinado a apoyar y fortalecer las actividades académicas en la transformacion de
programas y curriculos educativos. Esto significa que los estudiantes tienen recursos
externos en lugar de recibir conocimientos de los profesores de la forma tradicional y

el tiempo de clase para los nifios para ver y analizar.
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Google Classroom incluye una pagina maestra desde la cual los profesores pueden
crear clases para que los estudiantes asistan. De esta forma, pueden descargar
documentos, asignar tareas, enviar y recibir mensajes y realizar encuestas en
multiples formatos (texto, imagenes, videos, etc.). Los atributos frente recursos
tecnoldgicos semejantes son: Se encuentra en 2 lenguajes, se la puede habilitar en
los dispositivos moviles, aunque éstos no sean de alta gama y se destaca por tener
accesibilidad sin costo.

La definicion intensiva del aula constituye un momento que da paso a la
comunicacién activa y a la reciprocidad cognitiva con los estudiantes, y crea otros
tipos de vinculos y relaciones con los maestros donde las interacciones ocurren mas
lentamente. Esta forma de aula solo expande y expande los limites de las aulas
presenciales, elimina las barreras para la generacion de conocimiento y facilita el
proceso de aprendizaje predominante dentro de ella. Los alumnos organizan el tiempo
para acceder a los recursos. Las clases no terminan al final del dia, sino que
contindan. Por lo tanto, se intercambian razonamientos e indagaciones de manera
regular, y la fase de aprendizaje popular complementa el progreso de la formacién
educativa con herramientas tecnologicas adecuadas (cuando constantemente se
emplee una logistica de capacitacion).

Delgado (2020) sostiene que el papel de intermediario en un portal educativo
consiste buscar nuevas estrategias que permitan a los estudiantes mantenerse
activos, construir conocimiento y promover la cooperacion (p. 90)

Segun el sitio web médium.com el marco tedrico inserta una estrategia TIC que
permite que las clases flip-flop describan esta nueva idea como una atribucion de los

estudiantes de contenidos multimedia (texto, video, paginas web) para que puedan
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ser consultados fuera del horario de clase. Se aplica en el ambito sociocultural.
Beneficios asociados con las aulas invertidas: Creacion de un entorno de aprendizaje
flexible (elija cuando y dénde estudiar). Uso intencional del contenido (refiriéndose a
los maestros que planean qué ensefiar en el aula y qué pueden aprender los
estudiantes por si mismos) y; Participacion de maestros profesionales (para
capacitacion continua y a largo plazo). (Galvan, 2019)

Con relacion al portal de internet redalyc.org trabajar de manera positiva con los
medios en el aula virtual permite que los estudiantes enfoquen el aprendizaje de
manera diferente a lo que se ofrece tradicionalmente. En otras palabras, comprobar
el material antes de tomar la clase. Por el contrario, esto significa que el conocimiento
incorporado a través de Internet no es necesario profundizar y aclararon en el aula en
vivo presentado como el segundo ejemplo de este proceso. En otras palabras, cuando
se trata del aula invertida, el tema de la lecciébn no es analizado en el aula y las
actividades de aprendizaje se llevan a cabo durante las horas de clase. El curso, por
tanto, se centra en el desarrollo y co-aprendizaje de los conceptos mas importantes.
(Gaytan, 2018)

Las dos opciones anteriores, clases extendidas y aulas invertidas, es posible
aplicarlas mediante la plataforma educativa Google Classroom. El sistema de esta
plataforma virtual est4 asequible de manera gratuita, utilizada con fines educativos,
que permite la comunicacion continua entre estudiantes y profesores en el momento
y entorno adecuados para el desarrollo de una clase. Classroom es el nuevo producto
educativo de Google. Es un soporte en la evolucion educativa y en el avance de la
fase formativa, proyectada para agilizar y renovar las funciones que los docentes

tienen que ejecutar para colaborar en la creacion de tareas, organizacion,
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comunicacién y gestion fisica. Esta es una gran opcion para estudiantes de distintos
grados, accediendo a la aplicacion de su propio trabajo. Es asi que se perfecciona
con el uso de herramientas de Google Drive, que le permiten compartir archivos y
preparar documentos en linea.

Del mismo modo, Pincay (2019) refiere varias utilidades de Google Classroom:
Posee una interfaz sencilla, simple y manejable. Logra una organizacién muy practica
del aula y los documentos académicos. Promueve la comunicacion personal con
mensajes al entregar las actividades, lo que permitirA una retroalimentacion.
Proporciona mayor seguridad. Fomenta la asesoria online y, sobre todo, induce a la
discusion, contribuye al trabajo en conjunto y el establecimiento de metas comunes.
(P.5)

Resumiendo, este producto virtual es idéneo para brindar lecciones y capacitacion
como parte de una educacion pandémica, pero los beneficios mencionados
anteriormente la convierten en un gran recurso para los educadores que la
organizacion utiliza cara a cara a la educacién. Deje que cada profesor cree una clase
con un grupo de estudiantes y conviértase en un profesor moderado. En segundo
lugar, los usuarios fuera del aula virtual no pueden ver el contenido, por lo que puede
dirigirlos y asignarles tareas mientras mantiene su sitio seguro. Del mismo modo,
tendrd la capacidad de seguir y compartir informacion sobre una base especifica del
tema.

2.4.Google Classroom en el aula virtual

‘Las tecnologias de la informacion y la comunicacién (TIC)” actualmente son

empleadas en todas partes del mundo, incluido el trabajo, la sociedad, la educacion

y otras disciplinas. El uso de las TIC en el aula es muy importante para los objetivos
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educativos necesarios en la comunidad que esta adquiriendo los conocimientos
necesarios para su desenvolvimiento social y personal.

La educacion moderna tiene como reto preparar a los estudiantes y ensefiar la
cultura digital de una manera no tradicional. Ademas de la formacion académica para
los estudiantes, existen muchas plataformas digitales y cursos virtuales utiles para las
relaciones e interacciones profesor, alumno. El objetivo principal de la plataforma en
mencion es transformar el aula en un entorno virtual que permite a los profesores
estructurar, idear, compilar y guardar el trabajo asignado en la web. Proporciona
comentarios en tiempo real y realiza un seguimiento del progreso de los estudiantes.
En el sitio web GCF: Global encontramos que entre sus caracteristicas se destacan:

Crear una interfaz simple y sencilla, con todas las opciones esenciales, con facil
acceso a las tareas y actividades académicas integrando Google docs y Gmail con el
fin de que los trabajos estén organizados por carpetas de cada uno de los estudiantes.

Mejorar y accionar la comunicacién, mediante este portal se logra una excelente
interaccion docente-alumno debido a las notificaciones en tiempo real.

Mantener la organizacion, los estudiantes pueden observar una estructura
organizativa que evita confusiones.

En otras palabras, los alumnos poseen su propio directorio virtual en el cual
automaticamente se guardan sus actividades. Otro de los beneficios que presenta la
mencionada plataforma es que salvaguarda sus datos personales. En otras palabras,
preserva la confidencialidad de los maestros y alumnos en el aula.

2.5.Una solucion colaborativa en la Educacion Virtual

Segun (HUZCO ALARCON, 2018) la plataforma virtual educativa en estudio es un

recurso de Google que permite a los profesores crear cursos en linea y enviar
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invitaciones a clases a los estudiantes. Este cédigo es generado por el codigo que los

estudiantes deben ingresar cuando se unen a la clase para publicar comentarios y

mensajes. Este portal web es posible habilitarlo en dispositivos moviles mediante los

cuales los estudiantes pueden acceder al contenido del aula. Como sefala Pascolini

(2018), los docentes pueden crear tareas y designar requerimientos de actividades

desde una computadora o teléfono celular. Con esta aplicacion, puedes guardar

documentos en carpetas, usar el calendario, descargar videos, enlaces, y mas. (P.80)

Caracteristicas: Acorde a la pagina web gobiernodecanarias.org esta plataforma

cuenta con las siguientes caracteristicas:

Enfoque dindmico, el profesor crea una clase y afiade directamente a sus
alumnos proporcionandoles un cédigo para registrarse inmediatamente.
Agilidad, con una interfaz sencilla el docente coloca calificaciones a las
tareas asignadas con rapidez y facilidad.

Orden, los estudiantes encuentran actividades organizadas en carpetas, las
mismas que se guardan automaticamente.

Conexion, mediante este portal educativo docentes y estudiantes
interactian mutuamente.

Gratuidad, este servicio no contiene publicidad y se ofrece de forma gratuita
a los centros educativos. (gobiernodecanarias.org, s.f.)

Adicionalmente (HUZCO ALARCON, 2018) determina algunas ventajas

tanto para los docentes como para los estudiantes de la siguiente manera:

Ventajas para el docente:

« Crear clases en linea en poco tiempo.
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« Agregar los estudiantes para cada clase a través de un cédigo o importando los
estudiantes desde la lista de contactos de Google.
« Observar que estudiantes han finalizado las tareas asignadas y quien aun no las
ha completado.
« Promover el trabajo colaborativo entre los estudiantes.
» Realizar seguimiento de los diferentes grupos en tiempo real desde cualquier
dispositivo movil.
Ventajas para el estudiante:
» Tener todos los materiales en un mismo lugar.
« Unirse a las clases de forma préactica y rapida
+ Mantener el contacto constante con el docente o con toda la clase.
« Formular las dudas al docente y poder recibir respuesta en tiempo real.
« Entregar tareas de forma mas practica por medio de documentos de Google,
archivos de Drive o vinculos.
» Acceder a los contenidos de la clase en cualquier momento y espacio, desde su
dispositivo movil.
» Revisar los contenidos publicados las veces que sea necesario para comprender
los conceptos.
« Participar e interactuar con sus compaferos. (p. 35)
2.6.Aprendizaje colaborativo
De acuerdo al portal web blogspost.com el aprendizaje colaborativo se
remonta a la historia temprana, las primeras interacciones sociales humanas, los

antiguos métodos de comunicacion gestual y el primer lenguaje utilizado para formar
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grupos. Una estrategia que caza, protege o desplaza y demuestra las habilidades
cognitivas y el desarrollo del grupo.

En el siglo XVIII, Joseph Lancaster cambi6 parte del proceso de ensefianza
del inglés al crear el concepto de grupos e introducir la pedagogia del trabajo y sus
grupos colaborativos. John Dewey luego promovié el uso de grupos de aprendizaje
colaborativo. En las actividades escolares, la experiencia personal y los aspectos
sociales rigen el programa escolar.

A mediados del siglo XX, se adoptd un enfoque de aprendizaje colaborativo
con énfasis en estructuras de grupo colaborativas y competitivas. El desarrollo e
innovacion de este método se ha utilizado en paises como Cuba, Israel, Holanda y
Noruega durante las ultimas décadas y se ha extendido a otras latitudes.
(blogstop.com, 2014)

2.7.Aprendizaje colaborativo en el aula virtual

El aprendizaje cooperativo permite a los sujetos reconocer el desarrollo de sus
avances cognitivos digitales, y como aprendices activos, observar, comparar y
contrastar el aprendizaje a través de la socializacion. Lograr la comprension y el
sentido de identidad de un individuo mediante la interaccion maestro-alumno.

Los estudiantes siendo entes sociales comunicativos son capaces de emplear tal
interaccion con su grupo de trabajo compartiendo experiencias, conocimientos e
inquietudes para potenciar el aprendizaje. Para Bruffee (1993), la coeducacion
corresponde a la transformacion cultural y los docentes actuan siendo facilitadores de
este cambio. De hecho, en las actividades académicas, los profesores animas a los

estudiantes en el aprendizaje cooperativo (p.72). Esto confirma que los maestros que
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se benefician del trabajo colaborativo y ensefian de manera efectiva mejoran el
proceso educativo en torno a los estudiantes.

Para Solsona (2003) El modelo cooperativo consiste en una estrategia de
comportamiento en el salén de clase que apoya la formacion de estudiantes de
diferentes grupos para realizar tareas y tareas de aprendizaje (p.92). Por tanto, los
profesores deben formar grupos heterogéneos con alumnos de diferentes niveles y
estilos de aprendizaje para que puedan alcanzar todos los objetivos marcados en la
tarea compartiendo el espiritu de equipo.

El aprendizaje colaborativo es un proceso social de adquisicion de conocimientos
a través del trabajo en equipo y la definicion de objetivos comunes. Asi mismo es
considerado como el hilo conductor para lograr la conexién comunicativa entre
docentes y estudiantes. Este aprendizaje permite que los educandos pongan en
practica el desarrollo de sus habilidades, destrezas y conocimientos que los llevan a
la resolucion eficaz de sus dificultades. Finalmente, el aprendizaje colaborativo
promueve la profundidad del proceso educativo.

Para Sagol (2019) El aprendizaje colaborativo es un método cuidadosamente
disefiado para crear interacciones interactivas y organizadas entre los miembros del
equipo. Asimismo, el aprendizaje colaborativo permite a los miembros del grupo
desarrollar gradualmente el concepto de "corresponsabilidad de cada miembro del
aprendizaje grupal". (pagina 39. El aprendizaje colaborativo se centra en los
beneficios percibidos de los intercambios mas intimos que se producen durante el
trabajo en grupo y trabaja en conjunto para lograr el aprendizaje y mejorar las

relaciones entre las personas.
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Por lo tanto, se considera muy importante estimar las interacciones que ocurren
entre profesores y alumnos, y las interacciones alumno-alumno con todo lo anterior.
Esta instruccién cooperativa propicia en los alumnos un medio de comunicacién
permanente y un trabajo conjunto en el que los talentos y habilidades se
complementan a través de una serie de acuerdos que nos permiten alcanzar metas
comunes.

De manera similar, cuando las personas interactian con los miembros del grupo,
fortalecen ciertas habilidades que mejoran no solo el rendimiento académico sino
también las relaciones interpersonales, y la comunicacion colaborativa les permite
coexistir en el aula, para que puedan hacer mas de lo que pueden aprender por si
mismos. El proceso de negociacion es basico y los participantes estan dedicados a
aprender juntos.

2.8.Importancia del aprendizaje colaborativo

Existe mucha literatura sobre la importancia del aprendizaje colaborativo. Los
impactos mas importantes que el aprendizaje cooperativo puede tener en los
estudiantes estan relacionados con componentes académicos, sociales y
psicolégicos.

Este método cooperativo enfatiza la participaciéon a nivel académico y el
aprendizaje activo, desarrolla habilidades de pensamiento listas para usar y mejora el
desempefio del grupo de estudiantes. También contribuimos a la sociedad
promoviendo un entorno de aprendizaje positivo. Ademas, permite que los educandos
se desenvuelvan en un ambiente de compafierismo, promoviendo la participacion

colectiva y la comprension de contenidos educativos.
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En ultimo término, a nivel emocional, crea una actitud positiva hacia la relacién
profesor-alumno y fortalece su autoestima. De lo anterior, se puede decir que este es
uno de los aprendizajes que logra en los estudiantes el buen desenvolvimiento de sus
actividades académicas como la motivacion de llevar a la practica el desarrollo de sus

destrezas y habilidades.
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CAPITULO lIl: Metodologia
3.1.Tipo y disefio de investigacion

Se realizard un informe de investigacion, en el cual se detalla el uso y aplicacion
de la plataforma Google Classroom para Décimo afio de Educacion Basica Superior
de la Unidad Educativa “Ismael Pérez Pazmino” del Cantén Naranjito, donde se
describe el aporte que genera la aplicacion de la plataforma en mencién y los
beneficios tanto para docentes como estudiantes, el estudio que se efectuara
mediante un enfoque cuantitativo, a través del cual se estudia la asociacion o relacion
entre variables, la generalizacion y objetivacion de los resultados mediante una
muestra para hacer inferencia a una poblacion de la cual toda muestra procede.

Esta investigacion se realizara con dos variables principales:

Variable 1: Variable independiente: Plataforma Google Classroom

Variable 2: Variable dependiente: Educacién virtual.

El tipo de investigacién que se aplicd es mixto porque se emplea tanto el método
cualitativo como el cuantitativo, ademas esta investigacion tiene un caracter de no
experimental, es de tipo cualitativo porque trata de analizar las caracteristicas de las
dos variables de estudio medidas por el cualitativo que resalta los resultados de las
encuestas aplicadas en este informe de investigacion.

3.1.1. Investigacion explicativa

Este tipo de investigacion tiene el propésito de explicar un hecho o fenbmeno
desde la realidad implicita en los resultados obtenidos de la investigacion para
lograr establecer alternativas de solucion que puedan coadyuvar a la solucidon

eficiente del problema planteado para este informe de investigacion.
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3.1.2. Investigacion de campo
La investigacion de campo se aplica para tener un acercamiento con la poblacion
objeto de estudio para lograr ideas claras de la situacion real de lo que sucede en
cuanto a las dos variables objetivo de estudio en este caso Garrido (2019) afirma: “La
investigacion llamada de campo es el compendio de la informacién obtenida
directamente de la muestra objeto de estudio” (p.50). Es decir, los datos que se
necesitan para hacer la investigacion se toman en ambientes reales no controlados.
3.1.3. Investigacion bibliografica
La investigacion bibliografica es uno de los primeros pasos en el proceso de
investigacion, cuyo uso dota a la investigacion de contenidos tedricos que formaran
parte del marco conceptual. Castello (2019) explica que: “La investigacion
bibliografica o documental implica una revision de la literatura bibliogréafica existente
relacionada con el tema estudiado”. (P.31) Este es uno de los pasos principales de
cualquier investigacion e incluye la seleccién de fuentes de esta busqueda permite al
investigador obtener informacion encontrada en bibliotecas fisicas o virtuales, libros,
documentos, etc.
3.2.La poblacion y la muestra
3.2.1. Caracteristicas de la poblacion
La poblacién objeto de estudio estd compuesta por: 35 estudiantes de décimo afio
de educacion bésica y 48 docentes de todos los niveles de la Unidad Educativa
“Ismael Pérez Pazmifio”, las edades de los jovenes encuestados oscilan en una edad
promedio entre 13 y 14 afios considerados la generacion que se encuentra mas activa
en cuanto al uso de la tecnologia, los mismos que durante el periodo lectivo 2021 —

2022 se encuentran realizando un proceso educativo virtual lo que es una fortaleza
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para el estudio de investigaciébn en tanto que la poblacién docente participa
activamente de una actualizacion tecnolégica educativa, la misma que ha significado
un gran avance en la transformacion de la educacion.

La poblacion estudiantil de la misma manera que la docente se ubica en una zona
urbana, pero a pesar de las dificultades ocasionadas por la emergencia sanitaria, se
han adaptado a las necesidades existentes y a pesar de la potencial brecha digital en
Ecuador, aun pueden acceder a los recursos y beneficios que brinda la tecnologia
para dar continuidad al proceso educativo. (UNICEF, 2020)

3.2.2. Delimitacion de la poblacién

La poblacién tomada en cuenta para este estudio es considerada finita porque se
conoce la cantidad de personas que intervienen en el estudio por cuanto son los
estudiantes que pertenecen al décimo afio de educacion basica y los docentes de la
Unidad Educativa.

Tabla 1 Poblacion participante delimitada.

Unidad de analisis Cantidad Neta Participantes
Estudiantes 35 35
Docentes 48 48
Total 83 83

Nota: Se describe la cantidad neta y la cantidad de participantes.
3.2.3. Tipo de muestra
El tipo de muestra para este estudio es probabilistico aleatorio donde todos
pueden ser parte de la muestra, pero es un grupo especifico el que es seleccionado
para aplicar instrumentos de investigacion en este caso la encuesta la misma que

sera aplicada a 35 estudiantes los cuales tienen diversas respuestas.
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Tabla 2 Muestra

Unidad de analisis Cantidad Neta Participantes
Estudiantes 35 35
Docentes 48 48
Total 83 83

Nota: Se describe la cantidad neta y la cantidad de participantes
3.2.4. Tamafio de la muestra
Con el fin de determinar el tamafio de la muestra en el contexto de este informe de
investigacion, y para asegurar datos precisos y correctos, realizamos un estudio sobre
toda la poblacion de educacion basica, por ser limitada y totalmente manejable. Se
mide el desarrollo de este proceso (Tigreros, 2018, p. 31).
3.2.5. Proceso de seleccion de la muestra
Para el proceso de seleccion no se utilizaron féormulas o ecuaciones
matematicas estadisticas, debido a que la herramienta de recoleccion de datos es
aplicable a todos los participantes en el proceso de investigacion.
3.3.Los métodos y las técnicas
La recopilacion de informacion de muestras seleccionadas, a través de la
interaccién directa de los investigadores, tiene una comprension clara de los hechos
observables, opiniones, niveles de conocimiento y otros temas de investigacion
cuantitativa. (Marifio, 2019, p. 38) La teméatica de investigacion utilizara encuestas a
estudiantes como técnica de investigacion con la escala Likert realizado a través de
Google forms y enviados mediante WhatsApp.
Estos instrumentos de investigacion permitiran realizar un estudio estadistico

exploratorio tanto a docentes como estudiantes de décimo afio de educacion basica
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superior de la unidad educativa Ismael Pérez Pazmifio del Canton Naranjito, mediante
un formulario de Google, el mismo que me permitird delimitar el trabajo de
investigacion que permitira obtener resultados apropiados en cuanto al aporte de la
plataforma Google Classroom en la Educacién virtual.

3.4.Propuesta de procesamiento estadistico de la informacion.

El analisis de los datos se obtendra a través del programa estadistico SPSS, a
través del cual nos proporcionara un 95% de autenticidad y un 5% de margen de error
para comprender mejor los datos y poder construir una propuesta que permita

resolver los problemas.
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CAPITULO IV: Andlisis e interpretacion de resultados

4.1. Andlisis Descriptivo de los resultados

En este apartado se establecieron dos fases una fase en la que se encuestaron a
los docentes se obtuvieron 48 respuestas y una segunda fase en la que se analizaron
a los estudiantes en el caso de los tres paralelos de décimo afio de Educacion Bésica
con un total de 90 nifios tan solo se recibieron un total de 35 respuestas, cabe indicar
gue se realizaron varias acciones para obtener mas respuestas aunque por ser el
sector un tanto dificil por pertenecer al sector urbano marginal es complicado el

acceso a la tecnologia.

Tabla 3 Edad
Frecu Porcent Porcentaje Porcentaje
encia aje vélido acumulado
13 afios 6 17,1 17,1 17,1
14 afios 20 57,1 57,1 74,3
Vali
15 afios 5 14,3 14,3 88,6
dos
Méas de 16 afios 4 11,4 11,4 100,0
Total 35 100,0 100,0

Elaborado por: Liliana del Pilar Alvarado Salazar

Figura 1 Edad
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Elaborado por: Liliana del Pilar Alvarado Salazar
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Analisis e interpretacion:

La figura 1 muestra el porcentaje que se obtuvo ante la pregunta sobre la edad de
los encuestados 17,14% nifios de 13 afios, 57,14% nifios de 14 afos, 14,29% nifios
de 15 afos, 11,43% mas de 16 afios lo que es indica que los estudiantes en mayor
cantidad en este curso son los de 13 afos los cuales en esta época son considerados
nativos digitales. A esta edad consideramos a los estudiantes como nativos digitales
motivo por el cual les resulta facil el manejo de las herramientas digitales a través de
la plataforma, lo que debe ser considerado por los docentes como una oportunidad
para su motivacion.

Tabla 4 Género

Frecue Porce Porcentaj Porcentaje

ncia ntaje e valido acumulado

Véali MASCULINO 20 57,1 57,1 57,1

dos FEMENINO 15 42,9 42,9 100,0
Total 35 100,0 100,0

Elaborado por: Liliana del Pilar Alvarado Salazar

Figura 2 Género
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Elaborado por: Liliana del Pilar Alvarado Salazar.
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Analisis e interpretacion:

La figura 2 muestra el porcentaje que ante la pregunta sobre el género se obtuvo
de los 35 estudiantes las siguientes respuestas 57,14% son masculino, 42,86%,
femenino lo que demuestra que existen mas varones que mujeres curso del décimo
afio de educacion basica de la Unidad Educativa “Ismael Pérez Pazmifio”

Tabla 5 ¢ Utiliza una Plataforma Educativa Virtual para recibir sus clases?

Frecuen Porcent Porcentaje Porcentaje
cia aje valido acumulado
Vali Sl 33 94,3 94,3 94,3
dos NO 2 5,7 5,7 100,0
Total 35 100,0 100,0

Figura 3 ¢ Utiliza una Plataforma Educativa Virtual para recibir sus clases?
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Elaborado por: Liliana del Pilar Alvarado Salazar
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Analisis e interpretacion:

La figura 3 muestra el porcentaje que se obtuvo ante la pregunta si utiliza una
Plataforma Educativa Virtual para recibir sus clases El 94,29% si utiliza una
plataforma Educativa virtual, el 5,71% no utilizan. Lo que indica que los estudiantes
en mayor cantidad estan haciendo uso de herramientas digitales, utilizando varias
herramientas de forma autonoma pese a que el ministerio ha dispuesto el uso de
Teams como plataforma oficial para el uso educativo.

Tabla 6 De las siguientes Plataformas Educativas Virtuales. ¢ Cual emplea?

Frecue Porcen Porcentaje Porcentaje
ncia taje vélido acumulado
ZOOM 34 97,1 97,1 97,1
Vali
TEAMS 1 2,9 2,9 100,0
dos
Total 35 100,0 100,0

Elaborado por: Liliana del Pilar Alvarado Salazar

Figura 4 De las siguientes Plataformas Educativas Virtuales. ¢ Cuél emplea?

De las siguientes Plataformas Educativas Virtuales. ;Cual emplea?
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Elaborado por: Liliana del Pilar Alvarado Salazar
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Andlisis e interpretacion:

La figura 4 muestra el porcentaje que se obtuvo ante la pregunta De las siguientes
Plataformas Educativas Virtuales. ¢ Cuél emplea? se obtuvo el siguiente resultado el
97,14% utiliza Zoom, el 2,86% Teams. Lo que deja claro que a pesar de que es el
Teams el software recomendado por el Ministerio de Educacion para los procesos
educativos en la actualidad, los estudiantes en su mayoria muestran que el zoom es
la herramienta méas usada en vista que el docente lo utiliza con mayor frecuencia para
los procesos educativos.

Tabla 7 De la Plataforma Educativa Virtual seleccionada por usted. ¢ Cuéales son
las principales dificultades que se presentan?

Fr Porce Porce Porce
ecue ntaje ntaje ntaje
ncia valido acumula

do
Vali Dificil manejo 2 5,7 5,7 5,7
dos Conectividad inestable 2 5,7 5,7 11,4
en la plataforma
Mala conexion de 13 37,1 37,1 48,6
internet
Falta de equipos 1 2,9 2,9 51,4
Ninguna 15 42,9 42,9 94,3
Otra 2 5,7 5,7 100,0
Total 35 100,0 100,0

Elaborado por: Liliana del Pilar Alvarado Salazar

Figura 5 De la Plataforma Educativa Virtual seleccionada por usted. ¢ Cuéles son
las principales dificultades que se presentan?
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Elaborado por: Liliana del Pilar Alvarado Salazar.
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Analisis e interpretacion:

La figura 5 muestra el porcentaje que se obtuvo ante la pregunta de la
Plataforma Educativa Virtual seleccionada por usted. ¢Cudéles son las principales
dificultades que se presentan? Se obtuvo el siguiente resultado: 42,86% no presenta
dificultad, el 37,14% tienen mala conexion a internet, 5,71% tienen conectividad
inestable en la plataforma, 5,71% es dificl de manejar, 5,71% tienen otras
dificultades, el 2,9% la faltan equipos. Este resultado demuestra que los estudiantes
no tienen dificultades en la usabilidad de la plataforma de zoom, la mala conexion a
internet dificulta el desarrollo de los procesos educativos implica que su ancho de
banda no abastece para sus actividades.

Tabla 8 Considera que se deberia optar por una plataforma de facil manejo y uso
de menos recursos tecnoldgicos en el hardware.

Frecue Porcen Porcentaje Porcentaje
ncia taje valido acumulado
Véli Sl 24 68,6 68,6 68,6
dos NO 11 31,4 31,4 100,0
Total 35 100,0 100,0

Elaborado por: Liliana del Pilar Alvarado Salazar

Figura 6 Considera que se deberia optar por una plataforma de facil manejo y uso
de menos recursos tecnolégicos en el hardware.

Considera gque se deberia optar por una plataforma de Facil manejo wv uso de
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Elaborado por: Liliana del Pilar Alvarado Salazar
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Analisis e interpretacion:

La figura 6 muestra el porcentaje que se obtuvo ante la pregunta considera que
se deberia optar por una plataforma de facil manejo y uso de menos recursos
tecnoldgicos en el hardware se obtuvo es el siguiente resultado: El 68,57 considera
gue se deberia optar por otra plataforma de facil manejo y de menos recursos
tecnoldgicos en el hardware, 31,43% no considera cambiar de plataforma.

Es decir, los estudiantes estan de acuerdo en un cambio de plataforma educativa
donde las actividades académicas se realicen sin mayores dificultades y con esto
lograr el resultado de aprendizaje requerido.

Tabla 9 ¢Ha escuchado sobre el manejo de la Plataforma Virtual Google
Classroom?

Frecuen Porcent Porcentaje Porcentaje
cia aje vélido acumulado
. Sl 10 28,6 28,6 28,6
Vali
NO 25 71,4 71,4 100,0
dos
Total 35 100,0 100,0

Elaborado por: Liliana del Pilar Alvarado Salazar

Figura 7 ¢Ha escuchado sobre el manejo de la Plataforma Virtual Google
Classroom?

iHa escuchado sobre el manejo de la Plataforma Virtual Google Classroom?
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Elaborado por: Liliana del Pilar Alvarado Salazar
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Andlisis e interpretacion:

La figura 7 muestra el porcentaje que se obtuvo ante la pregunta ¢Ha escuchado
sobre el manejo de la Plataforma Virtual Google Classroom? Los resultados de la
encuesta a los estudiantes son los siguientes el 71,43% no ha escuchado de la
plataforma virtual Google Classroom, el 28,57% si ha escuchado. Con esto se puede
verificar que los estudiantes no conocen el uso de Google Classroom pese a ser una
herramienta de facil uso, que no necesariamente genera un costo en su adquisicion
y se ajustara de manera facil al proceso educativo y otro porcentaje considerable
manifiesta que Teams y estos estudiantes tienen acceso a recursos de internet para
conocer sobre estas herramientas.

Tabla 10 ¢ Emplearia la Plataforma Virtual Google Classroom para subir sus tareas
y revisar material que le deja el docente?

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vali Sl 24 68,6 68,6 68,6
dos NO 11 31,4 31,4 100,0
Total 35 100,0 100,0

Elaborado por: Liliana del Pilar Alvarado Salazar

37



Figura 8 ¢ Emplearia la Plataforma Virtual Google Classroom para subir sus tareas
y revisar material que le deja el docente?

LEmplearia la Plataforma Virtual Google Classroom para subir sus tareas vy
revisar material que le deja el docente?
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Elaborado por: Liliana del Pilar Alvarado Salazar
Analisis e interpretacion:

La figura 8 muestra en respuesta a la pregunta ¢Emplearia la Plataforma
Virtual Google Classroom para subir sus tareas y revisar material que le deja el
docente? El 68,57% si emplearia la plataforma virtual Google Classroom para subir
sus tareas y revisar material que le deje el docente, el 31,43 dice que no. Es decir que
los estudiantes tienen una predisposicion al uso y el aprendizaje de la plataforma
google Classroom para las diferentes actividades que se desarrollan en el proceso de
enseflanza aprendizaje a diferencia de un porcentaje menor que no se sienten
seguros de la usabilidad de esta plataforma para el desarrollo de las actividades

educativas.
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Tabla 11 ¢Cree que seria beneficioso el uso de la Plataforma Virtual Educativa
Google Classroom en sus actividades académicas?

Fre Porce Porce Porcent
cuenc ntaje ntaje aje
ia valido acumulad
0
Totalmente En 3 8.6 8.6 8,6
Desacuerdo
Vv En Desacuerdo 1 2,9 2,9 11,4
- Ni De Acuerdo Ni En 15 42,9 42,9 54,3
alid
os Desacuerdo
De Acuerdo 10 28,6 28,6 82,9
Totalmente De Acuerdo 6 17,1 17,1 100,0
Total 35 100,0 100,0

Elaborado por: Liliana del Pilar Alvarado Salazar

Figura 9 ¢ Cree que seria beneficioso el uso de la Plataforma Virtual Educativa
Google Classroom en sus actividades académicas?

& Cree que seria beneficioso el uso de la Plataforma Virtual Educativa Google
Classroom en sus actividades acadéemicas?

S0

40—

o
‘. 30
=
=
o
o
=
o -42,86

20

10—

17,14
| o B57
o T T T T T
TOTALMENTE EM ErM DESACUERDO Ml DE ACLUERDO KNI DE ACUERDOD TOTALMENTE DE
DESACUERDD ErM DESACLUERDO ACUERDOD

sCree que seria beneficioso el uso de la Plataforma Virtual Educativa Google
Classroom en sus actividades académicas?

Elaborado por: Liliana del Pilar Alvarado Salazar

Analisis e interpretacion:
La figura 9 muestra en respuesta a la pregunta ¢,Cree que seria beneficioso el
uso de la Plataforma Virtual Educativa Google Classroom en sus actividades
académicas? El 42,86% no esta de acuerdo ni en desacuerdo que seria beneficioso

el uso de la plataforma virtual Google Classroom en sus actividades, el 28,57% esta
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de acuerdo, el 17,14% est4 totalmente de acuerdo, el 8,57% totalmente en
desacuerdo y el 2,86% en desacuerdo. Es decir que una cantidad aceptable de los
encuestados estan de acuerdo en el beneficio que se puede obtener de la aplicacion
de la plataforma educativa virtual google Classroom en el proceso de ensefianza —
aprendizaje con el cual existe motivacion para fortalecer el proceso.

Tabla 12 ¢Como consideraria el uso de la Plataforma Virtual Google Classroom
para el desarrollo de sus tareas y evaluaciones?

Fre Porc Porcent Porcent
cuenci entaje aje vélido aje
a acumulado
Aumenta su interés 9 25,7 25,7 25,7

Y Mantiene el interés de 11 31,4 31,4 57,1
a los temas tratados en clase
: Acceso a internet 2 57 57 62,9
d ocasiona brecha en usted
o] Otra 13 37,1 37,1 100,0
S Total 35 100,0 100,0

Elaborado por: Liliana del Pilar Alvarado Salazar

Figura 10 ¢Como consideraria el uso de la Plataforma Virtual Google Classroom
para el desarrollo de sus tareas y evaluaciones?
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Elaborado por: Liliana del Pilar Alvarado Salazar
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Andlisis e interpretacion:

La figura 10 muestra en respuesta a la pregunta ¢ Cémo consideraria el uso de
la Plataforma Virtual Google Classroom para el desarrollo de sus tareas y
evaluaciones? El 25,71% considera que aumentaria su interés, el 31,43% mantendria
el interés de los temas tratados en clase, el 5,71% el acceso a internet ocasiona una
brecha en usted y el 37,14% considera otra. Los encuestados en mayor proporcion
manifiestan que el uso de esta plataforma mantendria el interés en el desarrollo
eficiente de los procesos educativos, seguido de un porcentaje de estudiantes que
estan dudosos en cuanto a los beneficios que brinda la plataforma.

Tabla 13 ¢Qué nivel de satisfaccion tendria usted por el uso de la plataforma
Google Classroom utilizada para sus actividades de clase?

Frecu Porc Porcent Porcent
encia entaje aje vélido aje
acumulado
Va Satisfactorio 20 57,1 57,1 57,1
lidos Muy 5 14,3 14,3 71,4
satisfactorio
Poco 9 25,7 25,7 97,1
satisfactorio
Insatisfactorio 1 2,9 2,9 100,0
Total 35 100,0 100,0

Elaborado por: Liliana del Pilar Alvarado Salazar
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Figura 11 ¢;Qué nivel de satisfaccion tendria usted por el uso de la plataforma
Google Classroom utilizada para sus actividades de clase?
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¢ Queé nivel de satisfaccion tendria usted por el uso de la plataforma Google
Classroom utilizada para sus actividades de clase?

Elaborado por: Liliana del Pilar Alvarado Salazar

Analisis e interpretacion:

La figura 11 muestra en respuesta a la pregunta ¢ Qué nivel de satisfaccion tendria
usted por el uso de la plataforma Google Classroom utilizada para sus actividades
de clase? el 57,14% estaria muy satisfecho, el 14,29% muy satisfecho, el 25,71%
poco satisfecho, y el 2,86% insatisfecho. Esta respuesta demuestra que los miembros
estudiantiles de la comunidad educativa estan conscientes de la importancia del
cambio de metodologias que se debe aplicar a través de las herramientas digitales

para el fortalecimiento del proceso educativo.
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ENCUESTA DIRIGIDA A DOCENTES

Tabla 14 Edad

Frecuen Porcent Porcentaje Porcentaje
cia aje valido acumulado
val Entre 25y 30 3 6,3% 6,3 6,3
ido afios
Entre 31y 35 3 6,3% 6,3 12,5
anos
Entre 36 y 40 10 20,8% 20,8 33,3
afios
Entre 41y 45 9 18,8% 18,8 52,1
afos
Mas de 46 afios 23 47,9% 47,9 100,0
Total 48 100,0% 100,0

Elaborado por: Liliana del Pilar Alvarado Salazar

Figura 12 Edad
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Elaborado por: Liliana del Pilar Alvarado Salazar.
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Analisis e interpretacion:

La figura 12 refleja las siguientes respuestas sobre la edad de los docentes: Entre
25y 30 afios 6.3%, Entre 31 y 35 afios 6.3%, Entre 36 y 40 afos 20.8%, Entre 41y
45 afios 18.8%, Mas de 46 afios 47.9%. Con estas respuestas podemos analizar que
el mayor porcentaje de docentes de la institucion educativa fluctia entre las edades
de méas de 46 afos, luego se encuentran los que tienen entre 36 y 40 afios lo que
permite entender que algunos de ellos tienen la limitacion de provenir de una época
en la que no se utilizaba medios tecnolégicos para procedimientos académicos. .

Tabla 15 Género

Frecuenc Porcent Porcentaje Porcentaje
ia aje valido acumulado
Véalid MASCULINO 11 22,9 22,9 22,9
o]
FEMENINO 37 77,1 77,1 100,0
Total 48 100,0 100,0

Elaborado por: Liliana del Pilar Alvarado Salazar.

Figura 13 Género
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Elaborado por: Liliana del Pilar Alvarado Salazar
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Analisis e interpretacion:

La figura 13 refleja las siguientes respuestas sobre la edad de los docentes: Los
docentes de sexo masculino estan en un 22, 9% y femenino 77,1% haciendo una
referencia el cuadro anterior tenemos que el porcentaje mas alto es de las mujeres y
la edad se encuentra mayoritariamente en los rangos de mas de 46 afios. Esto nos
demuestra que la poblacion mayoritaria es femenina y adulta lo que define que
podemos lograr un cambio de metodologia enfocando los procesos de cambio desde
el inicio, explicando a detalle los procesos de uso de la plataforma virtual para crear
motivacion e interés por el cambio y aplicacién de nuevas formas de educacion.

Tabla 16 Estado laboral actual

Frecue Porcen Porcentaj Porcentaj
ncia taje evalido e acumulado
Vali Contrato 8 16,7 16,7 16,7
do Nombramiento 4 8,3 8,3 25,0
Provisional
Nombramiento 36 75,0 75,0 100,0
Definitivo
Total 48 100,0 100,0

Elaborado por: Liliana del Pilar Alvarado Salazar

Figura 14 Estado laboral actual
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Elaborado por: Liliana del Pilar Alvarado Salazar
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Analisis e interpretacion:

La figura 14 refleja las siguientes respuestas sobre el estado laboral actual de
los docentes: 16.7% indica que posee condicion de contrato, 8,3% nombramiento
provisional, 75% nombramiento definitivo, esto es una oportunidad ya que la mayoria
del personal son de planta y por tanto todos los cambios de metodologia y estructura
educativa permaneceran en la institucion educativa.

Tabla 17 Maximo nivel educativo alcanzado por el docente encuestado.

Frecuenc  Porcenta Porcentaje Porcentaje
ia je valido acumulado
Valid  Bachillera 1 2,1 2,1 2,1
o] to
Superior 35 72,9 72,9 75,0
Posgrado 12 25,0 25,0 100,0
Total 48 100,0 100,0

Elaborado por: Liliana del Pilar Alvarado Salazar

Figura 15 Maximo nivel educativo alcanzado por el docente encuestado
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Elaborado por: Liliana del Pilar Alvarado Salazar.
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Analisis e interpretacion:

La figura 15 refleja las siguientes respuestas sobre el méximo nivel educativo
alcanzado por el docente encuestado fueron las siguientes: 2.1% bachillerato, 72.9%
Superior, 25% posgrado, lo que demuestra que la mayoria del personal posee un
titulo universitario lo que le proporciona la posibilidad del manejo de la tecnologia, y
una mente abierta al cambio por su trayectoria educativa, lo que se convierte en una
fortaleza para la institucion educativa y para ejecutar cambios ahora que estamos en
un proceso de pandemia y educacion virtual.

Tabla 18 Nivel de educacioén en el que trabaja.

Frecue Porcent Porcenta Porcentaje

ncia aje je valido acumulado
preggf;f;?i'a 7 14,6 14,6 14,6
_ Basica elemental 8 16,7 16,7 31,3
Yl Basica media 7 14,6 14,6 45,8
do Béasica superior 8 16,7 16,7 62,5
Bachillerato 18 37,5 37,5 100,0
Total 48 100,0 100,0

Elaborado por: Liliana del Pilar Alvarado Salazar

Figura 16 Nivel de educacion en el que trabaja.
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Elaborado por: Liliana del Pilar Alvarado Salazar
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Andlisis e interpretacion:

La figura 16 refleja las siguientes respuestas sobre el nivel de educacién en el
gue trabaja fueron las siguientes: 14.6%, Inicial y preparatoria, 16.7% basica
elemental, 14,6% basica media, 16.7% basica superior, 37.5% bachillerato, lo que
indica que los docentes de bachillerato tienen el mas alto porcentaje de esta forma se
tiene una idea de como focalizar los cambios metodoldgicos través del grupo docente
de acuerdo al nivel educativo en el que labora, conociendo a través de esta pregunta
gue los niveles de este grupo docente es muy variado y por tanto debe existir
diferenciacion de metodologias que se aplican en cuanto al uso de la tecnologia.

Tabla 19 Afos de experiencia docente.

Frecuen Porcent Porcentaje Porcentaje

cia aje valido acumulado

Vali Entre0y5 6 12,5 12,5 12,5
do anos

Entre 6y 10 14 29,2 29,2 41,7
afnos

Entre 16 y 20 28 58,3 58,3 100,0
afos

Total 48 100,0 100,0

Elaborado por: Liliana del Pilar Alvarado Salazar.
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Figura 17 Anos de experiencia docente.
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Elaborado por: Liliana del Pilar Alvarado Salazar

Analisis e interpretacion:

La figura 17 refleja los resultados de las respuestas obtenidas sobre los afios
de experiencia docente entre los que se encuentran los siguientes: entre 0 y 5 afios
el 12,5%, entre 6 y 10 afios 29,2% y entre 16 y 20 afios el 58,3% esto comparado con
el cuadro de edad de los docentes coincide en que el mayor porcentaje de docentes
cuenta con una experiencia en afios entre 16 y 20 afios lo que coincide con la edad
de los docentes, en el que la mayoria tenia mas de 46 afios. Es decir que se puede
mencionar como una fortaleza que los docentes en su gran mayoria cuentan con

experiencia docente como base para la aplicacion de un cambio de metodologia.
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Tabla 20 ¢ Utiliza una Plataforma Educativa Virtual para impartir sus clases?

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje
a e valido acumulado
Valid Sl 47 97,9 97,9 97,9
o]
NO 1 2,1 2,1 100,0
Total 48 100,0 100,0

Elaborado por: Liliana del Pilar Alvarado Salazar

Figura 18 ¢ Utiliza una Plataforma Educativa Virtual para impartir sus clases?
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Elaborado por: Liliana del Pilar Alvarado Salazar
Analisis e interpretacion:

La figura 18 refleja los resultados de las respuestas obtenidas sobre la
pregunta ¢ Utiliza una Plataforma Educativa Virtual para impartir sus clases? Por parte
de los docentes de la institucion educativa el 97.9% indica que Sl, mientras que el
2,1% indica que no, y esta respuesta es de esperarse por cuanto el ministerio de
educacion ha proporcionado dentro de sus herramientas plataformas virtuales para

gue los docentes en estos tiempos de pandemia puedan desarrollar los procesos
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educativos del programa “Juntos aprendemos y nos cuidamos” que corresponde a la
fase 2 del proyecto “aprendemos juntos en casa” por este hecho la mayoria de
docentes se vio obligado a incorporar estas herramientas en sus procesos educativos.

Tabla 21 De las siguientes Plataformas Educativas Virtuales. ¢ Cuél emplea?

Frecue Porcent Porcentaj Porcentaj
ncia aje e valido e acumulado
Vali ZOOM 41 85,4 85,4 85,4
do TEAMS 6 12,5 12,5 97,9
GOOGLE 1 2,1 2,1 100,0
CLASSROOM
Total 48 100,0 100,0

Elaborado por: Liliana del Pilar Alvarado Salazar

Figura 19 De las siguientes Plataformas Educativas Virtuales. ¢ Cual emplea?
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Elaborado por: Liliana del Pilar Alvarado Salazar
Andlisis e interpretacion:

La figura 19 refleja los resultados de las respuestas obtenidas sobre la
interrogante planteada a los docentes: De las siguientes Plataformas Educativas
Virtuales. ¢ Cual emplea?, el 85,4% indicé que zoom, mientras que el 12,5% teams,
2,1% Classroom. Esto demuestra que a pesar de que el ministerio de educacion

proporcioné una herramienta oficial para ser usada en los procesos educativos, los

51



docentes optan por el uso de zoom, como medio para el desarrollo de la clase, se
puede indicar que muchas veces depende de la facilidad de uso de la herramienta y
el peso que representa para los equipos tecnoldgicos en cuanto a la memoria, un
minimo porcentaje utiliza Classroom, se analiza que es quizas por desconocimiento
porque es una plataforma amigable.

Tabla 22 De la Plataforma Educativa Virtual seleccionada por usted. ¢ Cuales son
las principales dificultades que se presentan?

Frecuen Porcent Porcentaj Porcentaje

cia aje e valido acumulado
Vali Dificil uso para los 3 6,3 6,3 6,3
do estudiantes

Conectividad 6 12,5 12,5 18,8
inestable en la
plataforma

Mala conexion de 24 50,0 50,0 68,8
internet

Falta de equipos 4 8,3 8,3 77,1

Ninguna 10 20,8 20,8 97,9

Otra 1 2,1 2,1 100,0

Total 48 100,0 100,0

Elaborado por: Liliana del Pilar Alvarado Salazar

Figura 20 De la Plataforma Educativa Virtual seleccionada por usted. ¢ Cuédles son
las principales dificultades que se presentan?
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que se presentan?

Elaborado por: Liliana del Pilar Alvarado Salazar.
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Analisis e interpretacion:

La figura 20 refleja los resultados de las respuestas obtenidas sobre la
interrogante planteada a los docentes: De la Plataforma Educativa Virtual
seleccionada por usted. ¢ Cuéles son las principales dificultades que se presentan?,
dificil uso para los estudiantes 6.3%, conectividad inestable en la plataforma 12.5%,
mala conexion de internet 68.8%, falta de equipos 8.3%, ninguna 20.8%, otra 2.1 %,
lo que se relaciona con las respuestas obtenidas en la tabla 7, coincidentemente la
mala conexién es uno de los hechos que produce problemas al momento de
desarrollar los procesos educativos.

Tabla 23 Considera que se deberia optar por una plataforma de facil manejo y uso
de menos recursos tecnoldgicos en el hardware.

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje
a e valido acumulado
Valid Sl 38 79,2 79,2 79,2
0 NO 10 20,8 20,8 100,0
Total 48 100,0 100,0

Elaborado por: Liliana del Pilar Alvarado Salazar

Figura 21 Considera que se deberia optar por una plataforma de facil manejo y uso
de menos recursos tecnoldgicos en el hardware.
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Considera que se deberia optar por una plataforma de facil manejo y uso de menos recursos
tecnologicos en el hardware.

Elaborado por: Liliana del Pilar Alvarado Salazar
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Analisis e interpretacion:

La figura 21 refleja los resultados de las respuestas obtenidas sobre la
interrogante planteada a los docentes: Considera que se deberia optar por una
plataforma de facil manejo y uso de menos recursos tecnoldgicos en el hardware, el
79,2% indica que si, mientras que el 20,8% responde que no. Esto demuestra que los
docentes estan predispuestos al cambio, pero necesitan que las plataformas que se
propongan para el desarrollo de los procesos educativos sean amigables y faciles de
organizar y utilizar.

Tabla 24 ¢ Conoce la Plataforma Virtual Google Classroom y su aplicacion?

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje
a e valido acumulado
Valid Sl 19 39,6 39,6 39,6
o]
NO 29 60,4 60,4 100,0
Total 48 100,0 100,0

Elaborado por: Liliana del Pilar Alvarado Salazar

Figura 22 ¢ Conoce la Plataforma Virtual Google Classroom y su aplicacién?
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Elaborado por: Liliana del Pilar Alvarado Salazar
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Analisis e interpretacion:

La figura 22 refleja los resultados de las respuestas obtenidas sobre la
interrogante planteada a los docentes: ¢Conoce la Plataforma Virtual Google
Classroom y su aplicacion? El 39,6% indica que Sl, mientras que el 60,4% indica que
NO, lo que corrobora los resultados a las preguntas anteriores y representa una
oportunidad para la capacitacion e incorporacion de la plataforma por ser gratuita,
amigable y sobre todo facilitar en gran medida los procesos educativos virtuales.

Tabla 25 ¢Ha escuchado sobre el manejo y beneficio de la Plataforma Virtual
Google Classroom en alguna Institucién Educativa?

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje
a e valido acumulado
Valid Sl 26 54,2 54,2 54,2
0 NO 22 45,8 45,8 100,0
Total 48 100,0 100,0

Elaborado por: Liliana del Pilar Alvarado Salazar

Figura 23 ¢Ha escuchado sobre el manejo y beneficio de la Plataforma Virtual
Google Classroom en alguna Institucion Educativa?
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Elaborado por: Liliana del Pilar Alvarado Salazar
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Analisis e interpretacion:

La figura 23 refleja los resultados de las respuestas obtenidas sobre la
interrogante planteada a los docentes: ¢Ha escuchado sobre el manejo y beneficio
de la Plataforma Virtual Google Classroom en alguna Institucion Educativa? El 54,2%
expreso que Sl, mientras que el 45,8% indic6 que no, lo que demuestra que los
docentes no conocen a cabalidad sobre los beneficios que brinda esta plataforma y
se convierte en una oportunidad para su incorporacién como aula virtual, para facilitar
las tareas de los docentes en la educacion desde casa.

Tabla 26 ¢Emplearia la Plataforma Virtual Google Classroom para realizar la
planeacién y evaluacion de sus clases u otras actividades académicas?

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje
a e valido acumulado
Vélid Sl 35 72,9 72,9 72,9
0 NO 13 27,1 27,1 100,0
Total 48 100,0 100,0

Elaborado por: Liliana del Pilar Alvarado Salazar.

Figura 24 ¢Emplearia la Plataforma Virtual Google Classroom para realizar la
planeacién y evaluacion de sus clases u otras actividades académicas?
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Elaborado por: Liliana del Pilar Alvarado Salazar.
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Andlisis e interpretacion:

La figura 24 refleja los resultados de las respuestas obtenidas sobre la
interrogante planteada a los docentes: ¢Emplearia la Plataforma Virtual Google
Classroom para realizar la planeacion y evaluacion de sus clases u otras actividades
académicas? EIl 72, 9% indico que Sl, mientras que el 27.1% indico que NO. Esto le
abre una gran oportunidad a este trabajo ya que los docentes a pesar de no conocer
la plataforma estan dispuestos a aprender su uso y predispuestos a la innovacién de
las herramientas para desarrollar la educacion virtual.

Tabla 27 ¢ Cree usted que seria beneficioso el uso de la Plataforma Virtual Google
Classroom en sus actividades académicas?

Porcentaj
Frecue Porcen Porcentaj e
ncia taje e valido acumulado
Vali Totalmente en 7 14,6 14,6 14,6
do desacuerdo
En desacuerdo 1 2,1 2,1 16,7
Ni de acuerdo ni 12 25,0 25,0 41,7
en desacuerdo
De acuerdo 20 41,7 41,7 83,3
Totalmente de 8 16,7 16,7 100,0
acuerdo
Total 48 100,0 100,0

Elaborado por: Liliana del Pilar Alvarado Salazar.
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Figura 25 ¢ Cree usted que seria beneficioso el uso de la Plataforma Virtual Google
Classroom en sus actividades académicas?

¢ Cree usted que seria beneficioso el uso de la Plataforma Virtual Google Classroom en sus actividades
académicas?
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& Cree usted que seria beneficioso el uso de la Plataforma Virtual Google Classroom en sus
actividades académicas?

Elaborado por: Liliana del Pilar Alvarado Salazar
Analisis e interpretacion:

La figura 25. Refleja los resultados de las respuestas obtenidas sobre la
interrogante planteada a los docentes: ¢ Cree usted que seria beneficioso el uso de la
Plataforma Virtual Google Classroom en sus actividades académicas? El 14,6%
totalmente en desacuerdo, el 2,1% en desacuerdo, el 25% ni de acuerdo, ni en
desacuerdo, el 41,7% de acuerdo, y el 16,7% totalmente de acuerdo. EI mayor
porcentaje de respuestas se encuentra en de acuerdo lo que demuestra que los
docentes estdn convencidos que hay que probar diferentes posibilidades para
actualizar los procesos educativos, mas una que nos encontramos en educacion

virtual.
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Tabla 28 ¢ Como consideraria el uso de esta Plataforma Virtual Google Classroom
para el desarrollo de su clase?

Frecue Porcen Porcentaj Porcentaj
ncia taje evalido e acumulado
Vali Aumenta el interés 17 35,4 35,4 35,4
do del alumno
Mantiene el 17 35,4 35,4 70,8
desarrollo de la clase
a pesar de la ausencia
del alumno
Acceso a internet 14 29,2 29,2 100,0
ocasiona brecha
Total 48 100,0 100,0

Elaborado por: Liliana del Pilar Alvarado Salazar

Figura 26 ¢Como consideraria el uso de esta Plataforma Virtual Google
Classroom para el desarrollo de su clase?
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Elaborado por: Liliana del Pilar Alvarado Salazar

Andlisis e interpretacion:

La figura 26. Refleja los resultados de las respuestas obtenidas sobre la
interrogante planteada a los docentes: ¢ Cémo consideraria el uso de esta Plataforma
Virtual Google Classroom para el desarrollo de su clase? Aumenta el interés del
alumno un 35.4%, mantiene el desarrollo de la clase a pasar de la ausencia del

alumno el 35,4%, acceso a internet ocasiona brecha 29,2%. De esta manera mediante

59



sus respuestas los docentes afirman que para ellos la incorporacion de plataformas
virtuales en los procesos educativos virtuales actuales es de mucha utilidad porque
permite que los estudiantes encuentren una motivacion para dar continuidad a los
procesos.

Tabla 29 ¢Qué nivel de satisfaccion tendria usted sobre el uso de Google
Classroom en el desarrollo de su clase?

Frecue Porcent Porcentaj Porcentaj
ncia aje e valido e acumulado
Vali Satisfactorio 26 54,2 54,2 54,2
do Muy satisfactorio 12 25,0 25,0 79,2
Poco satisfactorio 10 20,8 20,8 100,0

Total 48 100,0 100,0

Elaborado por: Liliana del Pilar Alvarado Salazar
Figura 27 ¢Qué nivel de satisfaccion tendria usted sobre el uso de Google
Classroom en el desarrollo de su clase?
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Analisis e interpretacion:

La figura 27. Refleja los resultados de las respuestas obtenidas sobre la
interrogante planteada a los docentes: ¢ Qué nivel de satisfaccion tendria usted sobre
el uso de Google Classroom en el desarrollo de su clase? Satisfactorio 54.2%, muy
satisfactorio 25%, poco satisfactorio 20.83%. Estas respuestas demuestran que los
docentes tienen muchas expectativas sobre la incorporacibn de herramientas
tecnologicas innovadoras en los procesos de aprendizaje. Lo que le suma
oportunidades positivas al uso de la plataforma virtual Google Classroom para los
procesos educativos.

Tabla 30 ¢Qué nivel de satisfaccion cree que tendrian sus estudiantes cuando
utilicen Google Classroom?

Frecue Porcen Porcentaj Porcentaj
ncia taje e valido e acumulado
Vali Satisfactorio 24 50,0 50,0 50,0
do Muy satisfactorio 14 29,2 29,2 79,2
Poco satisfactorio 10 20,8 20,8 100,0

Total 48 100,0 100,0

Elaborado por: Liliana del Pilar Alvarado Salazar

Figura 28 ¢Qué nivel de satisfaccion cree que tendrian sus estudiantes cuando
utilicen Google Classroom?
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Elaborado por: Liliana del Pilar Alvarado Salazar
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Andlisis e interpretacion:

La figura 28. Refleja los resultados de las respuestas obtenidas sobre la
interrogante planteada a los docentes: ¢ Qué nivel de satisfaccion cree que tendrian
sus estudiantes cuando utilicen Google Classroom? Satisfactorio 50%, muy
satisfactorio 29.2%, poco satisfactorio 20,8% igual que la respuesta anterior los
docentes le suman mucha confianza al uso de este tipo de herramientas en los
procesos educativos desde casa, esperando que los estudiantes encuentren la
motivacion que necesitan para lograr un proceso educativo exitoso.

Andlisis correlacional de los resultados

Luego que se ha realizado el analisis de las tablas y los gréaficos en la seccidn
anterior dentro del andlisis descriptivo de los resultados se pasa en base a estos
resultados a proceder con el analisis correlacional con la finalidad de identificar si
existe relacion entre las variables en estudio y poder contrastar la hipotesis planteada
mediante coeficiente de correlacion de Pearson. También indica la siguiente regla de
interpretacion

Ho: Hipdtesis nula

Ha: Hipotesis alternativa

Nivel de significancia = p

Si p < 0,05 entonces se rechaza Ho y se acepta Ha.

Si p > 0,05 entonces se acepta Ho y se rechaza Ha.

Asi mismo, sefala en la tabla 19 los valores referenciales de interpretacion del

coeficiente de Pearson.
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Valor der Significado

-1.00 Correlaciéon negativa perfecta.
—0.90 a -0.99 Correlacion negativa muy fuerte.
-0.75a -0.89 Correlacion negativa considerable.
-0.50a-0.74 Correlacién negativa media.
-0.25a-0.49 Correlacion negativa deébil
-0.01a-0.24 Correlacion negativa muy débil.

0.00 No existe correlacién alguna entre las variables.
+0.01 a +0.24 Correlacion positiva muy débil.
+0.25 a +0.49 Correlacion positiva débil.
+0.50 a +0.74 Correlacion positiva media.
+0.75 a +0.89 Correlacion positiva considerable.
+0.90 a +0.99 Correlacién positiva muy fuerte.

+1.00 Correlacién positiva perfecta

Tabla 31 Interpretacion del coeficiente r de correlacion de Pearson.

Nota: Se establece la equivalencia del valor r con su respectivo significado.
Hipotesis General
Ho: La influencia de Google Classroom en el desarrollo de la educacion virtual
no agiliza los procesos y la calidad de los resultados educativos.
Ha: La influencia de Google Classroom en el desarrollo de la educacion virtual

agiliza los procesos y la calidad de los resultados educativos.
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Tabla 32 Correlacion entre Variable la variable Plataforma google classroom y

Educacion virtual.

.,Coémo Considera
consideraria el gue se
uso de la deberia optar
Plataforma Virtual por una
Google plataforma de
Classroom para facil manejo y
el desarrollo de uso de
sus tareas y menos
evaluaciones? recursos
tecnologicos
en el
hardware.
¢ Coémo consideraria Correlacion 1 804"
el uso de la Plataforma ~ d€ Péarson
Virtual Google Sig. ,000
Classroom para el (bilateral)
desarrollo de sus 35 35
tareas y evaluaciones? N
Considera que se Correlacion ,804™ 1
deberia optar por una de Pearson
plataforma de facil Sig. ,000
manejo y uso de (bilateral)
menos recursos 35 35
tecnoldgicos en el N
hardware.

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

En base a la Tabla 33, se observa que el valor de p (significancia) obtenido es
inferior a 0,05 (0,00<0,05), es por ello, fundamentado en la evidencia estadistica se
rechaza la hip6tesis nula y se acepta la hipotesis alterna. Es decir que, existe relacion
significativa entre la variable Plataforma google classroom y Educacion virtual de los
estudiantes de Décimo afio de Educacion General Basica de la Unidad Educativa

Ismael Pérez Pazmifio, en el periodo lectivo 2021-2022.
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CAPITULO V: Conclusiones y Recomendaciones
5.1.Conclusiones

El objetivo fundamental de este informe de investigacién era analizar la
influencia de Google Classroom en el desarrollo de la Educacion Virtual para agilizar
los procesos y la calidad de los resultados Educativos, es asi que la aportacion de
este trabajo ha permitido encontrar un resultado positivo en el uso de las aulas
virtuales de Google Classroom porque ésta contribuye a mejorar la ensefianza y
procesos de aprendizaje.

En torno a los objetivos especificos la investigacion muestra mediante la
encuesta que los participantes han sostenido que el empleo de la plataforma Google
Classroom resultaria beneficiosa para el proceso formativo de los estudiantes,
logrando saber que los docentes tienen la disposicion para la utilizacion de
herramientas digitales a través de la plataforma en estudio.

En virtud de lo estudiado, se concluye que, el empleo de la plataforma virtual
educativa actuaria de manera positiva en décimo afio de Educacion General Basica
de la Unidad Educativa Ismael Pérez Pazmifio en el proceso de ensefianza-
aprendizaje.

En la encuesta los participantes coinciden en que Google Classroom es un
gran aliado de la formacion virtual, pero debe ser aplicado por un docente activo. Es
decir que es una herramienta Util, pero por si sola no mejora ni fortalece el proceso
de ensefianza y aprendizaje.

Los entrevistados manifestaron que este tipo de aula virtual promueve el
aprendizaje universal, mejora la comunicacion entre docente y estudiante y ayuda

a organizar los materiales didacticos. Ademas, presenta herramientas que permiten
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fortalecer el proceso de interaprendizaje, es por ello que es necesario que los
docentes reciban una formacién continua en el uso de las TIC para lograr este cambio.

Se debe valorar positivamente la eficacia del uso de Google Classroom en la
formacion académica del décimo afio de Educacion Béasica Superior de la Unidad
Educativa Ismael Pérez Pazmifio para mejorar la comunicacién y el trabajo
colaborativo, promover el aprendizaje universal, fortalecer la elaboracién de los
trabajos en general y la optimizacion del tiempo.

El desconocimiento de la plataforma en estudio de parte los docentes de la
Unidad Educativa ocasionan que los estudiantes de la Institucion pretendan conocer
un medio virtual que les permita optimizar su aprendizaje de una manera significativa
y conforme a las herramientas digitales educativas actuales.

Google Classroom es un portal educativo que promueve el interés en el empleo
de herramientas digitales didacticas acorde al nivel tecnoldgico de las generaciones
actuales, originando un apego por parte de los docentes a la busqueda de
instrumentos formativos que llamen la atencién de los estudiantes, quienes dia a dia

se familiarizarian con el uso de la plataforma.
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5.2.Recomendaciones

La plataforma Google Classroom se recomienda en combinacién con varias
técnicas para la preparacion de trabajos escritos, discusién en forma de comentarios
al hacer preguntas, reflexién personal, cooperacion en actividades, comunicacion
entre docentes y alumnos, por lo que se cree que, con esta comunidad virtual, se
puede brindar apoyo al aula virtual, asi como promover el trabajo colaborativo con
una variedad de actividades y apoyo en linea. Apoyar el aprendizaje de los
estudiantes incluso cuando los maestros y / o0 los estudiantes no se relnan
personalmente.

En la Unidad Educativa Ismael Pérez Pazmifio los docentes no emplean esta
Plataforma Educativa Virtual Google Classroom debido a que el Ministerio de
Educacion ha implementado el uso de otra que por su complejo interfaz y
organizacion aun no se la aplica, motivo por el cual se considera incentivar al personal
docente de la Institucion a una capacitacion de este util recurso que permitird una
interaccion eficiente en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Los estudiantes y docentes de la Unidad Educativa consideran satisfactorio el
uso de la Plataforma Google Classroom, siendo un Portal Educativo novedoso donde
realizarian sus actividades académicas interactuando en tiempo real con sus
docentes y comparieros.

Se recomienda perfeccionar a la planta docente de la Unidad Educativa Ismael
Pérez Pazmifio, las estrategias didacticas en tecnologia actual y emplear
herramientas digitales educativas como el uso de Google Classroom como soporte
en el proceso formativo para lograr un aprendizaje significativo.

Google Classroom es una herramienta que facilita tanto el aprendizaje del

estudiante como la ensefianza que proporciona el docente, ahorra tiempo y puede
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comunicarse a distancia cuando los tiempos de maestros y alumnos se acoplan, de
forma positiva para organizar el trabajo.

Por lo tanto, es necesario proponer una capacitacion de caracter
interdisciplinar, la misma que contribuird con los docentes que desconocen la
herramienta digital en el desarrollo de sus competencias por medio del empleo de la
tecnologia, cooperacion y autonomia del alumnado que son solo algunas de las
ventajas que se encuentran al hacer uso de esta plataforma virtual educativa.

Finalmente, se recomienda que los docentes una vez capacitados sean los
encargados de socializar el manejo de la plataforma con los estudiantes dando a
conocer la interaccion, cooperacion, participacion y autonomia que lograran en su

proceso formativo y logro del aprendizaje significativo.
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Anexos

Anexo 1 Reunion virtual para la aplicacion de la encuesta
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Anexo 2 Validacion de la encuesta por expertos

RUBRICA PARA VALIDACION DE CUESTIONARIOS POR EXPERTOS

Maestrante: Lic. Liliana del Pilar Alvarado Salazar
Tutor: Dr. Fernando Erasmo Pacheco Olea

Datos del Experto

Nombres v Apellidos Adriana Lourdes Robles Altamirano

Ultima titulacién
académica

Dra. en Ciencias de la Educaciin

Institucidn donde labora | Universidad Estatal de Milagro

Cargo
Docente
Teléfono celular
0968772937
Direceitn de correo aroblesafiunemiedu.ec

OBIETIVO: Analizar la influencia de Google Classroom en el desarrollo de la
educacion virtual para agilizar los procesos v 1a calidad de los resultados educativos,

Instrimento.

Encuesta de conocimiento sobre el aporte de la plataforma Google Classroom en la
Educacion Virtual

® Se presenta, para su validacion, el formato de encuesta para docentes, cuyo
objetve es: “Recabar informacion en base a la experiencia profesional de los
docentes en todos los niveles educativos con el aporte de la plataforma Google
Classroom en la Educacion Virtual v servird de orientacidn para el trabajo de
investigacion™.
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Ficha

de Validaciin

A continuacion, se muestran los items o aspectos sobre los que se indaga a través del
CUESTIONATID.

Los valores de cada item de acuerdo con los siguientes criterios son:

(%) Soficiencia: Los items que evalian el mismo componenie bastan para

obtener la medicion de este.

#(Cl) Claridad: El item se comprende ficilmente, es decir, su sintctica y

semantica son adecuadas.

(o) Coherencia: El item tiene relacion lgica con el componente sobre el que

s& supone que indapa.

#(R) Relevancia: El item es esencial o importante, es decir debe ser incluido.

Para ello, cologue en la casilla correspomdiente un nimero del uno (1) al cuatro (4) de
acuerdo con la siguiente escala:

1. Mo

cumple con el criterio | 2. Bajo nivel

3. Moderado mivel

4. Alto nivel

Instrumento: Encuesta para docentes

Pregunta por componente (%) | (C1 | (Co) | (R) | Observacidn
)
I.- Edad
e  Eutre 25y 30 afing
o Ewure 31y 35 afins
& Eutre 36y 40 afiog 4
o Ewure 41y 45 afios
® Wi de 46 afios
2.- Sexo
o MWasculine 4
o Femening
3.- Bimacidn laboval actual
& Conlram
o Nombromibento provisional
& Nowmbromilento  provisioms  definiiive 4
flranador de concursol
o Nombromienn definitive
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d.- Miximo mvel educanve alcanzado por el
dacenie encuestado

»  Hachilleraso

- Superior

®  Posgrado

& Phd o Doctorado

.- Nivel de Educactdn en el gue mrabaja
®  Jmicial y preparaioria

Bisice elemenral

Hedsiea media

Bdsica superior

-
-
-
»  Bachillerao

.- Afing de experiencia docenie
& Euarre 0y 5 afios
& Euaree by N afios
& Euarre 1]y 15 afios
®  Euaree 16y 20 afios

7.- iLltiliza una Plataforma Educativa Virtwal para
irmpartir sus clases?

L

- N

&.- Die las siguientes Platafirmas Educativas
Virtuales. jCuil cnaplea?

s Foom

®  Teams

& Google Clessroom
®*  MWoodle

& Jirsi Meer

@.- De la Plataforma Edvucativa Virtwal
seleccionada por usted. jCudles son las
principales dificultades que se presentan?

®  [Dhficil uso para los estudiandes

» Conectividad inestable en la plataforma

= Mala conexion de internet

» [Falta de equipos

=  Minguna

= (Hra

Ii.- Considera gque se deberia optar por una
plataforma de facil manepo v wso de menos

recursos tecnoldgicos en el handware.
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s &
& Mo

11~ jConoce la Plataforma Virtual Google

Classroom v su aplicacion?

s 5
s Mo

12.- ;Ha escuchado sobre el mangjo de la
Mataforma Virtual Google Classroom?
LT
LI

13.- jEmplearia la Plataforma Virteal Google
Classroom para realizar la planesacion y
cvaluacion de sus clases u otras actividades

académicas?

L )
& Mo

T4.- ;Cree usted que seria beneficioso ¢l uso de la
Plataforma YVirtuwal Google Classroom en sus
actividades académicas?

&  Totalmente en desacuerdo

& En desacuerdo

& Nide acuerdo ni en desacuerdo
&  Deacuerdo

&  Totalmenie de acwerdo

3.~ jComo consideraria ¢ uso de esta Plataforma
Virtual Google Classroom para el desarrollo de su
clase?

& Aumenia el interés del alumno

&  Mantiene el desarrollo de la clase a pesar
de la ausencia del alumno

®  Acceso a imtemet ocasiona brecha
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Td.- jOné nivel de satisfaccion tendria usted sobre
Cioogle Classroom en ¢l desamrollo de su clase?

# Satisfactorio
& Muy satisfactorio 4
® Poco satisfactonio

& Insatisfactono

I7.- j0ué nivel de satisfaccion crec que tendrian
sus  ecsudiantes  cuando  wtilicen  Google
Classroom?

& Satisfactorio
& Muy satisfactorios
® Poco satisfactonio

»  Insatisfactono

Consideraciones sobre el instrumento revisado.

El nstrumento se encuentra disefiado técnicamente, es objetivo, v con €] se pueden obtener
datos importanies que le permitan al maestrante desarrollar su trabajo de investigaciin.

Sugerencias ¥ recomendaciones.

Se sugiere aplicar a los actores que mvolucra la mvestigacion,

Dira Adriana Robles Alamirano MSc.
Experto validador
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RUBRICA PARA VALIDACION DE CUESTIONARIOS POR EXPERTOS

Maestrante: Lic. Liliana del Pilar Alvarado Salazar
Tutor: Dr. Fernando Erasmo Pacheco Olea

Datos del Experto

MNombres v Apellidos Adriana Lourdes Robles Altamirano

Ultima titulaciin

Dira. en Ciencias de la Educaciin
académica

Institucidn donde labora | Universidad Estatal de Milagro

[
arge Docente

Teléfonoe celular 0968772937

Direccidn de corren . .
aroblesajiunemi edu.ec

OBRIETIV(: Analizar la influencia de Google Classroom en el desarrollo de la
educacion virtual para agilizar los procesos v la calidad de los resultados educativos.

Instrumento.

Encuesta de conocimiento sobre el aporte de la plataforma Google Classroom en la
Educaciion YWirtual.

& Se presenta, para su validacion, el formato de encuesta para estudiantes, cuvo
objetive es: “Recabar informacidn en base a la experiencia de los estudiantes en
Décimo afio de Educacidn Bésica Superior con el aporte de la plataforma
Google Classroom en la Educacidn Virtual v servird de orientacién para el
trabajo de investigacion™.

Ficha de Validacidm

A continuacion, se muestran los items o aspectos sobre los que se indaga a través del
CUeSTIONAT I,

Los valores de cada item de acuerdo con los siguientes criferios somn:
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o(5) Suficiencia: Los items que evalian el mismo componente bastan para
obtener la medicion de este.

o(Cl) Claridad: El item se comprende ficilmente, es decir, su sintaetica y

semEntica son adecuadas.

#(Cao) Coherencia: El item tiene relacidn kgica con el componente sobre el que

8¢ supone que indaga

o(R) Relevancia: El item es esencial o importante, es decir debe ser incluido.

Para ello, cologue en la casilla correspondiente un nimero del uno (1) al cuatro (4) de

acuerdo con la siguiente escala:

1. Mo cumple con el eriterio | 2. Bajo nivel 3. Moderado nivel | 4. Alto nivel
Instrumento: Encoesta para estudiantes
Pregunta por componente (5) | (C1 [ {Co) | (R) | Observacién
)

I.- Edad
& 13 mitos
L T T 4
& 5 mios
o Wi de T8 afios

2.- Sexo
& Mascwling 4
®  Femening

7.- ;Utiliza una Platafonma Educativa Vinual para

recibir sus clases?
L 4
LI

&~ De las siguientes Plataformas Educativas

Viruales, ;Cudl emplea?
o Foom
®  Taams 4
o (oogle Clatsroom
o Mooule
o sl Meet
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#.- De la Platafrma Educativa Vinuwal
seleccionada por usted. ;| Cudles son las
principales dificultades que se presentan™

& Dhficil uso

» Conectividad inestable en la plataforma

= Mala conexitn de intermet

» [Falta de equipos

& Ninguna

& (Mra

10 - Considera que se deberia optar por una
plataforma de ficil manejo v uso de menos
recursos tecnoldgicoes en el hardware

- 5
& No

- jConoce la Plataforma Virlual Google

Classroom y s mancjs?

- 5
= No

1 2.- ;Ha escuchado sobre el manejo de la
Plataforma Wirtwal Google Classroom™
L)
= No

I3.- ; Emplearia la Plataforma Virtual Google
Classroom para subir sus tareas y revisar material

que le deja el docente?

LI
= No

Id.- ;Cree usted que seria beneficioso el uso de la
Plataforma Virtual Google Classroom en sus
actividades académicas?

»  Totalmente en desacuerdo

» En desacuerdo

»  Ni de aceerdo ni en desacuerdo
» D acuerdo

&  Totalmeme de acuerdo
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I5.- jComo consideraria e uso de esta Platafirma
Virtual Google Classroom para ¢l desarmollo de
sus tarcas y evaluaciones?

& Aumenta su interdés

4
& DMantiene ¢l inferés de los temas tratados
cn clase
& Acceso a infernet ocasiona brecha en
usted
Ti- j0ué nivel de satisfaccion tendria usted sohre
Google Classroom utilizada para sus  actividades
de clase?
& Satisfactorio
4

& Muy satisfactorio
& Poco satisfactonio

&  Insatisfactorio

Consideraciones sobre ¢l instrumento revisado.

El instrumente es objetivo, es de ficil comprension, reiine las condiciones técnicas y
responde al tema que el maestrante se encuentra investigando.

Sugerencias v recomendaciones.

Se sugiere aplicar a los actores que involucra la investigacion.

Dra Adriana Robles Altamirano MSc.
Experno validador
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RUBRICA PARA VALIDACION DE CUESTIONARIOS POR EXPERTOS

Maestrante: Lic. Lihana del Pilar Alvarsdo Salazar
Tutor: Dr. Fernando Erasmo Pacheco Olea

Datos del Experto

Mombres ¥ Apellidos

Mery Raquel Maridueiia Jiménez

Ultima titulacitn
académica

Magister en Gerencia Educativa

Instituciin donde labora

Unidad Educativa Maranjito

Cargo Rectora
Teléfono celular 099 862 6824
Direccion de corren Mery. manduenaigeducacion. gob.ec

OBJETIVO: Analizar la influencia de Google Classroom en el desarrollo de la educacion

virtual para agilizar los procesos v la calidad de los resultados educativos,

Tnstrumento.

Encuesta de conocimiento sobre el aporte de la plataforma Google Classroom en la

Educacion Yirtual

® 5S¢ presenta, para su validacion, el formato de encuesta para docentes, cuyo
objetive es: “Hecabar informacion en base a la experiencia profesional de los
docentes en todos los niveles educativos con el aporie de la plataforma Google
Classroom en la Educacion Virtual v servira de onentacion para el irabajo de

investigacion”.
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Ficha de Validacién
A continuacion, s muestran los items o aspectos sobre los que se indaga a través del
cuestionarnio.

Los valores de cada item de acuerdo con los siguientes criterios son:

® (S) Suficiencia: Los items que evaléan ¢l mismo componente bastan para
obtener la medicion de este.

¢ (C1) Claridad: El item se comprende facilmente, es decir, su sintactica y
semantica son adecuadas.

® (Co) Coherencia: El item tiene relacion logica con el componente sobre el que
se supone que indaga.
® (R) Relevancia: El item es esencial o importante, es decir debe ser incluido,

Para ello, coloque en la casilla correspondiente un namero del uno (1) al cuatro (4) de
acuerdo con la siguiente escala:

E. No cumple con el entenio I 2. Bajo nivel [ 3. Moderado nivel | 4. Alto nivel

Instrumento: Encuesta para docentes
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4.- Miximo pivel educanive alcanzade por el
dovenie encuestadn

»  Bachilleraio

»  Superior

s Posgrado

& Phd o Doctorado

5.~ Nivel de Educacidn en el gue trabajo

& [fricial v preparatoria
& Hdsica elemental

»  Bdsica media

»  Mdsica superior

»  Bachilleraio

.- Afing de experiencle docente
»  Eatre Oy 5 aflos
»  Eagre &y 10 afios
o FEnwre [y 15 afios
w  Ewpgre 16y 20 afios

7.~ illtiliza una Plataforma Educativa Virneal para
irmpartir sus clases?

& 5]
= N

&.- D las siguienics Plataformas Educativas
Virtuales. ;Cudl emplea?

L

®  Teams

o Ooogle Classmom
& Moodie

o Jiesi Meer

9.- De la Plataforrna Educativa Virtual
seleccionada por usted. jCuidles son las
principales dificultades que se presentan?

»  Dhficil uso para los estudiantes

&  Conectividad imestable en la plataforma

»  Mala conexion de internet

= Falta de equipos

=  Minguna

= (Hra

I~ Considera que se deberia optar por una
plataforma de facil manejpo v uso de menos

recursos tecnoldgicos en el hardware.
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11.- (Conoce In Plataforma Vinual Google
Classroom y su aplicacion”

e NI
e No

£2.-  Ha escuchado sobre ¢l manejo de la
Platafoema Virtual Google Classroom?
e N
e No

13.- (Empleana |2 Plataforma Virtual Google
Classroom para realizar la plancacida y
evaluacion de sus clases u otras actividades
académicas?

. N
e No

14«  Cree usted que seria beneficioso el uso de la
Plataforma Virtual Google Classroom en sus
sctividades acadeémicas?

o Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo
Ni de acuerdo m en desacuerdo

De acuerdo
Totalmente de acuerdo

15.- (Como consideraria el uso de esta Plataforma
Virtual Google Classroom para ¢l desarrollo de su
clase?

e Auments el interés del alumno

o Mantiene el desarrollo de la clase a pesar
de Ia ausencia del alumno

®  Acceso ainternet ocasiona brecha

16~ (Qué nivel de satisfaccion tendria usted sobre
Google Classroom en el deswrrollo de su clase?
Satisfactono

Muy satisfactorio

Poco satisfactorio

Insatisfactorio
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Anexo 3 Carta de aceptacion de realizar la encuesta
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Anexo 4 Tutorias

a 2709 CAP.4ANALISIS B8 * @ ©

Archivo Editar Ver Insertar Formato Herramientas Ayuda Ultima modificacion hace unos sequndos

“A® AT 0% v Tetonom. v A v -1 + BT gil’ PPy =¥ 1=

ZOI T ey | 1™ 2 3 A 5l T80 90 100 T2 013 ) e | A5 )RR 8
14 IS W o, o, 49
Validos 15 afios 5 143 143 886
Mas de 16 arios 4 14 14 100,0
Total 35 1000 1000

Elaborado por: Liliana del Pilar Alvarado Salazar

Figura 1.

EDAD

a Compartir

X | @ Cap311deOctub X | 4 Tesish | CT.CAP.4 AN X Turnitin X @(Z)Whatsﬂ\po

C & docsgoogle.com/do

% Bookmarks (#) V20 ScreenRecord.. @' ™ Comprime PDF - Re... B PDFaDOC-Conve.. & Tutorial de Word B... Movie Maker Gratis.. % Inicio de sesion en...

E 110CT. CAP. 4 ANALISIS CORREGIDO [EEE] % & 0 ©

Archivo Editar Ver Herramientas Ayuda

En la comparacion y triangulacion de respuestas de los docentes segin las
respuestas otorgadas en las diferentes preguntas de la encuesta se puede indicar
que tenemos gran porcentaje de docentes con edades de més de 46 arios, los
cuales poseen nombramiento definitivo, y en su mayor porcentaje son de sexo
femenino con experiencia profesional entre los 16 y 20 afios de servicio, los cuales
opinan que el problema de la conexion a internet es uno de los aspectos que més
afecta estos procesos virtuales; pero en su gran mayoria se encuentran con
pensamientos abiertos al cambio y positivos en cuanto al uso de la plataforma

google Classroom como una forma de motivar el aprendizaje en los estudiantes. AI

Solicitar permiso para editar @ @ v
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Anexo 5 Archivos drive

aDrIve Q. Buscaren Drive % 0«

Miunidad » Tesis Maestria Educacion Liiana Alvarado 21 B 0 B
+ Nuevo

C: Nombre ¥
v miunicad e o
L0 Ondenadores B vocumentos importantes B Documento validacién expe.. <]
2, compartida conmigo

Archivos.
@ Reciente

+

Yr  Desiacados
]E[ Papelera
¢y Amacenamiento

8944 MB de 15 GBusado

Comprar espacio

DETUTORL. [ correspocapuiolzz. [ 1soEccTusRenUEVOCo. ] 18 OCTUBRENUEVO CORR.

[ vococrusrecornesn. [0 17ocruseecompesoc.  [J mocrcomsesmocaps. [ vocrcasavivssc. [ osccreapsconcwso. [ osocrazhsTeapiTuloL
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Anexo 6 Interaccién en correo institucional

§ e
M Gmail Q Buscar en todas las conversaciones ohtor B B R
7z a- ¢ 1-50dem1s ¢ )
& FERNANDO ERASMO PA..  Cap § - Estimada Maestrante Adjunto informe e turiin, debe realizar arreglos sustanciales que estén cargados en el drive Saludos 140
Q‘ &0 Cap 519 oct pdf
% FERNANDO ERASMO PA..  Capitulo 4 - Estimada Maestrante Corria las observaciones finales realizadas en el documento cargado en el drive y con esto queda aprobado , adjunto archivo de turnitin Sal nw»
] [ Cap 4 Analisis
B
o FERNANDO, Y0 2 cap 3 aptobado - RECIBIDO. Gracias Doctor seguiré sus recomendaciones, bendiciones Mot
G [ Cap311deoct
FERNANDO, yo 2 Capitulo 2 aprobado - RECIIDO, Graclas mi estimado Doctor estoy enla correccidn del resto, apenas lo tenga listo envio, bendiciones 6oct
=] FERNANDO, yo 2 Informe Cap 2 - RECIBIDO. foct
& cap 24 deoctu.
FERNANDO ERASMOPA..  Cap 2 Informe de similitud 20 de sep 2021 - Estimada Adjunto Informe de similitud de cap 2 favor corregir Saludos 20 sept
[ cap229dese
FERNANDO ERASMOPA..  Cap 4 Andlisis de datos - Estimada Ad) cap 4, favor realizar | enla tutoria de hoy. Saludos 29sept
[0 Cap 4 Andlisis
Congresos Educacién Presente su ponencia y publigue en el CIITA Online - Hemos abierto la convocatoria para la presentacion de ponencias y publicacion en el il Congreso por medio virtual Tecnologia, A 2 sept
=] z
S Carpeta compartida contig TITULACION MAESTRIA EN 20A COHORTE'- o eduech ido una carpeta dip@unemi.edu ect Zsept
MAESTRIA .. KARLA 5 Préeroga para presentar trabajos de titulacién - GRACIAS! 23509
B image png
FERNANDO, 0 2 Revisidn CAP 14 de Septiembre - RECIBIDO. E1 mar, 14 sept 2021 a las 2113, FERNANDO ERASMO PACHECO OLEA (<fpachecoo@unemi. edu.ec») escribid: Estimada Maestrante Adjunto a la misiva el cap 2 con el porc 14 309t
[ Cap214dese
Y0, ADRIANA ¢ VALIDACION DE ON - Buenas noches estimada Lillana,un abrazo y éxitos en su trabajo. El 54, 4 sept 2021 a las 20:32, LILIANA DEL PILAR ALVARADO SALAZAR (<l asept

@ 2 VAUDACION [ 1 VAUDACION [ 1 VALIDACION “
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Anexo 7 Envio de enlace para realizacién de encuesta.

oo oo

Estimados estudiantes por favor ingresen al enlace para realizar la
siguiente encuesta, por favor todos deben cumplir con la misma,
envie a mi WhatsApp personal la evidencia, gracias por su atencion,
bendiciones. (G

https://forms.gle/R4gDRu198pvHLzXZ8 16:26

ECUESTA DIRIGIDA A DOCENTES

Ya no se aceptan mas respuestas en el formulario ECUESTA DIRIGIDA A DOCENTES.
Prueba a ponerte en contacto con el propietario del formulario si crees que se trata de un
error.

Sequir recopilando respuestas (solo los editores de formularios pueden ver este enlace).

Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Google. Notificar uso inadecuado - Términos del Servicio -
Folitica de Privacidad

ENCUESTA DIRIGIDA A ESTUDIANTES DE
DECIMO ANO DE EDUCACION BASICA
SUPERIOR

Ya no se aceptan mas respuestas en el formulario ENCUESTA DIRIGIDA A ESTUDIANTES DE

DECIMO ANO DE EDUCACION BASICA SUPERIOR.
Prueba a ponerte en contacto con el propietario del formulario si crees que se trata de un

error.

Sequir recopilando respuestas (solo los editores de formularios pueden ver este enlace).

Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Google. Notificar uso inadecuado - Términos del Servicio -
Politica de Privacidad

90




Anexo 8 Encuesta aplicadas.

E ENCUESTA DIRIGIDA A ESTUDIANTES DE DECIMO ANO DE EDUCACION [ vy

Preguntas  Respuestas @)  Configuracion

ENCUESTA DIRIGIDA A ESTUDIANTES DE DECIMO
ANO DE EDUCACION BASICA SUPERIOR

La presente encuesta tiene como objetivo obtener datos que seran utilizados en el informe de investigacion
con el tema "EL APORTE DE LA PLATAFORMA GOOGLE CLASSROOM EN LA EDUCACION VIRTUAL", los datos
que se obtengan serén de mucha importancia para el desarrollo del informe de investigacion.

OBJETIVO: Analizar la influencia de Google Classroom en el desarrollo de la educacion virtual para agilizar los
procesos y la calidad de los resultados educativos.

e oo e BB :

col IDAD: La 6n recabada ser utilizada con fines educativos y se reserva
discrecion de sus respuestas. =
EDAD & @ Varias opciones - 9
13 afios X T
14 afios X
(O3]
15 afios X
=
=
Més de 16 afios X =i
Afiadir opcion o afiadir respuesta "Otro”
E ENCUESTA DIRIGIDA A DOCENTES [ ¥r @ @ 5 e i @
Preguntas  Respuestas @)  Configuracin
X T
La presente encuesta tiene como objetivo obtener datos que serén utilizados en el informe de investigacion
con el tema "EL APORTE DE LA PLATAFORMA GDOGLE CLASSROOM EN LA EDUCACION VIRTUAL, los datos. @
que se obtengan serdn de mucha Importanca para &l desarrolla del informe de Investigacion
OBJETIVO: Analizar la influencia de Google Classroom en el desarrollo de la educacion virtual para agilizar los (D3]
procesos y la calidad de los resultados educativas.
=
=

CONFIDENCIALIDAD: La informacién recabada serd estrictamente utilizada con fines educativos y se reserva

EDAD *

Entre 25 y 30 afios

Entre 31y 35 afios

Entre 36 y 40 afios

Entre 41 y 45 afios

Mas de 46 afios

SUGENEROES *

MASCULIND

la discrecién de sus respuestas. -
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