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RESUMEN

La presente investigacién tuvo como finalidad describir los factores que influyeron en la desercién
educativa generada a raiz de la pandemia COVID-19, en estudiantes de basica elemental en Roberto
Astudillo, parroquia perteneciente al canton Milagro. La educacion a partir de la pandemia, fue un reto
para estudiantes y docentes, ya que la posibilidad de continuar con el sistema de ensefianza ha
proporcionado aspectos negativos y positivos. La metodologia que se aplico en la investigacion fue
mediante el trabajo de campo, utilizando un enfoque cualitativo de nivel descriptivo, para la obtencion de
la informacidn se emple6 encuestas a estudiantes y padres de familia y entrevistas a directivos, docentes y
expertos de la cual se obtuvo como resultado que uno de los factores que tuvo mas influencia en esta
problematica que es la desercion escolar que se dio a partir de la pandemia COVID-19, fue los factores
socioecondmicos Y factores tecnoldgicos, pero también tuvo la incidencia de que algunos docentes no

brindaron el apoyo suficiente a los estudiantes.

PALABRAS CLAVE: Desersion escolar, pandemia, educacién virtual, factores, estudiantes.
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ABSTRACT

The purpose of this research was to describe the factors that influenced the educational dropout generated
as a result of the COVID-19 pandemic, in elementary school students in Roberto Astudillo, a parish
belonging to the Milagro canton. Education from the pandemic was a challenge for students and teachers,
since the possibility of continuing with the education system has provided negative and positive aspects.
The methodology that was applied in the research was through field work, using a qualitative approach of
descriptive level, to obtain the information, surveys were used with students and parents and interviews
with directors, teachers and experts from which The result was that one of the factors that had the most
influence on this problem, which is the school dropout that occurred from the COVID-19 pandemic, was
socioeconomic factors and technological factors, but it also had the incidence that some teachers did not

They provided sufficient support to the students.

KEY WORDS: School dropout, pandemic, virtual education, factors, students



CAPITULO 1

1. INTRODUCCION
El presente trabajo de investigacion analiza la desercion escolar generada a partir de la

pandemia COVID-19, en estudiantes de basica superior. Se conoce el termino desercion escolar,
como aquellas acciones 0 motivo que impulsan a los estudiantes de distintos niveles educativos a
alejarse de su formacidn escolar ya sea por corto tiempo o indefinido. Esta situacion puede
deberse a distintos factores de indole extra escolar como intra escolar tales como:
socioeconomicos, sociocultural, familiar, personal y de salud. Se puede inferir que la desercién
escolar no se origina Gnicamente por la toma de decisiones propias, mas bien son consecuencia
de varias circunstancias que inciden en el proceso educativo de los estudiantes.

No obstante, a raiz de la pandemia por el COVID — 19 los casos de desercion escolar
tuvieron un notable incremento, ya que muchos de los estudiantes no contaban con los recursos
tecnologicos para estar al dia con sus actividades escolares, y, de igual manera los padres de
familia no contaban con los recursos econémicos necesario para solventar estos tipos de gastos.

Ademas, no solo ha afectado la falta de recursos econémicos sino también la pobre
conexion a internet con la que cuenta muchos de los hogares de las zonas rurales por la cantidad
de personas que lo usan. Todo eso ha generado que los alumnos se sientan incomodos, negativos
y frustrados a la hora de adquirir conocimientos, lo que provoca a largo plazo falta de
conocimiento o entendimiento de las asignaturas impartidas, afectando y ralentizando los
procesos de ensefianza — aprendizaje.

Toda la comunidad escolar ha tenido que acoplarse a este nuevo modelo de aprendizaje,
donde los procesos de ensefianza se realizan de forma virtual, esta modalidad de educacion no es

nueva, sin embargo, se convirtié en un cambio obligatoria en el sistema educativo ecuatoriano. A



pesar de las restricciones presentes en la comunidad educativa (docente alumnos y padres de
familia), donde los tecnoldgicos, de conectividad y econémico han sido influyentes para llevar a
cabo las actividades académicas siendo asi que los docentes recurrieron a la auto capacitacion en
el uso de herramientas tecnoldgicas, asi como de plataformas virtuales para facilitar el enviar y
recibir las asignaciones académicas.

Por tanto, esta investigacion fue basada en la experiencia que se tuvo con los estudiantes
de educacidn bésica superior de la Parroquia Roberto Astudillo del Cantén Milagro, en base a la
desercion escolar y como la falta de recursos tecnoldgicos influyo al momento d decidir
abandonar sus estudios. Ademas, este estudio tiene como propoésito indagar en las causas por las
cuales lo alumnos han tomado la desercion de pausar la formacién académica, asi como conocer
los motivos por los cuales los padres de familia de los estudiantes desertores no impulsaron a sus
representados continuar con sus estudios a pesar de las dificultades.

1.1. Planteamiento del problema
Hoy en dia, la sociedad y la educacion tuvo un cambio total debido a la pandemia de

COVID-19 que se dio en el afio 2020, al darse a conocer informacion sobre este virus, se
tomaron diversas medidas de bioseguridad ocasionando el cierre de instituciones, por esta razon
en las instituciones educativas algunos profesores optaron por utilizar nuevas estrategias
metodoldgicas, ya que la nueva realidad requiere que cada estudiante recibida una educacién
individualizada, en este contexto, adquiere gran importancia el conocimiento de los factores que
influyeron en la desercion escolar a partir de la pandemia COVID-19.

Garivia (como se cité en Vanegas, Chiluisa, & Casillas, 2017)sefiala que la desercion
escolar es cuando los estudiantes deciden interrumpir su formacién académica, a raiz de distintas

causas en contextos de tipo social, familiar e individual.



Tomando en cuenta lo antes mencionado, la desercion escolar se ha dado por diferentes
factores internos y externos, como los factores socio-econémicos, personales, psicolégicos,
institucionales, pedagogicos, familiares, sociales y entre otros, todo esto conlleva a que los
estudiantes abandonen sus aulas de clases, lo cual causa graves consecuencias en ellos.

Con relacion a lo antes mencionado, Coba (2021) en un estudio realizado en el Ecuador
sefala que: “por falta de ingresos el 8% de los hogares ecuatorianos que tienen nifos de entre
cinco y 11 afios de edad y un 7% de hogares que tienen adolescentes de entre 12 y 17 afios de
edad no los han matriculado en el ciclo escolar 2020-2021.”

Desde el inicio de la pandemia el nivel de desercion escolar en el Ecuador se incremento,
especialmente en los hogares con bajo niveles de ingresos, ya que algunos padres de familias
perdieron sus empleos, lo cual conllevo a que la economia familiar disminuyera imposibilitando
obtener los recursos necesarios para que los estudiantes lograran acceder a sus clases virtuales.

El MINEDUC (2020) planteo el Plan Aprendamos Juntos en Casa el cual tiene como
objetivo que los estudiantes continden con sus actividades académicas desde sus hogares,
también abordo diversas medidas a corto plazo para que de esta manera los estudiantes puedan
avanzar con sus estudios mediante la educacion virtual.

La parroguia Roberto Astudillo, no escapa la realidad antes descrita, a traves de
observaciones empiricas se pudo detectar que gran parte de la poblacion no contaba con las
herramientas tecnoldgicas, y acceso a internet debido a que este es limitado y no todas las
familias cuentan con los recursos para obtener este servicio, por lo tanto, generd una limitacion
del aprendizaje, la mayor afectacion se produjo en el nivel de basica superior.

Uno de los factores que mas influyo en la desercion escolar fue la falta de educacion

formal en los padres de familia, que conllevo a la desmotivacion y deficiencia de capacitacion



sobre el uso de los diversos recursos tecnolégicos, dificultando el progreso de las destrezas
académicas en los estudiantes.

Otro de los factores que incidi6 en la desercidn escolar, se debe a la gran crisis econémica
que sufrié la poblacién, misma que ocasiono la escasez de recursos para contratar un servicio de
internet, tampoco para adquirir los materiales tecnoldgicos para el acceso a clases virtuales. No
obstante, existieron estudiantes que en vista de la necesidad que atravesaban en sus hogares
optaron por dejar sus estudios y buscar una fuente de empleo.

En funcion de lo antes planteado surge la siguiente interrogante: ¢ Qué factores influyeron
en la desercion escolar generada a partir de la pandemia de COVID-19 en estudiantes de basica
superior de Roberto Astudillo, parroquia rural del cantén Milagro?

1.2. Objetivos
1.2.1. Objetivo General

Analizar los factores que influyeron en la desercion escolar generada a partir de la
pandemia de COVID-19 en estudiantes de basica superior de Roberto Astudillo, parroquia rural
del canton Milagro.

1.2.2. Objetivos Especificos

e Indagar los factores que influyeron en la desercion escolar de los estudiantes de basica
superior de Roberto Astudillo, parroguia rural del cantén Milagro.

e Caracterizar los factores que influyeron en la desercion escolar generada a partir de la
pandemia COVID-19 en la parroquia Roberto Astudillo perteneciente al canton Milagro.

e Determinar la vinculacion entre los factores y la desercion escolar de los estudiantes de

basica superior de Roberto Astudillo, parroquia rural del canton Milagro™.



1.3. Justificacién

La desercidn escolar se concibe como el abandono de la escuela por parte del estudiante,
motivado a factores condicionantes (los cuales dificultan el estudio) y factores determinantes
(aquellos que impiden el plano del estudio). Debido a que la educacién en tiempos de pandemia
ha sido un reto para cada uno de los estudiantes y docentes, ya que se imposibilita continuar con
el sistema de ensefianza, el factor socioecondémico ha sido una causa de inestabilidad en el
proceso de ensefianza-aprendizaje en los estudiantes de basica superior.

En este sentido la presente investigacion se enfoca en analizar los factores que influyen
en la desercidn escolar generada a partir de la pandemia COVID-19, en estudiantes de basica
superior de la parroquia Roberto Astudillo perteneciente al cantén Milagro.

La investigacion es de suma importancia, ya que se lograré indagar sobre los factores que
influyen en esta problematica, para asi poder describir el nivel de desercion escolar que se dio a
partir de la pandemia COVID-19, los factores son frecuentes en el proceso de ensefianza-
aprendizaje, ya que existen estudiantes que no cuentan con recursos necesarios, lo cual impide la
formacion en el sistema educativo, lo que conlleva a que se el estudiante se introduzca en el
mercado laboral para asi poder sustentar su alimentacion y tener una mejor forma de vida.
Debido a que en muchos hogares tuvieron perdida de familiares por lo cual los estudiantes
tuvieron que ser el sustento sea por la falta de sus padres, la falta de un trabajo o la carencia
tecnologica.

Por ello es de suma importancia el porqué de la desercion escolar, ya que la educacion es
un derecho de las personas y un deber ineludible e inexcusable del Estado, por lo cual se debe
indagar sobre los factores socioecondémicos que influyen en esta problematica, para asi poder

describir el nivel de desercion escolar que se dio a partir de la pandemia COVID-19, ya que



debido a la situacion de salubridad el estado tomo la decision de cerrar las escuelas y debido a
eso los estudiantes dejaron de asistir a clases presenciales.

Al mismo tiempo la investigacion presentada es pertinente, debido a que mediante ella se
podré beneficiar de manera especial a los estudiantes, ya que lograra a saber cuéles son los
factores de la desercion escolar y asi poder superar las barreras que se presentan actualmente en
la educacién, en conjunto con los docentes y sus nuevas estrategias metodoldgicas, las cuales
logren desarrollar el proceso de ensefianza-aprendizaje del estudiante, obteniendo el desarrollo
de destrezas y habilidades en cada uno de ellos para que asi puedan progresar en el ambito social
y educativo.

Las clases virtuales no solo son dificiles para los jovenes, sino que también representa un
desafio para los docentes, debido a que los docentes son el ente motivador de los alumnos, los
cuales deben buscar estrategias que ayuden a convertir esa dificultad en oportunidad de

aprendizaje.

1.4 Marco Teorico

1.4.1 Estudios Previos

La presente investigacion pretende dar a conocer la problematica educativa actual en el
pais, la tematica planteada es: “La desercion educativa generada a raiz de la cuarentena
obligatoria durante la pandemia Covid-19 en estudiantes de basica superior” sin duda el estudio
de esta problematica es relevante para el sistema educativo ecuatoriano, mismo que se ha visto
afectado de manera significativa, vulnerando también el derecho a la educacion de los nifios,
nifias y adolescentes.

Antecedentes Internacionales.



Tapia (2017) en su tesis titulada “La desercion escolar en la institucion educativa publica
Miguel Grau Seminario del distrito de Tambo de Mora”. La presente investigacion tuvo como
objetivo el indagar sobre las causas de la desercion escolar en la Institucion Educativa “Miguel
Grau Seminario” del distrito Tambo Mora, Peru. La metodica usada en esta investigacion fue el
disefio cuantitativo de manera descriptiva simple, cuyos resultados se obtuvieron con el
instrumento de investigacion realizado a los docentes. El autor concluye que la desercion escolar
afecta mayormente a los sectores con bajos niveles de economia y a la poblacion rural, por lo
general la desercion tiende a ocurrir a partir de los 10 afios de edad, ya que es la etapa en la que
los nifios/as comienzan a trabajar.

Es asi como, el problema del abandono escolar se da principalmente en estudiantes de
béasica superior, por lo que son adolescentes que empiezan a buscar fuentes de trabajo para
ayudar economicamente en los gastos del hogar.

Por otra parte, Piracoca (2019) desarrolld una investigacion titulada “Desercion escolar:
una mirada desde lo social, lo econémico y lo cultural, en la institucion educativa Concha
Medina de Silva de Muzo — Boyaca 2011 — 2016, la cual tuvo como objetivo determinar la
relacion que existe entre el contexto socioecondmico, con el ausentismo escolar en estudiantes de
la unidad educativa Concha Medina Silva del municipio de Muzo Boyacé en el periodo
comprendido entre los afios 2011 a 2016. La investigacion se inserta en un enfoque investigativo
de caracter cualitativo, llegando a la conclusion de que los factores que deben ser atendidos para
garantizar la continuidad de la educacion de los estudiantes, son los bajos ingresos que percibe la
familia, la violencia intrafamiliar que desencadena problemas en el hogar, embarazos a temprana

edad, la falta de uniformes y utiles escolares debido a la baja situacion econdmica de la familia.



Ante lo mencionado, se puede observar que uno de los factores que mas influye en la
desercion escolar son los problemas socioecondmicos que algunas familias atraviesan, ya que en
ocasiones no cuentan con los medios suficientes para avanzar con el proceso educativo, por otra
parte, este mismo factor influye al momento que el estudiante deserta para buscar una fuente de
empleo, para de esta manera colaborar con fuentes de ingreso econémicos en el hogar.

Antecedentes Nacionales.

Solis (2019) en su tesis titulada “Desercion escolar en el sistema educativo del
bachillerato”, de la Universidad Estatal de Guayaquil, tuvo como objetivo establecer las causas
de caracter personal, econémico y social que induce a la desercion escolar. La metodologia
aplicada fue de caracter cualitativa y descriptiva, para la obtencion de informacion se aplic6 una
encuesta y entrevista la cual tuvo como resultado que los principales factores que estan asociados
a la desercion escolar son los problemas econdémicos, falta de apoyo familiar y diversos factores
internos como el abandono por voluntad propia y la desmotivacion.

Por lo tanto, la desercion escolar es una problemaética dificil de solucionar, ya que en
muchos casos se da el abandono escolar sin retorno, que surge por diferentes factores que afectan
de una manera negativa al estudiante. Entre los factores que estan asociados a esta problematica
se hallaran los enddgenos o internos en los cuales se encontrara el apoyo limitado, poca
importancia que se le otorga a la educacion en ciertas familias, la falta de interés por parte del
estudiante. Por otra parte, en los factores exdgenos o externos se halla la pobreza, embarazo en la
adolescencia, violencia familiar, entre otras.

Por otro lado, Hurtado (2020) en su articulo titulado “La educacion en tiempos de
pandemia: los desafios de la escuela del siglo XXI”, en el Ecuador, teniendo como finalidad
identificar los desafios de la escuela en el contexto de la pandemia COVID-19 principalmente en

las TIC, para ello se ubicé en el paradigma pos positivista con un enfoque cualitativo basandose
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en una investigacion documental, este apartado delimita que en la actualidad la educacion esta
siendo afectada por diversos cambios. Siendo el COVID-19 la razdn por la cual la educacion
tuvo una transformacion a nivel mundial, cambiando de una modalidad presencial a un escenario
de ensefianza-aprendizaje virtual.

Ciertamente, la enfermedad de COVID-19 generd consecuencias en la educacion a nivel
mundial, es por esto que se debid adaptar un nuevo escenario formativo para los estudiantes. Las
instituciones educativas se vieron forzadas a cerrar sus puertas para de esta manera salvaguardar
la integridad de los docentes y estudiantes, este cierre ocasion6 un fuerte impacto en el proceso
educativo, dejando secuelas como el aumento de la desercién escolar, crecimiento en la
vulnerabilidad, la reduccidn de la calidad de ensefianza, interrupcion del aprendizaje, desinterés
de los padres de familia. Los hogares se transformaron no solo en espacios donde se aprenden
valores, sino también en espacios donde los jovenes van a desarrollar conocimientos mas
formales.

Pachay y Rodriguez (2021) en su articulo de educacion titulado “La desercion escolar:
Una perspectiva compleja en tiempos de pandemia”, en el Ecuador, cuyo objetivo es estudiar la
desercion escolar, con el fin de implementar medidas innovadoras que estimulen a los jovenes a
continuar con su formacion académica. La situacion conflicto se basa en casusas como la
economia y la falta de conectividad a los recursos tecnologicos, causando una deficiencia en la
ensefianza y aprendizaje en los estudiantes de basica superior. La metddica que se aplico fue la
investigacion de campo, basandose en un enfoque mixto. Tuvo como conclusién que la
educacion en casa represento un aspecto negativo para algunos hogares, teniendo mayor impacto
en aquellos hogares que no poseen la economia y que a raiz de la pandemia perdieron sus

empleos, esto ocasionando un incremento del abandono escolar de los estudiantes.
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Ante lo mencionado, la pandemia no solo represent6 un peligro para la salud de la
poblacion, sino que también tuvo mayor impacto en los aspectos econémicos, laboral y
académico. Los problemas econémicos en las personas de nivel social bajo son recurrentes,
naciendo asi los problemas de desercion escolar ya que no cuentan con los recursos necesarios
tecnoldgicos y esto va impedir la formacion obligatoria del sistema educativo y por esta razén
muchos estudiantes se ven en la necesidad de empezar a laborar, para de esta manera ayudar a

solventar gastos alimenticios y mejorar la calidad de vida.

1.4.2. Bases Tedricas

La educacion es una oportunidad de suma importancia para la vida de todas las personas.
No obstante, los limitados recursos en los &mbitos econdmicos, politicos y problemas sanitarios
afectan de gran manera que los estudiantes sigan con su formacién académica.

Desercion escolar.

Se la conoce como uno de los fendmenos que esté afectando a la realidad social de
muchos paises.

Esto significa que, la desercidn escolar no es mas que un proceso en el cual los
estudiantes deciden abandonar sus estudios antes de que estos finalicen. Esto puede darse por
muchos factores que se presentan de indole extraescolar como intraescolar, mismo que puede
darse en distinto niveles educativos (Corzo, 2018).

Ante lo citado, la desercion escolar se define como la situacion en la que el estudiante
abandona los estudios y sale del sistema educativo. Por tanto, no logra culminar con su
preparacion académica. La combinacion de varios factores ocasiona que el estudiante abandone
el proceso educativo, generalmente estos se generan en la escuela como en contexto de tipo

social, familiar o individual. Por lo tanto, es la proporcion de alumnos que abandonan las
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actividades escolares de manera definitiva o temporal, antes de culminar el nivel educativo de un
afio anterior.

El hecho de desertar puede afectar de una manera positiva o negativa en la salud mental
del estudiante. Puede ser algo traumatico el saber que no podra con sus estudios y que en un
futuro sea dificil retomarlos.

Mientras que Vanegas, Chiluisa & Casillas (2017) sefialan que: “La desercion escolar
contribuye al incremento de la marginacién y de la exclusién social, lo cual afecta a la sociedad
en su conjunto, por lo tanto, la desercidn escolar dentro de la escuela tiene un impacto social,
donde se transmite y se genera conocimiento a los infantes.”

Por ello, el abandono de los estudios consiste en un atraso estudiantil, ya que debido a las
interrupciones en sus estudios surge una gran problematica al momento de desenvolverse en el
ambito educativo y social, lo cual perjudica al estudiante dandose el abandono o repeticion del
afio lectivo, deteniendo el progreso y el desarrollo social del mismo, incrementando el nivel de
analfabetismo y siendo mucho mas vulnerable en los actos delictivos, dandose asi una baja
autoestima, lo cual conlleva a un bajo rendimiento académico.

Tipos de desercion escolar.

Castafio, Gallon, & Vasquez (2007) proponen que existen cuatro tipos de desercion
escolar:

> Desercion precoz: el estudiante abandona el programa de estudios antes de comenzar.

» Desercion temprana: cuando se abandona el proceso educativo durante los primeros
afios de estudios.

» Desercion tardia: se la entiende cuando el estudiante abandona sus estudios a partir de

los dos afos de estudios.

13



> Desercion parcial: es cuando un alumno abandona sus estudios por cuestiones ajenas a
la institucidn y una vez que se siente seguro retoma el proceso educativo.

No obstante, Tapia (2017) sefiala que la desercion en el ambito educativo involucra el
acto concreto del estudiante de interrumpir sus estudios. Lo cual se puede clasificar de las
siguientes formas, segun lo que se pretende enfocar del fenémeno.

» Por el momento de desercion.
En referencia al momento en que se da el abandono existen los siguientes tipos:
v Desercién intra-semestral: se da por el retiro justificado e injustificado durante el
semestre.
v Desercion inter-semestral: ocurre cuando se da la cancelacion de la matricula para un
establecido semestre.
> Por el espacio temporal de desercion.

En relacion al espacio temporal que se da el abandono se puede encontrar los siguientes
tipos:

v Parcial: es cuando se supone un regreso, en el abandono temporal de la actividad
académica.

v Total: se refiere al abandono definitivo de la actividad académica.

> Por la dimension de desercion.
En correlacion de la dimension del abandono, nos conlleva a la:

v Desercidn institucional: es cuando se da el abandono permanente de una determinada
unidad educativa.

v Desercidn del sistema: se da cuando se manifiesta el cese de todo el sistema

educativo.
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Factores de la desercion escolar.

En la historia de la educacion, se ha venido presentando un fenémeno llamado desercion
escolar en los distintos establecimientos educativos. Por esto se presentan diversos factores que
predominan este fendmeno, los mismos que ponen en evidencia distintas situaciones que
repercuten en el abandono de los estudios.

Factores socio-econdémicos.

Los factores socio-econdmicos, son aquellos que se encuentran asociados a la situacion
econdmica y estrato social del estudiante.

Es por esto que, Vanegas, Chiluisa, & Casillas (2017) definen que: “La falta de trabajo de
los padres impide continuar con la formacion académica de los mas chicos y empuja a muchos
adolescentes a abandonar las aulas para intentar muchas veces sin éxito incorporarse al mercado
laboral.”

De manera similar, Brea (2015) afirma que: “Los factores que influyen directamente en la
desercion escolar, se encuentran relacionados con los aspectos socio-econémicos como son las
condiciones de empleo, baja autoestima, desorientacion vocacional y posible inestable
adaptacion al medio educativo.” (p. 10).

Por lo tanto, estos factores son una de las principales problematicas que afectan
directamente a los estudiantes, debido a que la falta de recursos en el hogar conlleva a los
jévenes a introducirse en el mercado laboral y de esta manera los impulsa a que tomen la
decision de desertar en su proceso educativo.

El desempleo es una situacion donde cierta cantidad de personas no cuenta con una

posicion laboral o excede los nimeros de empleos posibles o sea la oferta de empleo.
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Figura 2 EI INEC mostro cifras de desempleo en Ecuador durante la pandemia.

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos 2020

El Universo (2020) menciona que: El coronavirus ha golpeado fuertemente el mercado
laboral ecuatoriano. La tasa de desempleo a nivel nacional alcanzo un 13.3% segun la encuesta
nacional de empleo, desempleo y subempleo de mayo y junio (p.1).

Es decir, el incremento del desempleo en Ecuador es una realidad dificil debido al déficit
economico que se dio por la pandemia lo que ha desfinanciado a diversas familias ecuatorianas.

A pesar de que ya ha pasado mucho tiempo desde que inicio la pandemia, las ofertas
laborales en el Ecuador aiin son escasas, muchas personas salen a las calles en busca de empleo
si lograr conseguir alguno, por lo tanto, si no existe una fuente ingreso las personas no logran
cubrir las necesidades bésica, ain méas las educativas alejando de esta manera cada vez mas a los

estudiantes del sistema escolar.
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Factores tecnoldgicos.

En la actualidad el uso de la tecnologia es de suma importancia para el proceso de
ensefianza-aprendizaje del estudiante, forman parte de la vida diaria de cada persona.

Para Rammer (2001) la tecnologia consiste:

En las herramientas disefiadas por el ser humano con fines de entretenimiento o

conectividad. Estas herramientas son elaboradas a partir de materiales y no materiales de

hecho técnicos. Ademas, la tecnologia esta intimamente enlazada a las necesidades
personales o institucionales.

Por lo consiguiente, el uso de la tecnologia ha sido muy indispensable para la educacion
virtual, ya que si los estudiantes no cuentan con los conocimientos necesarios para utilizarla
adecuadamente y tampoco cuentan con un recurso tecnoldgico no podran acceder a la
adquisicion de aprendizaje, ya que la actualidad se la da de manera virtual, y es aqui donde los
docentes explican contenidos segun el nivel escolar de los estudiantes.

Segun Carrefio (2020), como citdo UNICEF sefiala que un 37% de los hogares
ecuatorianos tienen acceso al internet, lo que denota que 6 de cada 10 nifios tienen la posibilidad
de estar presentes en las clases virtuales. Esta estadistica demuestra que la situacion es muy
grave para los estudiantes de zonas rurales, donde un 16% posee acceso a internet o recursos
tecnologicos.

Sin duda alguna, el internet en la actualidad es una fuente principal para adquirir
aprendizajes, el adquirir recursos tecnoldgicos involucra gastos muy altos y en la actualidad
existen familias que no cuentan con los mismos, dejando asi al proceso educativo en segundo

plano.
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Factores pedagdgicos.

La pedagogia se la puede entender como el conjunto de saberes, en la cual el docente se
encarga de transmitir conocimientos a los estudiantes; también se la puede denominar como
ciencia ya que aborda demasiados temas a la ensefianza.

Para Lemus (1973), como se citd en Suérez (2016):

La pedagogia es conocida como el conjunto de normas y leyes que dan soporte al proceso

educativo. Por tanto, se considera como el estudio de las metodologias y estrategias que

son aplicadas en la ensefianza de distintas areas de la educacion.

Por lo tanto, el proceso educativo como otras actividades en este tiempo se encuentra
centrado en lo virtual debido a la pandemia COVID-19, la educacién ha permitido un cambio de
paradigmas en el sistema educativo que va a permitir la utilizacion de la tecnologia, el uso de
plataformas digitales para de esta manera los estudiantes puedan continuar con su proceso de
ensefianza-aprendizaje.

Factores sociales.

Por factor se va a entender un elemento que influye, teniendo en cuenta que son de
distintos aspectos que se involucran para una situacion en concreto. Por otra parte, los factores
sociales son indicadores que influyen en algun tipo de creencia, comportamiento o aspecto de la
sociedad y su entorno.

Para Guzman y Caballero, (2012):

Los factores sociales estan constituidos por diversas interacciones que se dan entre

diversas personas en las distintas areas de manifestacion, como son: las estructuras

sociales, las instituciones sociales como la familia, la escuela, el estado, la religion, la

cultura, etc. Estos al mismo tiempo se encuentran constituidos gracias a su mediacién por
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los diferentes actores sociales a través de la realidad concreta, la cual influye en ellos (p.

330).

En relacion con lo mencionado, se puede establecer que los factores sociales son de gran
importancia para el bienestar de las personas, ya que ayuda a sentirse seguro junto al entorno que
los rodea.

Segun el contexto en el que se encuentre la persona se lograra desenvolver y tendra su
propia manera de actuar y pensar. Si la persona se encuentra en un ambiente agradable, se sentira
coémodo Yy estara contento, y asi lograra realizar cualquier actividad de manera correcta.

Debido a la pandemia que se atraviesa a nivel mundial, se ha logrado ver en diversos
noticieros que ciertas personas se encuentran mal emocionalmente, ya que algunos perdieron
familiares, otros fueron despedidos de su trabajo, o algin miembro de su familia se contagié del
virus, todos estos factores logran que ciertas personas tomen medidas de aislamiento y depresion.

COVID-19

El COVID - 19 es considerada como una enfermedad que aparecidé por primera vez en
Wuhan-China, las primeras personas que contrajeron este virus se encontraban en un mercado,
este virus se propago muy rapido por todo el mundo.

En este sentido, para la Organizacion Mundial de la Salud (2020): “El1 COVID es una
extensa familia de virus que puede causar enfermedades en animales y esto contagiar a los
humanos, en las personas causa infeccion respiratoria que puede ser de algo simple a algo
grave”.

Como lo menciona la OMS, este virus se ha propagado en todo el mundo y los
principales causantes de este virus son los animales ya que manifiesta que ellos son los que

contagian a los humanos.
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Segun el Consejo General de Colegios Farmacéuticos (2020), el COVID-19 se origino
en:

El nuevo coronavirus SARS-CoV-2 (provisionalmente denominado 2019-nCoV),

patdgeno causante de la COVID-19, el cual pertenece al género de la beta-coronavirus.

Aunque su origen no esté del todo claro, los estudios filogenéticos realizados indican que

es probable que se haya originado en murciélagos, y de alli se transmiti6 a los humanos a

través de mutaciones en un huésped (probablemente algunos animales vivos). Por tanto,

algunas personas han sugerido que este animal podria ser un pangolin, pero ain no se ha

llegado a una conclusion clara (p.6).

En la actualidad atn no se conoce bien el origen del mismo, pero se sospecha que cierto
animal que se encontraba en el mercado en la ciudad de Wuhan lo tenia y este lo transmitio a los
seres humanos, propagandose rapidamente en toda la poblacion de dicha ciudad y luego a nivel
mundial.

El nimero de casos de las personas contagiadas ha aumentado rapidamente debido a que
en todo el mundo existia este virus y en cada pais hay gran cantidad de personas contagiadas. Las
personas comienzan a sentir sintomas muy leves como calentura corporal, carraspeo, disnea.

Pandemia y educacion.

La educacion ha pasado por muchos cambios en cuanto a sus metodologias y estrategias
relacionadas a la ensefianza y aprendizaje, mismas que siempre se enfocan en mejorar la calidad
del sistema educativo. No obstante, muchos de estos cambios se deben a los avances
tecnologicos que han ocurrido en los Gltimos afios para adaptarse a las nuevas demandas y

necesidades de una sociedad que avanza a pasos agigantados.
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Durante el Gltimo afio, la humanidad se enfrent6 a un nuevo desafio que cambio muchos
hébitos sociales, siendo el contacto directo uno de los afectados. A raiz del COVID-19, se obligd
a la sociedad a permanecer en una cuarentena obligatoria para combatir la expansion del virus, lo
cual repercutid no solo en el desarrollo de las habilidades sociales, sino que ademas afecto los
métodos de ensefianza a los cuales el sistema educativo ya estaba adaptado.

Dadas las nuevas normativas, las instituciones académicas debieron buscar nuevas formas
de educar a los nifios y adolescentes sin establecer ningdn tipo de contacto directo, dando como
resultado la educacion virtual.

La implementacién de recursos virtuales en la educacion no es un problema nuevo, ya
que la importancia de las herramientas virtuales se ha visto como buenos elementos que aportan
de manera significativa a las estrategias de ensefianza y aprendizaje, dando apertura para la
innovacion pedagogica y creando un ambiente educativo mas dindmico e interactivo para toda la
comunidad educativa. La tecnologia permite eliminar las barreras espacio-temporales, desarrolla
el trabajo en grupo y promueve el autoaprendizaje (Martinez, Torres, & Segobia, 2020).

Por tanto, el uso frecuente de las herramientas tecnologicas, asi como los recursos
virtuales tomaron mas fuerza en los tiempos de COVID, debido a que estos brindaban la
informacion y actividades necesarias para el desarrollo del conocimiento, asi como facilitar la
labor del docente en tiempos donde parecia imposible un ambiente educativo eficaz.

Cabe recalcar que la pandemia a causa del COVID-19 ha trazado los limites entre las
distintas generaciones, donde se hace visible la falta de conocimientos virtuales de los profesores
y la habilidad natural de los jévenes en el manejo de herramientas tecnoldgicas, mismo
argumento que es apoyado por Aguilar (2020) donde se destaca que: “El analfabeto digital

(docente) debe ensefiar al erudito tecnoldgico del siglo XXI (estudiante)” (p. 216).
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Educacion virtual.

Como ya se ha recalcado con anterioridad, la educacién virtual ha sido un cambio
repentino para todos, mas aun para los docentes y padres de familia que debieron adaptarse a
estos cambios tecnolégicos que trajo consigo esta nueva modalidad. Es asi que, se debe descartar
la importancia de una educacion virtual, la cual no solo se basa en interactuar a través de una
pantalla, sino que también se deben buscar actividades y dindmicas que propicien el aprendizaje

de los estudiantes sin que estos se sientan aburridos o desmotivados.
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Figura 3 Cambio de metodologia entre educacion presencial y educacion virtual. (Elaboracion propia)

En el grafico 2 se observa que debido a la pandemia COVID-19, la educacién presencial
se transforma y paso a un campo virtual; lo que conllevo a varios cambios en ella y tuvo un
impacto positivo y negativo.

La educacion virtual ha limitado la convivencia entre los estudiantes y docentes, esta
comunicacion hoy en dia se basa Unicamente en la interaccion por medio de recursos digitales,
de los cuales se puede obtener mucho provecho (Céaceres, 2020). El uso de plataformas virtuales

o aplicaciones para facilitar las clases virtuales como lo es Zoom, Google Meet y WhatsApp, han
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logrado integrar a la poblacion educativa y brindar un proceso de ensefianza — aprendizaje
virtual, donde los estudiantes también se encuentran con la potestad compartir ideas, sugerencias
y dudas.

Sin embargo, si se habla de la desercidn escolar, la educacion virtual ha sido una de las
causas para que muchos de los estudiantes en los distintos niveles educativos hayan decidido no
continuar con su formacién académica. Una de las desventajas de la educacion virtual, radica en
el uso constante de elementos tecnoldgicos. Muchos estudiantes, en especial aquellos que no
cuentan con los recursos econémicos suficientes para solventar gastos tecnoldgicos, han
presentado dificultades para concretarse a clases y desarrollar sus actividades académicas a la par
conN sus comparieros.

Las autoridades encargadas de los programas y reglamentaciones educativas en el
Ecuador no visualizaron estas falencias, tal y como lo recalca Barre y Castro (2021):

“No concibieron el hecho de que la poblacién en gran medida no contaba con

herramientas tecnoldgicas, asi como conexion a internet. En consecuencia, la falta de

recursos tecnoldgicos genera que se limite el aprendizaje, en especial en el caso de

estudiantes de basica elemental y media” (p. 6).

Esto ha traido consigo repercusiones graves en la educacion de muchos nifios y
adolescentes, donde cifras del Ministerio de Educacion sefialan que méas de 90 mil estudiantes
han abandonado sus estudios virtuales, ademas de 110 mil estudiantes que no han estado al dia
con las actividades académicas, lo que puede significar que han decidido pausar su educacion
(Redaccion EI Universo, 2021).

Si bien la educacion virtual, ha sido un salvavidas en la continuidad de la educacion de

muchos jovenes, también se debe tomar en cuenta las diferentes dificultades que pueden
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enfrentar los estudiantes, docentes y padres de familia al tratar de adaptarse a una nueva
modalidad de estudios sin contar con los medios necesarios para que el aprendizaje en casa sea
efectivo y evitando cualquier tipo de desercidn escolar.

Plan aprendamos juntos en casa.

La pandemia generada por la enfermedad del COVID-19, ha ocasionado que el Gobierno
Ecuatoriano tome las medidas necesarias para precautelar la salud de la poblacidn, asi como
garantizar que los derechos a la educacion de nifios y adolescentes sean respetados. Por ello, el
Ministerio de Educacion ideo un plan de formacion académica que les permitié a muchos
estudiantes de distintos niveles educativos, continuar con sus estudios a pesar de las
circunstancias que aquejan a toda una sociedad, naciendo asi el plan “Aprendamos Juntos en
Casa”.

Este plan consiste en la participacion activa de los padres de familia asi como el uso de
diversos recursos tecnoldgicos que sirvan como soporte para el proceso de ensefianza —
aprendizaje (Redaccion El Universo, 2020). La apertura de este programa se dio en el mes de
junio para la region Costa, con un panorama de incertidumbre y dudas que se reflejaban no solo
en los estudiantes y padres de familia sino también en los docentes, ya que la mayoria de ellos no
contaba con experiencias o capacitaciones relacionadas al manejo de las herramientas
tecnologicas ni de plataformas educativas, que se convertirian en la nueva forma de interaccion
entre los docentes y estudiantes para enviar y recibir tareas.

Se debe considerar que la parte mas alarmante del programa para los padres, consistia en
el hecho de que se debia adquirir recursos tecnologicos para poder recibir clases. En épocas de
pandemia, la movilizacion estaba restringida la mayor parte del tiempo y las oportunidades

laborales, eran escazas; esto repercutio la compro de los materiales necesarios para la formacion

24



académica de los jovenes, quienes no vieron otro camino méas éptimo que el abandonar sus
estudios hasta que sea posible regresar a una modalidad presencial que no requiera el uso
constante de la tecnologia.

Ahora, el plan del Ministerio contempla con solo un panorama educativo sino también el
cuidar de la salud mental de los estudiantes logrando obtener el apoyo de profesiones que sepan
guiar los distintos problemas que puedan tener los alumnos a nivel educativo y personal. El plan
consistia en permitir que los alumnos contindien sus procesos académicos en casa. De igual
manera, este plan contempla al departamento profesional el cual apoyo psicolégico, emocional y
educativo (Ministerio de Educacion, 2020).

1.4.3 Base Legal

Es de suma importancia citar documentos legales que respaldan la presente investigacion,
con el Unico fin de que el proyecto quede amparado bajo normativas vigentes en el Ecuador.
Constitucion de la Republica del Ecuador.

Art. 26.- La educacion es un derecho de toda la vida de una persona y una obligacion
ineludible del Estado. Constituye un area prioritaria para las politicas publicas y las inversiones
nacionales, garantia de igualdad e inclusion social y condicidn basica para el buen vivir. Las
personas, las familias y la sociedad tienen el derecho y la responsabilidad de participar en el
proceso educativo (Constitucion del Ecuador, 2008).

Art. 27.- La educacidn estara centrada en las personas y garantizara el pleno desarrollo de
las personas en el marco del respeto a los derechos humanos, el medio ambiente sostenible y la
democracia; sera participativo, obligatorio, intercultural, democratico, inclusivo y diversificado,

de calidad y calidez; promover la igualdad de género, la justicia, la unidad y la paz; Estimular el
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pensamiento critico, la cultura artistica y deportiva, la iniciativa personal y comunitaria y el
desarrollo de habilidades y capacidades para crear y trabajar (Constitucion del Ecuador, 2008).

Ley Organica de Educacion Intercultural

Art. 44.- El pais, la sociedad y la familia priorizaran la promocion del desarrollo integral
de las nifias, nifios y jovenes, y velaran por el pleno ejercicio de sus derechos; seguiréa el
principio de sus mejores intereses, y sus derechos seran superiores a los derechos de los demaés.
Las nifias, nifios y adolescentes tendran derecho a su desarrollo integral, entendido como proceso
de crecimiento, maduracion y despliegue de su intelecto y de sus capacidades, potencialidades y
aspiraciones, en un entorno familiar, escolar, social y comunitario de afectividad y seguridad
(Ley Organica de Educacion Intercultural, 2015).

Art. 347.- Es responsabilidad del Estado el garantizar que las instituciones educativas
sean espacios que detecten a tiempo cualquier aspecto especial en los nifios, nifias y
adolescentes; garantizar el respeto del desarrollo psicoevolutivo de los nifios, nifias y
adolescentes, en todo el proceso educativo; asi como implementar las TIC en la formacion
educativa con el fin de propiciar el enlace de la ensefianza con las actividades productivas o
sociales; garantizar la participacion activa de estudiantes, familias y docentes en los procesos
educativos (Ley Organica de Educacion Intercultural, 2015).

Acuerdo Ministerial No. MINEDUC-MINEDUC-2017-00042-A

La “Normativa para regularizar y garantizar el ingreso, permanencia y culminacion del
proceso educativo en el sistema nacional de educacidn a poblacion que se encuentra en situacion
de vulnerabilidad y rezago escolar”; cuyo objeto es normar los mecanismos que vinculan a los
grupos desfavorecidos con el Sistema Educativo Nacional, segln se define en el Reglamento

General a la Ley Organica de Educacion Intercultural (Ministerio de Educacion, 2017).
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CAPITULO 2

2. Metodologia
2.1 Disefio de la Investigacion

Para la elaboracion de este proyecto se realiza bajo un disefio no experimental el cual
segun Dzul (2018), es aquel que se realiza sin manipular deliberadamente variables. Su objetivo
es el de observar y analizar como se desarrolla la problematica en su contexto natural.

Ademas, durante el desarrollo del presente trabajo se utilizaron varias técnicas de
investigacion asociadas al tema, que permitieron de manera clara reconocer el problemay sus
efectos, las técnicas que se utilizaron son: la observacion, la entrevista y la encuesta.

En este contexto la investigacion pretende indagar sobre una problematica ya existente
gue se manifiesta en jovenes que ponen en pausa su educacion por diferentes factores
relacionados a la pandemia COVID-19.

2.2 Modalidad de la Investigacion

Es una investigacion cualitativa con un enfoque mixto por manejo de datos estadisticos
basados es la escala de Likert, logrando asi describir de manera objetiva las diferentes causas que
inciden en la desercion escolar de los estudiantes de educacion bésica superior de Roberto
Astudillo, parroquia rural del cantéon Milagro.

La investigacion cualitativa es aquella que permite que el investigador recopile los datos
necesarios sin la necesidad de emplear medidas numéricas, siendo asi que se obtienen ideas u
opiniones. La perspectiva cualitativa de la investigacidn intenta acercarse a la realidad social a
partir de la utilizacion de datos no cuantitativos (Aguilar & Flores, 2017).

La investigacion cualitativa permite interpretar la informacion que se obtiene mediante

diversos recursos como pueden ser las entrevistas, conversaciones, registros, entre otros. Su lugar
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de estudio en si es el contexto natural de un fenémeno a estudiar, lo cual implica el
desplazamiento del investigador. Su importancia radica en analizar las diversas probleméticas en
un contexto. Metodicamente se basa en un enfoque interpretativo, ya que el investigador
mediante los resultados obtenidos lograra interpretar los fendmenos de acuerdo con los diferentes
significados que otorgan las diversas personas implicadas. Mediante la modalidad cualitativa se
logra analizar los datos obtenidos en las entrevistas y encuestas que determinan cuales son los
factores que influyen en la desercidn escolar que se generé a raiz de la pandemia COVID-19.

2.3 Tipo de Investigacion

Investigacion descriptiva

Una de las principales caracteristicas relacionadas con la investigacion descriptiva es que
se limita a registrar hechos y no busca explicar por qué la realidad se presenta de esta manera
(Lans & van der VVoordt, 2002). Se aplica una investigacion descriptiva para dar un analisis
descriptivo de las variables y sus caracteristicas con el objetivo de explicar cbmo estas tienen una
conexion con el grupo especifico de personas elegidas para esta investigacion.

La investigacion descriptiva fue aplicada para la elaboracion de este proyecto a través de
las definiciones y contexto del estudio, mismas que permitieron la formulacion de las causas, asi
como explicar en detalle en las bases tedricas los factores inmersos dentro de la desercion escolar
y la pandemia por el COVID - 19.

Investigacion no experimental

Un tipo de investigacion no experimental consiste en la falta 0 poca manipulacién que
tiene el investigador sobre la variable independiente y las condiciones del problema. En otras
palabras, es la investigacion que no posee una variable independiente. Es decir, se analiza el

lugar del conflicto para obtener informacion (Walker, 2019).
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Par el contexto de esta investigacion, no se controlaron o alteraron los sujetos del estudio,
pero se aplicaron instrumentos de investigacion que dieron paso a que le investigador pueda
interpretar u observar los datos obtenido para asi llegar a una conclusion sobre la desercién
escolar a raiz del COVID-19.

Investigacion transversal

Se define a la investigacion transversal como un tipo de estudio que tiene como fin el fijar
los hechos dentro del problema de investigacion de forma estadistica (Ayala, 2021). En la
presente investigacion, se aplico la investigacion de tipo transversal para analizar los datos,
mismo que fueron obtenidos en un tiempo determinado con la poblacion previamente
seleccionada, los cuales fueron una cantidad limitada de docentes, expertos, estudiantes y padres
de familia en Roberto Astudillo, parroquia rural del canton Milagro.

Investigacion de campo

Es una investigacion de campo porque requiere la observacion de primera mano,
significa recopilar material para el analisis que algun dia se podra encontrar en una biblioteca o
en un museo, para el uso de futuros académicos o investigadores que deseen realizar un estudio,
articulo cientifico o una exposicion (Bastis, 2004).

La investigacion de campo es un proceso que va a permitir obtener datos de la realidad y
estudiarlos tal y como se presentan, también va a lograr que se generen nuevos conocimientos
aplicando el método cientifico. Los datos 0 muestras se van a buscar en el lugar donde se
desarroll6 la problematica de estudio.

La investigacion de campo aplicada para la elaboracion de este proyecto se realizo en
Roberto Astudillo, parroquia rural del canton Milagro, mediante diversas encuestas y entrevistas

a estudiantes, padres de familias y directivos de diversas instituciones, se obtuvo la informacion
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necesaria para poder conocer los diferentes factores que influyeron en la desercion escolar
generada a raiz de la pandemia por COVID-19, y asi lograr vincular dichos factores con el nivel
de desercion existente.

2.4 Poblacién y Muestra

Segun Crespo (2019) la poblacién es un segmento de gran tamafio en el cual se basa un
estudio, mismos participantes son elegidos en base a caracteristicas o rasgos en comdn. Para esta
investigacion, la poblacion escogida fueron 10 estudiantes de Educacion Bésica Superior (8vo,
9no y10mo) asi como sus respectivos padres de familia en Roberto Astudillo, parroquia rural del
canton Milagro. Ademas, también se consideré como parte de la poblacion a 3 docentes, 2
directivos y 1 expertos en educacidon, dando como total una poblacion de 26 participantes.

Por otro lado, la muestra es considerada como un division de la poblacién, quienes serén
los participantes para la recoleccion de datos (Crespo, 2019). Dada la magnitud de la poblacién
investigada, se aplicé el tipo de muestra no probabilistica casual o incidental ya que se escogid
de forma directa a los participantes de la poblacion para la recoleccion de datos, sin tomar en
cuenta rasgos en comun. Po tanto la muestra quedo definida en 10 estudiantes de Educacion
Basica Superior (8vo, 9no y10mo) que residen en el area de Roberto Astudillo, 10 padres de
familia, 3 docentes, 2 directivo y 1 experto en educacion, dando un total de 16 participantes.

2.5 Técnicas de Investigacion.
Encuesta

La encuesta como técnica se encarga de recoger todos los datos necesarios, en base a

enunciados previamente elaborados y que van dirigidos a una poblacion 0 muestra representativa

(Cali & Rodas, 2020).
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Entrevista

La entrevista como técnica de investigacion refleja las ideas y opiniones de una o0 méas
personas a través de un didlogo. A partir de la informacion recogida en la entrevista se realiza
una interpretacién y andlisis de las respuestas obtenidas (Cali & Rodas, 2020).

2.6 Instrumentos de Investigacion.
Cuestionarios

El cuestionario de la encuesta para los estudiantes contiene quince enunciados que buscan
establecer la situacion actual de los estudiantes en cuanto a los factores que influyeron en la
desercion escolar generada a partir de la pandemia de COVID-19. Las opciones en cada uno de
los enunciados eran de opcion mdaltiple donde el estudiante podia escoger la opcidn que este mas
acorde a su realidad y criterio.

Por otro lado, el cuestionario de la encuesta para los padres de familia contiene diez
enunciados que buscan las razones por las cuales los estudiantes desertaron de sus estudios a
partir de la pandemia de COVID-19, asi como analizar qué factores extra escolares son mas
predominantes.

Para la técnica de la entrevista, también se elaboraron cuestionarios para la entrevista con
los docentes, directivos y expertos. El cuestionario dirigido a los docentes tiene seis preguntas
abiertas que buscan recolectar informacion sobre el proceso de ensefianza en la educacion
virtual, asi como las razones que inciden en la desercién escolar.

El cuestionario dirigido a los directivos tiene cinco preguntas abiertas que recolectaron
informacion sobre las orientaciones que el plante educativo brinda los estudiantes con el fin de
erradicar la desercion escolar en la educacion virtual, asi como las razones que inciden en

abandono de los estudios.
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Finalmente, el cuestionario dirigido a los expertos contiene cinco preguntas abiertas que
recolectaron informacion sobre los planes y acciones que ha tomado el Ministerio de Educacion
para erradicar la desercion escolar generada por la pandemia del COVID — 19, como también

conocer las estrategias de seguimiento a aquellos estudiantes que han desertado.
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3. Resultados

CAPITULO 3

En este apartado se redactaran los resultados obtenidos mediante la aplicacién de los

instrumentos de investigacion. Estos resultados expresaran las opiniones y puntos de vista de los

estudiantes, docentes, padres de familia, directivos y expertos en relacién con el tema de la

desercion escolar a partir de la pandemia por el COVID-19.

ESTUDIANTES ENCUESTADOS.

Estudiantes.

Nifo 1

Nifio 2

Nifio 3

Nifo 4

Nifio 5

Nifio 6

Nifio 7

Nifio 8

Nifio 9

Nifio 10

Edad

13

14

15

13

13

13

14

15

12

13

Sl

Deserto. Afio en el
NO que deserto.
2020 — 2021
X
X
2020 — 2021
2020 - 2021
2020 — 2021
2020 — 2021
X
2020 - 2021
X

Motivo.

Carencia de conectividad a internet.

Falta de recurso tecnoldgicos.
Problemas econdmicos.
Problemas econdmicos.

Carencia de conectividad a internet.

Carencia de conectividad a internet.

Tabla 1 de las encuestas realizadas a estudiantes de educacion superior de la Parroquia Roberto Astudillo.

(Elaboracién propia)
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3.1 Analisis de Resultados de Encuesta a Estudiantes

1. ¢Actualmente en su hogar cuentan con los siguientes recursos tecnoldgicos?

15% 20%

B Computadora de escritorio

5% -

B Computadora portatil
Celular inteligente

H Tablet

De los estudiantes encuestados un 60% escogié como recurso tecnologico un celular
inteligente. Por otro lado, el 20% eligi6 a la computadora de escritorio; un 5% la computadora
portatil y finalmente, la tablet constd con un 15% de alumnos que la utilizan como un recurso
tecnoldgico para propdsitos académicos. Siendo asi que los estudiantes cuentan con pocos
recursos didacticos que sean Optimos para el desenvolvimiento de las clases. Podemos observar
que la mayoria de los estudiantes cuentan solo con el uso de celular, y este en ocasiones es

compartido con otros miembros de la familia.

2. ¢Ensu hogar tiene acceso a internet?

Si

H No
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De los estudiantes encuestados el 55% concordé con el hecho de que no contaba con una
conexidn a internet en el hogar mientras que el restante 5% restante afirmo tener acceso a
internet en sus hogares. Por lo que se infiere que, a pesar de que los alumnos poseen recursos
tecnol6gicos no cuentan con una conexion a internet estable para conectarse a clases o hacer
investigaciones de caracter educativo. En algunas ocasiones la Unica forma de adquirir acceso a

internet es comprando tiempo de banda ancha.

3. Si su respuesta anterior fue No, ¢Por qué no dispone de conexién de internet en su

vivienda?

M Falta de recursos
econdmicos

B No saben usarlo

No hay servicio en su
localidad

B No cuenta con teléfono,
computadora, etc.

De los estudiantes que escogieron en la pregunta nimero 2 la opcion de no tener acceso
internet expusieron los motivos por los cuales no cuentan con este servicio. Siendo asi que un
42% comenta que no cuenta con teléfono, computadora o cualquier dispositivo de caracter
electronico para conectarse a clases. Por otro lado, un 27% menciona que la falta de recursos
econdémicos y el 27% por carencia de servicios en su localidad no les permiten realizar
actividades académicas. Finalmente, un 4% contesto que no sabe usar de manera correcta los
aparatos tecnolégicos o realizar conexiones a internet. Gran parte de los estudiantes no tienen

acceso a internet ya gque no cuentan con los recursos tecnol()gicos y otra parte no cuentan con

35



esto ya que en algunas zonas rurales no hay servicio de internet o algunas familias no cuentan

con los recursos necesarios para acceder a ello.

4. ¢Estuvo matriculado en el pasado afio lectivo?

H Si

H No

Un 60% de las estudiantes con encuestados contesto que si se habian matriculado en
el periodo lectivo pasado mientras que un 40% comento que no se habian podido matricular.
Cabe mencionar que la mayoria de los estudiantes si estuvieron matriculados en el periodo

lectivo 2020-2021.

5. ¢Culmind el pasado afio lectivo?

HSi

H No
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En concordancia con la pregunta nimero 4, se les pregunté a los estudiantes que
habian logrado matricularse en el periodo lectivo pasado si habian culminado sus estudios,
donde un 55% contest6 que no lograron culminar satisfactoriamente sus estudios mientras
que un 45% afirmé haber culminado su formacion académica en el periodo lectivo 2020

2021.

6. En caso de que no haya terminado el pasado afio lectivo seleccione alguno de los

motivos.

B Carece de recursos
tecnolégicos

M No tiene acceso a la
conexion de internet

El padre de familia no pudo
estar pendiente del
estudiante

B Perdio contacto con el
docente y no pudo realizar
sus tareas

Esta pregunta se enfoco Unicamente en los estudiantes que no lograron terminar sus
estudios en el periodo lectivo 2020 — 2021. Se indago en las razones por las cuales no pudieron
terminar ese periodo académico, donde un 47% de los estudiantes indicaron que no tenian acceso
a la conexion de internet, un 29% recalco6 que los padres familias no estaban pendientes de las
actividades de los estudiantes ni en si estos realizaban los deberes escolares; un 5% comento que
perdié el contacto con el docente y no pudieron estar al tanto de las tareas y finalmente, un 18%
indico que la carencia recursos tecnoldgicos incidié en que no sea posible continuar los estudios.

podemos observar que las alternativas son externas al estudiante, el cual nos da a conocer que
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gran parte de los estudiantes desertaron debido a que no tenian acceso a internet o no contaban

con un aparato tecnoldgico.

7. ¢Durante la pandemia COVID 19 qué recursos tecnoldgicos utilizo para acceder a sus

clases?

® Computadora de
escritorio
H Tablet

Computadora portatil

H Teléfono inteligente

De los estudiantes que si pudieron acceder al sistema educativo durante periodo lectivo
2020-2021, el 46% comento que usaron teléfonos inteligentes como recursos tecnoldgicos para
acceder a sus clases un 20% utiliz6 computadoras de escritorio, el 22% accedia clases mediante
el uso de tablets y un 12% utiliz6 computadoras portatiles para el desarrollo de actividades
académicas. La mayoria de estudiantes nos da a conocer que uno de los recursos que mas se

utiliza en este proceso son los teléfonos inteligentes.
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8. ¢Qué acceso tenia a los recursos tecnologicos (teléfono, computadora, etc.) que utilizo

para sus actividades escolares?

M Es propiedad de la vivienda y
lo comparto con otras
personas

B Es propiedad de la vivienda y

es de su uso exclusivo

Es prestado

B Tuvo que pagar por su uso

En referencia a la pregunta nimero 7 se les pregunt6 a los estudiantes si los recursos
tecnoldgicos que ellos poseian eran de su propiedad o pertenecian a familiares o amigos, donde
un 52% comento que era propiedad de la vivienda donde esos residian pero que lo compartian
con otras personas el hogar. Por otro lado, un 21% afirmé que los recursos tecnoldgicos que ellos
tenian eran prestados, un 16% comento6 que era propiedad de la vivienda donde ellos residian y
era de uso exclusivo, es decir, cada miembro de la familia poseia sus propios recursos
tecnoldgicos ya sea un celular o computadora. Finalmente, un 11% de los estudiantes tuvo que
pagar para poder acceder y usar ya sea una computadora o un celular. Gran parte de la poblacion
menciona que el recurso tecnoldgico utilizado es compartido con otras personas, ya que en

algunos hogares cuentan con mas de un hijo y solo tienen acceso a un aparato tecnoldgico.

9. ¢Se encuentra cursando el presente afio escolar?
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i

H No

En relacion al presente periodo escolar se le pregunto a los estudiantes si se encontraban
cursando un nivel educativo, donde un 63% asegurd que si habian logrado matricular este afio
lectivo y un 37% indicO que no se encontraban cursando el presente afio escolar. En la actualidad
6 de cada 10 estudiantes si se encuentra cursando el periodo lectivo 2021-2022, a pesar de las

dificultades que se presentan.

10. ¢ Larazdn por la que no se inscribi6 al presente afio lectivo es por la pandemia COVID

19?

m Si

H No

Del 37% de alumnos que escogio la opcion no en la pregunta anterior, se les cuestiond si
la pandemia por el COVID-19 fue una razon para que ellos decidieran no escribirse en el

presente periodo lectivo, donde un 73% respondi6 que si y un 27% escogio la opcién no. Por lo
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que se puede deducir que 7 de cada 10 estudiantes no accedieron al sistema educativo en el

periodo actual por causa de la pandemia COVID-19, y 3 de cada 10 desertaron por otros factores.

11. ¢ Tiene comunicacion con sus maestros por o menos una vez por semana?

mSj

H No

Ahora bien, del 63% de los estudiantes que respondieron afirmativamente a la pregunta
namero 9, se les pregunto si ellos tenian una comunicacion constante con sus maestros donde un
75% menciono que afirmativamente se contactaban con sus maestros por 1o menos una vez a la
semana y un 25% escogi6 la opcion no, donde mencionaban que muy rara vez lograban
establecer comunicacién con sus docentes. Gran parte de los estudiantes si tienen contacto con
los estudiantes, y por esto cabe resaltar que los docentes logran contactarse con los estudiantes a

pesar de las dificultades que se presentan en su entorno.

12. ;Cuantas horas a la semana tiene comunicacion con el docente?

B Media hora
B Una hora
Una hora y media

M Dos horas
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A partir de lo anterior se les pregunta a los estudiantes cuantas horas a la semana ellos
tienen comunicacion con sus respectivos docentes. Un 37% de los estudiantes mencion6 que
ellos tienen comunicacion con sus docentes por lo menos durante una media hora, un 32%
selecciona la opcion una hora, mientras que el 31% se encontraba entre una hora y media y 2

horas como el tiempo estimado que ellos hablaban con sus docentes.

13. ¢ Quién lo ayuda a realizar sus actividades académicas?

B Mama

M Papa
Hermana/Hermano

M Tia/Tio

B Otros

Teniendo en consideracién que la motivacion de los padres familia es fundamental para el
desarrollo académico de los estudiantes, se les realizd la pregunta sobre quién o quiénes eran las
personas dentro del circulo familiar que los apoyaba en sus actividades académicas, donde un
24% de los estudiantes mencion6 que el hermano o hermana eran los encargados de ayudarlos a
realizar sus tareas. Un 37% menciond que eran las madres quiénes los apoyaron; un 19%
selecciono a los padres; 13% menciond que eran personas externas al circulo familiar quién los
ayudaban a realizar sus tareas y un 8% escogio a sus tios o tias como las personas que tenian una

presencia constante al momento de realizar las actividades académicas.
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14. ¢ Cuantas horas dedica a realizar sus actividades académicas en una semana normal

en clases virtuales?

® Una hora
M Dos horas

Tres o mas horas

El rendimiento académico es una los factores mas importantes en el sistema educativo, en
este contexto preguntamos cudl es el tiempo estimado que los estudiantes dedicaban a sus
actividades académicas, el resultado fue que un 56% dedicaba dos horas de su tiempo a la
realizacion de actividades académicas; un 24% escogido la opcién una hora y un 20% dedica tres

0 mas horas a la realizacion de sus obligaciones académicas.

15. ¢De abrirse los centros educativos usted quiere regresar a clases presenciales?

B Muy de acuerdo
M De acuerdo
En desacuerdo

H Muy en desacuerdo
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Partiendo de la pregunta anterior, se realizd la pregunta si en caso de regresar a la
modalidad presencial los estudiantes asistirian a los centros educativos donde la mayoria de los
estudiantes, con un 75%, se mostré muy de acuerdo con esta decision de asistir a los centros
educativos en modalidad presencial; mientras que un 25% se mostré de acuerdo con la idea.
Gran parte de los estudiantes, estan de acuerdo con regresar a clases presenciales, ya que de esta

lograran adquirir mejores conocimientos.

16. ¢ Quién de la familia trabaja para pagar los gastos?

B Mama
M Papa
Hermana/Hermano

M Tia/Tio

Finalmente, para conocer si el factor economico es uno de los motivos que inciden en la
desercion escolar se realizo la pregunta relacionada a quién es la persona que se encargaba de
trabajar y pagar los gastos del hogar donde los estudiantes escogieron como 75% a los padres;
con un 25% a las madres; un 15% a hermanos o hermanas y un 6% a sus tios o tias. En gran

parte de las familias el padre es quien trabaja para sustentar los gastos del hogar.
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3.2 Analisis de Resultados de Encuesta a Padres de Familia

1. ¢Qué parentesco tiene con el estudiante?

5%
\ M Padre
H Madre
Hermano/Hermana

Madre 60% W Tia/Abuela

De las personas encuestadas que se encuentran dentro del circulo cercano los estudiantes,
un 60% afirmo ser madre de los estudiantes encuestados; un 25% correspondia a los padres; un
10% a tias o abuelas de los estudiantes y un 5% eran hermanos o hermanas. La mayoria de las
personas encuestadas tienen un parentesco directo con los estudiantes, ya que son sus padres.

2. ¢Cuales son los motivos por los cuales su representado no culminé el pasado afio

lectivo?

M Falta de recursos econémicos

B No le gustaron las clases
virtuales

Tenia que trabajar

B Reprob6 alguna materia por
inasistencia
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Se le pregunto a estos familiares cuales eran los motivos por el cual el estudiante no
finalizé sus estudios el pasado afio lectivo donde el 32% mencion6 que la falta de recursos
incidio en esta situacion; un 27% afirmé que se debid por la pérdida de una materia; el 22%
indico que el estudiante debia trabajar y el 19% afirmé que a los jévenes no les gusto la
modalidad virtual. Los padres de familia encuestados, mencionan que sus representados
desertaron por la falta de recursos econémico y porque algunos de sus hijos tuvieron que

trabajar para ayudar en los gastos del hogar.

3. ¢Cual fue la razon por la cual el estudiante abandond los estudios?

M Carecia de recursos
tecnolégicos

H Alguien de su familia se quedo
sin trabajo

Perdio algun familiar debido a
la pandemia del COVID-19

B Se enfermé o se contagid de
COVID-19

B No contaba con acceso a
internet

Por otro lado, también se indag6 en motivos extraescolares o intra escolares que hayan
incidido en el abandono de estudio de los jovenes donde el 34% de padres de familia coincidio
que la carencia de recursos tecnoldgicos jugé un papel importante en esta decision. Por otro
parte, un 23% comento que alguien de la familia se quedo sin trabajo y ya no podian realizar
gastos académicos; un 22% indic6 que no contaban con acceso internet lo que dificultaba la
conexidn a clases; un 12% menciono que el estudiante se enfermé o contagio con la enfermedad

del COVID-19 y por altimo, con un 9% la razén indicaba que un familiar fallecio debido a la
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pandemia del COVID-19. Gran parte menciona que uno de los principales factores fue la
carencia de recursos tecnoldgicos, y el desempleo que se originé a raiz de la pandemia COVID-

19.

4. ¢Dispone de acceso a internet en su hogar?

mSj

H No

De acuerdo a la pregunta un 55% de familiares respondi6 que si disponian de acceso

internet en sus hogares mientras que un 45% respondi6 negativamente a esta pregunta.

5. ¢Porque no dispone de internet en su hogar

M Falta de recursos econémicos

M Escasez de recursos
tecnoldgicos

No saben usarlo

B No hay servicio en su
comunidad
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Tomando en consideracion el 45% de familiares que respondié negativamente la pregunta
namero 4, se indago en las causas por las que no se dispone internet en el hogar donde un 44%
comentd que la falta de recursos econémicos no les permite sustentar este gasto; un 22% sefial6
la escasez de recursos como razon suficiente para no contar con internet; un 18% menciond que
no hay este tipo de servicios en la localidad donde residen y un 16% menciond que no saben
cémo usar o no estan familiarizados con las funciones basicas del internet. Gran parte de la
poblacion menciona que la escasez de recursos tecnoldgicos y la falta de ingresos econémicos en

el hogar son lo que no permiten que en su hogar exista algun tipo de conectividad a internet.

6. ¢Hasta qué nivel realizé sus estudios?

M Escuela
B Colegio

Universidad

Dado que una de las razones principales por la cual un alumno decide desertar se debe a
la influencia académica que tienen los padres en este tipo de decisiones. Es por eso que la
pregunta nimero 6 hace hincapié en el afio escolar que los padres han alcanzado donde un 55%
sefialé que unicamente han culminado la escuela; un 29% sefialé el colegio y un 16% menciond
que contaban con un titulo de tercer nivel. La mayoria de los padres de familia solo llego a

culminar los estudios primarios, siendo esto una de las razones por la cual sus hijos o hijas

48



desertaron ya que no tenian conocimiento sobre recursos tecnolégicos y tampoco tenian alguien

que les guie en su nueva modalidad.

7. ¢Como consideraria sus habilidades para manejar computadoras, teléfonos internet,

etcétera?

B Avanzadas
B Promedio

Principiante

Por otra parte, también se la hice indagé en las habilidades digitales que poseen los
padres o familiares de los estudiantes para manejar computadoras, teléfonos, entre otros
dispositivos electrénicos dénde un 60% de los encuestados sefiald que sus habilidades digitales
son de nivel principiante; un 28% considera que sus habilidades son promedio y un 12% tiene
competencias digitales avanzadas lo que ayudaria en las actividades académicas de sus
representados. Como lo mencionan gran parte de los padres de familia no cuentan con los

diferentes conocimientos sobre aparatos tecnologicos.
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8. ¢Qué medios utiliza usted para enviar las tareas resueltas del estudiante al profesor?

B Facebook
B WhatsApp
Correo electrénico

M Plataformas virtuales

Se indago sobre cudles son los medios electrénicos que los padres utilizan para enviar las
tareas de sus representados. Siendo asi que, el 52% de familiares indic6 que WhatsApp es la
aplicacion que mas utilizan para recibir y enviar tareas; un 25% me sefialé que Facebook también
le dan un uso académico; un 15% sefialé los correos electronicos y 8% escogio las plataformas
virtuales. Gran parte de la poblacion envia sus tareas o se comunica con el docente mediante la

aplicacion de whatsapp.
9. ¢Cuantas horas dedica a guiar las tareas del estudiante?

9%
B Una hora

M Dos horas

Tres horas o mas
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La motivacién es un factor extra escolar fundamental a la hora de tomar la decisién de
abandonar los estudios. Debido a esto, se le pregunté a los padres familia cuanto horas ellos
dedican para guiar a sus representados en sus actividades académicas. Un 87% de los padres de
familia indicé que s6lo ayudan a sus representados una hora; un 9% ayuda en un plazo de 2 horas
y un 4% de familiares le brinda ayuda a sus representados durante 3 horas o incluso mas.

10. ¢ Considera usted que su representado deberia regresar a clases en caso de abrirse los

centros educativos?

B Muy de acuerdo
B De acuerdo
En desacuerdo

B Muy en desacuerdo

Finalmente, se les pregunto a los padres de familia que opinaban acerca de que sus
representados regresen a clases en la modalidad presencial. Siendo asi que un 89% indic6 que
estan de acuerdo con la idea de que los estudiantes regresan a clases en la modalidad presencial,
ya que esto facilitaria las actividades académicas. No obstante, un 11% de los padres encuestados
menciono que esto no era una buena idea debido a que ain no se tiene controlada la enfermedad

del COVID-19, por lo que sus representados podrian contagiarse en la modalidad presencial.

51



3.3 Andlisis de Resultados de Entrevista a Docentes

1. ¢De qué manera afecto el COVID-19 en el rendimiento de su trabajo?

Los docentes entrevistados comentaron que el COVID-19 imposibilito la realizacion de
algunas actividades didacticas. Los docentes consideraban que ellos no estaban aptos para dar
clases de manera virtual ya que no conocian a fondo el uso de herramientas tecnolégicas por lo
que debieron ingeniarselas y conseguir materiales, como pizarra y marcadores, para impartir las
clases al modo tradicional. No obstante, este método no fue muy efectivo para asegurar los
conocimientos de los estudiantes, sin dejar de lado el hecho de que ellos ya no podian tener un

contacto directo con el estudiante y guiarlos en el proceso de aprendizaje.

2. ¢Cudles han sido las ventajas de las clases virtuales?

Una de las ventajas en la cual los docentes concordaron fue que, a raiz de la pandemia,
pudieron adquirir mas conocimientos en cuanto a nuevas estrategias y metodologias de
ensefianza, ya que ellos estaban acostumbrados y solo se habian capacitado para realizar clases
de manera presencial. Por otro lado, también consideraron como ventaja la auto capacitacion a la
que debieron someterse para manejar de manera correcta no solo las herramientas tecnologicas

sino también las plataformas virtuales necesarias para la interaccion entre docente y alumno.

3. ¢Cuales han sido las desventajas de las clases virtuales?

Sin embargo, los docentes recalcaron que una de las desventajas mas palpables de las
clases virtuales consiste en que los estudiantes no aprenden de la manera correcta. Tal y como
recalcé un docente, ellos no estan en la posicion de exigirle al estudiante que de lo mejor de si
para evitar perder el afio ya que, coémo fue declarado por el Ministerio Educacion ningun

estudiante puede quedarse de afio en la modalidad de clases virtuales. Por tanto, los docentes
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deben tratar en la mejor medida posible de que los estudiantes alcancen la minima nota para
aprobar el periodo académico, situacion que no es muy favorable para el desarrollo de los

conocimientos.

4. ¢Qué medios utiliza para enviar las tareas al estudiante?

Con respecto a los recursos tecnoldgicos que los docentes utilizan para la revision y envio
de tareas, ellos comentaron que por el momento es mas comun que se envie las tareas por medio
de la aplicacion WhatsApp ya que muchos padres de familia se les facilita mas el uso de esta
aplicacion que usar las plataformas virtuales que ellos consideran son muy complejas y con
funciones innecesarias. De esta manera, los docentes se han visto en la obligacion de adaptarse,
no solo a las necesidades educativas de los estudiantes sino también a las necesidades de los

padres de familia quiénes por el momento son los encargados de educar a los estudiantes en casa.

5. ¢Cuél cree usted fue la razén por la cual los estudiantes tuvieron que alejarse de su

formacién académica?

La mayor causa de desercion en tiempos de pandemia se debe a que muchos estudiantes
no cuentan con los recursos tecnoldgicos necesarios para llevar a cabo las clases virtuales.
Docentes recalcan qué los estudiantes que cuentan con un celular inteligente no tienen una buena
conectividad a internet lo que les imposibilita conectarse las plataformas educativas, como Zoom
e ldukay para estar presentes en las clases y estar al tanto de las tareas enviadas. Esto ha
ocasionado que los padres familias tomen la decision de retirar a sus hijos de las instituciones
educativas hasta que la situacion regresé a la modalidad presencial, qué es mucho mas facil ya

que no requiere el uso de muchos recursos tecnoldgicos.
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6. ¢Cree usted que hubo el apoyo por parte del representante para que el estudiante

culmine con éxito el periodo 2020 — 20217

Los docentes encuestados consideraron que los padres familias no fueron un gran apoyo
para que los estudiantes continden con sus estudios. Esto se debe a que muchos de ellos se
frustraron por el hecho de no tener computadoras o celulares inteligentes que abarcaran las
necesidades educativas de sus representados e incluso el no contar con una buena conexién a
internet. Ademas, los docentes consideran que muchos padres de familia se llegan a frustrar por
no entender las materias que reciben sus hijos y tratar de explicarles como desarrollar las

actividades ya que los padres familias deben asumir la responsabilidad de guiarlos en casa.
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3.4 Andlisis de Resultados de Entrevista a Directivos

1. ¢Lainstitucion brinda orientacion para evitar la desercién escolar?

Los directivos de diferentes instituciones académicas expresaron que existen planes de
contingencia para aquellos estudiantes que estan en peligro de desertar. Estos planes consisten en
proporcionales de los materiales académicos necesarios para que los estudiantes puedan
continuar con sus estudios desde su casa. Por otro lado, también se trata de visitar los hogares de
estos alumnos para dialogar con ellos y los padres para asi conocer a profundidad las razones por

las cual el alumno no desea continuar con sus estudios

2. ¢Cual cree usted fueron los factores de mayor incidencia en la desercién escolar

durante el periodo lectivo 2020 — 20217

A raiz de esta pregunta, uno de los directivos de una institucion educativa en la parroquia
rural de Milagro considera que el factor determinante en la desercion escolar fueron los escasos
recursos tecnoldgicos que los estudiantes tenian en casa ya que sin estas herramientas los
estudiantes no pueden acceder a clases y no lograban estar al tanto de los deberes que se
enviaban, lo que a la larga causo frustracion no solo en el estudiante sino también el padre de

familia, optando por retirar a sus hijos hasta que regrese la modalidad presencial.

Por otro lado, el segundo directivo entrevistado coment6 que una de las causas para que
aumente el abandono escolar a raiz de la pandemia, se debi6 a los escasos recursos econémicos.
Muchas padres familias perdieron sus trabajos a raiz de la pandemia y no contaban con el dinero
suficiente para solventar gastos académicos, por lo que optaron por esperar que la situacion
econdémica de la familia mejore e invertir los pocos ingresos econdémicos que tenian en aspectos

mas vitales, como la comida y gastos de servicios basicos como el agua o la luz.
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3. ¢Cudles fueron las estrategias para contrarrestar la desercién escolar?

Las estrategias empleadas para contrarrestar la desercion escolar segun los directivos se
basaron en el Plan Aprendamos Juntos en Casa del Ministerio de Educacién el cual consiste en
motivar a los estudiantes a que continten con sus actividades académicas desde sus hogares.
También se abordd diversas medidas a corto plazo para que de esta manera los estudiantes
puedan avanzar con sus estudios mediante la educacion virtual, tratando de que esos alumnos
que tienen poco acceso al internet realicen actividades y deberes académicos qué no requieran el

empleo de herramientas tecnoldgicas.

4. ¢Cuél fue la incidencia de la pandemia COVID-19 en la desercion escolar en centros

educativos?

De acuerdo con uno de los directores entrevistados “La pandemia por el COVID-19
incidid en gran medida en la sociedad escolar ya que aquellos estudiantes que antes de la
pandemia peligraban por abandonar sus estudios, tomaron como excusa la enfermedad del
COVID-19 para tomar la decision radical de ya no seguir con sus actividades académicas, dicha
decision que obviamente fue apoyada por los padres de familia que no cuentan con los recursos
econdmicos ni tecnoldgicos para apoyar la formacion de sus representados”. Por ende, la
desercion escolar crecio exponencialmente durante este periodo lectivo 2020-2021 causando
muchos casos de desercion escolar, no solo dentro de la ciudad de Milagro sino también, en todo

el pais y en diferentes niveles educativos.
5. ¢Qué consecuencias tiene la desercidn escolar en el centro educativo?

“Los casos de desercion escolar no solo afectan la formacién académica de los

estudiantes, sino que ademas también influye en la economia de la comunidad educativa, ya que
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a medida que se reduce el numero de los estudiantes es mas complicado para nosotros el pagar
de manera puntual a los docentes e incluso al personal administrativos de la institucion”.
Tomando las palabras del director entrevistado, se puede deducir que la desercion escolar afecta
econdmicamente a la institucién académica ya que, si se reduce el nimero de estudiantes
matriculados, no se contaré con los recursos suficientes para cancelar a tiempo los servicios tanto
de los docentes como del personal administrativo. Esto a la larga puede ocasionar que el centro
educativo enfrente una crisis en la cual la Gnica solucién sea cerrar las puertas de manera

indefinida.
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3.5 Analisis de Resultados de Entrevista a Expertos

1. ¢Cuales son las razones mas frecuentes de los estudiantes para desertar?

Expertos entrevistados coincidieron que las razones mas frecuentes de los estudiantes
para desertar se deben a los problemas econdémicos del ndcleo familiar ya que si los padres no
disponen de los medios suficientes para sustentar gastos académicos es muy probable que estos
consideren que los hijos deben poner en pausa sus estudios hasta que la situacién mejore. Por
otro lado, los expertos también mencionaron qué la falta de motivacion y problemas de adiccion

suelen ser factores determinantes para abandonar los estudios.

2. ¢Cual fue el nivel de desercion qué se dio a raiz de la pandemia COVID-19?

De acuerdo con las opiniones vertidas de uno los expertos, a partir de la pandemia por el
COVID-19 el nivel educativo que tuvo mas indice de desercion fue el Bachillerato. Esto puede
deberse a que muchos jovenes optaron por empezar a trabajar y aportar econémicamente a su
familia o en algunos casos mas extremos, puede deberse a que los mismos padres han obligado a
los hijos a trabajar, lo cual obviamente viola los derechos y obligaciones de estos jovenes

relacionados a estudiar y tener una formacion integral.

3. ¢Cuales son las acciones del Ministerio de Educacién para el seguimiento a la

desercion escolar?

“Actualmente, se han implementado estrategias de prevencion de la desercion escolar con
el apoyo del Ministerio de Educacion, la Unidades Distritales de Apoyo a la Inclusion y
Pedagogos que buscan el beneficio de los estudiantes en relacion a su formacion académica.
Estas estrategias incluyen visitas domiciliarias y entrega de guias pedagogicas a cada uno de los

estudiantes qué se encuentran en peligro de desertar”. Cabe recalcar que todas estas medidas se
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desarrollan los domicilios de los estudiantes y qué cuentan con todas las medidas de

bioseguridad para precautelar la salud de los expertos, estudiantes y padres familia

4. ¢Cuales son los niveles de desercién en las zonas urbanas y rurales?

(Comparativamente)

“Los niveles de desercidn escolar varia mucho para las zonas urbanas y zonas rurales. En
las zonas urbanas, podemos encontrar un indice menor de desercion y los casos que existen se
deben en su mayoria a problemas extraescolares como lo son los embarazos no planificados y
problemas de adiccion. No obstante, en las zonas rurales el indice de desercion es muy alto, por
lo que los factores extraescolares que inciden en estos casos es el factor econémico y el factor

sociocultural”.

5. ¢Qué actividades se realizan en conjunto con las instituciones educativas para

contrarrestar la desercion escolar?

“Se trata en la medida posible de proveerle, tanto a la institucion educativa como a los
estudiantes que peligran de desertar, herramientas tecnoldgicas que les faciliten el proceso de
ensefianza-aprendizaje. Para el caso de instituciones educativas que no cuentan con la economia
y tecnologia para llevar a cabo sus actividades académicas, se les ha proporcionado de manera
gratuita tablets y computadoras portatiles que cumplan con las funciones basicas de la labor
docente. De igual manera, aquellos estudiantes qué no cuentan con los recursos tecnoldgicos
apropiados se les ha proporcionado tablets que sea de uso académico, es decir les permita
conectarse a sus clases y a las plataformas educativas para la realizacion de las lecciones y

deberes”.
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Si bien es cierto que estds medidas pueden ayudar en gran manera a reducir los casos de
sesion escolar, se debe tomar en consideracion que muchos nucleos familiares no cuentan con
conexiones de internet estable y de igual manera, no cuentan con recursos econémicos para
sustentar gastos que en este caso se relaciona a la adquisicién de dispositivos electronicos o el

mejoramiento de los planes de internet.
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CONCLUSIONES

» El nivel de desercién educativa esta sujeto a diversos factores, en relacién a la falta de
recursos tecnolégicos con los que no cuentan los estudiantes que han accedido al sistema
educativo, en ciertos hogares cuentan con una sola computadora y un celular para 3 0 4
hijos, y esto va afectando en su educacidn; otro de los factores son los socio-econémicos
ya que ciertos hogares no cuentan con los suficientes recursos de manera muy especial en
la zonas rurales, algunas familias han perdido sus trabajos y esto no les permite financiar
los gastos de la educacion de sus hijos; por ultimo encontraremos los factores
emocionales ya que ciertos estudiantes debido a la pandemia han perdido familiares,
otros se encuentra contagiados de la enfermedad COVID-19 esto ha causado que algunos
estudiantes tengan depresion o se sienten tristes y esto afecta a su nivel educativo.

» Una de las principales problematicas generada a raiz de la pandemia COVID-19 es el
cierre de instituciones educativas, ya que con la aparicion de esta pandemia tuvieron que
realizarlo afectando a estudiantes y personal que trabaja en las instituciones educativas,
ya que la modalidad del sistema educativo cambio, en la actualidad los estudiantes deben
recibir clases de manera virtual, existen docentes que no conocen bien del medio
tecnologico y estos deben capacitarse para poder llegar hacia los estudiantes y estos
logren adquirir un aprendizaje adecuado.

> Los factores que més incidieron en la desercion del pais y también en Roberto Astudillo,
parroquia rural del caton Milagro, a raiz de la pandemia COVID-19, son varios como:
social, salud, econémico. Los docentes y estudiantes del nivel elemental se encuentran
enfrentando una situacion nueva, con retos para un mejor aprendizaje virtual, el uso de la
tecnologia deficiente, o la falta de elementos tecnol6gicos, sumando a esto la crisis
economica durante la pandemia, el desempleo ha ocasionado que las familias no logren
adquirir dispositivos tecnolégicos impidiendo que los estudiantes continlien con sus
estudios, esto afecta al area social, estacando el desarrollo del pais y por otra parte

afectando la calidad de vida de los estudiantes y su vinculacion con sus pares.
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RECOMENDACIONES

» El Estado Ecuatoriano en base a la investigacion presentada debe dar prioridad inmediata
al aumento del presupuesto educativo para que de esta manera los estudiantes logren
tener acceso a clases virtuales tratando, para que las instituciones educativas logren o
puedan financiar equipos tecnoldgicos necesarios para el aprendizaje de estudiantes que
se encuentran con necesidades econdmicas, y de esta manera lograr bajar los niveles de
desercion.

» Sensibilizar y concientizar a los padres de familia sobre la importancia de la educacion
presencial, ya que las interacciones con los demas permite mejorar el desarrollo de
diversas habilidades, cosas que en la modalidad virtual se encuentra limitado, al conocer
de esta problematica el Estado Ecuatoriano debe realizar o presentar nuevas propuestas o
programas para que cada estudiante pueda contar con un recurso tecnoldgico, o que en
diversos lugares publicos exista conectividad de wifi gratis para que de esta manera los
estudiantes logren acceder a sus clases y realizar sus diversas actividades académicas, por
otra parte se debe capacitar de manera constante a los docentes para que asi logren
adquirir nuevos conocimientos sobre las diversas herramientas tecnoldgicas y logren
conocer diferentes plataforma o programas que puedan usar para facilitar el proceso de
ensefianza-aprendizaje de cada estudiante.

> El gobierno debe crear planes donde permita que las personas que perdieron sus empleos
puedan recuperar o puedan adquirir una nueva plaza de trabajo y asi logren tener un
mejor ingreso econdémico para que de esta manera sus hijos o hijas puedan retomar sus
estudios y estos no se vean en la obligacion de trabajar, el Estado puede apoyar a la
creacion de pequefios emprendimientos donde la gente méas necesitada pueda acceder a
préstamos para de esta manera poder emprender.
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Anexo 1
: " #-’:_ UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO.
> '_'H L, r
f b ;_': | FACULTAD CIENCIAS DE LA EDUCACION.
kg * TRABAJO DE INTEGRACION CURRICULAR.

UNEN

Objetive: Anzlizar los factores que influysron en 1z desercion escolsr senerada a partir
da lz pandernia da COVID-12 en esmudiantes de basica supericr de Foberto Asmdillo,
parroguiz rural del cantan hlilagro.

EMNCUESTAS DIFIGIDASL A ESTUDIANTES.

Instrucciones: La encuestz debe ser comtsstads com una x oen la altemativa quoe
correspotida.

1. ;Actualmente en su hogar cuentan con los siguientes recursos tecnologicos?

a. Computadora de escritorio D
b. Computadora portatil L
. Celular intelizenta D
d. Tablet [

1. ;En su hopar tiene acceso A internet?

a. =l D
b MO []

Sl SURESPUESTA FUE 51, DIRIJASE A LA PREGUNTA TRES

3. ;Por que no dispone de conexion de infernet en su vivienda?

a. Faltz de recursos economicos D
b. Mo zzben uzarlo

. Mo hay servicio en =a localidad

O O O

d. Mo cusnta con talefone, camputadaora, etc
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4. ;Estuve matriculado en el pasado afo lective?
a &l |:|
b. NO ]
5 ;Culming &l pazade afio lectiva?
a =l |:|
b. NO []

En cazo de que no haya terminado el pasado afo lective seleccione alzuno de

Loz motivos.
a. Carece de los recurzos tecnoldgicos D
b. Mo tiene scoeso 2 uns conexion de internet |:|

c. Elpadre de familiz no pudo estar pendiente del estudiante [
d. Perdié contacto con el docente ¥ no pude realizer sus taress [ |
6. ;Durante la pandemia COVID 19 gqué recursos tecmologicos utilizo para
acoeder & sus clases?

2. Computadora de escritoria

b. Tahlet

c. Computadora portatil

O O O O

d. Telefono intelipante



1% LR

n = UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO.
S : FACULTAD CIENCIAS DE LA EDUCACION.

Tred TRABAJO DE INTEGRACION CURRICULAR.
Unenl

7. (Que acceso tenia a Loz recurses tecnologicos {teléfono, computadora, etc.)

que utilizo para suz actividades escolares?

a. Ezpropiedad de la vivienda v lo comparto con oiras personas |:|

b. E=propiedad ds la viviends v a5 de 5o uso exclusive |:|
. Ezprestado D
d. Tuwo que pagar por U uso |:|

§. [Se encuentra curzando el prezente afio escolar?

a =1 []

boNO O[]

5I SURESPUESTA FUE 51, DIRIJASE A LA PREGUNTA DIEE

9. ;Larazon porla queno se inscribio al presente afio lective es por la pandemia

COVID 197
a &l ]
b NO ]
10. ; Tiene comunicacion con xus maestros por lo menos una vez por semana?
a &l ]
b. w0 [
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11. (Cuantas horas a la semana tiene comunicacion con el docente?

a Madia hora ]
b. Unahora ]
¢. Unahora y media ]
d. Dos horas ]

12. ;Quién lo ayuds a realizar sus actividades académicas?

a Mama ]
b. Papa O
c. HermanaHenmano ]
d. TiaTio ]
e Owos ]

13. ;Cuantas horas dedica a realizar sus actividades académicas en una semana

normal en clases virtuales?
a. Unahora ]
b. Dos horas ]
c. Tres o mas horas ]
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14. ;De abrirse los centros educativos usted quiere regresar a clases presenciales?
3 Muy de acuerdo ]
b. De acuerdo ]
c. Endesacverdo O
d. Muy en desacuerdo D

15. ;Quién de la familia trabaja para pagar los gastos?

3 Mama ]
b. Papi ]
¢ HermanaHemmano ]
d. TiaTio ]
e Ustad trabaja ]

TRABAJO DE INTEGRACION CURRICULAR,
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7 QU § FACULTAD CIENCIAS DE LA EDUCACION.
UNeMl

Objetivo: Analizar Jos factores que influyeron en 1z desercion escolar generada a partir
de la pandemia de COVID-18 en estudiantes de basica superior de Roberto Astudillo,
parroquia rural del cantdn Milagro.

ENCUESTAS DIRIGIDAS PADRES DE FAMILIA.

Instrucciones: La encuesta debe ser contestada con una x en la altemativa que
corresponda.

1. ;Qué parentesco tiene con el estudiante?

a. Padre D
b. Madre D
¢. HermanaHermano D

]

d. Tia_(abuelo)
2. ;Cuales son los motivos por los cuales su reprezentado no culmino el pasado
afio lectivo?
a. Falta de recursos econdmicos
b. No le gustaron las clases virtuales

c. Tenia que trabajar

O 0O 0o

d. Reprobo alguna materia por inasistencia

TRABAJO DE INTEGRACION CURRICULAR.
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3. ;Cual fue la razon por la cual el estudiante abandono los estudios?
2. Carecia de los recursos tecnologicos ]
b. Alguien de su familia ze quedo sin rabajo
¢. Pexdio algan familiar debido a la pandemia COVID 19

d. Se enfermo o se contagio de COVID 19

O 0O O 0O

2. No contaba con acce:o a intemet

4. ;Dispone de acceso de internet en su hogar?

s SI D
b NO Il

SI SURESPUESTA FUE SI, DIRIJASE A LA PREGUNTA SEIS

5. (Por qué no dispone de internet en su hogar?
3. Falta de recursos econdmicos |
b. Escazes de recurzos tecnologicos [
¢. No saben usarlo ]

d. No hay servicio en su comunidad D
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6. ;Hasta qué nivel realizo sus estudios?

a. Escuela I
b. Colezio O
¢. Universidad O
7. ;Como consideraria sus habilidades para manejar computadoras, teléfonos,
internet, etc.?
2. Avanzadas Il
b. Promedio O
¢. Principiante O]

8. ;Qué medios utiliza usted para enviar las tareas resueltas del estudiante al

profesor?
a. Correo electronico
b. Whatsapp

¢. Facebook

O O 00

d. Platafonmas virtuales
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9. ;Cuantas horas dedica a guiar las tareas del estudiante?

a. Unahora |
©. Doz horas D
c. Tres horas o mas D

10. Cual es su nivel de acuerdo de que su representado regrese a clases presenciales

caso de abrirse los centros educativoes.
a. Muy de acverdo
. De acuerdo

¢. En desacuerdo

D T A

d. Muy en desacuerdo
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FACULTAD CIENCIAS DE LA EDUCACION.

Objetive: Anzlizar los factores que influyeron en la desercion escolar gensrada a partir
da la pandemia ds COVID-192 en estudiantes de basica superior de Foberto Asmdilla,

parroquia rural del cantan hlilagzro.

i

ENTREVISTA DIRIGIDAS A DOCENTES.

;De gque manera afecto el covid 19 en el rendimiento de su trabajo?

. ¢Cuales han sido las ventajas de las clases virtuales?

;Cuales han sido las desventajas de laz clases virtuales?

;Que medios utiliza para enviar laz tareas al estudiante?

;Cual cree usted gque fue la razom por la cual los estudiantes tuvieron gue
Alejarze de

iCree usted que hubo el apoyo por parte del representanfe para guoe el

estudiante culmine con exito el periodo 2020-20217

TRABAJO DE INTEGRACION CURRICULAR.
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Objetive: Anzlizar los factores que influveron en la desercion escolar generada a partir
de 1z pandernia ds COVID-12 en esmdiantes de basica superior ds Foberto Asmdillo,
parroguia rural del canton Milagro.

ENTEEVISTA DIFIGIDAS A DIRECTIVOS.

1. ;La insfitucion brinda orientaciones para evitar la dezercion escolar?

2. ;Cual cree usted gque fueron loz factores de mavor incidencia en la desercion
escolar durante el periodo lectivo 2020-20217

3. ;Cuales fueron laz estratepias para contrarrestar la desercion escolar?

4. ;Cual fue la incdencia de la pandemia COVID1® en la desercion escolar en los

centros educativos 7

tn

; Que consecuencias fiene la desercion escolar en el centro educative?
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Objetive: Anzlizar los factores que influyeron en 1z desercion escolar generada a partic
da 12 pandarmia da COVID-12 en esmdiantes de basica superior de Foberto Asmdillo,
parroquia rural del cantan Milagro.

ENTEEVISTA DIETIGIDAS A EXPERTOS.

1. ;Cuales son laz razones mas frecuentes de los estudiantes para desertar?
2. ;Cual foe el nivel de dezercion que se dio a raiz de la pandemia COVID197?
3. ;Como zon las acciones del Ministerio de Edncacion para el seguimiento a la

desercion escolar?
4. ;Cuales son loz miveles de desercion em laz zomaz urbamas ¥ rurales?

{comparativamente)

th

{Que actividades se realizan en conjunte con las instifuciones educativas para

contrarrevtar la desercion escolar?
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Anexo 6: Estudiantes encuestados.
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Anexo 7: Padres de familia encuestados.
= T LT e AN

3 £ E

83



84



