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RESUMEN

En la actualidad, el municipio de Milagro se encuentra sujeto a ciertas dificultades que derivan
de las maltiples &reas requirentes, dado la ausencia de guias que estipulen las especificaciones
técnicas requeridas para llevar a cabo un proceso de contratacion publica adecuado y oportuno;
asi como, la tenencia de un sistema de control interno con una eficacia limitada. En
consecuencia, el presente estudio se desarrolla con el objetivo de analizar el control interno y
su incidencia en los Procesos de Contratacion Pablica de las areas requirentes del GAD
Municipal de Milagro periodo 2017-2019 a fin de crear procesos 0ptimos que ayuden a mejorar
la gestion de sus funcionarios. La metodologia aplicada es de tipo descriptivo y correlacional,
bajo una modalidad de investigacién de campo, enfoque cuantitativo, disefio no experimental y
transversal. La técnica de estudio implica el uso de una encuesta dirigida a una muestra de 80
funcionarios publicos que laboran en el area administrativa del municipio. Conforme las
variables de estudio, se identifico la ausencia de procedimientos estructurados para el desarrollo
optimo de las actividades del personal administrativo, falta de capacitaciones sobre las
actualizaciones estipuladas por el SNCP, asi como la inexistencia de flujogramas centrados en
los procesos de contratacion publica. Las deficiencias presentes en esta actividad corresponden
a la privacion de controles internos. La propuesta involucra el desarrollo de estrategias que
permitan ejecutar los procesos de contratacion de modo eficaz y eficiente, accion que integra el
disefio de siete flujogramas, entrega de capacitaciones hacia el personal administrativo vy el
desarrollo de un conjunto de indicadores de control interno. Los beneficiarios de la propuesta
aluden a los trabajadores administrativos en conjunto con la institucion de estudio; en
conclusion, se identifico una asociacion entre el control interno y los procesos de contratacion
publica a través de la prueba de Chi Cuadrado.

Palabras clave: Control interno, Contratacion Publica, GAD Municipal, Procesos.
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ABSTRACT

At present, the municipality of Milagro is subject to certain difficulties that derive from the
multiple requesting areas, given the absence of guides that stipulate the technical specifications
required to carry out an adequate and timely public contracting process; as well as, the
possession of an internal control system with limited effectiveness. Consequently, this study is
developed with the objective of analyzing internal control and its impact on the Public
Procurement Processes of the areas requiring the Municipal GAD of Milagro period 2017-2019
in order to create optimal processes that help improve management of its officials. The applied
methodology is descriptive and correlational, under a field research modality, quantitative
approach, non-experimental and cross-sectional design. The study technique involves the use
of a survey directed to a sample of 80 public officials who work in the administrative area of
the municipality. According to the study variables, it was identified the absence of structured
procedures for the optimal development of the activities of the administrative staff, lack of
training on the updates stipulated by the SNCP, as well as the absence of flow charts focused
on public procurement processes. The deficiencies present in this activity correspond to the
deprivation of internal controls. The proposal involves the development of strategies that allow
executing the hiring processes effectively and efficiently, an action that integrates the design of
seven flowcharts, delivery of training to administrative personnel and the development of a set
of internal control indicators. The beneficiaries of the proposal refer to the administrative
workers in conjunction with the study institution; In conclusion, an association between internal
control and public procurement processes was identified through the Chi Square test.

Keywords: Internal control, Public Procurement, Municipal GAD, Processes.
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INTRODUCCION

En la actualidad, la competencia en el entorno organizacional, econémico y la
globalizacién han provocado que exista la necesidad de implementar, aprobar y disefiar
procedimientos de control interno; para con esto asegurar la administracion ordenada de las
empresas e instituciones. Para lograr sobrevivir y enfrentar los nuevos entornos de gestion, se
debe tener cierta prevision del futuro y poseer una rapida adaptabilidad a los cambios y
capacidad de respuesta, por lo cual, las instituciones deben enfocarse en ser cada vez mas
competitivas. Para lograrlo es importante que estas sepan lo fundamental que es el sistema de
control interno, el cual es un factor clave para que los recursos se utilicen de manera eficaz y
eficiente, asi como lograr que se reduzcan las pérdidas que se pueden dar por diferentes motivos

como el despilfarro, desvios, fraudes, entre otros (Serrano, Sefialin, Vega & Herrera, 2018).

El control interno es responsabilidad de las personas juridicas de derecho privado y de cada
una de las instituciones del Estado que mantengan recursos publicos. Para esto deben disefiar
condiciones para el control, el cual se basa en un proceso completo que aplica la maxima
autoridad, el personal de cada institucion y la direccidn, con el propésito de brindar seguridad
a los recursos publicos y buscar el logro de los objetivos de la institucién. Los componentes del
control interno son el seguimiento, los sistemas de comunicacién e informacién, las actividades
de control, la evaluacién de riesgo y el ambiente de control; los mismos que estan orientados
en garantizar la oportunidad y confiabilidad de la informacion, el promover la eficacia y
eficiencia de las operaciones, la adopcion de medidas oportunas que permitan corregir las
deficiencias de control; al igual que, el cumplimiento del ordenamiento administrativo, técnico
y juridico (Gamboa, Puente & Vera, 2016).

Otro tema importante que se debe abordar en la presente investigacion es la gestion de
procesos, la cual se ha convertido en una tendencia de la administracion. No obstante, se
considera una herramienta adecuada para que las distintas entidades logren sus objetivos y
alcancen parametros de calidad; esto se da gracias a los cambios constantes con el fin de
convertir el medio donde se desenvuelven en un ambiente exigente y complejo. Esta situacion
obliga a las organizaciones a nivel mundial a encontrar un modo administrativo que les ayude
a cumplir con los estandares de calidad que los exigentes clientes solicitan, al igual que,

legislaciones mas demandantes e incorporacidn de nuevos actores, con el propdsito de encontrar



nuevas formas de administrar los procesos internos (Alarcon, Alarcon, Guamén & Rivera,
2019).

El trabajo de investigacion tiene como objetivo general analizar el control interno y su
incidencia en los Procesos de Contratacion Publica de las areas requirentes del GAD Municipal
de Milagro periodo 2017-2019 a fin de crear procesos 0ptimos que ayuden a mejorar la gestion
de sus funcionarios. Cabe mencionar que, para tener un abordaje global sobre la investigacion

se procede a revisar los capitulos que conforman la presente investigacion.

En el primer capitulo se encuentra el problema, el cual empieza con su planteamiento que
es donde se describe el problema de la investigacion, se delimita el mismo, se hace la respectiva
formulacién mediante una interrogante, de ahi se pasa a la sistematizacion del problema y la
determinacion; después de esto se plantean los objetivos tanto general como especificos; para

finalizar con la justificacion de la investigacion.

En el segundo capitulo se encuentra el marco referencial, el mismo que se divide en cuatro
partes importantes que son el marco tedrico que empieza con los antecedentes historicos y
referenciales que hablan sobre el control interno y la contratacion publica, sigue la parte de
fundamentacion que contiene temas sobre el control interno, sus componentes y modelos, la
gestion de procesos Y el sistema de contratacién publica. De ahi se revisa el marco conceptual
donde se explica varias definiciones que han sido usadas durante el estudio y finaliza con el
marco legal donde se expresan los articulos respectivos a la Constitucion de la Republica y la
Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica; para con esto concluir con el

establecimiento de la hipétesis de estudio.

En el tercer capitulo se revisa el marco metodologico, el cual se constituye por la revision
del enfoque, tipo y disefio de investigacion, se establece la poblacion de estudio para con esto
calcular la muestra respectiva; para lo cual, este aspecto contempla varios apartados que son las
caracteristicas y delimitacion de la poblacion, el tipo de muestra a estudiar, su tamafio y los
procesos que realiza para su seleccion; se define las técnicas de la investigacion vy el
procesamiento estadistico de la informacion. En el cuarto capitulo se encuentra la propuesta, la
misma que engloba un conjunto de procesos de contratacion publica disefiados mediante
flujogramas y la integracion de indicadores que facilitan el control interno de los multiples

procedimientos acorde a la contratacion publica.
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CAPITULO |
EL PROBLEMA

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.1 Problematizacion

Actualmente en el Municipio de Milagro se han presentado dificultades con las diferentes
areas requirentes; ya que, al momento de iniciar el proceso de contratacion los funcionarios no
disponen de modelos o guias para iniciar los términos de referencia o especificaciones técnicas
para los proceso de contratacidn que se llevan a cabo dentro de esta entidad estatal; por lo tanto,
ocasionaba que muchos de los procedimientos se revisen mas de dos veces, de ahi mandarlos a
corregir varias veces, provocando tardanza en los procesos de contratacion por la falta de
conocimiento sobre los procedimientos de contratacion. Se ha evidenciado ademas ausencia de
capacitaciones sobre cambios que se hacen a las contrataciones publicas o a su portal,
conllevando a que se atrasen los trabajos y que los procesos se demoren un poco en salir;
aspectos que demuestran ineficiencia de los procedimientos por parte del area requirente e
incumplimiento de las politicas y procedimientos que estan planteados en la Ley Organica del
Sistema Nacional de Contratacion Publica. Esto provoca la pérdida de tiempo en cuanto a las

obras, adquisicion de bienes y servicios.

Ademas, el Gobierno Auténomo Descentralizado de Milagro dispone de un sistema de
control interno poco eficiente para los procesos de contratacion, también cuenta con modelos
gue mantienen varias deficiencias en cuanto a la administracion de procesos de contratacion
publica; debido a que, no realizan actualizaciones pertinentes en la normativa y modelos para
cada proceso; sin embargo, es necesario establecer la resultante de este desempefio, por lo que

este estudio pretende ser la herramienta para lograr este objetivo.

1.1.2 Delimitacion del problema

Lineas de Investigacion:
Sublinea:
Objeto de Estudio: Procesos de contratacion publica.

Unidad de observaciéon:  Funcionarios del GAD de Milagro.

3



Espacio: GAD de Milagro.
Tiempo: Ao 2020.

1.1.3 Formulacién del problema

¢Cual es la incidencia del control interno en los Procesos de Contratacion Publica de las
areas requirentes del GAD Municipal de Milagro periodo 2017-2019?

1.1.4 Sistematizacion del problema

¢Cuales son los referentes tedricos y el marco legal correspondiente a la contratacion

publica?

¢Como es la situacion actual con respecto a los procesos de control interno en el &rea de

contratacion publica en el GAD Municipal de Milagro?

¢Qué contempla la propuesta para los procesos de contratacién publica por medio de
flujogramas, modelos de términos de referencia y especificaciones técnicas para los diferentes
procesos de contratacion?

1.1.5 Determinacion del tema

El control Interno y su incidencia en los Procesos de Contratacion Publica de las areas
requirentes del GAD Municipal de Milagro periodo 2017-2019.

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo general

Analizar el control interno y su incidencia en los Procesos de Contratacion Publica de las
areas requirentes del GAD Municipal de Milagro periodo 2017-2019 a fin de crear procesos

Optimos que ayuden a mejorar la gestion de sus funcionarios.



1.2.2 Objetivos especificos

e Analizar los referentes tedricos y el marco legal correspondiente a la contratacion

publica.

e Identificar la situacion actual con respecto a los procesos de control interno en el area

de contratacion publica en el GAD Municipal de Milagro.

e Elaborar una propuesta para los procesos de contratacion publica por medio de
flujogramas, modelos de términos de referencia y especificaciones técnicas para los diferentes
procesos de contratacion.

1.3 JUSTIFICACION

La presente investigacion tiene como finalidad que la contratacion publica sea un
instrumento efectivo para identificar el buen desempefio institucional, el cumplimiento de
resultados de los funcionarios y de los procesos, de tal forma que en la ciudad de Milagro se
pueda obtener procesos de contratacién publica transparentes, eficientes y alineados a la

normativa.

Este estudio es importante porque va a permitir que las areas requirentes tengan una guia
para poder iniciar un proceso de contratacion y hacer un seguimiento del mismo utilizando la
teoria y la normativa vigente. Este trabajo podra ser utilizado por el Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal de Milagro, para fortalecer los procesos de contratacion para las

areas requirentes de los diferentes departamentos administrativos.

Esta investigacion es factible y viable, ya que se mantiene acceso a la data de compras
publicas y las diferentes areas requirentes administrativas y de obras, ademas se cuenta con el
respaldo institucional para el desarrollo de la investigacidn. Con esta investigacion se pretende
contribuir a mejorar la planificacion, coordinacion, compromiso y ejecucion de los procesos
por parte de los funcionarios de las areas inmersas con el control, la transparencia y el
cumplimiento de la normativa, asi como incentivar las mejoras de control y seguimiento de las
actividades de etapa precontractual de cada proceso, para alcanzar el cumplimiento de las metas

institucionales de la gestion municipal.



CAPITULO I
MARCO REFERENCIAL

2.1 MARCO TEORICO

2.1.1 Antecedentes histéricos

De acuerdo a la Superintendencia de Control del Poder de Mercado (2015) la contratacion
publica en el Ecuador tiene sus inicios con la Ley de Hacienda creada en 1863 mediante decreto
ejecutivo del presidente Garcia Moreno ubicandolo en la cuspide de la organizacion financiera
encargandose de la direccidon de las rentas; luego se preside el Ministro de Hacienda que debia
administrar el departamento procurando cuidar los bienes nacionales y la recaudacion de las
rentas para su distribucion exacta. Afios mas tarde, esta ley fue cambiada por el presidente Isidro
Ayora inspirada en la Mision Kemmerer donde busco crear instituciones legales para reducir la
anarquia y desorden en la gestion econdmica y administrativa del pais; en 1927 se crea la
Direccion de Suministros en el Ministerio de Hacienda para que se encarguen del suministro y
adquisicién de materiales que requeria el gobierno, los cuales iban creciendo dando paso al
nacimiento de los contratos publicos. Para el afio 1964 se crea la Ley de Licitaciones para
establecer las disposiciones generales del Estado, por lo cual, se crea la Secretaria Técnica de
Administracion conforme al contralor general, donde los egresos se manejan mediante las
cuentas de las obras, proyectos, actividades, subprogramas y programas; sin embargo, se
hicieron varias reformas hasta que se promulgo la Ley de Licitaciones y Concurso de Ofertas
en el afio de 1974, donde se dio por terminado el contrato anticipado y unilateral, y se conto

con una partida presupuestaria para el establecimiento del control gubernamental.

Otro aspecto que se debe recordar es que la Ley de Licitaciones y Concursos de Ofertas
creada en 1974 tuvo varias metamorfosis y luego fue cambiada en 1990 por la nueva Ley de
Contratacion Publica donde se mostraba varias normas que debian ser aplicadas a ciertas
instituciones publicas, se plantearon leyes para contratacion especial como el caso de las
petroleras donde se regian por la Ley de Hidrocarburos y la Ley de Petroecuador. Afios mas
tarde luego de varias transformaciones en el aspecto social y econdémico se vieron cambios en
el sector publico, por lo que para el afio 2008 se modifica la Ley de Licitaciones por la Ley de
Contratacion Publica donde se efectian cambios a nivel juridico y se agregan herramientas que

van acorde a la tecnologia (Landazuri & Orellana, 2014).
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2.1.2 Antecedentes referenciales

La investigacion que hizo Travieso (2015) sobre el control interno y su influencia en los
procesos de adquisicion y contratacion realizado en Lima-Per0 durante el periodo 2010-2012
tuvo como objetivo el mejorar y analizar el sistema de control interno en los procesos de
contratacion y adquisicion que efectda la Municipalidad Distrital; para lo cual se utiliza como
metodologia una investigacion no experimental, de tipo explicativo y longitudinal, la poblacion
comprende a 33 funcionarios, la muestra fue de 30 colaboradores seleccionado mediante un
muestreo probabilistico aleatorio simple, la técnica fue la observacion, la encuesta y el analisis

documental.

Los datos que se lograron recabar mediante la encuesta demostraron que el 56.7% de los
funcionarios estaban en desacuerdo que el Control Interno (CI) se efectla dentro de un afio, el
60.0% estuvieron en total desacuerdo que los resultados del CI son éptimos; el 46.7% de los
colaboradores estaban en desacuerdo que las recomendaciones de control interno eran
implementadas; por otra parte, el 10.0% de ellos estaban en desacuerdo que el Cl era apropiado
en la programacién del PAC; en cuanto al control interno en la disponibilidad presupuestal el
70.0% de los encuestados manifestaron estar de acuerdo que este influye en las modificaciones
del PAC, un 13.3% de los funcionarios estan en desacuerdo que los controles internos son
razonables y adecuados a los requisitos técnicos minimos del proceso de seleccidn; siendo para
el caso, el 36.7% de los colaboradores quienes consideran estar en total acuerdo que dicho
control interno influye en la presentacion de documentos minimos; el 63.3% en total desacuerdo
que el control interno permite verificar la autenticidad de la documentacién presentada de
acuerdo a las bases del proceso de seleccion; mientras que, el 33.3% de los funcionarios estaban
en desacuerdo que el ClI influye en los servicios y bienes; asi como, los controles internos que

se efectuan en los expedientes de contratacion son evaluados oportunamente (Travieso, 2015).

En el trabajo de investigacion llevado a cabo en Ecuador-Esmeraldas por Vera (2016) se
baso en un analisis del control interno que se aplica en los procesos de compras publicas que
desarrolla el Gobierno Autonomo Descentralizado (GAD) de Esmeraldas, para esto se utilizo
como metodologia la investigacion basica, alcance descriptivo e investigacion exploratoria, la
poblacién fueron 81 trabajadores del area administrativa GAD de la provincia de Esmeraldas,
el muestreo fue no probabilistico, los instrumentos fueron la observacion, encuesta y entrevista.

En cuanto a los resultados se logrd conocer mediante la entrevista al Director financiero del
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GAD de Esmeraldas que los tipos de control administrativo que se realizan a los procesos de
contratacion publicas son de tres tipos: los posteriores, continuos y previos. Ademas, cuando
los procesos de contratacion pablica ingresan a la Direccion Financiera se les realiza un control
previo a los expedientes y luego se efectla un analisis del proceso para con esto tener controles
definitivos y predeterminados de estos; una vez que este control finaliza se entregan las partidas
presupuestarias y se hace el pago. Adicional, las responsabilidades y funciones del personal

nuevo se asignan acorde a lo establecido en la ley y reglamento.

En lo que se refiere a los resultados de la encuesta se pudo apreciar que el 87% de los
encuestados piensan que es necesario que se realicen controles continuos y previos a los
procesos de contratacion publica, el 53% de los colaboradores no tiene conocimiento sobre
normas de control interno. Por otra parte, el 18% de los funcionarios consideraron que la
calificacion que le otorgan al control previo aplicado a los procesos de contratacion fluctian
entre malo y regular. En cuanto a la documentacion que debe tener un expediente el 11% de los
trabajadores desconoce del tema; el 19% de los encuestados desconocen si la institucién cuenta
con un plan de capacitacion y actualizacion de conocimientos y el 79% de los trabajadores
considera que algunas veces se informa de manera oportuna los cambios y actualizaciones del
Sistema Nacional de Contratacion Publica. Adicional, el 19% de los colaboradores no tienen
conocimiento de las tareas y responsabilidades de su puesto de trabajo, el 56% de los
funcionarios opinan que de manera parcial los recursos materiales y tecnoldgicos contribuyen
al cumplimiento de sus actividades y funciones; asi como, el 85% de los encuestados
desconocen si la institucion cuenta con un manual integrado de procedimiento para el control

previo de los procesos contractuales que se efecttan en el portal Compras publicas (Vera, 2016).

En el estudio efectuado en Quito-Ecuador por Logacho (2015) que se basa en estudiar el
proceso de contratacion publica de servicios y bienes, para lograr con su cometido el autor
empleé como metodologia la investigacion cualitativa, método inductivo, el instrumento
consistio en una revision documental, la poblacién la conformaron la Coordinacion de
Planificacion y Gestion estratégica, la Coordinacién General Administrativa Financiera, la
Direccion Administrativa, la Direccion Financiera, de asesoria juridica, la unidad de gestion de

adquisiciones, de gestion de almacén y unidades requirentes.

Los resultados del anélisis de procedimientos aplicados en los distintos tipos de

contratacion publica demostraron que el proceso interno que se utiliza en la contratacion de
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montos superiores a la infima cuantia tiene un comportamiento empirico que dispone de
dinamismo y complejidad, el cual esta aprobado al momento de llegar al &rea de adquisiciones,
pero no siempre consto en el Plan Anual de Contratacion (PAC), lo cual genera que se realice
un nuevo comienzo en el proceso ocasionando con esto que no exista agilidad de las
contrataciones. Ademas, la normativa legal solo contiene directrices y normas que las entidades
estatales deben realizar; pero no muestran un procedimiento interno que coadyuve a la gestion
de las entidades contratantes. En el 2013 se disefié un proceso interno para la contratacion de
infima cuantia, pero este no ha sido aplicado por la entidad manteniendo sus procedimientos

poco dinamicos y redundantes (Logacho, 2015).

La investigacion realizada en Esmeraldas-Ecuador por Cabezas (2017) que trata acerca del
analisis del proceso de contratacion publica en etapa contractual dentro de la Direccion Distrital
08D03, se llevd a cabo por medio de una metodologia que se baso en una investigacion de tipo
exploratoria y descriptiva, método deductivo, la muestra estuvo compuesta por 48 funcionarios
de seis areas importantes, la técnica que se uso fue la encuesta y entrevista. Los datos recabados
de la encuesta demostraron que el 46% de los colaboradores no conocen los procesos que deben
realizar para la contratacion de obras, consultoria, servicios y bienes; en lo que se refiere a

capacitacién sobre normativa vigente el 38% de los colaboradores no habian recibido ninguna.

En relacion a los inconvenientes que tienen los trabajadores para efectuar los términos de
referencia, el 29% de ellos desconoce las herramientas informaticas, el 42% desconoce la
normativa vigente y el 29% tiene desconocimiento general. Con base en las adquisiciones que
realiza la Direccion Distrital 08D03, el 63% de los funcionarios consideran que es necesario la
creacion de instrumentos que ayuden a llevar a cabo los procesos d contratacion; puesto que el
60% de ellos creen que es muy importante la creacion de dicho instrumento; sin embargo, un
38% de los trabajadores opinan no estar de acuerdo que la elaboracion de un instrumento de
procedimientos mejoraria la gestion de las adquisiciones, lo cual sin duda alguna ratifica que
muchas personas estan en su zona de confort por lo que no quieren gque se hagan nuevos cambios

asi estos sean para mejorar sus tareas de forma eficiente (Cabezas, 2017).

Pumisacho (2019) desarrollé un estudio que se ejecutd en Quito-Ecuador sobre los
procesos de contratacion publica de obras, servicios y bienes en el GAD del canton La
Concordia. La metodologia consistié en una investigacion mixta, de método deductivo e

inductivo, las técnicas a usar fueron la investigacion documental y la encuesta, la poblacién
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fueron 265 funcionarios publicos de dicho GAD, el muestreo que se aplico fue el intencional
donde se tomé en cuenta a la Alcaldia, la Direccion Financiera, la Direccion Juridica, la Jefatura

de Compras Publicas, la Direccion Administrativa y la Direccion de Obras Publicas.

Los resultados de la encuesta mostraron que el 19% de los funcionarios que intervienen en
las fases contractual, precontractual y preparatoria desconocen la Ley Nacional del Sistema de
Contratacion Pablica; el 85% de ellos desconocen las etapas de la contratacion pablica, el 77%
de dichos colaboradores desconocen los procesos no normalizados y los normalizados para la
contratacion, el 88% de ellos no conocen que para los procesos de consultoria y servicios se
necesita efectuar términos de referencia y para las obras y bienes se requiere especificaciones
técnicas. Adicional, el 23% de los trabajadores del GAD no pueden identificar el tipo de proceso
de acuerdo al presupuesto y al objeto; apenas el 4% de los funcionarios no conoce cual es el
Unico organismo que determina la responsabilidad en los servidores publicos; el 42% de ellos
desconoce las instituciones que emiten normas juridicas para regular la contratacion publica; al
igual que, el 69% de los colaboradores ignoran los sujetos que intervienen en la contratacion
publica, el 100% no ha recibido capacitacion para el desarrollo de cada etapa del proceso de
contratacion de obras, servicios y bienes, asi como, el 100% de ellos consideran que el GAD
no cuenta con diagramas de flujo que faciliten la realizacion de las etapas de contratacion
publica (Pumisacho, 2019).

2.1.3 Fundamentacion

2.1.3.1 Control Interno

Segun Pereira (2019) el control dentro del ambiente laboral es cualquier accion que se ha
tomado por parte de la empresa para lograr la economia, eficacia y eficiencia de sus recursos;
pero estos deben ser evidenciados mediante registros para que se pueda comprobar la
transparencia y honradez por medio de la auditoria. Por otra parte, el control interno se lo
conceptualiza como el conjunto de normas internas, reglas, disposiciones, procedimientos,
procesos y mecanismos que se implementan por parte de la direccidn en las organizaciones con
el fin de estos sean cumplidos por parte de los funcionarios. Ademas, para lograr la
optimizacion de los recursos es necesario que se implemente el control interno, el mismo que
puede hacerse de manera automatizada o manual, siendo la primera opcién una herramienta que

se utiliza por medio de sistemas automatizados integrales que requieren de esfuerzo y tiempo
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para que brinden una informacion comparativa, estadistica y actualizada, la misma que permite

usarla como herramienta de analisis aportando seguridad en las decisiones de la administracion.

El control interno es usado por la gerencia o direccion de las empresas como un sistema de
control integral con la finalidad de efectuar sus procesos administrativos de forma ordenada y
secuencial; para asi poder asegurar la veracidad y exactitud de sus activos, salvaguardarlos y
protegerlos. Al momento de evaluar el control interno, el auditor llega a disponer de
informacidn detallada sobre los riesgos posibles a los que una empresa puede verse afectada de
manera negativa, las inconsistencias y deficiencias, las excepciones de control interno e incluso
los fraudes e irregularidades (Quinaluisa, Ganchozo, Reyes & Arriaga, 2017). La evaluacion
del control interno tiene como caracteristica ser parte de la funcion de auditoria donde se hace
una examinacion exhaustiva del conjunto de medidas y métodos adoptados por una empresa
con el fin de que se salvaguarden sus recursos tanto tecnoldgicos, materiales, humanos y
econodmicos; asi como, el cumplimiento de objetivos y metas, estimular la observancia de la
politica prescrita, el promover la eficiencia en las operaciones y verificar la veracidad y
exactitud de la informacion tanto administrativa como financiera (Panchana, Mosquera, Raza
& Cochea, 2017).

Para Camacho, Gil y Paredes (2017) el control interno es un proceso continuo que es
Ilevado a cabo por la alta direccion y por los miembros de la empresa, con la finalidad de otorgar
seguridad razonable de sus objetivos, entre ellos estan elaborar informacion confiable y valida,
cumplir con las normas, reglamentos y leyes reguladoras de las actividades de la empresa,
conservar y proteger los recursos de la organizacion contra cualquier acto ilegal, irregularidad
o0 pérdida; promocionar la calidad en servicios; al igual que, la economia, eficacia y eficiencia
en las operaciones. El sistema de control interno se refiere a los métodos coordinados, el plan
organizacional y las medidas que han sido adoptadas por parte de la empresa, con el proposito
de verificar los datos y salvaguardar sus activos. Para esto, es necesario conocer las
caracteristicas del control interno que se refiere a que este es un medio que permite a las
organizaciones alcanzar sus objetivos, otorga seguridad razonable, es efectuado por las
personas y es un proceso. Adicional, es imprescindible conocer las limitaciones que tiene un
sistema de control interno puesto que solo brinda un nivel de seguridad razonable, por lo cual,
esto va en funcién de la posibilidad de conclusiones que lleguen a evadir los controles, el error

humanao, el control sobre tareas repetitivas y el tener un buen ratio costo-beneficio.
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2.1.3.1.1 Control interno en el sector pablico

El control interno en las instituciones del sector publico se debe entender conforme a su
enfoque que es lograr objetivos politicos y sociales, la complejidad del funcionamiento y la
importancia del ciclo presupuestario; lo cual, conlleva a realizar un balance de los valores
modernos gerenciales que son la eficacia y eficiencia, con los valores tradicionales como
transparencia, integridad y legalidad. Ademas, estas instituciones deben cumplir con
regulaciones y leyes, entre ellas se encuentran la Ley General de Contratacion Publica, la ley
de derechos civiles, los tratados internacionales, las regulaciones sobre el manejo de acciones
e impuestos que eviten la corrupcion y el fraude, la ley de presupuesto, la ley sobre la gestion
y administracion publica; entre otros elementos que permiten el buen uso de los recursos del
Estado. Es indudable que el control interno no puede ofrecer una seguridad absoluta para el
logro de objetivos a la administracion publica, solo puede proporcionar un nivel razonable de
seguridad; debido a que los factores externos pueden perjudicar su alcance, sin embargo, un
sistema de control interno eficiente reduce este riesgo. Siempre existira riesgo de que el disefio
sea deficiente; ya que este depende del juicio humano, por lo cual, estd expuesto a fallas
humanas como excesos 0 abusos, colusion, distraccion, fatiga, descuido o mala comprension
(Gamboa et al., 2016).

2.1.3.1.2 Componentes del sistema de control interno

Para Mayorga y Llagua (2018) los componentes del control interno estan interrelacionados
entre si y son el monitoreo, la comunicacion e informacién, las actividades de control, la
apreciacion del riesgo y el ambiente de control. Las actividades de control se refieren a los
procedimientos y politicas que facilitan que se realicen las érdenes de direccion y las acciones
que permitan encarar los riesgos sobre el logro de objetivos institucionales. EI ambiente de
control no es mas que el entorno de una empresa que influye en la conciencia de control de sus
miembros, los mismos que son la forma como asigna responsabilidad y autoridad la direccion,
el estilo y filosofia oportuna de la direccion, la competencia de los colaboradores, los valores
éticos y la integridad. EI monitoreo es un proceso que ayuda a observar la calidad del
desempefio del sistema en el tiempo, para lo cual, se debe cumplir con evaluaciones separadas,
actividades de monitoreo continuo o las dos juntas en combinacion. La apreciacion del riesgo
permite el analisis e identificacion de los riesgos tanto externos como internos correspondientes

al logro de los objetivos. La comunicacion e informacion ayudan a que la informacion sea
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comunicada, capturada e identificada en un marco de tiempo y forma que facilite a los
miembros cumplir con sus responsabilidades correspondientes; para asi, llevar el control y

manejo de la empresa.

Para Quinaluisa, Ponce, Mufioz, Ortega y Pérez (2018) el ambiente de control se refiere a
los procedimientos, politicas y acciones que establece la administracion, demostrando con esto
sus actitudes generales sobre el control interno y lo importante que este es para la empresa;
ademas, el ambiente de control influye en la manera como se valoran los riesgos de una
empresa, se plantean los objetivos y se determinan las actividades; por lo cual, es considerado
como la base de los componentes del control interno. Esto se debe a que se evidencian siete
factores importantes que son los procedimientos y politicas de recursos humanos basados en
temas como la compensacion, promocion, evaluacion, entrenamiento, orientacion y
contratacion, la asignacion de responsabilidades y autoridad dependiendo las actividades
operativas Y las jerarquias; el estilo y la filosofia operativa de la gerencia basado en el enfoque
de la administracidn sobre el monitoreo de los riesgos de la organizacion; el comité de auditoria
y consejo de directores que deben ser miembros independientes que no tengan relacion con la
empresa para no desviar su independencia. Finalmente, los valores éticos y la integridad que

van conforme a normas éticas y forma de comunicacion de la empresa.

Las actividades de control se tratan de los procedimientos y politicas que garantizan la
ejecucion de las directrices de la direccion, los mismos que si no se efecttan podrian poner en
riesgo el alcance de los objetivos, por lo cual, es indispensable que se siga el control a fin de
mitigar dichos riesgos. Los tipos de actividades de control que existen son de direccién, de
compensacion, de deteccion y preventivos. Los primeros se refieren a aquellos controles que
permite a la empresa orientar a sus miembros hacia los objetivos planteados, estos suelen ser
las politicas y procedimientos. Las actividades de control de deteccion son aquellos controles
que facilitan la identificacion de las irregularidades o errores que ya se han dado, para con esta
informacion tomar medidas correctivas. Las de deteccion como su nombre lo indica son
controles que ayudan a prevenir que se den irregularidades o errores dentro de la empresa y por
ultimo, las de compensacion que se basan en los controles que faciliten un nivel de seguridad
cuando no se puede costear otros controles, tal es el caso de la supervision selectiva interna, la
supervision de terceros, las segundas firmas, entre otros (Mendoza, Delgado, Garcia & Barreiro,
2018).
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2.1.3.1.3 Modelos de control interno

Las empresas deben procurar implementar, establecer, mantener y documentar el sistema
de control interno, con la finalidad de mejorar de forma continua su efectividad, eficiencia y
eficacia; para lo cual, la organizacién deberd seguir cuatro etapas fundamentales que son la
planeacion del disefio del sistema de control interno, disefiar y poner en marcha el sistema, la
evaluacion de dicha implementacion y elaborar un normograma de dicho sistema. En la primea
etapa se debe determinar los niveles de implementacion del sistema, el compromiso de la
direccion y la organizacion que va a tener el equipo de trabajo, al igual que, se debe elaborar el
plan de trabajo con sus respectivas normas, actividades a efectuar, asignando responsabilidades,
definiendo un cronograma de trabajo, estableciendo los recursos, capacitando al personal y
socializar dicha informacion a los directivos. En la segunda etapa es necesario realizar una
evaluacion sobre el estado que tiene cada elemento de control en la entidad publica y asi definir
el responsable y actividad del diseio mediante el uso de instrumentos que defina la
administracion. En la tercera etapa se debe efectuar una evaluacion permanente de los procesos
del disefio para de esta forma garantizar el desarrollo del modelo y el cumplimiento de todas
las normas. La ultima etapa es donde se elabora un normograma con las normas legales,

constitucionales, reglamentarias y de autorregulacion (Isaza, 2018).

De acuerdo a Lozano y Tenorio (2015) el modelo contemporaneo Committee of
Sponsoring Organizations (COSO) fue disefiado para que la direccion y sus miembros
comprendan la importancia del control interno y su incidencia sobre los resultados de la gestion,
el papel estratégico de la auditoria; asi como, el considerar el control interno como un proceso
integrado de la empresa y no solo como un conjunto de reglas y normas rigidas. Este modelo
estd compuesto por cinco componentes o categorias, los mismos que son creados por la
administracion publica con el propdsito de aplicar y crear seguridad razonable para el
cumplimiento adecuado de sus objetivos de control, los cuales son el monitoreo, las actividades

de control, el ambiente de control, la comunicacién e informacion y la evaluacion de riesgos.

2.1.3.2 Gestion de procesos

La gestion por procesos se refiere a la manera como se administra la empresa mediante los
procesos empresariales y no mediante la forma tradicional que era por funciones, lo cual

permite la alineacion de estos con los objetivos, mision y estrategia de la organizacion; todos
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de manera interrelacionadas entre si a fin de lograr el aumento de la capacidad de respuesta, la
aportacion de valor y la satisfaccion del cliente. Ademaés, esta gestion facilita la tarea de
reordenar los flujos de trabajo para que estos puedan ser efectuados de forma mas rapida y sea
mas flexible a los cambios. La gestion de procesos se efectla mediante varias etapas que son el
seguimiento y aplicacion de las mejoras propuestas, la determinacién y diagnostico de las
propuestas de mejora, la representacion, seleccion y determinacion de los procesos (Medina,

Nogueira, Herndndez & Comas, 2019).

Segun Grijalbo (2017) la gestion por procesos se ha convertido en los ultimos tiempos en
la base de los sistemas de gestion de las empresas, por lo cual, el aplicarla dentro de las
organizaciones significa que esta genere cambios organizativos donde se definan los miembros
responsables en cada uno de los procesos, al igual que, la capacidad que necesita para la gestion
y su autoridad. Este tipo de gestién es importante que se lleve a cabo de manera paulatina
iniciando con ciertos sistemas, areas o procesos, para que luego se los aplique en todos los
procesos de la empresa. Es importante recordar que al estar mas estructurada la empresa va a
ser mas sencilla la integracion de los sistemas de gestion, pero para esto se debe contar con un
fuerte liderazgo por parte de la direccién y los miembros de la empresa para que dicho sistema
sea eficiente; por lo cual, es necesario que este sistema de gestibn cuente con varias
caracteristicas como son las metas, objetivos y politicas coherentes, registros y documentos
minimos; sistemas de gestidn incorporados en las actividades operativas; asi como, el disponer

de un responsable Unico de las funciones de direccién y del sistema de gestion.

Las empresas dependen de los procesos empresariales para tener la efectividad de toda la
empresa, lo cuales deben estar alineados con los objetivos, mision y estrategia, ya que sin duda
alguna el cumplimiento de un objetivo conlleva que se hayan realizado un conjunto de
actividades que son parte de un proceso, por ese motivo este enfoque es una herramienta
poderosa que ayuda al logro de resultados en lo que se refiere a objetivos estratégicos, mision
y vision., la aportacién de valor, la elevacion de la calidad y la satisfaccién de los clientes. La
aplicacion de la gestion por procesos dentro de una empresa ayuda a reducir la variabilidad
innecesaria de los servicios que se prestan, mantener e iniciar planes de mejora, determinar los
procesos que requiere mejoras, el consumo inapropiado de recursos, comprender las
debilidades, fortalezas y procesos del negocio, elimina las ineficiencias de la repetitividad de

las actividades, entre otros aspectos importantes (Medina, Nogueira & Hernandez, 2009).
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2.1.3.3 Sistema Nacional de Contratacion Publica (SNCP)

El SNCP se trata del conjunto de relaciones organizadas, mecanismos, procedimientos
normas Yy principios orientados a la ejecucion, administracion, control, presupuestos,
programacion y planteamiento de las contrataciones realizadas por organizaciones contratantes.
Los objetivos de este sistema son el garantizar e incentivar la participacion de proveedores
competitivos y confiables, el garantizar la efectividad y permanencia de los sistemas de control
de transparencia y control del gasto pablico, el modernizar los procesos involucrados en la
contratacion publica, el mantener una sujecion permanente y efectiva de la contratacién pablica,
el impulsar la participacion social por medio de procesos de veeduria ciudadana; el adecuar,
simplificar y agilizar los procesos de adquisicidn de las necesidades de las politicas publicas, el
promover la participacién de medianas, pequefias y micro empresas, de profesionales y de los
artesanos con ofertas competitivas; convertir en un elemento dinamizador de la produccion
nacional a la contratacion publica, garantizar la ejecucion de los contratos, la transparencia, la
aplicacion de normas y evitar la discrecionalidad en la contratacion publica; al igual, que la
calidad del gasto publico que vaya acorde al Plan Nacional de Desarrollo (Asamblea Nacional
Constituyente, 2018).

De acuerdo al SNCP (2019) es un entorno en donde se relne a las partes interesadas en el
proceso de contratacion publica, los mismos que son los organismos de control, presupuesto y
planificacién; asi como, a los contratistas, los oferentes, compradores o contratantes, pero esto
es posible articulandolos mediante procedimientos, normativa y principios establecidos por la
Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica (LOSNCP).

2.1.3.3.1 Contratacion publica

La contratacion publica se la define como un procedimiento que se basa en el
arrendamiento o adquisicion de bienes, prestacion de servicios o0 ejecucion de obras publicas;
no obstante, se debe manifestar que la adquisicion de bienes se trata del contrato donde
intervenga la produccion, manufactura o fabricacion de bienes muebles, asi como, el

arrendamiento mercantil con opcién de compra (Asamblea Nacional Constituyente, 2018).

Segun el SNCP (2020) los ejes de la contratacidn publica son cuatro: la calidad, eficacia,

eficiencia y transparencia. La calidad es un factor indispensable para lograr la creacion del
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mercado, menores costes, trato justo, competitividad y alcanzar la productividad; puesto que el
Servicio Nacional de Contratacion Publica (SERCOP) pone sus esfuerzos para garantizar la
inclusion y equidad en los procesos de contratacion publica. Ademas, la eficacia se basa en que
el ente busca implementar, coordinar y dirigir acciones que permitan cumplir con las
actividades, proyectos y programas del sistema de contratacion publica del pais, donde se
innove los servicios y procesos de manera méas agil y dinamica. En lo que respecta a la eficiencia
el SERCOP tiene la obligacion de mejorar los procesos internos de manera recurrente, para con
esto poder incrementar la eficiencia del SERCOP y lograr optimizar los recursos del Estado.
En cambio, la transparencia se refiere al manejo del acceso a la informacién de usuarios, los
recursos publicos y las compras publica de forma eficiente, para con esto conseguir la confianza

de la ciudadania a través de mostrar el funcionamiento interno de la institucion.

Por otra parte, los fines de la compra publica se basan en cuatro aspectos que son el
dinamizar la economia nacional mediante el aprovechamiento de la contratacion, la inclusion
de la economia popular y solidaria; al igual que, a las medianas, pequefias y micro unidades
productivas como parte de los proveedores del Estado, promover la produccion nacional y
proveer de consultoria, obras, servicios y bienes al Estado garantizando la combinacién de
oportunidad, precio y calidad (Secretaria Nacional de la Administracién Publica, 2011).

2.1.3.3.2 Fases del Proceso de contratacion

Las fases de los procedimientos de la contratacion publica son la etapa preparatoria, la
precontractual, la contractual y la post contractual. En la primera fase se identifican las
oportunidades para el desarrollo, en la cual, se inicia con el estudio de viabilidad detallando la
necesidad de la compra mostrando el costo-efectividad, costo-eficiencia y costo-beneficio para
asi tomar la mejor alternativa que demuestre altos beneficios conforme a los factores
mencionados anteriormente. Antes de pasar a la otra fase se debe contar con el Plan Anual de
Capacitacion (PAC) que debe disponer de certificacion presupuestaria. La siguiente fase es
donde los funcionarios y autoridades contratantes realizan el estudio de las necesidades
imperentes de la contratacion, para lo cual se deben efectuar los términos de referencia,
especificaciones tecnicas, entre otros; al igual que, los estudios de mercado, se establecen los
requisitos habilitantes, los criterios de evaluacion de propuestas y la seleccion de contratistas.
Adicional, deben programar la fecha de publicacién del procedimiento de aceptacion del

contratista, fecha limite de preguntas y de respuestas, fecha de audiencia de preguntas; asi como
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la fecha limite de entrega de propuestas, para solicitar convalidaciones de errores, de respuesta
de convalidaciones y de calificacion de ofertas, fecha de inicio y fin de puja, de negociacion y
fecha estimada de adjudicacion (SERCOP, 2015).

2.2 MARCO CONTEXTUAL

Para conocer el contexto de la contratacion publica en el Ecuador, se procedio a revisar el
Boletin Mensual de enero hasta agosto del 2019 con la informacion estadistica de la
Contratacion Puablica en el Ecuador. Dentro de este boletin se pudo obtener informacion de los
montos de Contratacién Publica (CP), asi como su participacién porcentual con respecto al
Presupuesto General del Estado (PGE) y del Producto Interno Bruto (PIB). En la tabla 1 se

muestran los montos, mientras que en la figura 1 se observa graficamente su evolucion.

Tabla 1
Participacién Contratacion Publica

Ao CP CP/PGE CP/PIB
2014 8,197.6 23.9% 8.1%
2015 7,412.5 20.4% 7.5%
2016 6,916.4 23.2% 7.0%
2017 5,849.4 15.9% 5.6%
2018 7,000.6 20.1% 6.4%

Nota. Valores en millones de ddlares. Tomado de SERCOP (2019a).
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Figura 1. Participacion Contratacion Publica. Valores en millones de délares. Tomado de SERCOP (2019a).
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En la figura 1 se observa que el 2014 fue el afio en que hubo una mayor participacion de la
contratacion publica con $8,197.6 millones; en los afios posteriores se muestra un
decrecimiento, teniendo un nuevo repunte en el 2018 llegando a los $7,000.6 millones. Es
importante destacar que, de enero a agosto de 2019 se ha obtenido una cantidad de $4,044.1
millones; mientras que en el mismo periodo en el 2018 se obtuvo $4,204.8 millones, por lo que
se refleja un decrecimiento del 3.8%. A pesar de ello, si s6lo se compara el mes de agosto de
2018 con respecto al 2018 hubo un crecimiento del 28.1%. A continuacion, en la figura 2 se

muestra la evolucion con respecto a su participacion en el PGE.

CP/PGE
30,00%
2500%  23.90% 23,20%
20,40% 20,10%
20,00%
15,90%
15,00%
10,00%
5,00%
0,00%
2014 2015 2016 2017 2018

Figura 2. CP / PGE. Valores en millones de dolares. Tomado de SERCOP (2019a).

En la figura 2 se puede evidenciar que en el 2014 y 2016 se obtuvieron participaciones
similares en el PGE, siendo del 23.90% y el 23.20% respectivamente. En el 2017 se evidencio
la menor participacién, mientras que en el 2018 mejoro; sin embargo, no iguald el nivel del
2015. Estos rubros son importantes de conocer, ya que se muestra la importancia de la
contratacion publica en la financiacion del Estado; no obstante, el PGE sirve para llevar

adelante el Plan Nacional de Desarrollo.

En la figura 3 se muestra que la grafica tiene similitud con la participacion de la
contratacion publica, teniendo su maximo en el 2014 y su minimo en el 2017, con el 8.10% y
5.60% respectivamente; mientras que en el 2018 tuvo un repunte al 6.40% que sin embargo fue

menor que los afios anteriores a excepcion del 2017. EI PIB es uno de los principales indicadores
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econdmicos, por lo que se evidencia la importancia de la contratacion publica en la economia

nacional.
CP/PIB
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Figura 3. CP / PIB. Valores en millones de doélares. Tomado de SERCOP (2019a).

Milagro es el tercer canton mas poblado de la provincia del Guayas. Partiendo desde este
punto es importante destacar que con respecto al porcentaje adjudicado tiene el 29.6% a nivel
nacional. Durante el periodo de enero a agosto de 2018 — 2019 hubo una variacién positiva del

2.6% como se muestra en la tabla 2.

Tabla 2
Contratacion publica provincial

Provincia Ene - Ago Ene - Ago % Adjudicado % de variacién
2018 2019 ene —ago 2019 en monto
adjudicado
Guayas 1,151.0 1,181.3 29.2% 2.6%
Total 4,204.8 4,044.1 100% -

Nota. Valores en millones de ddlares. Tomado de SERCOP (2019a).

Los resultados de la tabla 2 demuestran que Guayas represento el 29.2% de la contratacion
publica nacional, por lo que su presencia es importante dentro de las estadisticas, estando solo
por debajo de Pichincha que en enero — agosto de 2019 alcanz6 $1,493.3 millones teniendo un
peso del 36.9% del total nacional. Otra estadistica importante de conocer es la participacion de

la contratacién publica segun los sectores del gobierno, lo cual se puede observar en la tabla 3.
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Tabla 3
Contratacion publica por sectores de gobierno

Sectores de Ene-Ago 2018 Ene - Ago 2019 9% de variacion en
gobierno monto adjudicado
Administracion del 1,200.1 1,091.3 -9.1%
Estado

GAD Municipales 1074.1 1,050.8 -2.2%
Empresas publicas 655.7 918.7 40.1%
de la  funcion

ejecutiva

Entidades de 362.6 283.4 -21.8%
Seguridad Social

GAD provinciales 365.8 213.2 -41.7%
Empresas publicas 270.9 201.6 -25.6%
de los GAD

Sociedades 120.8 151.4 25.3%
anonimas con

participacion

publica

Entidades de 64.7 58.7 -9.3%
educacion superior

GAD  parroquias 45.1 44.9 -0.6%
rurales

Entidades 325 21.7 -33.3%
financieras publicas

Otros 12.6 8.5 -32.3%
Total 4,204.8 4,044.1 -3.8%

Nota. Valores en millones de délares. Tomado de SERCOP (2019a).

En la tabla 3 se observa que los GAD municipales tienen una participacion importante

dentro de la contratacién publica, llegando a un monto de $1,091.3 millones de enero a agosto

de 2019, lo que representd un 25.9% de participacion, estando solo por debajo de la

administracion del Estado. Con respecto al mismo periodo en el 2018 se evidencidé una

variacion negativa del 2.2%. En la figura 4 se muestra la asignacion de la contratacion pablica.
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Figura 4. Contratacion publica sectorial. Valores en millones de dolares. Tomado de SERCOP (2019a).

En la figura 4 se muestra que los principales rubros de la contratacién publica vienen dados
por los recursos naturales, la salud y el bienestar social. Entre estos tres sectores suman un
61.4% de participacion, lo cual refleja las prioridades del estado al asignar los rubros de
contratacion publica.

2.3 MARCO LEGAL

2.2.1 Constitucion de la Republica del Ecuador

De acuerdo a la Asamblea Nacional Constituyente (2018) en el articulo 211 de la
Constitucidn de la Republica del Ecuador establece que el organismo técnico que se encarga de

la consecucién de objetivos para las instituciones publicas, el control del uso de los recursos

estatales y de los funcionarios que disponen de dichos recursos es la Contraloria General del
Estado.
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En lo que respecta al articulo 212 de la Constitucion de la Republica del Ecuador se
manifiesta que las funciones de la Contraloria General del Estado son el asesorar a las entidades
y organos del Estado cuando estas lo requieran, el expedir normativa con el fin de que cumplan
sus funciones; el determinar las responsabilidades civiles y administrativas culposas; asi como,
indicios que estén relacionados con las gestiones y aspectos sujetos a su control; dirigir el
sistema de control administrativo compuesto de control interno, auditoria externa e interna de
las entidades privadas y estatales que dispongan de recursos publicos (Asamblea Nacional
Constituyente, 2018).

Segun la Asamblea Nacional Constituyente (2018) en el articulo 238 explica que los
Gobiernos Autonomos Descentralizados gozaran de autonomia financiera, administrativa y
politica; ademas, se regira a los principios de participacion ciudadana, integracion, equidad

interterritorial, subsidiariedad y solidaridad.

El articulo 240 de la Constitucion de la Republica del Ecuador expresa que los Gobiernos
Auténomos Descentralizados de los cantones, provincias, distritos metropolitanos y de las
regiones disponen de facultades legislativas en el &mbito de sus jurisdicciones territoriales y
competencias (Asamblea Nacional Constituyente, 2018).

Segun la Asamblea Nacional Constituyente (2018) en el articulo 280 indica que el Plan
Nacional de Desarrollo es un instrumento al que se sujetan los proyectos, programas y politicas
publicas; al igual que, la asignacion e inversion de los recursos publicos, la ejecucion y
programacion del presupuesto del Estado, la coordinacién de competencias exclusivas de los

Gobiernos Autonomos Descentralizados y el Estado Central.

El articulo 288 de la Constitucion de la Republica del Ecuador determina que las compras
publicas deben cumplir con criterios de responsabilidad social y ambiental, calidad,
transparencia y eficiencia, siempre dandole prioridad a los servicios y productos nacionales en
especial aquellos que provienen de la economia popular y solidaria, de las medianas, pequefias

y micro unidades productivas (Asamblea Nacional Constituyente, 2018).
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2.2.2 Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Pablica

Segun la Asamblea Nacional Constituyente (2018) en su articulo siete establece que el
Sistema Nacional de Contratacion Publica se trata de un conjunto de relaciones organizadas,
mecanismos, procedimientos, normas y principios que van orientados a la ejecucion,
administracion, control, presupuestos, programacion y planeamiento de las contrataciones

efectuadas por las entidades contratantes.

De acuerdo al articulo nueve de la presente ley se manifiesta que los objetivos del Estado
con respecto a la contratacion puablica son el garantizar e incentivar la participacion de
proveedores competitivos y confiables, el garantizar la efectividad y permanencia de los
sistemas de control de transparencia y gestion del gasto publico, modernizar los procesos de
contratacion publica, mantener una sujecion permanente y efectiva de la contratacion pablica,
adecuar, simplificar y agilitar los procesos de adquisicion a necesidades de politicas publicas,
promover la participacién de medianas, pequefias, micro empresas, profesionales y artesanos
con ofertas competitivas, convertir la contratacion publica en un elemento dinamizador de la
produccion nacional, evitar la discrecionalidad y garantizar la transparencia, garantizar la
aplicacion efectiva de normas contractuales y la calidad del gasto puablico (Asamblea Nacional
Constituyente, 2018).

En el articulo 13 de la presente ley indica que para el financiamiento del SERCOP se
contara con los recursos que provengan de convenios por uso de herramientas del Sistema, los
gue sean por donaciones y asistencias de organismos e instituciones internacionales y
nacionales, los derechos de inscripcion en el Registro Unico de Proveedores (RUP) y los que

se asignen en el Presupuesto General del Estado (Asamblea Nacional Constituyente, 2018).

Segun la Asamblea Nacional Constituyente (2018). en el articulo 14 de la presente ley
establece que el alcance del control del Sistema Nacional de Contratacién Publica sera
completamente articulado, interrelacionado e intensivo entre los distintos entes, esta incluira
las fases de evaluacion, ejecucion del contrato y la contractual. En el articulo 18 de esta ley
explica que hay obligatoriedad de inscripcion para la participacion en asociacion o individual
de las contrataciones, para lo cual deben constar en el RUP como proveedor habilitado; sin
embargo, los oferentes en procesos de menor cuantia tienen excepcién de inscripcién hasta la

suscripcion de sus contratos donde deben hacer su registro.

24



En lo que corresponde al articulo 21 de la presente ley manifiesta que el Sistema Oficial de
Contratacion Publica del Ecuador denominado Compras Publicas es de uso obligatorio para las
instituciones de esta ley, portal que sera administrado por el SERCOP; ademas, contendra el
estado de las contrataciones publicas, los contratistas incumplidos, las estadisticas, los informes
de entidades contratantes y el listado de contratistas e instituciones del SNCP (Asamblea
Nacional Constituyente, 2018).

De acuerdo al articulo 22 de esta ley se establece que las entidades contratantes deben
formular el PAC con su respectivo presupuesto conforme al presupuesto del Estado, al Plan
Nacional de Desarrollo y a la planificacion plurianual de la institucion; el mismo que sera
publicado los primeros quince dias del mes de enero de cada afio en la pagina web de la entidad

contratante (Asamblea Nacional Constituyente, 2018).

En el articulo 23 de la presente ley expresa que antes de llevar a cabo un procedimiento
precontractual se debe conocer las especificaciones técnicas, calculos y planos, actualizados y
definitivos, disefios y estudios completos, los mismos que deben estar aprobados por las

instancias correspondientes.

El articulo 37 que habla sobre la contratacion de consultoria debe ser ejercida por personas
tanto juridicas como naturales sean estas extranjeras o nacionales, deben estar inscritas en el
RUP para celebrar contratos con entidades estatales. Ademas, en el articulo 38 de esta misma
ley se menciona que los consultores deben disponer de un titulo profesional de tercer nivel
minimo para que puedan ejercer actividades de consultoria (Asamblea Nacional Constituyente,
2018).

En relacion al articulo 40 de esta misma ley se explica claramente que los contratos de
consultoria se celebraran bajo las disposiciones de contratacion mediante concurso publico,

lista corta y contratacion directa (Asamblea Nacional Constituyente, 2018).

2.2.3 Codificacion y actualizacion de las resoluciones del SNCP

Con respecto al articulo 105 de la Codificacion y actualizacidn de las resoluciones emitidas
por el SNCP se expresa que la entidad contratante antes de iniciar el procedimiento de

contratacion publica debe contar con las especificaciones técnicas de los rubros y bienes
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requeridos o si no disponer de los términos de referencia para servicios en donde se incluyen
los de consultoria. En el articulo 106 de la presente actualizacion se establece que los términos
de referencia y las especificaciones técnicas establecidas estaran sujetas a los principios que
rigen la contratacion publica, por ese motivo ninguna entidad contratante podréa afectar el trato

igualitario y justo que se aplique a todos los oferentes (SERCOP, 2018).

Por otra parte, en el articulo 108 se mencionan los aspectos que se toman en cuenta al
momento de elaborar las especificaciones técnicas, los cuales son en caso de obras se
determinaran los materiales y rubros del proyecto, dichas especificaciones deben basarse a
reglamentos 0 normas técnicas nacionales y si no se dispone se debe seguir las instrucciones
internacionales; no se debe hacer referencia a patentes, tipos 0 nombres comerciales, marcas,
disefios, derechos de autor, proveedores u origenes; en el caso de bienes se deben establecer los
requisitos tecnoldgicos o funcionales, las caracteristicas fundamentales, las propiedades de
empleo y uso, el concepto de rendimiento, calidad y capacidad; adicional, no se pueden exigir
requerimientos, condicionamientos y especificaciones técnicas que la oferta nacional no pueda
cumplir; dichas especificaciones tienen que ser inequivocas, completas y claras, no disponer de
ambiguedades que puedan ocasionar diversas interpretaciones de una misma disposicion
(SERCOP, 2018).

En el articulo 109 de esta actualizacion se indica que los aspectos que se deben tener en
cuenta al momento de elaborar los términos de referencia son que estos deben ser detallados,
completos y claros para que no existan ambigledades que provoquen diferentes
interpretaciones de una misma disposicion; se establecen conforme a los requisitos
tecnoldgicos, funcionales y técnicos, las condiciones y caracteristicas de prestacion, de los

objetivos y en funcion de necesidades especificas (SERCOP, 2018).

2.4 MARCO CONCEPTUAL

Las actividades de control se las conceptualiza como los procedimientos y politicas que
garantizan la ejecucion de las directrices de la direccion, los mismos que si no se efectlan
podrian poner en riesgo el alcance de los objetivos, por lo cual, es indispensable que se siga el
control a fin de mitigar dichos riesgos (Mendoza, Delgado, Garcia & Barreiro, 2018). Las
actividades control son los procedimientos y politicas que facilitan tener la seguridad de que las

disposiciones se llevan a cabo por los titulares subordinados y los jerarcas con la finalidad de
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llegar alcanzar los objetivos del sistema de control interno (Contraloria General de la Republica
Costa Rica, 2016b).

Para Quinaluisa et al. (2018) el ambiente de control se lo define como los procedimientos,
politicas y acciones que establece la administracion, para con esto demostrar sus actitudes
generales sobre el control interno y lo importante que este es para la empresa. En cambio, segun
la Contraloria General de la Republica Costa Rica (2016a) el ambiente de control se trata del
conjunto de factores que se encuentran en el ambiente de la institucion que deben mantener y
establecer los titulares subordinados, los jefes y los demés funcionarios de una organizacion,
con lo cual se pretende el desarrollo de una actitud de apoyo y positiva para el control interno.

La contratacion publica se refiere a un procedimiento que trata sobre el arrendamiento o
adquisicién de bienes, prestacion de servicios o ejecucion de obras publicas; no obstante, se
debe manifestar que la adquisicion de bienes se trata del contrato donde intervenga la
produccién, manufactura o fabricacién de bienes muebles, asi como, el arrendamiento mercantil

con opcion de compra (Asamblea Nacional Constituyente, 2018).

El catalogo electrénico se trata del registro de servicios y bienes normalizados que se
encuentran publicados dentro del portal Compras Publicas, aspecto que permite la contratacion
directa con dichos proveedores adscritos por mantener convenios marco (Asamblea Nacional
Constituyente, 2018).

La contratacion de infima cuantia se efectia de manera directa con un proveedor que lo
selecciona la entidad contratante, este tipo de contratacion se realiza para la adquisicion de
bienes y servicios normalizados que no se encuentran dentro del catalogo electrénico (INCOP,
2012). De igual forma el SERCOP (2014) definio a las contrataciones de infima cuantia como
un procedimiento de contratacion directa para la adquisicion de bienes y servicio normalizados;
el cual, se realiza con proveedores seleccionados por las entidades contratantes, no obstante, no

se necesita que dicho proveedor este habilitado en el RUP.

El control interno se trata de un conjunto de medidas, métodos y normas coordinadas que
establece una organizacion con la finalidad de estimular la adhesion leal a las politicas de la
institucion, el mejoramiento continuo y el promover la eficiencia operativa; propiciar

informacidn segura, adecuada y oportuna; asi como, salvaguardar sus recursos (Gamboa et al.,
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2016). El control dentro del ambiente laboral es cualquier accion que se ha tomado por parte de
la empresa para lograr la economia, eficacia y eficiencia de sus recursos; pero estos deben ser
evidenciados mediante registros para que se pueda comprobar la transparencia y honradez por

medio de la auditoria (Pereira, 2019).

Las especificaciones técnicas se refieren al conjunto de formas de pago y de control de
calidad, métodos constructivos, instrucciones, condiciones, requisitos, disposiciones normas,
entre otros, los cuales describen y establecen los rubros de trabajo para la ejecucion y
contratacion de una obra, la misma a la que el contratista debe estar sujeto (Compras Publicas,
2015). Segun el SERCOP (2016a) las especificaciones técnicas se trata de las caracteristicas

fundamentales que deben cumplir los rubros o bienes requeridos.

La fase precontractual y preparatoria de los procesos de contratacion publica se basa en los
proyectos, disefios o estudios, los mismos que son de mercado, de desagregacion tecnoldgica,
certificacion presupuestaria, las ofertas presentadas, la acta de apertura de oferta, el informe de
evaluacion de las ofertas, el cuadro de resumen de calificacion, informe de comision técnica,
las garantias presentadas, las resoluciones de delegacién y la declaratoria de procedimiento
desierto, y cualquier documento que brinde autorizacion para la ejecucion de procedimientos
precontractuales (SERCOP, 2016b). De acuerdo a la Asamblea Nacional Constituyente (2018)
la fase precontractual y preparatoria se las define a la primera como un proceso donde se
constituye por la publicacién de la convocatoria, informes de evaluacién hasta la notificacion y
la adjudicacion de los resultados, el anélisis y contenido de la oferta, el procedimiento de las
respuestas, observaciones y aclaraciones; mientras que la fase preparatoria es un procedimiento
licitatorio donde se conforma la Comision Técnica que se necesita para efectuar la licitacion y

los pliegos.

ElI PAC se trata de la planificacion anual que las entidades contratantes deben efectuar para
gue puedan adquirir consultorias, obras, servicios y bienes necesarios que le permitan cumplir
y desarrollar a cabalidad todas sus actividades de forma eficiente con la finalidad de cumplir
sus metas institucionales (Metro de Quito, 2017). De acuerdo al Instituto Peruano del Deporte
(2016) el PAC es un instrumento de gestion que es fundamental para que las instituciones del
Estado puedan contratar obras, servicios y bienes durante su afio fiscal, el mismo que esta

orientado hacia el cumplimiento de objetivos y metas que contempla el Plan Operativo.
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Un proceso se trata de un conjunto de actividades que se relacionan entre si, en donde se
hace la transformacién de los elementos de entrada para conseguir resultados, la entrada se
refiere a las salidas de otros procesos y a su vez las salidas suelen ser las entradas de otros
procesos; ademas, todo proceso consta de indicador de desempefio, diagrama de flujo, recursos,

entradas y salidas, alcance y objetivo (Online Browsing Platform, 2015).

El régimen especial se refiere a un procedimiento precontractual mediante el cual una
empresa empieza un proceso de contratacion de obras, bienes y/o servicios, los mismos que
estan normados por la ley; dichos procesos no son concursables por lo cual su contratacion es
directa (INCOP, 2013).

El RUP se trata de una base de datos de los proveedores de servicios, bienes y obra que se
encuentran habilitados para que puedan participar en los procedimientos de contratacion
prescritos en la Ley Orgéanica de del Sistema Nacional de Contratacion Publica, el cual es
administrado por medio del SERCOP, el mismo que confiere el poder de contratar con las
entidades del Estado (Asamblea Nacional Constituyente, 2018). EI RUP se lo define como la
base de datos de los proveedores de los bienes, obras y servicios donde se incluye inclusive la
consultoria, los mismos que tienen habilitada la participacion a los procedimientos establecidos
en la ley (SERCOP, 2019b).

La subasta inversa se trata de un mecanismo, en donde diferentes oferentes ofrecen sus
servicios y bienes mediante una puja dindmica que se efectla durante un tiempo determinado;
el cual consiste en reducir de manera sucesiva los precios de dichos productos o servicios
(Ministerio de Comercio, Industriay Turismo, 2019). De acuerdo al SERCOP (2020) la subasta
inversa electronica se refiere a un procedimiento dindmico que es cominmente usado para la
adquisicion de servicios y bienes normalizados, en dichos procesos los proveedores hacen puja

de su precio hacia la baja.

Los términos de referencia se refieren a las condiciones especificas que se deben tomar
para la prestacion de servicios o para desarrollar la consultoria (SERCOP, 2016a). En cambio,
para la Secretaria Técnica Planifica Ecuador (2017) los términos de referencia constituyen una
descripcion detallada de las metas y objetivos de la consultoria, ademas, se determina la

profundidad y alcance de los servicios requeridos, al igual, que los resultados que espera tener
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el contratante; lo cuales se agrupan en actividades no secuenciales ni limitativas para que

puedan preparar sus ofertas los consultores.

2.5 HIPOTESIS Y VARIABLES

2.5.1 Hipdtesis general

El control interno incide de forma significativa y positiva en los procesos de contratacion
pablica del GAD Municipal de Milagro.

2.5.2 Declaracion de las variables

Variable dependiente: Control interno.

Variable independiente: Procesos de contratacion publica.
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2.4.3 Operacionalizacion de las variables

Variables Definicion Dimension Escala/items

Independiente | EI proceso de | Procedimientos | (El GAD Municipal de Milagro

Procesos de contratacion estructurados | cuenta con procedimientos

contratacion publica se estructurados para que los

publica refiere a todo funcionarios administrativos
procedimiento gestionen  sus  actividades de

que esta
centrado en el
arrendamiento
0 adquisicién
de bienes,
servicios 0
ejecucion  de
obras
incluyendo los
servicios de
consultoria
(Ministerio de
Desarrollo
Urbano y
Vivienda,
2015).

contratacion publica de forma 6ptima?

Capacitacion

¢El' GAD Municipal de Milagro
capacita al personal administrativo de
forma permanente sobre cambios que
se realicen con respecto a la
contratacion pablica?

Flujogramas

¢ Existen flujogramas establecidos que
sirvan de guia para el personal
administrativo involucrado con la
contratacion pablica?

Socializa

¢El  GAD Municipal de Milagro
socializa a sus  funcionarios
administrativos relacionados con la
contratacion  publica sobre las
actualizaciones que efectta el SNCP?

Inconvenientes

¢ Los funcionarios administrativos del
GAD Municipal de Milagro suelen
presentar inconvenientes al momento
de efectuar las etapas
correspondientes de la contratacion
publica?

Tipos de
contrataciones
publicas

¢Qué tipo de contrataciones publicas
se realizan con mayor frecuencia en el
GAD Municipal de Milagro?

Procedimientos
dindmicos

¢El personal administrativo
involucrado con contratacion publica
del GAD Municipal de Milagro utiliza
el procedimiento de subasta inversa
para la adquisicion de servicios 0
bienes normalizados que no estan
dentro del catalogo electrénico?

¢Antes de llevar a cabo cualquier
procedimiento  de  contratacion
publica, los funcionarios
administrativos relacionados con la
contratacion  publica del GAD
Municipal de Milagro consultan el
catalogo electrénico?

Creacién de
flujogramas

¢Considera que la creacion de
procesos y flujogramas permitiran
realizar los procedimientos de
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contratacion publica de manera mas
eficiente y eficaz?

Dependiente
Control interno

Es un sistema
de control
integral que
tiene como

finalidad
efectuar sus
procesos
administrativos
de forma
ordenada y
secuencial;
para asi poder
asegurar la

veracidad y
exactitud de sus
activos,
salvaguardarlos
y  protegerlos
(Panchana et
al., 2017).

¢El' GAD Municipal de Milagro
elabora un PAC, que permita el
cumplimiento de los objetivos y metas
conforme al Sistema Nacional de
Contrataciones?

¢Se verifica que el bien o el servicio
requerido haya sido previsto en el
PAC, o se justifica la necesidad para
su inclusion al PGE?

¢Los procedimientos administrativos
de la adquisicion o contratacion se
sujetan a las disposiciones legales
vigentes?

¢Todas las compras y contrataciones
se ajustan a las normas y disposiciones
generales y particulares que le son
aplicables?

;Se conforma el Comité de
Evaluacion por al menos 3
integrantes?

¢El  GAD Municipal de Milagro
realiza de forma anual auditorias de
control interno a los procedimientos
de contratacion publica?

¢Cree que el control interno facilita la
adecuada programacion del Plan
Anual de Contraccion del GAD
Municipal de Milagro?

¢Cree que los procesos de
contratacion publica son deficientes
por la falta de control interno?

¢Considera que la realizacion de un
analisis de control interno permitiria la
mejora de los procesos de contratacion
publica?
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CAPITULO Il
MARCO METODOLOGICO

3.1. Tipo y Modalidad de Investigacion

En la presente investigacion se llevard a cabo un estudio de tipo descriptivo y correlacional,
debido a que, se busca conseguir datos caracteristicos sobre una poblacion especifica de estudio
que en este caso son los funcionarios del area administrativa del GAD Municipal de Milagro.
Se busca medir la relacion entre las variables procesos de contratacion publica y el control

interno.

La modalidad de la investigacion para el presente estudio es la investigacion de campo,
porque se busca describir, interpretar y entender la naturaleza de los fenémenos de estudio, por
lo cual, se aplicaré la encuesta como técnica principal para la recoleccion de los datos.

3.2. Enfoque Epistemoldgico

El presente estudio esta orientado hacia la investigacion cuantitativa. Esta investigacion
permite el uso de métricas y la estadistica para conseguir resultados precisos a partir de la
informacién proporcionada por la poblacion objeto de estudio, para ello se utiliza técnicas
cuantitativas como es la encuesta mediante el instrumento del cuestionario previamente

estructurado.
3.3. Disefio de Investigacion

Esta investigacion se desarrolla aplicando como disefio el no experimental, debido a que
permite observar el fendmeno objeto de estudio tal cual sucede en su ambiente natural, sin

causar ningun tipo de manipulacion en sus variables; también es transversal porque el estudio

se realiza a una misma muestra en un tiempo especifico.
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3.4. Unidades de Andlisis

3.4.1. Poblacién

En esta investigacion la poblacion de estudio estd definida por 100 funcionarios que

laboran en el &rea administrativa del GAD Municipal de Milagro.

Tabla 4
Poblacion del GAD Municipal de Milagro
Direccion Cantidad

Administrativa 10
Higiene y Hornato 8
Obras Publicas 13
Avaluos y Catastro 10
Financiera 12
De Planificacion 6
Talento Humano 8
Procuraduria Sindica 6
Comunicacion Social 5
Gestion Ambiental y Riesgo 5
Tecnologia de la Informacion y Comunicacion 6
Desarrollo Econémico y Turismo 5
Accidn Social y Participacion Ciudadana 6

TOTAL 100

Fuente: Elaboracion propia

3.4.2. Muestra

La muestra a estudiar sera establecida por medio de la férmula de poblacion finita, para
esto, se tomara en cuenta ciertos elementos y datos necesarios que ayudaran a realizar el calculo,
siendo estos la poblacion (N=100), el nivel de confianza (Z=1.96), el error muestral (d=0.05),
la probabilidad de éxito (p=0.50) y la probabilidad de fracaso (q=0.50). Estos datos que se han

establecido son reemplazados en la ecuacién como se muestra a continuacion.
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N*Zz*q*p
S d2x(N=1)+Z2xqxp

n

~ 100 * 1.967 * 0.50 * 0.50
~ 0052 (100 — 1) + 1.96 * 0.50 * 0.50

n

La muestra a estudiar fue determinada con un total de 80 funcionarios del area

administrativa del GAD Municipal de Milagro.

3.4.2.1. Criterios de inclusion

Funcionarios que laboran en el area administrativa del GAD Municipal de Milagro.
Voluntad de participar del estudio.

3.4.2.2. Criterios de exclusion

Funcionarios que se rehusaron a contestar la encuesta.
3.5. Técnicas e Instrumentos de Investigacion

3.5.1 Tecnica

En la investigacion se usara la encuesta como técnica para recoleccion de datos, la misma
que sera previamente estructurada para cada variable objeto de estudio, es decir, una encuesta
para los procesos de contratacion publica y otra para evaluar el control interno. La encuesta sera
aplicada a los funcionarios de manera confidencial, mediante el uso de preguntas cerradas que
permite multiples opciones de respuesta de tipo escala de Likert.

3.5.2 Instrumento

El instrumento utilizado para la recoleccion de la informacion es el cuestionario, en este

caso se usaron dos cuestionarios, uno para medir los procesos de contratacion pablica y otro

para evaluar el control interno.
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3.5.2.1. Cuestionario procesos de contratacion publica

El cuestionario para evaluar los procesos de contratacion publica esta compuesto de ocho
preguntas que miden ciertos aspectos como son los indicadores sobre procedimientos
estructurados, capacitacion de los funcionarios, flujogramas, socializacién, inconvenientes,
tipos de contrataciones publicas, procedimientos dinamicos y consulta de catalogo.

3.5.2.2. Cuestionario control interno

El cuestionario acerca del control interno esta constituido por nueve items que tienen que
ver con los siguientes aspectos: elaboracion de un PAC, verificacion de este, procedimientos
sujetos a disposiciones, normas, comité de evaluacion, auditorias de control interno,
programacion del PAC, procesos deficientes y andlisis de control interno.

3.6. Técnicas de Analisis de Datos

Para el analisis de los datos se utiliz6 el programa Microsoft Office Excel 2016 vy el
programa SPSS 25.

3.7. Procedimiento de la investigacién

e Elegir la institucién en donde se llevara a cabo el estudio, de la cual se tomard como

poblacion parte de sus trabajadores.

e Elaboracién de la investigacion para conseguir su aprobacion.

e Aprobacion del estudio investigativo.

e Socializacion de la técnica e instrumentos que se aplicaran a la muestra seleccionada.

e Elaboracion de un calendario de trabajo.

e Solicitar la autorizacion de consentimiento informado para realizar la investigacion.

36



Aplicacion de los cuestionarios a la muestra seleccionada de acuerdo al cronograma

preestablecido.

Creacion de una base de datos en el programa Microsoft Excel 2016.

Tabulacion de los datos mediante la hoja de calculo del programa Microsoft Excel 2016.

Obtencidn de datos estadisticos utilizando el programa SPSS 25.

Socializacién de los resultados del estudio a la institucion.
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CAPITULO IV
ANALISIS Y PRESENTACION DE RESULTADOS

4.1. Analisis de la Situacion Actual
4.1.1. Cuestionario del Proceso de Contratacion Publica

1.- ¢ EI GAD Municipal de Milagro cuenta con procedimientos estructurados para que los

funcionarios administrativos gestionen sus actividades de contratacion publica forma

optima?
Tabla 5
Procedimientos estructurados
Respuestas Frecuencia Porcentaje Porge_ntaje Porcentaje
véalido acumulado
Si 20 25,0% 25,0% 25,0%
Vélido No 60 75,0% 75,0% 100%
Total 80 100% 100%

Fuente: Elaboracion propia

25,0%

Si = No

Figura 5. Procedimientos estructurados
Fuente: Elaboracién propia

Los resultados demostraron que el 75.0% de los funcionarios administrativos manifiestan
que el GAD Municipal de Milagro no cuenta con procedimientos estructurados para que puedan

gestionar sus actividades de forma dptima, mientras que, el restante respondio positivamente.
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2.- ¢El GAD Municipal de Milagro capacita al personal administrativo de forma

permanente sobre cambios que se realicen con respecto a la contratacion pablica?

Tabla 6
Capacitacion a personal administrativo
Respuestas Frecuencia  Porcentaje Porc;ta_ntaje Porcentaje
vélido acumulado
Nunca 16 20,0% 20,0% 20,0%
Casi nunca 40 50,0% 50,0% 70,0%
valido A veces 4 5,0% 5,0% 75,0%
Casi siempre 12 15,0% 15,0% 90,0%
Siempre 8 10,0% 10,0% 100%
Total 80 100% 100%
Fuente: Elaboracion propia
20,0%
15,0%
5,0%
Nunca = Casinunca = A veces Casi siempre = Siempre

Figura 6. Capacitacion a personal administrativo

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo a los datos recolectados en el estudio, el 50.0% de los funcionarios

administrativos indicaron que casi nunca el GAD Municipal los capacita permanentemente

sobre cambios realizados en la contratacion publica; el 20.0% de ellos creen que esto nunca

sucede; mientras que, el 5.0 de ellos piensan que se da a veces.
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3.- ¢ Existen flujogramas establecidos que sirvan de guia para el personal administrativo

involucrado con la contratacion publica?

Tabla 7
Flujogramas establecidos como guia
Respuestas  Frecuencia Porcentaje Por(,:e.ntaje Porcentaje
valido acumulado
Si 17 21,3% 21,3% 21,3%
Vélido No 63 78,8% 78,8% 100%
Total 80 100% 100%

Fuente: Elaboracién propia

21,3%

Si = No

Figura 7. Flujogramas establecidos como guia
Fuente: Elaboracion propia

Conforme a los datos recabados en el estudio se logro apreciar que el 78.8% de funcionarios
administrativos consideran que no existen flujogramas establecidos que sirvan de guia, mientras

que, el 21.3% de ellos se inclinaron por una respuesta positiva.
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4.- ¢ElI GAD Municipal de Milagro socializa a sus funcionarios administrativos

relacionados con la contratacion publica sobre las actualizaciones que efectia el SNCP?

Tabla 8
Socializan actualizaciones del SNCP
Respuestas Frecuencia  Porcentaje Porg(a_ntaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 12 15,0% 15,0% 15,0%
Casi nunca 37 46,3% 46,3% 61,3%
Valido Av_ecgs 10 12,5% 12,5% 73,8%
Casi siempre 13 16,3% 16,3% 90,0%
Siempre 8 10,0% 10,0% 100%
Total 80 100% 100%

Fuente: Elaboracion propia

15,0%
16,3%

12,5%

!

Nunca = Casinunca = A veces Casi siempre = Siempre

Figura 8. Socializan actualizaciones del SNCP
Fuente: Elaboracion propia

En relacion a la informacion recolectada en la investigacion se pudo constatar que el 46.3%
de los funcionarios administrativos determinan que casi nunca el GAD Municipal socializa las
actualizaciones del SNCP; el 16.3% de ellos consideran que casi siempre lo hacen; mientras

que, el 10.0% de los encuestados establecen que esto siempre se realiza.

41



5.- ¢Los funcionarios administrativos del GAD Municipal de Milagro suelen presentar
inconvenientes al momento de efectuar las etapas correspondientes de la contratacion

publica?

Tabla 9
Inconvenientes al efectuar etapas

Porcentaje Porcentaje

Respuestas Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Nunca 2 2,5% 2,5% 2,5%
Vélido Casi nunca 6 7,5% 7,5% 10,0%
A veces 4 5,0% 5,0% 15,0%
Casi siempre 16 20,0% 20,0% 35,0%
Siempre 52 65,0% 65,0% 100%
Total 80 100% 100%

Fuente: Elaboracion propia

2,5%

Nunca Casi nunca Aveces = Casisiempre = Siempre

Figura 9. Inconvenientes al efectuar etapas
Fuente: Elaboracion propia

Con respecto a los inconvenientes al desarrollar las etapas de la contratacion publica, se
logré verificar que el 65.0% de los funcionarios siempre tienen problemas, el 20.0% de ellos

casis siempre; mientras que, el 2.5% de los encuestados consideran que nunca.
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6.- ¢Qué tipo de contrataciones publicas se realizan con mayor frecuencia en el GAD

Municipal de Milagro?

Tabla 10
Tipos de contrataciones publicas
Respuestas Frecuencia Porcentaje Por(,:e_ntaje Porcentaje
véalido acumulado
infima 12 15,0% 15,0% 15,0%
Catalogo electronico 12 15,0% 15,0% 30,0%
Valido Régimen especial 4 5,0% 5,0% 35,0%
Subasta inversa 28 35,0% 35,0% 70,0%
Licitacion de obras 24 30,0% 30,0% 100%
Total 80 100% 100%
Fuente: Elaboracion propia
15,0%
15,0%

Infima Catalogo electrénico
Subasta inversa = Licitacion de obras

Figura 10. Tipos de contrataciones publicas

Fuente: Elaboracién propia

5,0%’

Régimen especial

En cuanto al tipo de contratacion publica que se realiza dentro del GAD Municipal de

Milagro se pudo verificar que el 35.0% de los funcionarios publicos desarrollan la subasta

inversa, el 30.0% de ellos se inclinan por las licitaciones de obras; mientras que, el 5.0% de los

encuestados suelen utilizar el régimen especial.
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7.- ¢ El personal administrativo involucrado con contratacion publica del GAD Municipal
de Milagro utiliza el procedimiento de subasta inversa para la adquisicion de servicios 0

bienes normalizados que no estan dentro del catalogo electronico?

Tabla 11
Usan procedimiento de subasta inversa
Respuestas Frecuencia  Porcentaje Por(,:e.ntaje Porcentaje
vélido acumulado
Nunca 3 3,8% 3,8% 3,8%
Casi nunca 1 1,3% 1,3% 5,0%
valido Avgcgs 4 5,0% 5,0% 10,0%
Casi siempre 8 10,0% 10,0% 20,0%
Siempre 64 80,0% 80,0% 100%
Total 80 100% 100%

Fuente: Elaboracién propia

3,8% 1,3%
7 5,09%

o

Nunca = Casinunca = Aveces = Casisiempre = Siempre

Figura 11. Usan procedimiento de subasta inversa
Fuente: Elaboracion propia

Los resultados que se llegaron a recolectar por medio de la encuesta mostraron que el
80.0% de los funcionarios administrativos siempre utilizan el procedimiento de subasta inversa,
el 10.0% de ellos casi siempre lo usan; mientras que, el 1.3% de los encuetados casi nunca lo
efectua.
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8.- ¢Antes de llevar a cabo cualquier procedimiento de contratacion publica, los
funcionarios administrativos relacionados con la contratacion publica del GAD

Municipal de Milagro consultan el catalogo electrénico?

Tabla 12
Consultan catélogo electronico
Respuestas Frecuencia Porcentaje Porge_ntaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 1 1,3% 1,3% 1,3%
Casi nunca 2 2,5% 2,5% 3,8%
vilido Avgcgs 3 3,8% 3,8% 7,5%
Casi siempre 6 7,5% 7,5% 15,0%
Siempre 68 85,0% 85,0% 100%
Total 80 100% 100%

Fuente: Elaboracion propia

1,3%

12,5% 3,8%

=

Nunca = Casinunca = Aveces = Casisiempre = Siempre

Figura 12. Consultan catalogo electrénico
Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo a los datos recabados en la investigacion se pudo observar que el 85.0% de los
funcionarios administrativos antes de cualquier procedimiento de contratacidn publica siempre

consultan el catdlogo electronico, el 7.5% de ellos casi siempre lo revisa; mientras que, el 1.3%
de los encuestados nunca lo hace.
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9.- ¢Considera que la creacion de procesos y flujogramas permitiran realizar los

procedimientos de contratacion publica de manera maés eficiente y eficaz?

Tabla 13
Creacion de procesos y flujogramas
Respuestas Frecuencia Porcentaje Porc;ta_ntaje Porcentaje
valido acumulado
Si 72 90,0% 90,0% 90,0%
Vélido No 8 10,0% 10,0% 100%
Total 80 100% 100%

Fuente: Elaboracion propia

10,0%

Si = No

Figura 13. Creacion de procesos y flujogramas
Fuente: Elaboracién propia

Conforme a los datos que se lograron recolectar se pudo conocer que el 90.0% de los
funcionarios administrativos creen que la creacion de procesos y flujogramas ayudara a efectuar
los procedimientos de contratacidn pablica de forma eficaz y eficiente; mientras que, el 10.0%

de ellos piensan lo contrario.
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4.1.2. Cuestionario de Control Interno

10.- ¢ EI GAD Municipal de Milagro elabora un PAC, que permita el cumplimiento de los

objetivos y metas conforme al Sistema Nacional de Contrataciones?

Tabla 14
Elaboran un PAC
Respuestas  Frecuencia Porcentaje Porggntaje Porcentaje
valido acumulado
Si 64 80,0% 80,0% 80,0%
Valido No 16 20,0% 20,0% 100%
Total 80 100% 100%0

Fuente: Elaboracién propia

20,0%

Si = No

Figura 14. Elaboran un PAC
Fuente: Elaboracién propia

Los resultados porcentuales permiten constatar que el 80.0% de los funcionarios
administrativos manifestaron que el GAD Municipal de Milagro elabora un PAC que permite
cumplir con los objetivos y metas del SNC, mientras que, el 20.0% de ellos establecieron que

no lo hacen.
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11.- ¢Se verifica que el bien o el servicio requerido haya sido previsto en el PAC, o se

justifica la necesidad para su inclusion al PGE?

Tabla 15
Verifican bien o servicio en el PAC
Respuestas Frecuencia  Porcentaje Por(,:e.ntaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 0 0,0% 0,0% 0,0%
Casi nunca 0 0,0% 0,0% 0,0%
vilido A veces 8 10,0% 10,0% 10,0%
Casi siempre 16 20,0% 20,0% 30,0%
Siempre 56 70,0% 70,0% 100%
Total 80 100% 100%

Fuente: Elaboracién propia

0'0%10,0%

10,0%

Nunca = Casinunca = Aveces = Casisiempre

Figura 15. Verifican bien o servicio en el PAC
Fuente: Elaboracion propia

= Siempre

Con respecto a la verificacion del servicio o bien dentro del PAC o que esté justificada su

inclusion en el PGE, se pudo observar que el 7.0% de los funcionarios administrativos siempre

verifican, el 20.0% casi siempre lo hace, mientras que, el 10.0% a veces lo efectla.
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12.- ¢ Los procedimientos administrativos de la adquisicion o contratacion se sujetan a las
disposiciones legales vigentes?

Tabla 16
Procedimientos administrativos sujetos a disposiciones legales
Respuestas  Frecuencia Porcentaje Porgqntaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 0 0,0% 0,0% 0,0%
Casi nunca 0 0,0% 0,0% 0,0%
valido A veces 0 0,0% 0,0% 0,0%
Casi siempre 8 10,0% 10,0% 10,0%
Siempre 72 90,0% 90,0% 100%
Total 80 100% 100%

Fuente: Elaboracién propia

00%-20% g 006

=

Nunca = Casinunca = Aveces = Casisiempre = Siempre

Figura 16. Procedimientos administrativos sujetos a disposiciones legales
Fuente: Elaboracion propia

En cuanto a los procedimientos administrativos de la contratacion, el 90.0% de los
funcionarios administrativos determina que estos siempre se sujetan a las disposiciones legales
vigentes; mientras que, el 10.0% de ellos considera que eso pasa casi siempre.
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13.- ¢ Todas las compras y contrataciones se ajustan a las normas y disposiciones generales

y particulares que le son aplicables?

Tabla 17
Compras ajustadas a normas y disposiciones
Respuestas  Frecuencia Porcentaje Porc;ta_ntaje Porcentaje
valido acumulado
Si 76 95,0% 95,0% 95,0%
Vaélido No 4 5,0% 5,0% 100%
Total 80 100% 100%

Fuente: Elaboracion propia

95,0%
100%

5,0%

Si =No = Total "

Figura 17. Compras ajustadas a normas y disposiciones
Fuente: Elaboracién propia

Los resultados que se pudieron recoger por medio de la encuesta permitié establecer que
el 95.0% de los funcionarios administrativos establecen que todas las compras y contrataciones
se ajustan a las normas y disposiciones generales que son aplicables, mientras que, el 5.0% de

ellos consideran que no es asi.
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14.- ;Se conforma el Comité de Evaluacion por al menos 3 integrantes?

Tabla 18
Comité de evaluacion
Respuestas ~ Frecuencia Porcentaje Por(,:e_ntaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 0 0,0% 0,0% 0,0%
Valido Casi nunca 0 0,0% 0,0% 0,0%
A veces 0 0,0% 0,0% 0,0%
Casi siempre 8 10,0% 10,0% 10,0%
Siempre 72 90,0% 90,0% 100%
Total 80 100% 100%

Fuente: Elaboracion propia

e

Nunca = Casi hunca Aveces = Casisiempre = Siempre

Figura 18. Comité de evaluacion
Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo a la informacion que se pudo recabar de la investigacion se pudo constatar que
el 90.0% de los funcionarios administrativos opinan que siempre se conforma el Comité de

Evaluaciones con tres integrantes; mientras que, el 10.0% de ellos aseguran que es casi siempre.
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15.- ¢ EI GAD Municipal de Milagro realiza de forma anual auditorias de control interno

a los procedimientos de contratacion publica?

Tabla 19
Auditorias de control interno anuales
Respuestas Frecuencia Porcentaje Port,:e.ntaje Porcentaje
valido acumulado
Si 72 90,0% 90,0% 90,0%
Valido No 8 10,0% 10,0% 100%
Total 80 100% 100%

Fuente: Elaboracion propia

10,0%

Si = No

Figura 19. Auditorias de control interno anuales
Fuente: Elaboracién propia

Conforme a los datos que se pudieron recolectar en la encuesta se logro verificar que el
90.0% de los funcionarios administrativos creen que el GAD Municipal de Milagro si realiza
anualmente auditorias de control interno a los procedimientos de contratacion pablica; mientras

que, el 10.0% de ellos piensan lo contrario.
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16.- ¢Cree que el control interno facilita la adecuada programacion del Plan Anual de

Contraccion del GAD Municipal de Milagro?

Tabla 20
Facilita programacion del PAC
Respuestas Frecuencia Porcentaje Por(,:e_ntaje Porcentaje
valido acumulado
Si 72 90,0% 90,0% 90,0%
Vélido No 8 10,0% 10,0% 100%
Total 80 100% 100%

Fuente: Elaboracion propia

10,0%

Si = No

Figura 20. Facilita programacién del PAC
Fuente: Elaboracién propia

En relacion al control interno como un medio para facilitar la programacion adecuada del

PAC, se pudo observar que el 90.0% de los funcionarios administrativos creen que si facilita la

programacion; mientras que, el 10.0% de ellos consideran que no.
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17.- ¢ Cree que los procesos de contratacion publica son deficientes por la falta de control

interno?

Tabla 21
Procesos de contratacion publica deficientes

Porcentaje  Porcentaje

Respuestas Frecuencia  Porcentaje <)
valido acumulado
Si 24 30,0% 30,0% 30,0%
Valido Parcialmente de acuerdo 56 70,0% 70,0% 100%
Total 80 100% 100%

Fuente: Elaboracion propia

30,0%

No Parcialmente de acuerdo

Figura 21. Procesos de contratacion publica deficientes
Fuente: Elaboracién propia

Con respecto a los procesos de contratacion publica se logro verificar que el 70.0% de los
funcionarios administrativos estuvieron parcialmente de acuerdo en que los procesos son
deficientes por la falta de control interno, mientras que, el 30.0% de ellos considera que no es

asi.
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18.- ; Considera que la realizacion de un analisis de control interno permitiria la mejora

de los procesos de contratacion publica?

Tabla 22
Analisis de control interno mejora procesos

Porcentaje Porcentaje

Respuestas Frecuencia Porcentaje )
valido acumulado
Si 72 90,0% 90,0% 90,0%
Vélido No 8 10,0% 10,0% 100%
Total 80 100% 100%

Fuente: Elaboracion propia

10,0%

Si = No

Figura 22. Andlisis de control interno mejora procesos
Fuente: Elaboracién propia

Por altimo, el 90.0% de los funcionarios administrativos consideran que la realizacion de

un analisis de control interno permitira la mejora de los procesos de contratacion publica;

mientras que, el 10.0% de ellos opinan lo contrario.
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Para evaluar la incidencia del control interno en el proceso de contratacién publica se
realizé una tabla cruzada entre la pregunta: ¢;EI GAD Municipal de Milagro cuenta con
procedimientos estructurados para que los funcionarios administrativos gestionen sus
actividades de contratacion pablica forma optima? y ¢Cree que los procesos de contratacion
publica son deficientes por la falta de control interno? En la tabla 23 se muestran los resultados
que evidencian un mayor peso entre la opcién no de la primera pregunta con la opcion
parcialmente de acuerdo de la segunda; esto denota que las personas que consideran deficientes
los procesos de contratacion publica por la falta de control interno son los que en su mayoria
establecen que la entidad no cuenta con procedimientos estructurados para una éptima gestion

de la contratacion publica.

Tabla 23
Relacion control interno - proceso de contratacion pablica

¢ Cree que los procesos de contratacion
publica son deficientes por la falta de
control interno?

¢El GAD Municipal de Milagro cuenta
con procedimientos estructurados para
que los funcionarios administrativos Parcialmente de acuerdo No Total
gestionen sus actividades de contratacion
publica de forma Optima?

Si 14 6 20
No 42 18 60
Total 56 24 80

Se establece que el control interno incide en los procesos de contratacién de publica, dado
que se sometio la tabla a una prueba Chi Cuadrado, dando una significancia de 0.019, la cual
es menor a 0.05, por lo que con un intervalo de confianza del 95% se comprueba que existe

asociacion entre las variables analizadas.

4.2 ANALISIS COMPARATIVO, EVOLUTIVO, TENDENCIA Y PERSPECTIVAS

Los datos que se lograron recabar en el estudio mostraron que el GAD Municipal de
Milagro no cuenta con procedimientos estructurados para que los funcionarios administrativos
gestionen de manera Optima sus actividades que estuvo representado por el 75.0%. En cuanto

a la capacitacion permanente de los funcionarios administrativos sobre los cambios que se
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realizan en la contratacion publica el 50.0% de los funcionarios administrativos consideran que
esto se da casi nunca; resultado que tiene similitud con el estudio de Cabezas (2017), en el cual,
el 38% de los encuestados indicaron que nunca recibieron cursos de capacitacion sobre la

normativa vigente para la contratacion publica.

En lo que respecta a flujogramas que sirvan como guia para personal administrativo se
comprobd que el 78.8% de los funcionarios expresaron que no disponen de ellos, resulta muy
similar al conseguido en la investigacion de Pumisacho (2019), en esta el 100% de los
encuestados afirmaron que no contaban con diagramas de flujo que les ayude a realizar la
contratacion publica. Ademas, el 46.3% de los funcionarios manifestaron que casi nunca el
GAD Municipal socializaba con ellos actualizaciones del SNCP, este punto fue similar al del
trabajo de Vera (2016) donde el 79% de los encuestados expresaron que algunas veces se
informa sobre los cambios y actualizaciones que se efecttian en el SNCP. Otro aspecto que se
pudo observar es que el 65.0% de los funcionarios siempre presentaban inconvenientes al
realizar las etapas de la contratacion publica. En cuanto a los tipos de contrataciones publicas
que se efecttan con frecuencia en el GAD Municipal de Milagro el 35.0% de los funcionaron
se inclinaron por la subasta inversa, cuyo resultado es similar al encontrado en el estudio de
Escudero y De la Guerra (2020) donde la subasta inversa electronica tuvo mayor participacion

de montos adjudicados con el 28.6% de participacion.

Este punto esta asociado a que el 80.0% de los funcionarios siempre utilizan la subasta
inversa para adquirir servicios o bienes normalizados que no se encuentran en el catdlogo
electronico y el 85.0% de ellos siempre consultan el catalogo electrénico antes de realizar
cualquier procedimiento de contratacion publica. Por dltimo, el 90.0% de los funcionarios
consideran que la creacion de procesos y flujogramas permitiran realizar los procedimientos de
contratacion pablica de forma mas eficiente y eficaz, aspecto que tiene similitud con el estudio
de Cabezas (2017), donde el 63% de los encuestados estuvieron de acuerdo en que se elabore
un instructivo de procedimientos que permita mejorar la gestion de adquisiciones de bienes y

servicios.

Por otra parte, en la evaluacion de la variable control interno se pudo observar que el 80.0%
de los funcionarios expresaron que el GAD Municipal de Milagro elabora el PAC que ayuda al
cumplimiento de objetivos y metas del SNC, por ese motivo el 70.0% de los funcionarios

siempre verifican en el PAC el servicio o bien y que los procedimientos administrativos de
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contratacion estan sujetos a las disposiciones legales, asi como, se establece en el trabajo de
Vera (2016) donde los encuestados expresaron que las responsabilidades y funciones del
personal se asignan de acuerdo al reglamento y leyes vigentes. Ademas, las contrataciones y
compras se ajustan a las normas y disposiciones generales, incluso la conformacion del Comité
de Evaluacion siempre se forma con al menos tres integrantes y se constatdé que el GAD
Municipal de Milagro efectta de forma anual auditorias de control interno a los procedimientos

de contratacion publica.

De igual forma, se verifico que el 90.0% delos funcionarios creen que el control interno
facilita una adecuada programacion del PAC del GAD Municipal de Milagro, siendo este
resultado muy similar al registrado en el estudio de Aquipucho (2015), en el cual, el 63.3% de
los encuestados manifestaron estar en total acuerdo en que el control interno es apropiado para
la programacion del PAC. Adicional, se pudo constatar que el 70.0% de los funcionarios
estuvieron parcialmente de acuerdo en que los procesos de contratacion publica son deficientes
por la falta de control interno, esto se comprueba con lo mencionado en los resultados del
trabajo de Vera (2016), es aqui donde se especifica que si dentro de la institucion hubiera un
adecuado control interno de los procesos de contratacion publica se obtendrian grandes
beneficios centrados en la eficiencia, la transparencia y la efectividad. Finalmente, el 90.0% de
los funcionarios consideran que la realizacion de un analisis de control interno permitira la

mejora de los procesos de contratacion publica.

4.3 DISCUSION DE RESULTADOS

Los aspectos mas relevantes de la investigacion dentro de la variable proceso de
contratacion publica son: el GAD Municipal de Milagro no cuenta con procedimientos
estructurados que permita a los funcionarios administrativos gestionar de forma déptima sus
actividades, a esto se suma el hecho de que casi nunca capacitan al personal administrativo
sobre los cambios que se efectdan en la contratacion pablica ni se socializan las actualizaciones
del SNCP. Adicional, no existen flujogramas establecidos que le sirvan de guia a los
funcionarios administrativos; por lo cual, siempre los funcionarios tienden a presentar

inconvenientes al momento de efectuar las etapas de la contratacion publica.

El tipo de contratacidn publica que con frecuencia los funcionarios administrativos suelen

realizar son la subasta inversa seguido de la licitacion de obras, el uso del proceso de subasta
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inversa se da para adquirir servicios o bienes que no se encuentran dentro del catalogo
electrénico. A pesar de realizar ciertas verificaciones el personal administrativo considera que
es necesario que se creen procesos Yy flujogramas que les permita realizar los procedimientos de

contratacion publica de forma eficaz y eficiente.

En lo que respecta a la variable de control interno se pudo verificar que el GAD Municipal
de Milagro suele elaborar un PAC que permite el cumplimiento de los objetivos y metas
conforme al SNC, para esto siempre revisan que el servicio o bien se haya previsto dentro del
PAC o, sino que sea justificada su necesidad para incluirlo en el PGE. Se constaté que los
procedimientos administrativos de contratacién o adquisicion siempre estan sujetos a las
disposiciones legales, asi como, todas las contrataciones y compras se sujetan a las normas y
disposiciones generales aplicables. Por otra parte, siempre se conforma el comité de
evaluaciones con al menos tres integrantes, el GAD Municipal de Milagro suele efectuar
auditorias anuales de control interno a los procedimientos de contratacion publica. Al final,
predominaron los funcionarios que creen que el control interno facilita la programacion
adecuada del PAC del GAD Municipal de Milagro, ademas determinaron que los procesos de
contratacion publica son deficientes porque falta el control interno y consideran que el llevar a

cabo un analisis de control interno permitira la mejora de los procesos de contratacion publica.

4.4 VERIFICACION DE HIPOTESIS

Se comprobd que existe asociacion entre el control interno y los procesos de contratacion
publica, por medio de la prueba Chi cuadrado. Este hecho demuestra que, a medida que existen
deficiencias en el control interno, dicha situacion genera el desarrollo de procesos de
contratacion publica ineficaces e ineficientes en el GAD Municipal de Milagro, dado el
reconocimiento de una significancia de 0.019 (p<0.05). A continuacién, se presentan las
conclusiones y recomendaciones del presente estudio, para finalmente dar paso al desarrollo de

la propuesta.
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CONCLUSIONES

La contratacion publica constituye un procedimiento que se fundamenta en la adquisicién de
bienes, prestacion de servicios y ejecucion de obras publicas. Este proceso se encuentra
sustentado en cuatro ejes que implican la transparencia, calidad, eficiencia y eficacia; criterios
que coadyuvan en la generacion de un mercado inclusivo y equitativo para los procesos de
contratacion publica, implementacién de acciones que posibiliten el cumplimiento de las
actividades que derivan de los procedimientos de contratacion, mejoramiento de los procesos
internos en conjunto con la optimizacién de los recursos del Estado y la blsqueda de la
confianza ciudadana a través de la exteriorizacion del funcionamiento interno de las
instituciones. En el marco legal de la contratacidn publica, el Estado preserva como objetivo
principal garantizar y fomentar la intervencion de proveedores de caracter confiable y
competitivo, asi como la tenencia de sistemas de control centrados en la gestion y transparencia

del gasto publico.

Con respecto a la situacion actual del GAD Municipal de Milagro se concluye que esta
institucion no cuenta con procedimientos estructurados que permitan gestionar de modo 6ptimo
las actividades atribuidas al personal administrativo, incluyendo la ausencia de capacitaciones
centradas en las actualizaciones gestionadas por el SNCP. De igual forma, se destaca la
inexistencia de flujogramas que determinen los pasos necesarios para llevar a cabo un proceso
de contratacion publica de forma correcta y oportuna. Dentro de la organizacion, el tipo de
contratacion publica gestionada con mayor frecuencia corresponde a la subasta inversa, mismo
que se aplica para la adquisicion de bienes o servicios que no encuentran en el catadlogo
electronico. En dmbitos de control interno, la entidad desarrolla un PAC que favorece el
cumplimiento de las metas y objetivos conforme al sistema nacional, revisando e identificando
la necesidad de los bienes y servicios previstos. La mayoria de funcionarios determinaron que
el control interno facilita una programacion adecuada del PAC de la entidad; sin embargo, se
evidencia que los procesos de contratacion publica se caracterizan por ser deficientes dado la
falta de controles internos, siendo necesaria la ejecucion de un analisis centrado en este aspecto

para incidir en la tenencia de mejoras.

La propuesta implica el disefio de estrategias que permitan ejecutar de forma eficaz y eficiente
los procesos de contratacion pablica en las areas requirentes del GAD Municipal de Milagro,

hecho que se lleva a cabo mediante el disefio de flujogramas centrados en los procesos de
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contratacion publica, capacitacion de tales procedimientos hacia el personal administrativo y el
desarrollo de indicadores de control interno atribuidos a los procedimientos de contratacion.
Dentro de este marco, se destaca el desarrollo de siete procesos; cinco que corresponden a los
tipos de contratacion publica y dos que representan el pago y el reembolso de los gastos;
mientras que los indicadores se relacionan con el desarrollo de cada procedimiento y la gestion
de la contratacion.

RECOMENDACIONES

Se recomienda a las méximas autoridades del GAD Municipal de Milagro aprobar, aplicar y
socializar las multiples actividades que se involucran en el desarrollo de los procesos de
contratacion puablica, con la finalidad de que los funcionarios administrativos cuenten con el
conocimiento respectivo para llevar de forma efectiva y eficaz la tramitacion centrada en la

contratacion publica.

Por otro lado, se recomienda divulgar los flujogramas estipulados de modo fisico y digitalizado
en cada una de las areas que se encuentran involucradas en los procesos de contratacion pablica,
con el objeto de que cada funcionario reconozca la actividad que debe ejecutar y cumplir dentro

de su departamento.

Adicional, se sugiere desarrollar instrumentos que permitan gestionar un control interno sobre
la contratacion publica, sus procesos y el talento humano que se encuentra involucrado en el

desarrollo de este procedimiento dentro del GAD Municipal de Milagro.

Para concluir, se recomienda a la institucion fomentar el interés en los funcionarios publicos
del area administrativa con respecto a la capacitacion continua acerca de las actualizaciones o
disposiciones que deriven de la contratacion publica en el portal del Servicio Nacional de

Contratacion Publica.
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CAPITULO IV
PROPUESTA

5.1 Tema

Disefio de estrategias para realizar de forma eficiente y eficaz los Procesos de Contratacion

Publica de las areas requirentes del GAD Municipal de Milagro.

5.2 Fundamentacion

Pereira (2019) sefial6 que el control dentro del ambiente laboral es cualquier accién que se
ha tomado por parte de la empresa para lograr la economia, eficacia y eficiencia de sus recursos;
estos deben ser evidenciados mediante registros para que se pueda comprobar la transparencia
y honradez por medio de la auditoria. Las actividades de control se tratan de los procedimientos
y politicas que garantizan la ejecucion de las directrices de la direccién, los mismos gue si no
se efectdan podrian poner en riesgo el alcance de los objetivos, por lo cual, es indispensable

que se siga el control a fin de mitigar dichos riesgos.

La gestion por procesos se refiere a la manera como se administra la empresa mediante los
procesos empresariales y no mediante la forma tradicional que era por funciones, lo cual
permite la alineacion de estos con los objetivos, mision y estrategia de la organizacion; todos
de manera interrelacionada entre si, a fin de lograr el aumento de la capacidad de respuesta, la

aportacion de valor y la satisfaccion del cliente.

La contratacién publica se la define como un procedimiento que se basa en el
arrendamiento o adquisicion de bienes, prestacion de servicios o ejecucion de obras publicas.
Segun el SNCP (2020) los ejes de la contratacion publica son cuatro: la calidad, eficacia,
eficiencia y transparencia. Las fases de los procedimientos de la contratacion pablica son la

etapa preparatoria, la precontractual, la contractual y la post contractual.
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5.3 Justificacion

La contratacion publica es un proceso en el cual, una entidad de carécter publico contrata a
personas naturales o juridicas del sector privado o estatal con el objeto de cumplir sus
obligaciones, las cuales pueden estar basadas en la adquisicion de bienes, recepcion de servicios
y ejecucion de obras publicas. Cabe destacar que, un sistema de contratacién publica
estructurado de forma adecuada, contribuye en el desarrollo de un proceso de compra 6ptimo y
factible para la institucion contratante; sin embargo, en el GAD Municipal de Milagro se

reconocen ciertas deficiencias que involucran el tema de la contratacion publica.

Conforme lo expuesto, se destaca la inexistencia de diagramas de flujo que estipulen los pasos
correspondientes para el desarrollo de la contratacion pablica, incluyendo de forma adicional
las carencias centradas en la entrega de capacitaciones acerca de las actualizaciones y nuevas
disposiciones que el SNCP predispone. De igual forma, se reconoce la presencia de procesos
de contratacion publica deficientes, debido a la ausencia de controles internos; en razon de lo
establecido, surge la necesidad de llevar a cabo estrategias que posibiliten ejecutar de modo
eficiente y eficaz los procesos de contratacion publica, mediante el disefio de flujogramas que
estructuren y determinen el orden en que se debe llevar a cabo cada actividad. La importancia
de esta propuesta radica en la entrega de una representacion grafica que cumple el rol de guiar
y orientar a los funcionarios pablicos, las acciones que cada individuo en conjunto con el area
involucrada debe cumplir para mermar las fallas que derivan de las contrataciones que la
institucion realiza con otras entidades, en conjunto con la aplicacion de indicadores de gestion

que fortaleceran el cumplimiento de cada elemento por establecer.

5.4 Objetivos General y Especificos
5.4.1 Objetivo general de la propuesta

Disefiar estrategias que permitan realizar de forma eficiente y eficaz los procesos de

contratacion publica de las areas requirentes del GAD Municipal de Milagro.

5.4.2 Objetivos especificos de la propuesta

e Disefiar flujogramas de los procesos de contratacion publica.
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Capacitar al personal administrativo sobre los procesos de la contratacion pablica.

Desarrollar indicadores de control interno para los procesos de contratacion publica.

5.5 Ubicacion

El GAD Municipal de Milagro se encuentra ubicado en el territorio ecuatoriano, en la
provincia del Guayas, en el canton Milagro, en la Avenida Juan Montalvo Fiallos y Simén

Bolivar.
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Figura 3. Ubicacion del GAD Municipal de Milagro. Tomado de Google Maps.

5.6 Factibilidad

5.6.1 Factibilidad Humana

La propuesta dispone de factibilidad humana, ya que, para impartir la capacitacion y
disefiar el manual de procesos mediante flujogramas se cuenta con personal altamente calificado
del area de contratacion publica, quienes proporcionaran toda la informacion necesaria que
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ayude a que las demas areas autorizadas puedan llevar a cabo de manera eficiente y eficaz los
procesos de contratacion publica.

5.6.2 Factibilidad Técnica

Por otro lado, la propuesta dispone de factibilidad técnica dado la preservacion de recursos
que posibilitan su planteamiento, destacando aspectos como los conocimientos y las habilidades
necesarias para delimitar cada accion y actividad que conforman los procesos de contratacion;
asi como, la formulacion de un conjunto de indicadores que posibilitaran mejorar el control

interno de los procedimientos a ejecutar.

5.6.3 Factibilidad Financiera

Ademas, la propuesta dispone de factibilidad financiera, debido a que, todos los materiales
gue se van a necesitar para el disefio del flujograma, el manual de procesos simplificado con
flujogramas y los materiales para la capacitacion se enlistaran y se realizara el correspondiente
presupuesto a fin de que todas las actividades se lleven a cabo como se ha previsto.

5.7 Descripcién de la Propuesta

5.7.1 Actividades
5.7.1.1 Flujogramas de procesos
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Tabla 24

Contrato por infima cuantia

Unidad requirente

| Elzbora y escanea especificaciones
técnicas, témminos de referencia o
resumen gjecutive v solicita

| adquisicion en sistema de tramites.

recepeidn mediante informe

| Genera y certifica la ‘

de administrador v ‘

certificacion de contratista.

}

Director de unidad .o —
aprobatoria No
[Autorizacien? Autoriza la solicitud y
despacha el tramite
Director de
contratacion publica l ) .
’ ( ] ] \ Revisa y autoriza cuadro
‘ Analiza la soficitud }‘.......... Asignaal analista ‘ comparativo
! 1 /
Analista de il
contratacion publica ' Emite certificado deno estar en catdlogo,
b1 Nao verifica actividad de proveedor asociadaa
Ejecutar procedimiento por T (Estd en . actividad de contratacion, queno adeude
catdlogo electronico Ry catdlogo? aSERCOP, [ESS v SRL ingresa proforma
l et en sistema ABS, realiza estudio de
| mercado v despachartramite por sistema.
1 "
Analista
presupuesto/ !
Coordinador de s Realiza segictro d .
i tr
presupuesto/Dlrector ‘ aiia eSO a8 . ’———0 Aprobar el compromiso }—M*‘ Legalizar el compromiso
financiero compromiso presupuestario

Director cantonal de

. de§arrpllo Revisar documentacion en el |
institucional . . +
sistema y autorizar gasto. |
Director de gestion i
ambiental y riesgo o . Registra proyecto en SULA para
Obra? ! certificacion, informa a contratista
e pata pago detasa, recepta e —_—
ingresa pago, obtiene registro N |
| ambiental y entrezaal contratista. | /
Guardalmacén l ) .
Si | Recibir el bien, factura original y ( '
] . i gmal ’ Firma la solicitud de pago de 12 orden
(Bien ? firmar actade entrega recepcion. ||

Registrar e ingresa bien en

de compra, eftvia trimite v expediente
acontrol previo de direccion

]

sistema SAFT.
I No
Director, Jefe de Il
unidad , Fimar conformidad en orden Carga en sistema factura del
requirente Servicio ? S| compra, adjuntainforme con proveedory despachatranite.

documentos v evidencias,
certificacion del coniratista de
brindar servicio.

Firmar orden de compra o generar
orden de pago y enviar expediente
fisico al ordenador de pago.
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En la tabla 24 se evidencia de forma simplificada el proceso que se debe llevar a cabo al
momento de ejecutar un contrato por infima cuantia. En primera instancia, es fundamental que
la unidad requirente elabore los detalles técnicos, resumen ejecutivo o términos de referencia,
lo cual depende del tipo de contrato que se realice. Cabe mencionar que este factor sera
solicitado a la unidad de contratacion publica (UCP); posteriormente, se requerira la adquisicion
o0 contratacion en el sistema y el escaneo de los primeros criterios definidos. En caso de que sea
una obra, es necesario digitalizar la ficha ambiental e integrar las acciones de mitigacion dentro

del resumen.

La segunda actividad determina si existe el requerimiento de solicitar autorizacion por parte de
la unidad especializada, en caso de ser necesario se realiza dicho proceso y se despacha el
tramite; por otro lado, ante una respuesta negativa se retorna a la unidad requirente y se inicia
el proceso nuevamente. La tercera actividad implica el analisis de la solicitud, donde se
identifica si la contratacién es por infima cuantia; de obtener una replicacion positiva se asigna
el analista y se procede con el cuarto paso que indica la revision del servicio o bien que se halla
en el catdlogo electrénico. Cuando el contrato no es por infima cuantia se regresa el tramite a
la unidad requirente a fin de establecer el tipo de contratacion adjudicarle, finalizando el

proceso.

Con respecto al cuarto paso, cuando el servicio o bien se encuentra en el catalogo se efectla el
proceso por catalogo electrdnico; por el contrario, se emite un certificado donde se establece su
inexistencia en el catdlogo. Consecutivamente, se solicitara la cotizacién a los proveedores, se
verificara en la pagina del Servicio de Rentas Internas (SRI) que la actividad que se pretende
contratar se encuentra asociada con la actividad comercial del proveedor para cargar en el
sistema la informacién correspondiente. Asimismo, se debe comprobar que el proveedor no se
refleje como incumplido en la pagina del SERCOP, evidenciar la ausencia de deudas en el SRI
e Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS). Por otro lado, las proformas del proveedor
seran ingresadas al sistema ABS y se realizara un estudio de mercado donde se registren las
comparaciones de ofertas, para su evaluacion posterior y preseleccién respectiva, a fin de
despachar en el sistema el trdmite para la autorizacion del delegado o director de contratacion

publica.

La quinta actividad alude a la revisién y autorizacion del comparativo donde se evidencie la

oferta dominante. Por otra parte, se realizara la incursion del compromiso presupuestario, el
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cual serd aprobado y legalizado, cumpliendo hasta el octavo paso. Subsecuentemente, se debe
revisar los documentos en el sistema para efectuar la autorizacion del gasto; en esta novena
accion, el sistema automaticamente expide la notificacion acerca de la oferta que ha ido
seleccionada al coordinador del presupuesto, proveedor, unidad requirente, guardalmacén vy al

colectivo de contratacion publica.

Cuando la contratacion es por obra, el proyecto sera registrado en el Sistema Unico de
Informacion Ambiental (SUIA) con el objetivo de dar comienzo al tramite de registro, licencia
ambiental o certificacion. En este marco, el contratista sera informado con el objeto de que el
mismo liquide la tasa en la entidad bancaria; luego, receptara e ingresara el comprobante de
pago en el SIUA con el propoésito de obtener la licencia o registro ambiental, mismo que sera
entregado al contratista con el fin de comenzar la obra. En casos donde sean bienes, este debera
ser receptado en conjunto con la factura y el acta de entrega-recepcion que debe estar firmada,
registrada e ingresada en el sistema SAFT. Aqui se generard y certificara la recepcion a través
de la certificacion por parte del contratista cuando el bien se ha otorgado y el informe del
administrador del proceso; asi como, la firma en la solicitud del pago, la cual sera integrada en
la orden de compra; tanto el expediente como el trdmite seran enviados a control previo en el

area de direccion financiera para comenzar el proceso de pago, finalizando el proceso.

En casos de servicios, se debe suscribir la conformidad en lo que es la orden de compra,
incorporar con las evidencias el informe que manifiesta el desarrollo del servicio, ademas de la
certificacion en la cual el contratista expone la entrega del servicio. Posteriormente, se debe
cargar la factura electronica o fisica que ha sido otorgada por el proveedor al sistema y expedir
el trdmite. Finalmente, se firma la orden de compra, en casos necesarios se la genera y se envia
el expediente fisico hacia el ordenador de pago, finalizando el proceso. El tiempo para obtener
el servicio o bien en promedio se establece en 16 dias; mientras que la ejecucion del pago se
ubica en 17 dias, generando que el contrato de infima cuantia se efectué en un periodo de 33

dias.
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Tabla 25

Contrato por catalogo electronico

Unidad
requirente

—

1

l

Realiza solicitud de contrataciono ‘

adquisicion

[

I

‘ Certifica la recepcion }._

Emite certificacion presupuestaria
en el sistema.

Director de *
unidad T L —
aprobatoria (Autorizacién? - _.‘ Autoriza la solicitud ‘
especializada
Director de
contratacion ] Despachatramite a Direccion
“hli ; : - financiera para otorgar
pUbI Ica Asignadl analista ‘ certificacion presupuestana.
Analista de ) v _ ) )
Cqmpras Ingresa a portal SERCOP en catlogo Elabera el pliego y resolucion de . Genera orden de compra en portal
pUbI Icas electronico, selecciona bien o servicio & autorizacion de compra, recaba de SERCOP en catdlogo
imptime lista de compra. Ingresa ¥ lafima de conformidad de electronico, firman el analistay
informacion al sistema ABS y se genera Director de contratacion publica. director contratacion plblica.
cuadro comparativo de ofertas.
Analista de
presupuesto

Coordinador
de

}

Aprueba certificacion
presupuesto presupuestaria.
. T
Director !
financiero Legaliza certificacion
presupuestarnia.
Analista de
compras No . _
publicas " ;De acuerdecon - Aprueba gastoy fimma resolucion
- gasto? S de autorizacién de compra
Alcalde l

Autoriza orden de compra generada
en SERCOP.

Guardalmacén

St

|

Recibe el bien, factura original
yfima acta de entrega
recepcion. Registrar e ingresar
bien en sistema.

Firma orden de compra y envia al |
director financiero para gestionar
pago.

FIN

Director, jefe
de unidad
requirente

LWPE T
=
= \

Servicio ?

Firma conformidad en orden compra
v acta de entrega de recepeion,
adjunta con delegado de comision y
contratista evidencias y documentos
de ejecucion del servicio.

Carga en sistema factura entregada ‘
por contratista v despacha tramite.
Firma orden de compra o genera
orden de pago y envia expediente
fisico al ordenador de pago.
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En la tabla 25 se registra el proceso de contrato por catalogo electrdnico, el cual inicia tras la
ejecucion de la solicitud de contratacion o adquisicion. Ante el requerimiento de la autorizacion
por parte de la unidad especializada y su acuerdo, la misma sera autorizada; caso contrario,
retornara el trdmite a la unidad requirente, proceso que se ejecuta de igual forma cuando la
contratacion no aplica para el catalogo electronico. Posterior a la identificacion de este ultimo
paso y su confirmacion, se gestiona la asignacion de un analista con el objeto de imprimir el
detalle de compra procedente del portal SERCOP. Por otra parte, se ingresa la informacion
correspondiente al sistema ABS generando automaticamente el cuadro donde se comparan las
ofertas, produciendo el despacho del trdmite hacia la direccién financiera a fin de obtener la

certificacion presupuestaria.

Posteriormente, se emite la certificacion presupuestaria dentro del sistema, la cual serd aprobada
y legalizada. Se deberd gestar la resolucion de la autorizacion por la compra y el pliego por
razén de catélogo electrénico, recabando la firma procedente del director de la contratacion
publica. Cuando existe un acuerdo con el gasto, el mismo se aprueba; caso contrario, se niega
el gasto y se devuelve el trdmite al sistema para su archivo o reinicio. Por otro lado, se genera
la orden de compra en el portal SERCOP en el campo de catélogo electronico, la misma que
sera firmada por el analista en conjunto con el director de la contratacion publica, siendo
autorizada por el SERCOP.

En caso de que sean bienes se recepta la factura, el bien y el acta con la firma, proceso que sera
certificado, firmado y enviado al director financiero, finalizando el proceso. Cuando son
servicios, se firma la orden de compra y el acta de entrega-recepcion, se carga al sistema la
factura otorgada por el contratista, se despacha el tramite, se firma la orden y se expide al
ordenador de pago, siendo este el ultimo paso. El tiempo de este procedimiento se ubica en 27

dias; no obstante, considerando el pago a los proveedores se establece en un periodo de 44 dias.
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Tabla 26

Otros procesos de contratacion

Unidad

requirente Elabora resumen ejecutivo | ’ § Dispone del contrato de
dependiendo dztipo de contratacidn y ) {Financi Bazeo . financiamisnto, escanea ¢ ingresa
b estudiodel caleulo de presupuesto }A Desamalle? _>==#| codigo del conirato, objeto. plazz de
referencial. Ingresaal sistema solieitud ) ' gjecucion, cuadro de desembolsosy
de adquisicibn. Ingresa al sistema productos del proyecto
Analista de N_]

presupuesto )
Emite certificacion
presupuestariz ensistema

Coordinador b g ——————

ot negacion de R . P
de disponibilidad para fima de @pme?a —b‘ Fma. cermfi‘:lalman t ‘
presupuesto irectora fnenciea certificacion? | disponibifidad
DI reCt-Or J Legaliza certificacion .
financiero presupuestara

Alcalde

l—- N FIN

De zcuerdo Autoriza Autoriza a@egargsulumnn
T congast? gasto de adjudicacion

Director de

contratacion
publica . : . : ‘
Recepta y revisa documentacion Elabgra tesolucin declaratorz " Aot clfcaci Sube calfficacion enportal
y fesumen gecutivo. Asignaun @esmrtay _dW'-WIVEPfU_CE_S?a it ICjcwn s v elabara resoluciin de
anabista de contratacion unidad requirente parefeviiato ~ AT - adjudicacion,
Analista de l —:‘ 2 ‘
ntr ion || / N o : —
contratacio Cunﬁmpi%n detuntr]iitacibnfyque Elab’oraloﬁcm g btie;fﬂrﬁonc’ommn l Subel poraly adudica
estéen PAC, sino solicita refomma técrica v recal 2 maxima T - .
’ reedor, 2 t
PAC yal autorizarla serefoma. autoridad Elabora check fist para . S prg::ﬁ;esxgz::p:sh:mﬂ
Flebora resohucion de inicio del publicar documentos en SERCOP vlos {Resalucion ’ '
proceso, st ingresaresumen af modulo publica. Notfica publicacidn 2 comisign. autonzada? N —
USHAY, generapliegos y cronograma Receptz ofertas fisicas de proveedoresy No N Subeal portal declaratora
de contratacion. las entrega a Comision técnice desierta
‘ B
Comision ‘_
tecnica Delegado elabora acta de | No § Consiéa dlbs p
apertura, convalidacion y Proceso123 mm“ .,m_ “‘? e:.{!.\emm
calificacion de ofertas v realiz od? o cunvahd,lmn} C?mm““ &
Seguiento enprs;tal ’ ofertes, realiza seguimiento en portal
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Analista de
contratacion

No

Realiza registro de compromiso
presupuestario

Director de
gestién
ambiental y
riesgo

\Si

Registrael proyecto en SUIA para
iniciar certificacion, registroo licencia
ambiental. Informa a contratista para
pago de tasa en Banco.

Receptarecibo e ingresamimero en
SUIA, obtiene licenciaambiental y
la entregaa contratista para iniciar
obra. Ingresa codigo SUIA en
sistema de gestion tramites.

Coordinador de

[ Aprueba compromiso l

informa por correo.

contrato y finaliza proceso en portal.

presupuesto presupuestario J'
Director Legaliza compromiso
financiero presupuestario.
Procurador . . -
sindicato Recibe garantia de fiel cumplimiento Ingresa en sistema datos generales
icipal Requiere del proveedor y buen uso del anticipo. del contrato, el contratoy garantia
municipa ‘é - escaneada, envia el expediente fisico
Elabora contratoV recepta al administrador del contrato y
JIeoep notificaa contratacion publica.
firma del contratista.
Alcalde Firma contrato, garantia de W Si
fiel cumplimiento y buen 5 (Obra?
uso del anticipo. J
No
I
Tesorero
Registray custodiala
garantfa de fiel cumplimiento
y buen uso del anticipo.
Di rector Registrasi contratacion contempla Registra el nombre del 1
requirente otorgamiento de anticipo e inicia administrador de contratoy [«
la descripeion narrativa de pago. fiscalizador. J
Director .. Sube contrato y garantias al portal Al terminar proceso de contratacién
Contl_’ataC on SERCOP, genera clave de verifica informacion cargada
publica administrador del contrato y le correctamente por administrador del N
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En la taba 26, se encuentra el procedimiento orientado a otros procesos de contratacion. Dentro
de este enfoque, el primer paso corresponde a la elaboracion del resumen ejecutivo, el cual
deriva en razon del tipo de contratacion, generando el ingreso del requerimiento de adquisicion
al sistema. Cuando el contrato es por obra se escanea la ficha ambiental, se ingresa al sistema
el apelativo del administrador del contrato. Cuando el proyecto es subvencionado por el Banco
de Desarrollo se preside el acuerdo de financiamiento y se registra el objeto, de cddigo del
acuerdo, cuadro de desembolso donde se incluye el valor, porcentaje y periodo de desembolso,
el intervalo de ejecucion y los productos que derivan del proyecto; por el contrario, se emite la
certificacion presupuestaria dentro del sistema. Una vez que se haya aprobado la certificacion
que delimite la disponibilidad presupuestaria se firma la misma, de no ser el caso, se realiza una
negacion acerca de este criterio, el cual serad firmado por el director financiero. Posteriormente,
se legaliza la certificacion presupuestaria; ante un acuerdo del gasto este sera autorizado, sino,

se pondra fin al proceso.

Las actividades siguientes engloban la recepcion y revision de los documentos y el resumen
ejecutivo, la asignacion de un analista, la confirmacion del tipo de contratacion por ejecutar,
verificacion dentro del PAC, preparacién de la resolucion que da comienzo al proceso, ingreso
de la informacién procedente del resumen al portal USHAY a fin de promover la generacion
del cronograma y los pliegos, elaboracion de oficios para la denominaciéon de la comision
técnica, CHECK LIST, la publicacion de los pliegos, certificacion presupuestaria, resolucion
de inicio, estudios y otros elementos en el portal SERCOP, su respectiva notificacion hacia el
delegado o comisidn técnica, la recepcién de las ofertas de indole fisica que efectian los

proveedores y la entrega de las mismas hacia la comisién técnica.

A continuacion, se reconoce el tipo de procesos, siendo el primero, la consultoria por concurso
publico o lista de caracter breve; el segundo elemento se centra en la subasta inversa, el tercero
la licitacion y el cuarto la cotizacion. Previo a la tenencia de una respuesta afirmativa, la
comision realiza el acta de convalidacion, calificacion y apertura de ofertas, asi como el
seguimiento dentro de la pagina del SERCOP; ante una objecion, el delegado sera el
responsable de llevar a cabo las actividades previamente descritas. Cuando el acta de
calificacion cuenta con todos los requisitos demandados y su adjudicacion es recomendada, esta
deberé ser subida al portal, dando paso al desarrollo de la resolucion sobre la adjudicacién; en

cambio, si dicha acta no cumple con lo demandado, se debe realizar la resolucion que expone
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una declaratoria desierta, trdmite que sera retornado a la unidad requirente para ser archivado o

consecuentemente reiniciado.

Cuando la resoluciéon por adjudicacion ha sido autorizada, esta sera subida al portal del
SERCOP, adjudicada al proveedor, cargada al sistema, generando el despacho del tramite, caso
contrario se ingresara la declaratoria denominada desierto. Por otra parte, cuando es obra se
registra en el SIUA el proyecto con el objeto de empezar la licencia, registro o certificacion
ambiental, comunicar al contratista para el pago posterior de la tasa, recepcion del recibo e
ingreso del numero en el sistema Unico de informacién, la obtencidn del registro y su entrega
para el inicio de la obra; cabe mencionar que, el codigo procedente del SUIA debera ser
ingresado en el sistema enfocado en la gestion de trdmites. En casos donde no se contrate una
obra se ejecuta el registro acerca del compromiso presupuestario, mismo que sera aprobado y

legalizado.

En situaciones donde la contratacion demanda garantias, es fundamental percibir del proveedor
la garantia acerca del fiel cumplimiento y el buen uso sobre el anticipo; por el contrario, se
elaboraré un contrato y receptara la firma por parte del contratista. En este sentido, el alcalde
deberd firmar todos los elementos previamente determinados. Cuando la contratacion es por
obra se ingresan los datos del contrato en el sistema, destacando aspectos como el plazo, la
fecha, anticipo, valor original y el periodo en que el contrato inicid; posteriormente, se sube el
contrato al sistema en conjunto con la garantia digitalizada y su envio a tesoreria. Asimismo,
se envia el expediente de forma fisica al administrador o unidad requirente y se notifica a
contratacion pablica de forma automatica, cuando el pacto no es por obra de custodia y registra
el buen uso por anticipo y la garantia acerca del fiel cumplimiento. Luego se inscribe el nombre
del administrador que lleva a cabo el contrato en conjunto con el fiscalizador, si es que el
acuerdo preserva fiscalizacion; de igual forma, se identifica si la contratacion mantiene
otorgamiento de anticipo gestionando su registro e iniciando el proceso denominado
descripcion narrativa por pago. Adicional, las garantias y el contrato seran subidos al portal
SERCOP, en donde se generara la clave para el administrador del convenio y su respectiva
notificacion mediante correo electronico. Cuando el proceso haya finalizado se corrobora el
hecho de que los datos se hayan cargado de forma correcta por parte del administrador,
finalizado el procedimiento en el portal del SERCOP. Es importante reconocer que el tiempo

de ejecucion de este tramite corresponde a un periodo de 50.5 dias en promedio.
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Tabla 27

Pago a proveedores

A

Area Receptar: bienes o servicios
i ' ago total, anticipo 0 ) ;
requirente respectivos, 0 productos o servicios P gplanillas7 P * Planillas
de consultoria u obra y solicitar el ; ‘
‘ y
. ] 7
Pago total Registrar el valor total de la
contratacion, anticipo y segenera el
X saldo automético. Solicitar Pagoy
7Es bien, enviar el expediente a Control Previo. 5 No
servicio/consultorfa u
obra? ¢ ¢
Ejecutar la revision y Elaborar Informe de
v aprobacion de planillas. Recepcion
[ Bien } { Servicio/consultorfa }
¢ Proceso de Revision y Nelores q§vengan d
Recior 12 fctura el L Certifcar recepcion de Aprobacion de Planillas antcpo?
proveedory generar el estudios, planos, disefios, 5i No
Acta de Entrega — entre otros y los subeal
Recepcion, tomar l firma sistema, 2. Subir al sistema v v
del proveedor. Ejecutar i . . ) .
P roﬁ ediriento é il Seenllﬁgid;]fgﬁgcy'of"agilm ) Registrar la Planilla y Registrar planill  saldo
recepcién eingreso de 3. Solicitar Pago y enviar el deveng?];ieclir\)/: or el automatico
bienes muebles y expediente a Control Previo /<
existencias.
¢Son bienes, servicios 0
(Es financiado porel productos de consultoriaa
BDE? recibir?
Productos o servicios
Escanear oficio de solicitud al BDE de consutoria —
para el desembolso objeto del pago. .
Ingresar cdigo del proyecto del BDE Bienes
Guardalmacén No Recibir la factura electrdnica del proveedor del
proveedory generar el Actade Entrega -
Recepcion, tomar la fima del proveedor.

Procedimiento para la recepcion e ingreso de

bienes muebles y existencias

|4

Realizar el control de

Control Previo

=

o ” ol to? Devolver el trémite a la unidad
ocumentacion previo al pago , completo? requiente para que conplete
Si documentacion y/o realizar las
T . ) correcciones pertinentes.
Enviar al autorizador de pago
I
\
Alcalde — [,
Devolver a Control Previo y No - Revisar reporte de transferencia y
notificar inmediatamente a la (fsta de acuerdo cone autorizar el pago
unidad requirente pago? :
v Si v
Confirmar la transferencia
Aprobar
|
Director L]
financiero ) Autorizar el registro ’
presupuestario y contable b
|
.
Analista o
resunLestari Verificar disponibilidad
presupuestart presupuestariay realizar
0

compromiso presupuestario
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Coordinador )
de Legalizar del comprobante de
presupuesto - diario y compromiso
Aprobar compromiso presupues[ario
presupuestario
Coordinador
de Verificar documentacion y asignar Aprobar el comprobante de diario
contabilidad analista 0 transaccion de cartera (firmar)
Analista de S
contabilidad ¢Documentacion det ! s ungastoo un i
A oe nticipo
tramite esta completa? anticipo?
No
. . Gasto Realizar la “transaccion de cartera” y
1 Gesttlmnlar con IIa umdtad” registrar el n(mero de transaccion en
respectiva la complementacion el sistera de tramites
del o los documentos faltantes en «
- Crear el “comprobante de
el expediente, o de serel caso, diario” en el sist
devolvera la unidad requirente Hano” en el sistema
Tesorero ~
2 Recibir el comprobante de diario y 3 No P LColntéaiacmnI eE:D’)
asignara un Analista. nanciaca por el 507 S
Regisra el detalle de Aprobary firmar el comprobante | si |
OPIS tramitada en el SPI probary fi probar Ingresar en eA5|stemae
de egreso, registrar transferencia al valor de planilla versus
Banco Central. desembolso
Analista de
tesorerfa Verificar la documentacion y crear 3
el comprobante de egreso
Responsable
de archivo Archivar expediente FIN
final

En la tabla 27 se identifica el proceso de pago hacia los proveedores del bien o servicio; dentro
de este enfoque, el proceso inicia mediante la recepcion de los servicios 0 bienes respectivos,
obra, servicios o productos por consultoria y contemplar la solicitud del pago, el mismo que
puede ser total, por anticipo o por planillas. Cuando el pago total es por un bien, se recepta la
factura por parte del proveedor y se suscita el acta de entrega-recepcién, ademas de la toma de
la firma procedente del proveedor, ejecutando el procedimiento de ingreso y recepcién de las
existencias y bienes muebles. Cuando el pago total es por consultoria/servicio, se certifica la
recepcion y se carga al sistema el acta que determina el recibo del informe y servicio, productos
admitidos y factura, incluyendo la solicitud del pago y el envio del expediente hacia control
previo. Cuando el pago total es por obra, inicia el procedimiento de inspeccion y aprobacion de
las planillas, se certifica la recepcion de los disefios, estudios o planos y son cargados al sistema,
asi como el acta de recepcion del informe, servicio y la factura, ademas de la solicitud del pago

y si envio a control previo.
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Cuando el pago es por anticipo para consultoria/servicios o bienes, se registra el monto total
del contrato, su anticipo y se produce el saldo de forma automatica, ademas, se solicita el pago
y se gestiona si envio a control previo. En caso de planillas, si las mismas han sido por obra, se
gjecuta su inspeccion y aprobacion, caso contrario se desarrolla un informe por recepcion. Si
los valores devengan del anticipo se registra la planilla y se adquiere el monto del anticipo, de
lo contrario, la planilla se registra generando automaticamente el saldo. Dentro de este marco,
es fundamental reconocer qué es lo que se recibe; si es un bien se admite la factura de forma
electronica por parte del proveedor y se efectua el acta de entrega-recepcion con la firma del
proveedor. Seguidamente, se lleva a cabo el proceso de ingreso y recepcion de las existencias
y bienes muebles. Cuando son servicios de consultoria o productos, la recepcion es certificada,
el acta o informe de caso y la factura seran subidas al sistema y se demandara el pago y el envio
del expediente hacia control previo. En casos donde la contratacién es financiada por el Banco
de Desarrollo del Ecuador (BDE), el oficio de la solicitud hacia el mismo sera escaneado para
gestionar el desembolso acerca del pago y se ingresara el cddigo del proyecto derivado del
BDE. Posteriormente, se realiza el control acerca de los documentos previo al pago; si el
expediente se encuentra completo, este sera enviado al autorizador del pago, por el contrario,
el trdmite serd devuelto a la unidad requirente a fin de que la documentacion sea completada y

Ilevar a cabo las correcciones respectivas.

En situaciones donde el alcalde se encuentre conforme con el pago, este sera aprobado, sino,
sera devuelto a control previo y notificado a la unidad requirente. Por otro lado, el director
financiero autorizard el registro contable y presupuestario, mientras que, el analista
presupuestario verificara la disponibilidad presupuestal para ejecutar el compromiso
presupuestario, mismo que sera aprobado por el coordinador del presupuesto. La verificacion
de los documentos y la asignacion del analista representa una tarea dirigida por el coordinador
de contabilidad. Cuando el tramite preserva una completa documentacion, se analiza si es un
gasto o anticipo; en el primer factor, se genera en el sistema el comprobante de diario, mientras
que, en el anticipo, se efectlia la transaccion de cartera y se registrara el nimero de la transaccion
en el sistema correspondiente a los tramites. Cuando la documentacién no se encuentra
completa, se lleva a cabo su complementacion mediante la unidad correspondiente o en casos
necesarios, el trdmite sera retornado a la unidad requirente. Por otro lado, la transaccién de
cartera y el comprobante de diario sera aprobado y firmado, en tanto que el compromiso

presupuestario y de diario seran legalizado.
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El tesorero sera el encargado de receptar el comprobante de diario y gestionar la designacién
de un analista; posteriormente, se comprueba la documentacion y se genera el comprobante de
egreso, el cual serd aprobado y firmado; del mismo modo, la transferencia sera registrada en el
Banco Central del Ecuador. Un aspecto por determinar deriva del reconocimiento del contrato
y su financiacion por el BDE, de ser el caso, el monto de planilla frente al desembolso sera
ingresado al sistema, de lo contrario, se revisa el reporte acerca de la transferencia y se autoriza
el pago. Subsecuentemente, la transferencia es confirmada, se consigna el detalle de las Ordenes
de Pago Interbancarios (OPIS) gestionadas por el Sistema de Pagos Interbancarios (SPI)

originando el archivo del expediente.

Con respecto a los numeros que se presentan en el flujograma, se determina que una vez que se
haya gestionado la complementacidn de los documentos ausentes con la unidad, se regresa a la
actividad que implica la ejecucion de un control de la documentacion previo antes del pago. En
cuanto al segundo nlmero, se establece que una vez se encuentre autorizado el registro contable
y presupuestario, se inscribe el detalle de la OPIS generada por el SPI. Finalmente, el tercer
namero estipula que, pese a que la contratacion sea o no financiada por el BDE, se retorna al
paso donde se identifica la existencia de un acuerdo con el pago, continuando con el
procedimiento restante. En sintesis, el tiempo en que se lleva a cabo este proceso se ubica en

un periodo medio de 17 dias.
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Tabla 28
Contratos complementarios

Administrado

r de contrato ¢Contrato original requiere
contrato complementario,

diferencia en cantidades de obra u

ordenes de trabajo?

12

Diferencia en
cantidades

Ordenes de
trabajo

Procedimiento Procedimiento

de 6rdenes de
trabajo

diferencia de
cantidades

Contrato
complementario

servicio/bien/consultoria

Servicio/bien/
conultoria

Elaborar "Informe para
requerir la suscripcion de
contrato complementario

Sube el contrato al

portal y coordinar

con el proveedor la
ejecucion

Fiscalizador/a|
dministrador

Elaborar "Informe para
requerir contrato
complementario”

Director v
solicitante

Solicitar la aprobacion para iniciar el
trmite de un contrato
complementario, adjuntandoel
Informe del Fiscalizador y/o
Administrador, relaciona conel

Solicita disponibilidad

v

Procedimiento de pagoa

proveedores

contrato original

v

presupuestaria @
I
Alcalde 1
Apruebala elaboracion de un
contrato complementario
No ;Contrato genera Si -
pagos adicionales? Firma el contrato
Analista de
presupuesto (Bxiste Elabora compromiso
presupuesto? presupuestario
Jefe de L
presupuesto n Acianacic )
) Angll_z_a asignacion de ) Biste Emite
disponibilidad presupuestaria factible? certificacion
con el director financiero presupuestaria
Director » .
financiero Niega diponibilidad Autoriza
presupuestaria, informa a certificacion
compras y unidad requirente presupuestaria
Procurador
sindico L Elabora el contrato
complementario v
Ingresaenel \
; sistema datos
(Requiere generales del
garantias? contrato. Sube al
No sistema el
contratoy
. garantia
Recepta gara}n_t|as de b_uen Recaba firma del contratista escaneada, enviar
uso de anticipo y/o fiel y enviar al alcalde parasu con memo, las
cumplimiento autorizacion garantia a
tesorerfa. Envia el
expediente fisico
al administrador
del contrato
Tesoreria

Registrar garantias @
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El procedimiento que implica el desarrollo de contratos complementarios y que se visualiza en
la tabla 28 inicia tras el reconocimiento de dicho criterio en el contrato original, disimilitudes
en las ordenes de trabajo o cantidades de obra; el primer criterio, impulsa el desarrollo de un
informe para el requerimiento de la suscripcion hacia contrato complementario; la diferencia
en cantidades demanda el desarrollo de un acta que conlleva el mismo; mientras que, por
Ordenes de trabajo, estas serdn elaboradas conforme el método de costo y porcentaje.
Posteriormente, se solicitard la aprobacion para el comienzo del tramite del contrato
complementario, incluyendo el informe del administrado o fiscalizador, el cual se vincula con
el convenio original. En casos donde el alcalde se encuentra de acuerdo, se aprueba el desarrollo
del contrato complementario; caso contrario, el tramite serd regresado al requirente. Si el
contrato produce pagos adicionales, se demanda el compromiso presupuestal, sino, se efectia

su registro, aprobacién, legalizacién y autorizacion del registro contable.

Adicional, se realiza el contrato complementario y se busca la firma por parte del contratista;
ante el requerimiento de garantias, estas seran receptadas por el fiel cumplimiento o buen uso
del anticipo. En situaciones negativas, el contrato sera firmado al igual que las garantias de ser
necesario. Posteriormente, los datos generales correspondientes al contrato serén ingresados al
sistema, al igual que la garantia digitalizada y el contrato. El expediente fisico sera enviado a
la unidad requirente, las garantias seran registradas y custodiadas: mientras que, el contrato sera
cargado al portal de compras publicas gestionando una coordinacion con el proveedor para el
desarrollo de su ejecucion. Cuando el contrato produce pagos, dicha accion debe ejecutarse; el

tiempo en que se lleva a cabo este proceso se establece en un periodo de 32 dias.
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Tabla 29

Proceso para las contrataciones emergentes (consultoria, bienes, obras, servicios)

Director area
requirente Generar el “Formulario de requerimiento @ =
de contratacion por emergencia", de pago
acompafiado del presupuesto referencial 0
(una proforma para bienes o servicios) y el
resumen ejecutivo con las especificaciones Recepta bienes, servicios
técnicas, cuando fuere pertinente. ke u obra con la respectiva
acta de entrega-recepcion
! A
Director —— , [ ’
financiero En este formulario se ingresard la
partida presupuestariay la firma
de certificacion presupuestaria ‘
Director de Notificala ‘
contratacion adjudicacion
publica i 3
No N ‘
N
Elaborar “Certificacion de precios Contratacién sobrepasa
unitarios” para ratificar proveedor alvalor de la infima
\ (solo enel caso de bienes). )
I
Alcalde ’ = ™
Autorizar el gasto enel 1
- Formulario de requerimientode |-
contratacion por emergencia. Firmar contratoy
l garantias si aplican y
enviar al Procurador
| Sindico.
Procurador ” Il
sindico Elabora el contrato, \
recabar fma del / Ingresa en el sistema
contratista datos generales del
contrato. Sube al sistema
el contrato y garantia
escaneada, enviar memo,
— las garantias a tesoreria.
Si Envia el expediente fisico
‘ al Administrador del
Y Contrato
Recepta garantias de \ /
buen uso de anticipoy —
fiel cumplimiento
Tesorera y
[ Registray custodia las garantias | @

81




En casos de contrataciones emergentes acerca de obras, bienes, consultorias o servicios, se
evidencia tal procedimiento en la tabla 29, el cual inicia tras la generacion del formulario de
requerimiento para contratacion de emergencia, en conjunto con el presupuesto referencial y el
resumen ejecutivo que engloba las especificaciones técnicas. En el formulario determinado se
registra la partida presupuestaria y se consigna la certificacion presupuestal; adicional, se
elabora la certificacion correspondiente a los precios unitarios para corroborar el proveedor,
suceso que aplica inicamente en bienes. Posteriormente, el gasto es autorizado en el formulario;
asimismo, dicha autorizacion sera notificada bajo el proveedor que haya sido seleccionado. Si
el valor del contrato supera el monto de la infima cuantia, se elabora el contrato y se genera la
basqueda de la firma por parte del contratista; de igual forma, si se requieren garantias, estas
seran receptadas (fiel cumplimiento y buen uso del anticipo), de lo contrario se firma el contrato
y de las garantias segun el caso y se expiden al procurador sindico, quien debera enviar las

garantias con memo hacia tesoreria y el expediente fisico a la unidad requirente.

Por otro lado, el tesorero es el responsable de custodiar y registrar las garantias. El siguiente
paso indica la recepcidn de los bienes, obra o servicios con la correspondiente acta de entrega-
recepcion, procedimiento que se realiza directamente cuando el monto de la infima cuantia no
es excedido por el valor del contrato estipulado. Finalmente, se da inicio al proceso de pago; el
tiempo que se atribuye a este proceso sin contemplar el desarrollo del contrato es de 21.5 dias;

mientras que, con el desarrollo del mismo se ubica en un periodo de 28.5 dias.
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Tabla 30
Proceso de reembolso de gastos

Unidad P -
requirente Generar la solicitud pago por Proceso de pago a .
proveedores (FORMATO 3), considerando que el gasto [ Ejecutar pago
ejecutado deberd estar articulado a un objetivo o 7'y
actividad institucional, previamente autorizado. Adjunta
el Comprobante de venta o facturay comprobante de
retencion, estoltimo cuando sea agente de retencion.
Director de y
unidad [ Revisar y confirmar el gasto ]
Asistente de v
presupuesto I Generar compromiso presupuestario ’
Coordinador J ‘
de L Aprobar compromiso presupuestario ]
presupuesto
Direccion Y
financiera [ Legalizar compromiso presupuestario y autoriza ]
Alcalde /"\
EfReembolsode_  Si
Gastos, tiene un
contratoya -~

“autorizado y

\K\///?/— > / Ny

No . : ( Aprobar el gasto } = FIN

Finalmente, se incluye la tabla 30 en la cual se destaca el proceso correspondiente al reembolso
de gastos, el mismo que inicia tras la generacién de la solicitud de pago por procesos de pago
hacia proveedores, contemplando que el gasto efectuado debe encontrarse articulado a la
actividad institucional autorizada previamente. Asi como, la inclusion de la factura o
comprobante de venta y de retencion, segun sea el caso. Posteriormente, se confirma y revisa
el gasto, se genera el compromiso presupuestario, mismo que serd aprobado y legalizado,
integrando la autorizacion del registro contable. Un punto por analizar infiere en la tenencia de
un contrato autorizado en el reembolso de datos, mismo que demanda la ejecucion del pago,
caso contrario se determina la aprobacion del gasto. El tiempo en que se genera este proceso se

ubica en 20 dias.
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5.7.1.2 Capacitacion al personal administrativo

Con respecto a la segunda actividad, se determina que las capacitaciones representan un papel
fundamental que coadyuvan en el logro de las acciones que forman parte de un proyecto, puesto
que, se otorga a los colaboradores nuevos conocimientos, habilidades y herramientas enfocadas
en el mejoramiento de alguna funcion operativa y laboral. En este sentido, las capacitaciones
se dirigen al personal administrativo, contemplando como tematica principal los procesos de

contratacion publica previamente determinados.

Segun lo estipulado, existen cinco tipos de procesos de contratacién que son: infima cuantia,
catalogo electrénico, contratos complementarios, emergentes y otros tipos de contratacion,
donde se integra la subasta inversa, cotizacion, régimen especial, menor cuantia obra y de
servicio, licitacion, consultoria directa, feria inclusiva, licitacion seguros, lista corta de
consultoria, publicacion especial y concurso publico. Adicional, se establecen los

procedimientos de pago y el reembolso de gastos.

En razon de lo establecido, se determina el disefio de un programa de capacitacion que engloba
cada criterio planteado hacia el personal administrativo del GAD Municipal de Milagro, el cual

se detalla a continuacion.

Tabla 31
Programa de capacitacion

Tipos de
contratacion
publica

Fecha Materiales Responsable/Involucrados

Infima cuantia

Segunda semana
de septiembre

Catalogo Tercera semana
electronico de septiembre
Otros procesos de Cuarta semana de
contratacion septiembre
Contratos Quinta semana de
complementarios septiembre
Contrataciones de Segunda semana
tipo emergentes de octubre
Proceso de pago Tercera semana
de octubre

Proceso de
reembolso de gastos

Cuarta semana de
octubre

* Diagramas de
flujo

* Detalle de los
flujogramas
impresos o
digitalizados

* Proyector

* Laptop

» Materiales de
apoyo

* Capacitador
(Investigadora del estudio)
» Maximas autoridades del
GAD Municipal

* Personal administrativo
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Las capacitaciones seran desarrolladas desde la segunda semana del mes de septiembre hasta la
cuarta semana de octubre del presente afio en un horario matutino; cabe mencionar, que el
proceso de formacion sera ejecutado de forma gradual por semana. Es decir que, durante cuatro
dias se capacitard a 25 trabajadores de lunes a jueves con la finalidad de abarcar a toda la
poblacion que labora en el &rea administrativa, durante un tiempo méximo de 30 minutos en el
cual se especificara cada accion que los colaboradores deben cumplir con el objetivo de llevar
a cabo un proceso de contratacion publica eficaz y eficiente. Dentro de este enfoque, se incluyen
los procedimientos de pago y reembolso de gastos, aspectos claves que forman parte de la

gjecucion de la contratacion.

Las capacitaciones se llevardn a cabo dentro de un area especifica de la institucion; los
materiales por emplear implican el uso de laptop y proyector, medios bajo los cuales se exhiben
los flujogramas relacionados con los procesos de contratacion pablica. Asimismo, se integra la
guia en la cual se detallan las actividades que engloba cada proceso y que ha sido descrito
especificamente luego de la presentacion del diagrama de flujo; cabe mencionar que, dicha guia
puede otorgarse al personal administrativo de forma fisica o digitalizada. Los materiales de
apoyo son aquellos manuales, informes o publicaciones que se relacionan con las disipaciones
que involucran los procesos de contratacion y que se encuentran en el portal de compras
publicas. El responsable de ejecutar esta accion involucra la participacion tanto de las maximas
autoridades del GAD Municipal, como de la investigadora del presente estudio, quien cumple
el rol de capacitadora; mientras que, el personal administrativo representa los colaboradores a
los cuales se otorgaran los nuevos conocimientos vinculados con los procesos de contratacion

publica.

Un aspecto por destacar en el proceso de capacitacion, alude a la incitacion del personal
administrativo a continuar capacitandose acerca de los fundamentos que engloban los procesos
de contratacion publica; accion que puede ejecutarse mediante la inscripcion de seminarios
virtuales, programas de capacitacion y cursos virtuales que el portal del SERCOP ofrece a los
servidores publicos procedentes de la organizaciones contratantes y aquellos proveedores
derivados del Estado, a fin de mejorar los conocimientos de tales elementos en el ambito de las

compras publicas.
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5.7.1.3 Indicadores de control interno

Con la finalidad de ejecutar un control interno en los procesos de contratacion publica, se

destaca la importancia de crear un conjunto de indicadores de gestion; herramienta que permite

medir el cumplimiento de las actividades establecidas en los procedimientos disefiados. En

primer lugar, se determinan los indicadores que aluden al desarrollo de los procesos, los cuales

se detallan a continuacion.

Tabla 32

Indicadores del desarrollo del procedimiento

Indicador

Férmula

Responsable

% de conclusién del proceso

en el tiempo determinado

(NUmero de procesos que han concluido
a tiempo / total de
estipulados) * 100

los procesos

Director de
contratacion

publica

% de procesos desiertos

(NUmero de procesos desiertos por error

Director de

generados por error de de la direccion / total de procesos de contratacion
contratacion publica contratacion suscitado) * 100 publica
% de adjudicaciones (Total de adjudicaciones ejecutadas en el Director de

originadas en el tiempo

establecido

tiempo  estipulado / total de

requerimientos admitidos) * 100

contratacion

publica

Administradores de contrato
que no tienden a cumplir con

el proceso correcto

(NUmero de administradores que no
gestionan el cumplimiento correcto del
total de

procedimiento / nUmero

administradores de contrato) * 100

Coordinador de la
contratacion

publica

Por otro lado, se delimitan un conjunto de indicadores de gestion centrados en las compras

publicas, la eficiencia de los procesos de contratacion, el empleo de los recursos econémicos,

ejecucion presupuestal, el cumplimiento del PAC, recurso humano competente y en el

rendimiento.
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Tabla 33

Indicadores de gestidn de la contratacion publica

Indicador

Férmula

Compras publicas

(NUumero de compras concluidas / nUmero de compras que han
sido iniciadas) * 100

Eficiencia de los procesos
de contratacion

(NUmero de compras que han sido cargadas al portal / nimero
de compras presentes en el PAC) * 100

Empleo de recursos
economicos

(Valor otorgado por la contratacion / valor que ha sido
presupuestado) * 100

Ejecucion presupuestal

(Presupuesto que ha sido ejecutado / presupuesto que ha sido
planificado) * 100

Cumplimiento del PAC

(Procesos de compras que han sido efectuadas / proceso de
compras que han sido planificadas) * 100

Recurso humano
competente

(Namero de personal administrativo capacitado / Nimero total
que conforma el personal administrativo) * 100

Rendimiento

(Procesos de contratacién que han ido efectuados / procesos
de contratacion que han sido planificados) * 100

5.7.2 Recursos, analisis financiero

Con respecto a los recursos humanos que se involucran en el desarrollo de la propuesta, se

integran los siguientes:

e Maximas autoridades del GAD Municipal de Milagro

e Personal administrativo del GAD Municipal de Milagro

¢ Investigadora del presente estudio.

Dentro de los recursos materiales por emplear en el desarrollo de la propuesta se integra el

uso de:
e Laptop

e Proyector

e Manuales/guias digitalizados y en fisico

e Internet

e Flujogramas digitalizados

e Material de apoyo digitalizado

En cuanto a los recursos financieros, los mismos se detallan segun la categoria de servicios,

materiales y personal.
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Tabla 34
Recursos financieros de la propuesta

Categoria Concepto Valor
Servicios Servicio de transporte $100.00
Internet $100.00
Otros servicios $ 50.00
Subtotal $ 250.00
Materiales Impresién de guias/manuales $100.00
Impresion de flujogramas $ 25.00
Instrumento de evaluacion de propuesta $ 20.00
Subtotal $ 145.00
Personal Capacitador Autogestion
Total $ 395.00
5.7.3 Impacto

Conforme la propuesta disefiada, se prevé la determinacion de un conjunto de beneficios
posteriores a su aplicacion en el GAD Municipal de Milagro, dentro de las cuales se destaca la
entrega de procedimientos estructurados que favorecen la ejecucion efectiva y eficaz de las
multiples actividades que engloban los procesos de contratacidn publica. Asimismo, se enfatiza
la inclusion de nuevos conocimientos y habilidades relacionados con la ejecucion de los
procedimientos de contratacion previamente definidos en conjunto con las nuevas disposiciones
y actualizaciones que el portal del SERCOP proporciona a los servidores publicos mediante la
apertura de capacitaciones, cursos y seminarios virtuales. Por otro lado, la integracion de
indicadores permitira gestionar un control interno acerca de los procesos de contratacion
publica, excluyendo la presencia de deficiencias que impiden cumplir de forma correcta y
adecuada cada proceso estipulado, mejorando las contrataciones publicas por parte del GAD
Municipal.

5.7.4 Cronograma

En la siguiente tabla se evidencia el cronograma de las actividades que intervienen en la
propuesta planteada y el tiempo de su ejecucion; el periodo de desarrollo se establece desde el
mes de julio del 2021 (periodo en que se desarrolld cada actividad de los procesos de
contratacion) hasta el mes de diciembre en que se prevé la aplicacion de los indicadores de

gestion para el control interno de las contrataciones publicas.
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Tabla 35
Cronograma de la actividades de la propuesta

Jul. Ago. Sep. Oct. Dic.
2345/12341234512341234

Actividades

Disefio de los flujogramas de
contratacion publica
Presentacion a las maximas
autoridades del GAD
Municipal

Aprobacion y autorizacion
para su difusion
Capacitacion sobre el contrato
de infima cuantia
Capacitacion sobre catalogo
electrdnico

Capacitacion sobre otros
procesos de contratacién
Capacitacion sobre contratos
complementarios
Capacitacion sobre contratos
emergentes

Capacitacion sobre pagos
Capacitacion sobre el
reembolso de los gastos
Aplicacion de los indicadores
de control interno

5.7.5 Lineamiento para evaluar la propuesta

La evaluacion de la propuesta se va a llevar a cabo mediante la implementacion de instrumentos
que permitan evaluar el control interno acerca de la contratacién publica, los procesos de
contratacion y un control sobre el talento humano. En el primer aspecto, se destacan como
criterios de analisis el factor de ejecucion y sistematizacion de las contrataciones publicas. En
los procesos de contratacion se incorporan interrogantes que valoran el cumplimiento efectivo,
correcto y oportuno de cada actividad que deriva de los procedimientos de contratacion;
mientras que, en el talento humano se enfatizan elementos como el numero de personal
administrativo idoneo para la unidad de la contratacién, desarrollo de capacitaciones,
requerimiento del personal y la retribucion de los nuevos conocimientos hacia la operatividad
del GAD Municipal de Milagro.
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