UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO
FACULTAD DE CIENCIAS E INGENIERIA

TRABAJO DE PROYECTO TECNICO
PREVIO A LA OBTENCION DEL TITULO DE INGENIERA EN
SISTEMAS COMPUTACIONALES

TEMA: DESARROLLO DE UN CUBO OLAP Y DASHBOARD
INTERACTIVO PARA EL SISTEMA DE GESTION DE VENTAS DE
UNA LIBRERIA DEL CANTON LA TRONCAL, PROVINCIA DEL
CANAR

Autores:

Srta. Chavez Vallejo Karen Adriana
Srta. Haro Alarcon Kerly Yael
Tutor:

Ing. Ledn Granizo Oscar Dario, MSC

Milagro, noviembre 2021
ECUADOR



DERECHOS DE AUTOR

Ingeniero.

Fabricio Guevara Viejo, PhD.
RECTOR

Universidad Estatal de Milagro
Presente.

Yo, CHAVEZ VALLEJO KAREN ADRIANA, en calidad de autor y titular de los derechos
morales y patrimoniales del trabajo de integracion curricular, modalidad en linea., mediante
el presente documento, libre y voluntariamente procedo a hacer entrega de la Cesién de
Derecho del Autor, como requisito previo para la obtencion de mi Titulo de Grado, como
aporte a la Linea de Investigacion EDUCACION, CULTURA, TECNOLOGIA EN
INNOVACION PARA LA SOCIEDAD - SUB - LINEA TECNOLOGIA E INNOVACION
EDUCATIVA / SOCIEDAD DE LA INFORMACION: GESTION, MEDIOS Y
TECNOLOGIA - SUB - LINEA INGENIERIA Y DESARROLLO DE SOFTWARE /
SOCIEDAD DE LA INFORMACION: GESTION, MEDIOS Y TECNOLOGIA - SUB -
LINEA ANALISIS, PROCESAMIENTO Y MODELAMIENTO DE DATOS-
INGENIERIA EN SISTEMAS 152021, de conformidad con el Art. 114 del Cédigo Organico
de la Economia Social de los Conocimientos, Creatividad e Innovacién, concedo a favor de
la Universidad Estatal de Milagro una licencia gratuita, intransferible y no exclusiva para el
uso no comercial de la obra, con fines estrictamente académicos. Conservo a mi favor todos
los derechos de autor sobre la obra, establecidos en la normativa citada.

Asi mismo, autorizo a la Universidad Estatal de Milagro para que realice la digitalizacion y
publicacién de este trabajo de integracion curricular en el repositorio virtual, de conformidad
a lo dispuesto en el Art. 144 de la Ley Orgéanica de Educacién Superior.

El autor declara que la obra objeto de la presente autorizacion es original en su forma de
expresion y no infringe el derecho de autor de terceros, asumiendo la responsabilidad por
cualquier reclamacién que pudiera presentarse por esta causa y liberando a la Universidad de
toda responsabilidad.

Milagro, 28 de noviembre del 2021

CHAVEZ VALLEJO KAREN ADRIANA
Autor 1
Cl: 0953092764



DERECHOS DE AUTOR

Ingeniero.

Fabricio Guevara Viejo, PhD.
RECTOR

Universidad Estatal de Milagro
Presente.

Yo, HARO ALARCON KERLY YAEL, en calidad de autor y titular de los derechos morales
y patrimoniales del trabajo de integracion curricular, modalidad en linea, mediante el presente
documento, libre y voluntariamente procedo a hacer entrega de la Cesion de Derecho del
Autor, como requisito previo para la obtencion de mi Titulo de Grado, como aporte a la Linea
de Investigacion EDUCACION, CULTURA, TECNOLOGIA EN INNOVACION PARA LA
SOCIEDAD - SUB - LINEA TECNOLOGIA E INNOVACION EDUCATIVA /
SOCIEDAD DE LA INFORMACION: GESTION, MEDIOS Y TECNOLOGIA - SUB -
LINEA INGENIERIA Y DESARROLLO DE SOFTWARE / SOCIEDAD DE LA
INFORMACION: GESTION, MEDIOS Y TECNOLOGIA - SUB - LINEA ANALISIS,
PROCESAMIENTO Y MODELAMIENTO DE DATOS- INGENIERIA EN SISTEMAS
1S2021, de conformidad con el Art. 114 del Codigo Orgéanico de la Economia Social de los
Conocimientos, Creatividad e Innovacion, concedo a favor de la Universidad Estatal de
Milagro una licencia gratuita, intransferible y no exclusiva para el uso no comercial de la obra,
con fines estrictamente académicos. Conservo a mi favor todos los derechos de autor sobre la
obra, establecidos en la normativa citada.

Asi mismo, autorizo a la Universidad Estatal de Milagro para que realice la digitalizacion y
publicacién de este trabajo de integracién curricular en el repositorio virtual, de conformidad
a lo dispuesto en el Art. 144 de la Ley Organica de Educacion Superior.

El autor declara que la obra objeto de la presente autorizacion es original en su forma de
expresion y no infringe el derecho de autor de terceros, asumiendo la responsabilidad por
cualquier reclamacion que pudiera presentarse por esta causa y liberando a la Universidad de
toda responsabilidad.

Milagro, 28 de noviembre del 2021

HARO ALARCON KERLY YAEL
Autor 2
Cl: 0940142557



APROBACION DEL TUTOR DEL TRABAJO DE INTEGRACION
CURRICULAR

Yo, LEON GRANIZO OSCAR DARIO en mi calidad de tutor del trabajo de integracion
curricular, elaborado por los estudiantes CHAVEZ VALLEJO KAREN ADRIANA vy
HARO ALARCON KERLY YAEL, cuyo titulo es DESARROLLO DE UN CUBO OLAP
Y DASHBOARD INTERACTIVO PARA EL SISTEMA DE GESTION DE VENTAS DE
UNA LIBRERIA DEL CANTON LA TRONCAL, PROVINCIA DEL CANAR, que aporta
a la Linea de Investigacion EDUCACION, CULTURA, TECNOLOGIA EN
INNOVACION PARA LA SOCIEDAD - SUB - LINEA TECNOLOGIA E INNOVACION
EDUCATIVA / SOCIEDAD DE LA INFORMACION: GESTION, MEDIOS Y
TECNOLOGIA - SUB - LINEA INGENIERIA Y DESARROLLO DE SOFTWARE /
SOCIEDAD DE LA INFORMACION: GESTION, MEDIOS Y TECNOLOGIA - SUB -
LINEA ANALISIS, PROCESAMIENTO Y MODELAMIENTO DE DATOS-
INGENIERIA EN SISTEMAS 1S2021previo a la obtencion del Titulo de Grado de
Ingeniero(a) en sistemas computacionales; considero que el mismo relne los requisitos y
méritos necesarios en el campo metodoldgico y epistemologico, para ser sometido a la
evaluacion por parte del tribunal calificador que se designe, por lo que lo APRUEBO, a fin
de que el trabajo sea habilitado para continuar con el proceso previa culminacion de Trabajo
de Integracién Curricular de la Universidad Estatal de Milagro.

Milagro, 28 de noviembre del 2021

ING. LEON GRANIZO OSCAR DARIO, MSC

Tutor
C.1: 0928368513



APROBACION DEL TRIBUNAL CALIFICADOR

El tribunal calificador constituido por:

Elija un elemento. Haga clic aqui para escribir apellidos y nombres (tutor).
Elija un elemento. Haga clic aqui para escribir apellidos y nombres (Secretario/a).

Elija un elemento. Haga clic aqui para escribir apellidos y nombres (integrante). Con el tema
de trabajo de Elija un elemento: Haga clic aqui para escribir el tema del Trabajo.

Luego de realizar la revision del Trabajo de Elija un elemento, previo a la obtencion del
titulo (o grado académico) de Elija un elemento. presentado por Elija un elemento. Haga
clic aqui para escribir apellidos y nombres (estudiantel).

Otorga al presente Trabajo de Elija un elemento, las siguientes calificaciones:

Trabajo de Integracién [ ]
Curricular

Defensa oral [ ]
Total [ ]

Emite el siguiente veredicto: (aprobado/reprobado)

Fecha: Haga clic aqui para escribir una fecha.

Para constancia de lo actuado firman:

Nombres y Apellidos Firma
Presidente Apellidos y  nombres de
Presidente.
Secretario Apellidos y  nombres de
la Secretario
Integrante Apellidos y  nombres de
Integrante.



APROBACION DEL TRIBUNAL CALIFICADOR

El tribunal calificador constituido por:

Elija un elemento. Haga clic aqui para escribir apellidos y nombres (tutor).

Elija un elemento. Haga clic aqui para escribir apellidos y nombres (Secretario/a).
Elija un elemento. Haga clic aqui para escribir apellidos y nombres (integrante).

Luego de realizar la revision del Trabajo de Elija un elemento, previo a la obtencion del
titulo (o grado académico) de Elija un elemento. presentado por Elija un elemento. Haga
clic aqui para escribir apellidos y nombres (estudiante?2).

Con el tema de trabajo de Elija un elemento: Haga clic aqui para escribir el tema del Trabajo.

Otorga al presente Trabajo de Elija un elemento, las siguientes calificaciones:

Trabajo de Integracion [ ]
Curricular

Defensa oral [ ]
Total [ ]

Emite el siguiente veredicto: (aprobado/reprobado)

Fecha: Haga clic aqui para escribir una fecha.

Para constancia de lo actuado firman:

Nombres y Apellidos Firma
Presidente Apellidos y  nombres de

Presidente.
Secretario Apellidos y  nombres de
la Secretario

VI



Integrante Apellidos y nombres de
Integrante.

DEDICATORIA
Gracias a Dios por darme la vida, por sus fortalezas, bendiciones, por iluminar mi mente y
guiarme por el buen camino.
A mi madre, por ser el pilar fundamental en vida, por ensefiarme buenos valores y principios,
por su apoyo incondicional, por creer en mi y por estar conmigo en todo momento, sin ella no

hubiera sido posible lograr esta meta.

- Kerly Haro Alarcon
Gracias a Dios y a mis padres por haberme brindado su apoyo a lo largo de la carrera, por sus
bendiciones siempre.
A mis amigas por sus consejos, su apoyo incondicional, sus ensefianzas que a lo largo del

camino me seran Utiles.

- Karen Chavez Vallejo

VI



AGRADECIMIENTO

Agradecer a Dios por todas sus bendiciones a lo largo del camino y permitirme culminar con
éxito todo lo propuesto.

A mis padres, hermanos, por estar siempre presente en cada etapa de mi vida, por todo su amor,
su apoyo incondicional, su esfuerzo y por sus consejos brindados.

A mi tutor de tesis, por su paciencia, por haberme guiado y apoyado para la elaboracion del
proyecto de titulacion.

A mis docentes, amigos, por su dedicacion, consejos y ensefianza que han sido de gran utilidad
para mi formacion profesional.

- Kerly Haro Alarcon

Agradecer a Dios, a mis padres, hermanos por su apoyo y permitirme culminar mi carrera no
fue facil, pero supe prevalecer y salir adelante con éxito.
A mis docentes por el aprendizaje brindado en cada etapa de la carrera y a mis amigos por cada

ensefianza, paciencia, consejo que a lo largo de la vida me servira profesionalmente.

- Karen Chavez Vallejo

Vil



INDICE GENERAL

DERECHOS DE AUTOR ..ottt sttt sttt ettt ettt ene st ne e I
DERECHOS DE AUTOR ..ottt sttt se st sttt et e st e e eseasaabennestessennenenean i
APROBACION DEL TUTOR DEL TRABAJO DE INTEGRACION CURRICULAR.........cc.cc....... v
APROBACION DEL TRIBUNAL CALIFICADOR.......cccoiiereiereteniessieessessssesieses s s \%
APROBACION DEL TRIBUNAL CALIFICADOR..........cccevimmieieiersieeeesesesee s sesiesessesss e, VI
DEDICATORIA ..ottt et et e b et et et e s et et e se e s et ese st ese st ene et eseate e enens VI
AGRADECIMIENTO ..ottt sttt sa st s st st s et s eseneasensene e VI
INDICE GENERAL ....oovetieeiceese ettt sttt sttt s st st IX
INDICE DE FIGURAS........cooeiteiieeteeeees e tes sttt en sttt snes s st nsa st anessentanens X
INDICE DE TABLAS ..ottt sttt n et sn e ness st snen e X1V
RESUMEN ..ottt ettt e st e st st e st et e s e e b et et et e b et ete st ene e e nenteneans 15
ABSTRACT .ottt ettt et et e b et e bt e bt e ke bR e e e Rt b e R e e R e R R ettt e et ettt ne s 16
(07N =1t 0] 1 TP 17
1. INTRODUGCCION .....coooiieicieieietstesiese s tesas st ass st s sttt aanen s 17
1.1, Planteamiento del ProbIEmMa.........cocviiiiiiiiiieeesce e 18

1.2, ODJELIVOS ...ttt bbb 19

R T AN [ o - USSR 20

I T Sy - Vo (o I [T I U (=SSOSO 20
CAPITTULOD 2.ttt st 35
P Y/ 11 (oo 0] (0T | - OSSPSR ST U PRSP PRPRPTN 35
2.1.  Metodologia de INVESHIGACION ..........ccviiiiiiiccc e e 35

2.2.  Metodologia de deSarroll0 ..........c.ccecieiiiiiiiic e e 36
CAPITULOD 3.ttt s bbb 45
3. PROPUESTA DE SOLUCION ......oiiiiiieeeeteeeeeeee ettt sttt 45
01 T = 01 - O OO P PP U PO PPTOPPTR 45

3.2.  Analisis de Factibilidad.............ccooieiiiiiiiie s 45

3.3.  Descripcion de la propuesta de SOIUCION ..........cceriiirieirieii i 47

3.4, ESPeCifiCaCiONES tECNICAS ... .viveiereereeieeiesieeie e se ettt enes 48
CONCLUSIONES .......ootiiieeiseie ettt et te e s e s ebe e e se st e teseesessenesaeneseenessene e 109
RECOMENDACIONES ... ..ottt sttt st e st e e s be e e ste e e saeeessbee e sabeeenreeeas 110
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS........ooveieeeeeeieeeeeiseeteses s ses s sestsses s s s snasnesnon 111
ANEXOS ...ttt Rt Rt R et E et Rt Ee e e R et R et e Rt et R e e et e re s 114
F N1 (o I P PP PP PPPTP 114



INDICE DE FIGURAS

Figura 1. Datos, Informacion y CONOCIMIENTO .........cceiveiiiiieieeiece e 22
Figura 2. Niveles en funcion con la Inteligencia de NegoCios .........ccccvveveieeieciesiieseesiene 23
Figura 3. Diferencia del DataMart al DataWarehoUuSe ...........ccccvreeieerienieneenesie e 25
Figura 4. DataMart Dependiente e INdependiente ..........cccoovviriiieieieie e 25
Figura 5. Caracteristicas de un DataWarehOUSE ............cccecveieeiieiieiiese e 26
FIgUIra 6. ProCeSO ETL ...ccuviiiiiciiicie ettt sttt e e ens 27
Figura 7. Ejemplo del Modelo EStrella............cooeiiiiiiiiiiiieeee e 28
Figura 8. Ejemplo del Modelo COpOo 08 NIBVE........ccociiiiiiiiiiieeee e 29
Figura 9. Ejemplo del CUDO OLAP ... 31
FIgura 10. POWEE Bl......coooioiice ettt sttt et e e nte e enes 32
Figura 11. Ciclo de vida de mineria de datos. Fases del modelo CRISP-DM....................... 36
Figura 12. Fase del Modelado. Modelo multidimensional ..., 44
Figura 13. Disefio transaccional de ventas perteneciente a la Libreria Cordero..................... 48
Figura 14. Modelo Multidimensional del DataMart de Ventas............ccccoceeveeieiiesievieeenene 52
Figura 15. Creacion del proyecto en Visual StUdIO .........cccoeieiiiiiiciieeeee e 53
Figura 16. FIUJO de CONEIOL ......c.ooiiiiiice e 54
Figura 17. Flujo de datos de migracion canal..............ccccovoveiieie i 54
Figura 18. Tipo de combinacién de origen de datos de canal.............c.cccoeevevieiiiie e e, 55
Figura 19. Combinacion de origen de datos de canal............c.ccovviniiiinciincenncee, 56
Figura 20. Division condicional de Canal .............cooeieiiiiiieicc e 57
Figura 21. Salida hacia el destino ADO.NET para nuevos registros de dimensién canal......57
Figura 22. Asignaciones entre columnas de entrada y salida de canal .................ccccovevvvennenne. 58
Figura 23. Entrada de conversion de datos de canal...........c.cocevieiiiiiiieiene e 58
Figura 24. Modificacion por medio de conversion de datos de canal ............c.ccocevvvviieiiennn. 59
Figura 25. Comando de actualizacion DIim_Canal ............ccocoviriiiiiiiiiiie e 60
Figura 26. Editor de valores de cadena del canal ............cccoceeviiiiiiiii i, 60
Figura 27. Flujo de datos de migracion empleado...........ccccoevieiiiiiciicie i 61
Figura 28. Tipo de combinacion de origen de datos de empleado ..........cccooceveiiniiinniicniennn. 62
Figura 29. Combinacion de origen de datos de empleado...........coevvveiiieniieniniseeee, 62


file:///C:/Users/kerly%20haro/Desktop/TESIS%20%20KERLY-KAREN.docx%23_Toc89194460
file:///C:/Users/kerly%20haro/Desktop/TESIS%20%20KERLY-KAREN.docx%23_Toc89194461
file:///C:/Users/kerly%20haro/Desktop/TESIS%20%20KERLY-KAREN.docx%23_Toc89194462
file:///C:/Users/kerly%20haro/Desktop/TESIS%20%20KERLY-KAREN.docx%23_Toc89194463
file:///C:/Users/kerly%20haro/Desktop/TESIS%20%20KERLY-KAREN.docx%23_Toc89194464
file:///C:/Users/kerly%20haro/Desktop/TESIS%20%20KERLY-KAREN.docx%23_Toc89194465
file:///C:/Users/kerly%20haro/Desktop/TESIS%20%20KERLY-KAREN.docx%23_Toc89194466
file:///C:/Users/kerly%20haro/Desktop/TESIS%20%20KERLY-KAREN.docx%23_Toc89194467
file:///C:/Users/kerly%20haro/Desktop/TESIS%20%20KERLY-KAREN.docx%23_Toc89194468
file:///C:/Users/kerly%20haro/Desktop/TESIS%20%20KERLY-KAREN.docx%23_Toc89194469
file:///C:/Users/kerly%20haro/Desktop/TESIS%20%20KERLY-KAREN.docx%23_Toc89194470
file:///C:/Users/kerly%20haro/Desktop/TESIS%20%20KERLY-KAREN.docx%23_Toc89194471
file:///C:/Users/kerly%20haro/Desktop/TESIS%20%20KERLY-KAREN.docx%23_Toc89194472
file:///C:/Users/kerly%20haro/Desktop/TESIS%20%20KERLY-KAREN.docx%23_Toc89194473
file:///C:/Users/kerly%20haro/Desktop/TESIS%20%20KERLY-KAREN.docx%23_Toc89194474
file:///C:/Users/kerly%20haro/Desktop/TESIS%20%20KERLY-KAREN.docx%23_Toc89194475
file:///C:/Users/kerly%20haro/Desktop/TESIS%20%20KERLY-KAREN.docx%23_Toc89194476
file:///C:/Users/kerly%20haro/Desktop/TESIS%20%20KERLY-KAREN.docx%23_Toc89194477
file:///C:/Users/kerly%20haro/Desktop/TESIS%20%20KERLY-KAREN.docx%23_Toc89194478
file:///C:/Users/kerly%20haro/Desktop/TESIS%20%20KERLY-KAREN.docx%23_Toc89194479
file:///C:/Users/kerly%20haro/Desktop/TESIS%20%20KERLY-KAREN.docx%23_Toc89194480
file:///C:/Users/kerly%20haro/Desktop/TESIS%20%20KERLY-KAREN.docx%23_Toc89194481
file:///C:/Users/kerly%20haro/Desktop/TESIS%20%20KERLY-KAREN.docx%23_Toc89194482
file:///C:/Users/kerly%20haro/Desktop/TESIS%20%20KERLY-KAREN.docx%23_Toc89194483
file:///C:/Users/kerly%20haro/Desktop/TESIS%20%20KERLY-KAREN.docx%23_Toc89194484
file:///C:/Users/kerly%20haro/Desktop/TESIS%20%20KERLY-KAREN.docx%23_Toc89194485
file:///C:/Users/kerly%20haro/Desktop/TESIS%20%20KERLY-KAREN.docx%23_Toc89194486
file:///C:/Users/kerly%20haro/Desktop/TESIS%20%20KERLY-KAREN.docx%23_Toc89194487
file:///C:/Users/kerly%20haro/Desktop/TESIS%20%20KERLY-KAREN.docx%23_Toc89194488

Figura 30.
Figura 31.
Figura 32.
Figura 33.
Figura 34.
Figura 35.
Figura 36.
Figura 37.
Figura 38.
Figura 39.
Figura 40.
Figura 41.
Figura 42.
Figura 43.
Figura 44.
Figura 45.
Figura 46.
Figura 47.
Figura 48.
Figura 49.
Figura 50.
Figura 51.
Figura 52.
Figura 53.
Figura 54.
Figura 55.
Figura 56.
Figura 57.
Figura 58.
Figura 59.
Figura 60.
Figura 61.
Figura 62.
Figura 63.

Division condicional de empleado ..........ccccoveieeieiieiieie e 63

Salida hacia el destino de ADO.NET para nuevos registros de dim_empleado ...63

Asignaciones entre columna de entrada y salida de empleado ............c.ccocvevenee. 64
Entrada de conversion de datos de empleado.........ccccoereieriiiiniinc e, 65
Modificacion por medio de conversion de datos de empleado .............cccceeveeneee. 65
Comando de actualizacion de la dimension empleado............cccoovevveiieieeiiecieennen, 66
Editor de valores de cadena de empleado ..o 66
Flujo de datos de migracion FPAgO ..........cccooeiririiinenienieesese e 67
Tipo de combinacion de origen de datos de FPago..........cccovvevevievecvie e 68
Combinacién de origen de datos de FPAg0 .........cccevevieieeii i 68
Division condicional de FPagO0.........ccccouiiiiiiiiiiiseseeese e 69
Salida hacia el destino de ADO.NET de la dimension FPago ..........cccccverenennee. 70
Asignaciones entre columnas de entrada y salida de FPago ...........cccccceeevevivennnne. 70
Entrada de conversion de datos de FPag0 ..........cccvevvevieiieic i 71
Modificacion por medio de conversion de datos de FPago...........ccoceveevriiieennnnn 71
Comando de actualizacién Dim_Forma_Pago .........cccccevereveievennieceseeieeeen, 72
Editor de valores de cadena de FPag0.........cccccovevveiiiiicie e 72
Flujo de datos de migracion artiCulo ............cccvevieiiciiesc e, 73
Tipo de combinacion de origen de datos del articulo...........cocooevveieiencieneene, 74
Combinacién de origen de datos del articulo ...........ccccvevvevieveievece e, 74
Division condicional del artiCulo ..o 75
Salida hacia el destino de ADO.NET de dimension articulo ............cc.ccccveveneneen. 76
Asignaciones entre columnas de entrada y salida del articulo ..............ccccevnee. 76
Entrada de conversion de datos del articulo...........coovoeveiieiineiiic e, 77
Modificacion por medio de conversion de datos del articulo .............ccceveeveeneen, 77
Comando de actualizacién Dim_ArticUlO ..........cccocoevieiiiiececee e, 78
Editor de valores de cadena del artiCulo...........cccooceiiiiiiiiciiie e, 78
Flujo de datos de migracion Cliente..........ccooviiiiiiiiineeee e 79
Tipo de combinacion de origen de datos del cliente .........cccccoeveeieiicvc e 80
Combinacidn de origen de datos del cliente............cccoovveieeiiicciiece e 80
Division condicional del CHENTe ..........cocveii e 81
Salida hacia el destino de ADO.NET de la dimension cliente.............ccccevveenee. 82
Asignaciones entre columnas de entrada y salida del cliente.............cc.cccceevveeinnn 82
Entrada de conversion de datos del Cliente ..o, 83

Xl


file:///C:/Users/kerly%20haro/Desktop/TESIS%20%20KERLY-KAREN.docx%23_Toc89194489
file:///C:/Users/kerly%20haro/Desktop/TESIS%20%20KERLY-KAREN.docx%23_Toc89194490
file:///C:/Users/kerly%20haro/Desktop/TESIS%20%20KERLY-KAREN.docx%23_Toc89194491
file:///C:/Users/kerly%20haro/Desktop/TESIS%20%20KERLY-KAREN.docx%23_Toc89194492
file:///C:/Users/kerly%20haro/Desktop/TESIS%20%20KERLY-KAREN.docx%23_Toc89194493
file:///C:/Users/kerly%20haro/Desktop/TESIS%20%20KERLY-KAREN.docx%23_Toc89194494
file:///C:/Users/kerly%20haro/Desktop/TESIS%20%20KERLY-KAREN.docx%23_Toc89194495
file:///C:/Users/kerly%20haro/Desktop/TESIS%20%20KERLY-KAREN.docx%23_Toc89194496
file:///C:/Users/kerly%20haro/Desktop/TESIS%20%20KERLY-KAREN.docx%23_Toc89194497
file:///C:/Users/kerly%20haro/Desktop/TESIS%20%20KERLY-KAREN.docx%23_Toc89194498
file:///C:/Users/kerly%20haro/Desktop/TESIS%20%20KERLY-KAREN.docx%23_Toc89194499
file:///C:/Users/kerly%20haro/Desktop/TESIS%20%20KERLY-KAREN.docx%23_Toc89194500
file:///C:/Users/kerly%20haro/Desktop/TESIS%20%20KERLY-KAREN.docx%23_Toc89194501
file:///C:/Users/kerly%20haro/Desktop/TESIS%20%20KERLY-KAREN.docx%23_Toc89194502
file:///C:/Users/kerly%20haro/Desktop/TESIS%20%20KERLY-KAREN.docx%23_Toc89194503
file:///C:/Users/kerly%20haro/Desktop/TESIS%20%20KERLY-KAREN.docx%23_Toc89194504
file:///C:/Users/kerly%20haro/Desktop/TESIS%20%20KERLY-KAREN.docx%23_Toc89194505
file:///C:/Users/kerly%20haro/Desktop/TESIS%20%20KERLY-KAREN.docx%23_Toc89194506
file:///C:/Users/kerly%20haro/Desktop/TESIS%20%20KERLY-KAREN.docx%23_Toc89194507
file:///C:/Users/kerly%20haro/Desktop/TESIS%20%20KERLY-KAREN.docx%23_Toc89194508
file:///C:/Users/kerly%20haro/Desktop/TESIS%20%20KERLY-KAREN.docx%23_Toc89194509
file:///C:/Users/kerly%20haro/Desktop/TESIS%20%20KERLY-KAREN.docx%23_Toc89194510
file:///C:/Users/kerly%20haro/Desktop/TESIS%20%20KERLY-KAREN.docx%23_Toc89194511
file:///C:/Users/kerly%20haro/Desktop/TESIS%20%20KERLY-KAREN.docx%23_Toc89194512
file:///C:/Users/kerly%20haro/Desktop/TESIS%20%20KERLY-KAREN.docx%23_Toc89194513
file:///C:/Users/kerly%20haro/Desktop/TESIS%20%20KERLY-KAREN.docx%23_Toc89194514
file:///C:/Users/kerly%20haro/Desktop/TESIS%20%20KERLY-KAREN.docx%23_Toc89194515
file:///C:/Users/kerly%20haro/Desktop/TESIS%20%20KERLY-KAREN.docx%23_Toc89194516
file:///C:/Users/kerly%20haro/Desktop/TESIS%20%20KERLY-KAREN.docx%23_Toc89194517
file:///C:/Users/kerly%20haro/Desktop/TESIS%20%20KERLY-KAREN.docx%23_Toc89194518
file:///C:/Users/kerly%20haro/Desktop/TESIS%20%20KERLY-KAREN.docx%23_Toc89194519
file:///C:/Users/kerly%20haro/Desktop/TESIS%20%20KERLY-KAREN.docx%23_Toc89194520
file:///C:/Users/kerly%20haro/Desktop/TESIS%20%20KERLY-KAREN.docx%23_Toc89194521
file:///C:/Users/kerly%20haro/Desktop/TESIS%20%20KERLY-KAREN.docx%23_Toc89194522

Figura 64.
Figura 65.
Figura 66.
Figura 67.
Figura 68.
Figura 69.
Figura 70.
Figura 71.
Figura 72.
Figura 73.
Figura 74.
Figura 75.
Figura 76.
Figura 77.
Figura 78.
Figura 79.
Figura 80.
Figura 81.
Figura 82.
Figura 83.
Figura 84.
Figura 85.
Figura 86.
Figura 87.
Figura 88.
Figura 89.
Figura 90.
Figura 91.
Figura 92.
Figura 93.
Figura 94.
Figura 95.
Figura 96.
Figura 97.

Modificacion por medio de conversion de datos del cliente.............ccccvevivieennen, 83
Comando de actualizacion Dim_Cliente...........cccccvevviiiiieeie e 84
Editor de valores de cadena del CHENtE .........ccooiiiiiiiiiiicee e, 84
Flujo de datos de migracion tIeMPO ........ccoereireriiinenereese e 85
Tipo de combinacion de origen de datos del tiempo........cccocveceviececce e 86
Combinacidn de origen de datos del tIempPo .......cccvevveievieeiice e 86
Division condicional de tIEMPO........cceiiiiiieiiiee e 87
Salida hacia el destino de ADO.NET de la dimension tiempo ..........ccccevereeennee, 88
Asignaciones entre columnas de entrada y salida de tiempo .........cccceccevevevvenenne. 88
Asignaciones de las columnas de entrada y salida sean correctas ..............c......... 89
Creacion de solucion Visual StUIO ..o, 90
Conexion del origen de datos ...........cooeieiieneirere e 90
Pestafia de Impersonation INformation.............ccccceeeiiiiiiiic s, 91
Conexion en el origen de datos eXtension ds ..........ccccocevveveiieieese e 91
Creacion de 18 VISTA ........cceiviiiieieieieie et 92
Finalizacion del @SIStENTe..........cocvivieeieieec e 93
ATrchivo CON EXIENSION ASV .....oviiiiiiiiiiiisieeeee e 93
ViSta Al CUDO ... s 94
Seleccidn MEtOdo de CreACION ........cveieieieeie et 95
Seleccion de tabla del grupo de medida .........ccovveiriieiieieiie e, 95
SelecCion de MEAITAS ........covierieiiieee e 96
Seleccion de NUEVAS MEdITAS .........ccceveirrere e, 96
Finalizacion del @SIStENTE..........cocviviieieierece e 97
Agregar calculado deSEAUOD...........coeririiiiicee e 98
Dimension tiempo con el NUeVO atributo ...........ccccccevveiicic i, 98
(O] o To I (- Lo [0 SRRSO 99
Archivo CON eXIENSION CUDE .......eoviieieciee e 99
Jerarquia DIM_ARTICULOQ ......ccoiiiiiiiiiieeee e 100
Jerarquia DIM_CLIENTE ........ooioiiie e 100
Jerarquia DIM_TIEMPO. ..o 101
Calculo Ratio de rentabilidad de VENtas............c.coovviiiieiiiineee 101
Indicador de tipo forma del Ratio Rentabilidad ..............cccooovvviieieiececeeen, 102
Calculo TICKet Promedio.........cuoiiiieiiiiinie e 103
Indicador de tipo medidor del Ticket Promedio.........c.cccovvvviiiiiiiiiiiiie e, 104

Xl


file:///C:/Users/kerly%20haro/Desktop/TESIS%20%20KERLY-KAREN.docx%23_Toc89194523
file:///C:/Users/kerly%20haro/Desktop/TESIS%20%20KERLY-KAREN.docx%23_Toc89194524
file:///C:/Users/kerly%20haro/Desktop/TESIS%20%20KERLY-KAREN.docx%23_Toc89194525
file:///C:/Users/kerly%20haro/Desktop/TESIS%20%20KERLY-KAREN.docx%23_Toc89194526
file:///C:/Users/kerly%20haro/Desktop/TESIS%20%20KERLY-KAREN.docx%23_Toc89194527
file:///C:/Users/kerly%20haro/Desktop/TESIS%20%20KERLY-KAREN.docx%23_Toc89194528
file:///C:/Users/kerly%20haro/Desktop/TESIS%20%20KERLY-KAREN.docx%23_Toc89194529
file:///C:/Users/kerly%20haro/Desktop/TESIS%20%20KERLY-KAREN.docx%23_Toc89194530
file:///C:/Users/kerly%20haro/Desktop/TESIS%20%20KERLY-KAREN.docx%23_Toc89194531
file:///C:/Users/kerly%20haro/Desktop/TESIS%20%20KERLY-KAREN.docx%23_Toc89194532
file:///C:/Users/kerly%20haro/Desktop/TESIS%20%20KERLY-KAREN.docx%23_Toc89194533
file:///C:/Users/kerly%20haro/Desktop/TESIS%20%20KERLY-KAREN.docx%23_Toc89194534
file:///C:/Users/kerly%20haro/Desktop/TESIS%20%20KERLY-KAREN.docx%23_Toc89194535
file:///C:/Users/kerly%20haro/Desktop/TESIS%20%20KERLY-KAREN.docx%23_Toc89194536
file:///C:/Users/kerly%20haro/Desktop/TESIS%20%20KERLY-KAREN.docx%23_Toc89194537
file:///C:/Users/kerly%20haro/Desktop/TESIS%20%20KERLY-KAREN.docx%23_Toc89194538
file:///C:/Users/kerly%20haro/Desktop/TESIS%20%20KERLY-KAREN.docx%23_Toc89194539
file:///C:/Users/kerly%20haro/Desktop/TESIS%20%20KERLY-KAREN.docx%23_Toc89194540
file:///C:/Users/kerly%20haro/Desktop/TESIS%20%20KERLY-KAREN.docx%23_Toc89194541
file:///C:/Users/kerly%20haro/Desktop/TESIS%20%20KERLY-KAREN.docx%23_Toc89194542
file:///C:/Users/kerly%20haro/Desktop/TESIS%20%20KERLY-KAREN.docx%23_Toc89194543
file:///C:/Users/kerly%20haro/Desktop/TESIS%20%20KERLY-KAREN.docx%23_Toc89194544
file:///C:/Users/kerly%20haro/Desktop/TESIS%20%20KERLY-KAREN.docx%23_Toc89194545
file:///C:/Users/kerly%20haro/Desktop/TESIS%20%20KERLY-KAREN.docx%23_Toc89194546
file:///C:/Users/kerly%20haro/Desktop/TESIS%20%20KERLY-KAREN.docx%23_Toc89194547
file:///C:/Users/kerly%20haro/Desktop/TESIS%20%20KERLY-KAREN.docx%23_Toc89194548
file:///C:/Users/kerly%20haro/Desktop/TESIS%20%20KERLY-KAREN.docx%23_Toc89194549
file:///C:/Users/kerly%20haro/Desktop/TESIS%20%20KERLY-KAREN.docx%23_Toc89194550
file:///C:/Users/kerly%20haro/Desktop/TESIS%20%20KERLY-KAREN.docx%23_Toc89194551
file:///C:/Users/kerly%20haro/Desktop/TESIS%20%20KERLY-KAREN.docx%23_Toc89194552
file:///C:/Users/kerly%20haro/Desktop/TESIS%20%20KERLY-KAREN.docx%23_Toc89194553
file:///C:/Users/kerly%20haro/Desktop/TESIS%20%20KERLY-KAREN.docx%23_Toc89194554
file:///C:/Users/kerly%20haro/Desktop/TESIS%20%20KERLY-KAREN.docx%23_Toc89194555
file:///C:/Users/kerly%20haro/Desktop/TESIS%20%20KERLY-KAREN.docx%23_Toc89194556

Figura 98. Calculo INdice FIdeliZACION..............cevreeeeeieeiieceeeee st 104

Figura 99. Indicador de tipo forma del indice de Fidelizacion............ccccoovvvvevveisirennnn. 105
Figura 100. Reporte de Cantidades Generales............ccooeviiiiiiineiieiese e 106
Figura 101. Reporte de Clientes y Rendimientos ..........ccceveiieiieiiniiesiesese e 107
Figura 102. REPOIte 08 VENTAS .......c.ccuveiiriieiieeieieesie e see et sre e ste e e sre e sneenee e 108
Figura 103. Entrevista CoN €l GEIENTE .........ccveieiieie e 114
Figura 104 Diagrama de ISNIKAWA .............ccceiiiiiiiiecie e 115

Xi


file:///C:/Users/kerly%20haro/Desktop/TESIS%20%20KERLY-KAREN.docx%23_Toc89194557
file:///C:/Users/kerly%20haro/Desktop/TESIS%20%20KERLY-KAREN.docx%23_Toc89194558
file:///C:/Users/kerly%20haro/Desktop/TESIS%20%20KERLY-KAREN.docx%23_Toc89194559
file:///C:/Users/kerly%20haro/Desktop/TESIS%20%20KERLY-KAREN.docx%23_Toc89194560
file:///C:/Users/kerly%20haro/Desktop/TESIS%20%20KERLY-KAREN.docx%23_Toc89194561
file:///C:/Users/kerly%20haro/Desktop/TESIS%20%20KERLY-KAREN.docx%23_Toc89194562
file:///C:/Users/kerly%20haro/Desktop/TESIS%20%20KERLY-KAREN.docx%23_Toc89194563

INDICE DE TABLAS

Tabla 1. Causas y Consecuencias del Problema ...........cccviverviiiiieeiieie e 19
Tabla 2. Diferencia de un Modelo Estrellay COpo de NIEVE .......cccccvevieiieiieiecie e, 30
Tabla 3. Plan del ProyECIO .........ouiiiiieiice e 39
Tabla 4. ReCUrsos de HAardWArE ...........ccoiieiieiiiie et 45
Tabla 5. RECUIrS0S 08 SOTIWAIE.........cciiiiiiiieiieeee e 45
Tabla 6. CoSto del HArdWAre............coeiiiiiiiiiieeeee e 46
Tabla 7. COStO del SOTIWAIE.........cceeiiei ettt nneas 46
Tabla 8. RECUISOS HUMANOS. ........eiiiiiieiiiiesieerie ettt steeneesreenneenseaneenneas 47
Tabla 9. El gasto total del ProYECtO..........cccoiveiiiiiciieie e 47
Tabla 10. Detalle de las tablas del disefio transaccional ............cccceverernniieniiieniseeeee, 49
Tabla 11. Mapeo de informacion para la construccion del DataMart..............cccccoevevevenennen, 50

XV



DESARROLLO DE UN CUBO OLAP Y DASHBOARD INTERACTIVO
PARA EL SISTEMA DE GESTION DE VENTAS DE UNA LIBRERIA
DEL CANTON LA TRONCAL, PROVINCIA DEL CANAR.

RESUMEN

El presente trabajo tiene como objetivo desarrollar un cubo OLAP y Dashboard interactivo
aplicando un conjunto de técnicas y procesos para mejorar los resultados y toma de decisiones

sobre las ventas de la Libreria Cordero.

La Libreria Cordero cuenta con una base de datos y un sistema de informacién el cual ha estado
almacenando informacion relacionada con facturacién, esto limita la capacidad de analisis y
toma de decisiones de la libreria debido a la gran cantidad de datos que existe, ya que la alta
gerencia no puede obtener resultados necesarios de tal manera que permita discernir mejor la

informacion.

En esta investigacion se aplicé la metodologia para el desarrollo y solucién de inteligencia de
negocio, utilizando CRISP-M la cual detalla los ciclos de vida o fases con el fin de adaptarse a
las necesidades del negocio, sustentada en base a la aplicacion de la entrevista al propietario
basado en preguntas, se utilizo el método descriptivo para obtener informacion precisa con el

fin de analizar las ventas que actualmente maneja la Libreria Cordero.

Con la creacion de los paquetes de migracion y la integracion de los datos se realizo el
DataMart para la construccion del Cubo OLAP con la herramienta de Analysis Services que le
permitio este proceso de una manera mas sencilla y automatizada poder seleccionar los datos
mas importantes para las ventas, la alta gerencia al momento de ver los resultados podra tomar

una mejor decision de manera factible.

Ademas, mediante la herramienta Power Bl con Dashboard interactivo, el gerente y el personal
de la Libreria Cordero podra generar reportes de manera dinamica y explicita para interpretar
los resultados de modo facil y sencillo, analizar la informacion en diferente perspectiva,
comprender el problema o los resultados de distintos enfoques para poder tomar mejores

decisiones de forma asertiva y segura.

PALABRAS CLAVE: Toma de decisiones, Cubo OLAP, Dashboard interactivo, ETL,
DataMart.
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DEVELOPMENT OF AN OLAP AND INTERACTIVE DASHBOARD
CUBE FOR THE SALES MANAGEMENT SYSTEM OF A BOOKSTORE
IN THE CANTON LA TRONCAL, PROVINCE OF CANAR.

ABSTRACT

The objective of this work is to develop an interactive OLAP cube and Dashboard applying a
set of techniques and processes to improve the results and decision-making on the sales of the

Cordero Bookstore.

The Cordero Library has a database and an information system that has been storing
information related to billing, this limits the analysis and decision-making capacity of the
library due to a large amount of data that exists since the top management cannot obtain

necessary results in such a way as to better discern the information.

In this research, the methodology for the development and solution of business intelligence
was applied, using CRISP-M which details the life cycles or phases to adapt to the needs of the
business, based on the application of the interview to the owner based on questions, the
descriptive method was used to obtain precise information to analyze the sales that the Cordero

Bookstore currently handles.

With the creation of the migration packages and the integration of the data, the DataMart was
carried out for the construction of the OLAP Cube with the Analysis Services tool that allowed
this process in a simpler and more automated way to be able to select the most important data
for the sales, senior management when seeing the results will be able to make a better decision

feasibly.

In addition, through the Power Bl tool with interactive Dashboard, the manager and staff of the
Cordero Library will be able to generate reports in a dynamic and explicit way to interpret the
results in an easy and simple way, analyze the information from a different perspective,
understand the problem or the results of different approaches to be able to make better decisions

assertively and safely.

KEY WORDS: Decision making, OLAP Cube, Interactive Dashboard, ETL, DataMart.

16



1.

CAPITULO 1

INTRODUCCION

En la actualidad la mayoria de las empresas generan grandes cantidades de
informacion que no pueden visualizar mejor su negocio, hoy en dia analizar la
informacion, los resultados, presentar evoluciones e incluso solicitar la informacion de
cada departamento, procesarlas y luego enviarla lleva mucho tiempo e incluso a tener
problemas que la informacion llegue tarde, implementar el sistema me permite

automatizar procesos, ahorrar, validar y comunicar la informacion de una forma segura.

La libreria Cordero es una empresa dedicada a la venta de Utiles escolares, libros,
articulos, etc., se encuentra situado en el canton la Troncal, provincia del Cafiar su

objetivo es brindar los mejores productos y servicios de calidad a sus clientes.

Se propuso desarrollar el Cubo OLAP con el fin de mejorar los resultados y
toma de decisiones para las ventas de la Libreria, para el desarrollo del proyecto se
determing utilizar la metodologia CRISP-M, la cual detalla los ciclos de vida o fases

con el fin de adaptarse a las necesidades del negocio.

Gracias a los beneficios de la Inteligencia de negocio me permite resaltar de una
forma sencilla los datos mas importantes, sin tener que abordar en el detalle de una
forma organizada, mas rapida y eficiente de distintas perspectivas de la informacion
analizada poder comprender el problema o los resultados de distintos enfoques para

tomar mejores decisiones y estrategias de manera segura.

Se procedid a realizar el mapeo de informacion para poder desarrollar el modelo
multidimensional, posteriormente se realizé el DataMart y la integracion de los datos a
través de los ETL para poder crear el Cubo OLAP con la herramienta de Analysis
Services, para el portafolio de reporte se utilizo los tableros de control Dashboard

interactivo en Power BI que le permitira visualizar mejor la informacién de su negocio.
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1.1.

Planteamiento del Problema

La mayoria de las empresas cuentan con un sistema transaccional para la gestion
de informacién, automatizando procesos de registros y recuperando la informacion de
manera Optima y sencilla, pero no siempre la informacion restablecida es la mas
adecuada para la toma de decisiones, ya que en muchas ocasiones, esta puede ser
inconsistente, debido a que una base de datos transaccional no contiene informacion
centralizada como si pueden contener las bases de datos multidimensionales con ayuda
de los Cubos OLAP.

Actualmente la libreria cuenta con los recursos necesario para la gestion de
registros, es decir, con una base de datos y un sistema de informacion el cual ha estado
almacenando informacién relacionada con facturacion por 8 arfios, esto limita la
capacidad de analisis y toma de decisiones de la libreria ya que la alta gerencia no puede
obtener resultados necesarios de tal manera que permita discernir mejor la
informacion. Es importante realizar un andlisis que permita al gerente tener una mejor
interpretacion de los resultados de manera facil y sencilla, la forma acertada de
presentar resultados de ventas para una evaluacion de descuentos, estrategias o
simplemente comparativa entre afios para proyecciones es por medio de reportes

graficos.

Cada dia se registran ventas, por lo que también es importante para la empresa,
conocer el aspecto critico de las ventas, a esto se refiere con la satisfaccion del cliente,
ya que muchas de las ventas no se logran concretar por falta de inventario, y esto lleva
el problema hacia otro rumbo que son los stocks por surtir, es importante conocer cuales
son los productos que se vende con mas frecuencia, para poder contar con el stock

necesario de dichos productos.
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Tabla 1.

Causas y Consecuencias del Problema

Causas Consecuencias

Falta de estrategia para mejoras Pérdida de ventaja competitiva

continuas. frente a otras empresas.
Mal manejo de presupuesto. Planeacion incorrecta de
inventarios.

Falta de optimizacion de procesos Pérdida de tiempo y dinero.
por decisiones incorrectas.

Aumento de la carga cognitiva por Malas decisiones, llegan a tener un
la falta de reportes gréficos. colapso temporal de quien las
realice.

Adquisiciébn de un stock de Ruptura del abastecimiento o
productos. compra.

Nota. En esta tabla se muestran las causas y las consecuencias del
problema de estudio. Fuente y Elaboracion propia.

1.2. Objetivos

1.2.1. Objetivo General
Elaborar un cubo OLAP y Dashboard interactivo aplicando un conjunto de
técnicas y procesos como soporte para la mejora de resultados y toma de decisiones

sobre las ventas de la Libreria Cordero del cantén la Troncal.

1.2.2. Objetivos Especificos

e Analizar los requerimientos para el desarrollo del cubo OLAP sobre las ventas
de productos.

e Diseflar un modelo multidimensional de acuerdo a los requerimientos
analizados en funcion de las necesidades de la empresa.

e Migrar la informacion de la base de datos transaccional a la base de datos
multidimensional por medio de paquetes de migracion ETL.

e Construir un cubo OLAP para desplegar la informacion valida y presentar las

medidas del negocio mediante el Dashboard interactivo.
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1.3.

14.

1.4.1.

Alcance

La propuesta de este tema es desarrollar un Cubo OLAP para mejorar el
resultado y toma de decisiones sobre las ventas de la Libreria Cordero, se aplicara la
metodologia CRISP-DM adecuada al desarrollo de tecnologias aplicadas a la
inteligencia de negocios, las dimensiones del Cubo OLAP que se usaran son dimension
cliente, dimension empleado, dimension canal, dimension forma de pago, dimension
producto, dimension tiempo y se las puede identificar por medio de las tablas maestras
del disefio transaccional, se utilizard la base de datos existentes, aplicando SQL
Integration Services (SSIS) como un médulo de migracion de datos y se trabajara con
las tablas referidas al area de ventas, por Gltimo se desarrollara un Dashboard interactivo
en Power B, que le permitird visualizar mejor la informacion y el estado actual del

negocio.
Estado del arte

Antecedentes del estudio
Para llevar cabo el proyecto se realiz6 una revision literaria de varios trabajos

relacionados al mismo tema, a continuacién, se muestra los proyectos:

En la Universidad de San Ignacio de Loyola de Perd, se encuentra una tesis con
el tema “Implementacion de Inteligencia de Negocio para el area comercial de la
empresa Azaleia”, realizado por (Salazar Tataje, 2017), esta empresa se dedica a la
comercializacion de calzado, su problema fue que presentaba pocos sistemas integrados
por el cual no tenia la capacidad de monitorear, entender y no llevar el control de los
problemas de sus ventas, , ellos implementaron una plataforma de Bl que le permitié
tener una informacién centralizada, optimizar sus datos y mejorar su analisis de
informacién, la empresa invertia de 3 y 4 dias para su elaboracion de reportes y gréficas,
pero cuando implementaron Bl se limit6 el tiempo en 4 horas, su informacion era de
facil acceso, mas rapido y &gil, utilizaron la metodologia Scrum en conjunto con la base
sprint la cual le permitio revisar constantemente con los usuarios de Azaleia y asi poder

verificar que la implementacion se esté ejecutando al alcance y necesidad del cliente.

En la Universidad Estatal de Milagro, contiene indexada un estudio nombrado
“Disefio de un Cubo OLAP para el area de ventas de la empresa Disjevisa S.A”,
realizado por (Jara & Guijarro, 2020), el problema de esta empresa fue que no tenian la

informacidn necesaria para la ventas, realizaron un disefio de solucién informatica
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basada con inteligencia de negocio, utilizaron una base transaccional de la empresa
Disjevisa, realizando un analisis y mapeo de informacion para disefiar y crear el cubo
OLAP, creando reportes interactivos para su area de ventas poder visualizar mejor su
informacion , utilizaron la metodologia cascada que le permitié consultar los datos para

los usuarios del sistema y asi poder ofrecer informacion necesaria para la empresa.

En la Universidad Nacional Tecnoldgica de Lima Sur, se encuentra una tesis
con el tema “Desarrollo de una solucion de inteligencia de negocios como herramienta
de apoyo a la toma de decisiones en el area de venta y compras de la empresa Triton
Trading comercializadora de maquinaria pesada y repuestos”, realizado por (Alarcén
Quispe, 2014), es una empresa dedicada a la venta y compra de maquinarias y repuestos
a distintos clientes y proveedores, el problema que tenian era que no tenian claras sus
ventas, compras, no tenian informacion adecuada en el tiempo adecuado para tomar una
decision, por esto desarrollaron una solucién de inteligencia de negocio que contribuya
en las decisiones en el area de compra y venta, desarrollaron un cubo OLAP de
informacion donde el responsable del andlisis de cubos eran los gerentes, tambiéen los
DataMart para el area de venta, compra e inventario que conforman el DataWarehouse,
a su vez se generan reportes para la informacion de la empresa, utilizaron la
metodologia de Ralph Kimball que les ayud6 de una forma eficaz en tiempo y recurso
debido a que abarcé la solucién del problema en corto plazo.

En la Universidad Politécnica Valencia de Espafia, se encuentra una tesis con el
tema “Desarrollo de una solucion de Business Intelligence en una empresa del sector
de alimentacion”, realizado por (Contel Rico, 2015), BuscaVinos es una empresa
dedicada a la comercializacion y distribucién de productos vinicolas, esta empresa solo
contaba con el sistema ERP TPVPIus, que solo le permitia registrar su actividad diaria
como de ventas , pedidos, entre otros, con la informacién extraida para el
DataWarehouse, se llevé a cabo a la construccion de solucion de B, utilizaron la
herramienta de QlikView, le permitio esto al gerente poder analizar la informacion de
una manera eficaz y con un sistema totalmente independiente al sistema que ellos tenian

implementado que era el operacional.

En la Universidad Nacional Mayor de San Marcos, se encuentra una tesis con el
tema “Disefio de una solucidn de inteligencia de negocio con herramientas de apoyo a

la toma de decisiones en el area de ventas de la empresa farmaceutica Dispefarma ”,
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realizado por (Carhuallanqui, 2017), Dispefarma es una empresa farmacéutica dedica a
la comercializacion de medicamentos y equipos meédicos, su problema fue que realizan
los reportes semanalmente pero lo realizan de forma manual, debido a que su
informacion lo trabajan por medio de hoja de célculo, pero si se pusieran a analizar
grandes informacion seria muy dificultoso para su analisis, desarrollaron una solucion
de inteligencia de negocio permitiéndole a los usuarios analizar la informacion desde
cualquier punto, incluso poder disefiar sus propios reportes de acuerdo a los
requerimiento de las ventas, pudieron reducir el tiempo, mejorar el nivel de satisfaccion
del negocio, utilizaron la metodologia Ralph Kimball, les sirvié para escalar los
requerimientos de cada negocio de la empresa que fueron integrados en el

DataWarehouse.
1.4.2. Fundamentacion tedrica

1.4.2.1 Datos, Informacién y Conocimiento
Datos: los datos son conocidos como registros transaccionales, no aportan
y no transmiten ningn mensaje, sin embargo, un conjunto de datos podria aportar

mucha informacion (Viscarri & Mas Machuca, 2010).

Informacién: son un conjunto de datos organizados y procesados que
transmiten un mensaje con el proposito de ayudar a los procesos para la toma de
decisiones (Viscarri & Mas Machuca, 2010).

Conocimiento: es el resultado de mentes inteligentes trabajando, entienden

y lo usan en cualquier direccion (Viscarri & Mas Machuca, 2010).

Figura 1.

Datos, Informacion y Conocimiento

Datos Informacion Conocimiento

DT (
Navat
— T [l

Nota. El grafico muestra la secuencia de transformacion entre datos, informacion y
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l
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0

conocimiento. Fuente y Elaboracion propia.



1.4.2.2

Inteligencia de Negocios

Segun (Ramos, 2011), la inteligencia de negocios “Es el conjunto de
estrategias y tecnologias que nos van a ayudar a convertir los datos en informacion
de calidad, y dicha informacion en conocimiento que nos permita una toma de

decisiones mas acertadas y nos ayude asi a mejorar nuestra competitividad.”

Partiendo de la perspectiva objetiva y pragmatica con respecto a las tics, se
puede definir inteligencia de negocios como la agrupacion de técnicas,
metodologias y aplicaciones con las que se logra convertir los datos alojados en
sistemas de informacion cuyas bases de datos sean transaccionales y normalizadas
ya sea de forma externa o interna, de modo que facilite su analisis por medio de
transformacion de informacidn a conocimiento y asi ser un pilar fundamental para

la toma de decisiones sobre el negocio ( Rotaeche Cortés, 2007).

La inteligencia de negocios sirve como soporte esencial para procesos,
operaciones y toma de decisiones de una forma organizada utilizando los datos del
nivel operacional, para poder transformar estos datos en conocimiento Util para los

niveles estratégicos y tacticos.

Figura 2.
Niveles en funcién con la Inteligencia de Negocios

Estrategica mmmm) Alta Direccion
Base Multidimensional (DataWarehouse)

; BSC

Tactica mmmm) Gerentes
Base Multidimensional (DataMart)

I Cubo Olap
Operacional |=ssm) Personal Operativo

Y Base Transaccional
Modelo RRP-CRM

Nota. El grafico representa los niveles sisteméaticos empezando por la parte
operativa hasta la estratégica, se debe automatizar de abajo hacia arriba, el operativo
es quien va a alimentar a la parte tactica y la parte tactica alimenta a la parte

estratégica. Fuente y Elaboracion propia.
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1.4.2.3

14.2.4

Beneficios de un sistema de inteligencia de negocio
Segun (Mufioz Hernandez, Osorio Mass, & Zufiga Pérez, 2016), los

multiples beneficios que una organizacion con inteligencia de negocios puede tener

son los siguientes:

e Tangibles: optimizacion de costes y tiempo en varias actividades.

e Intangibles: Uso de la informacion en la medida que esté disponible para la toma
de decisiones.

e Estratégicos: Decisiones de alto nivel, como politica de mercados, productos
etc.

e Visién: informacidn histérica, persistente y de calidad.

e Comprensién: Contexto de una organizacion.

e Medicion: Mantener métricas, indicadores clave de rendimiento e indicadores
claves de metas son fundamentales para la empresa.

e Aportar informacion actualizada tanto a nivel agregado como en detalle ( Curto
Diaz, 2012).

DataMart

Es un subconjunto de los datos del DataWarehouse cuyo objetivo es
satisfacer necesidades de analisis a departamentos en especifico ( Curto Diaz,
2012).

Un DataMart se utiliza para almacenar los datos de un area de negocio
determinada mas que para representar datos aplicables a toda la organizacion (
Beynon-Davies, 2018).

Existen diferencias entre DataMart y un DataWarehouse con respecto al
alcance, mientras que un DataWarehouse es un sistema centralizado con datos
generales de la empresa y de todos sus procesos operativos, un DataMart es un
subconjunto de datos, orientado a un proceso 0 a un area en particular (Ramos,
2011).
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Figura 3.
Diferencia del DataMart al DataWarehouse

Fuente de — . ||||||||III|[
= ) — — I o o
Infesmacion DataWarehouse ) . - . ) - ~

Nota. El gréafico representa la diferencia del DataMart con el DataWarehouse, los
DataMart solo estan orientados en un area especifica como se muestra en el ejemplo
cada uno con sus departamentos, recopilan poca cantidad de datos de las fuentes,
mientras que el DataWarehouse es méas global, més centralizado en sus datos.

Fuente y Elaboracion propia.

e Clasificacion del DataMart
El DataMart se clasifica en:

e DataMart independiente: estos obtienen la informacién directamente de los
origenes, la cual puede presentar a la larga incompatibilidades con otros
DataMart creado posteriormente debido a la diversidad de tipos de datos (
Castillo Romero, 2019).

o DataMart dependiente: estos se alimentan desde el DataWarehouse central,
por lo que no hay problema en errores de datos, ya que vienen filtrados desde

su origen ( Castillo Romero, 2019).

Figura 4.

DataMart Dependiente e Independiente

Datamart Dependiente Datamart Independiente

{*?e 4= Fuentes de datos EEEE =  Fuentes de datos

® Datawarehouse {M
= Data Marts - - — 4= Data Marts
o = =

a
.

Nota. El grafico representa la diferencia entre un DataMart dependiente e
independiente, el DataMart dependiente se construye desde la parte central que
viene hacer el DataWarehouse, el independiente extraen datos desde cualquier

fuente de datos, no necesita el DataWarehouse. Tomada de (Lluis Cano, 2007)
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1.4.2.5 DataWarehouse

Es un almacén de datos relacionados a las actividades de una organizacion
y grabadas en una base de datos disefiada especificamente con el propoésito de hacer
informes para después analizar estos informes y conseguir informacion estratégica
( Huamantumba., 2007).

Un DataWarehouse contiene la informacion de toda la empresa. Cualquier
departamento puede acceder a la informacion de cualquier otro departamento
mediante un Unico medio, asi como obligar a que los mismos términos tengan el
mismo significado para todos ( Huamantumba., 2007).

Esta orientado a diferentes ambitos, integrado, no volatil y variable en el
tiempo que facilita tener una vision general de los datos de una organizacion
facilitando tener la informacion estable, coherente, fiable e historica. Su objetivo es
integrar y centralizar informacion de toda la organizacion para facilitar el analisis

por lo que es de utilidad para el acceso de entradas de datos ( Curto Diaz, 2012).

e Caracteristicas de un DataWarehouse:
Figura 5.

Caracteristicas de un DataWarehouse

No volatil
Integracion T
& Variacién Dfestpues de
Orientacién Evita que un del tiempo . In fegrar,
por tema mismo Mantiene . ranstormar e
elemento en . ) insertar datos,
Almacenala tablas informacion el DW los
informacion : histérica .
diferentes Y organiza en
de acuerdo al tenga se almacena bloques para
tema de acuerdo i
nombres Al tiempo facilitar el
diferentes. po. acceso.

Nota. El grafico representa las caracteristicas de un DataWarehouse donde se
orienta en diferentes ambitos para consultar informacion relativa, integrado que
permite recolectar datos de diferentes fuentes, variacion del tiempo y no volatil, que
se usa para el proceso de toma de decisiones. Tomada de ( Valle, Puerta, & Nufiez,

2017). Elaboracion propia.
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1.4.2.6 Procesos de migracion (ETL)

El ETL (Extract, Transform and Load) es un proceso destinado a la
extraccion, transformacion y carga de datos procedentes a una base transaccional
para un DataWarehouse. En este proceso son obligatorios la extraccion y carga ya
que si los datos estuvieran en el mismo formato o lenguaje del destino no sera

necesario hacer la transformacion ( Valle, Puerta, & Nufez, 2017).

En este proceso se trasladan los datos desde las bases de datos iniciales
(pueden ser de fuentes de datos totalmente distintas), se realiza una transformacion
y limpieza de datos para ponerlos en un formato comun y aceptable por el sistema
al cual se migran los datos y finalmente se realiza la carga a la nueva base de datos
( Gonzalez, 2015).

La extraccion, transformacion y carga son importantes para el proceso de
migracion que es necesario para acceder a los datos de las fuentes de informacion

al DataWarehouse:

e Extraccion: extraen la informacion de las fuentes de datos de origen.

e Transformacion: este proceso recepciona la informacidn sin inconsistencia y
los modifica en funcién a los modelos analiticos a implementar.

e Carga: una vez que los datos se han extraido de las fuentes de datos y se han
transformado y limpiado, hay que cargarlos en el almacén de datos ( Mazén
Lépez, Pardillo Vela, & Trujillo Mondejar, 2011).

Figura 6.
Proceso ETL

Fuente de

" Extraccion Transformacion Carga
Informacion

ERP /;“g)\
SQL Server 'Do

DataWarehouse

=

Nota. El gréfico representa los procesos ETL, el proceso de extraccion me permite
extraer fuente de datos, se realiza una transformacion y limpieza de datos, para

luego ser cargados en el almacén de datos Fuente y Elaboracion propia.
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1.4.2.7 Modelo multidimensional

Es un esquema o estructura del disefio de la base de datos que nos va a
permitir acceder a la informacion de una manera mas rapida, méas accesible,
independientemente de la cantidad de informacion que se tenga almacenado dentro

de estos repositorios ( Curto Diaz, 2012).

e Modelo Estrella

Consiste en estructurar la informacién en procesos, vistas y métricas
recordando a una estrella como su nombre, este modelo es desnormalizado,
consiste en una tabla de hechos, tabla central y una o varias tablas de
dimensiones por cada una de las perspectivas de andlisis. En la tabla de hechos
encontramos los atributos de medicion: métricas. La tabla de hechos solo

presenta uniones con dimensiones ( Curto Diaz, 2012).

Figura 7.
Ejemplo del Modelo Estrella

DIM_TIEMPO
PK [ldTiempo int
Anio int
Mes int
Dia int
DIM_PRODUCTO VE&AS DIM_CLIENTE
PK |ldProducto int FK |ldCliente int —| PK [IdCliente int
Nombre varchar(30) t{ FK [ldProducto int Nombre_Cli varchar(30)
Categoria varchar(20) FK |ldLibreria int Apellido varchar(30)
SubCategoria varchar(20) FK |IdTiempo int Sexo bit
Marca varchar(20) Precio money Edad varchar(10)
Peso float Descuento money Localidad varchar(20)
Altura float Provincia varchar(20)
Ancho float DIM_LIBRERIA Pais varchar(20)
Largo float PK [IdLibreria int
Nombre varchar(20)
Telefono varchar(10)
Calle varchar(20
Localidad varchar(20)
Provincia varchar(20)
Pais varchar(20)

Nota. En la siguiente imagen se muestra el modelo estrella con una sola tabla de
hecho central como ejemplo que en este caso es Ventas y cuatro tablas de
dimensiones que son: Dim_Producto, Dim_Tiempo, Dim_Cliente, Dim_Libreria,
que indica una relacion entre la tabla hechos en funcion a los valores de cada

dimensidn, este esquema es desnormalizado. Fuente y Elaboracion propia.
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e Modelo Copo de nieve
Es un esquema similar al modelo estrella, en donde las tablas de
dimensiones se normalizan en maltiples tablas, contiene una tabla de hechos
ubicada en el centro que contiene todas las medidas, la tabla de hechos ya no es
ser la Unica tabla del esquema que esta vinculada a otras tablas y aparecen

nuevas combinaciones ( Curto Diaz, 2012)

Figura 8.
Ejemplo del Modelo Copo de nieve

DIM_PRODUCTO
= DIM_TIEMPO
PK |IdProducto int - - DIM_CLIENTE
" PK |IdTiempo int n =
——<| FK |ldMarca int ol i ~—+ PK [ldCliente int
nio in
—<| FK [IdCategoria int " FK |ldLocalidad int
es int
Nombre varchar(30) o i  Cli varchar(30)
ia int
Peso float Apellido varchar(30)
Altura float ;k Sexo bit
Ancho float VENTAS Edad varchar(10)
Largo float FK |ldCliente int B
FK |ldProducto int DIM_LOCALIDAD
FK [ldLibreria int —H PK|ldLocalidad int
DIM_CATEGORIA FK [idTiempo int l\;opmbre_Loc varchar(209
i FK ' [ldProvincia int
- PK |ldCategoria int FiEE goneyj
NombreCateg varchar(20) DI money;
DIM_PROVINCIA
PK [IdProvincia int
DIM_SUBCATEGORIA
DIM_LIBRERIA Nombre_Prov varchar(209
PK |ldSubCategoria |int — T -
. m PK [IdLibreria int FK_|IdPais int
FK |IdCategoria int
FK [ldLocalidad int S
Nombre_SubCat |varchar(20)
Nombre varchar(20) DIM_PAIS
Telefono varchar(10) PK |IdPais int
DIM_MARCA Calle varchar(20 Nombre_Pais varchar(209
\—— PK |ldMarca int =
NombreMarca varchar(20)

Nota. En la siguiente imagen se muestra el modelo copo de nieve con una tabla de
hechos como ejemplo este caso en Ventas, es similar al modelo estrella, sus
dimensiones son: Dim_Producto, Dim_Tiempo, Dim_Cliente, Dim_Libreria, pero
cada dimension tiene multiples niveles por ejemplo Dim_Cliente tiene otras
dimensiones que son Localidad, Provincia y Pais, este esquema es normalizado.

Fuente y Elaboracion propia.
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e Diferencia entre un Modelo Estrella'y Copo de nieve

Tabla 2.

Diferencia de un Modelo Estrella'y Copo de nieve

Modelo Estrella Modelo Copo de nieve

Es un esquema desordenado Es un esquema normalizado.

Se caracteriza por tener unatabla  Se caracteriza por tener unatabla de

hecho relacionadas con las tablas ~ hecho relacionadas con las tablas

dimensiones dimensiones y esas dimensiones
dependen de otros niveles.

Su modelo es sencillo Su modelo es dificultoso.

Nota. En esta tabla se muestra las diferencias de dos modelos, en el
modelo estrella es mas sencillo que le permite extraer sus datos de
manera rapida al contrario del modelo copo de nieve, siendo mas
complejo, pero a su vez ordenada. Tomada de ( Curto Diaz, 2012).

Elaboracion propia.

1.4.2.8 Cubos OLAP

Un cubo OLAP es un vector multidimensional, de N dimensiones, aunque
por su nombre puede hacernos creer inicialmente que sélo tiene tres dimensiones.
En él la informacion se almacena en cada una de estas dimensiones, de forma
ordenada y jerarquizada, lo que nos ayuda a realizar un rapido analisis de su
contenido. Una base de datos multidimensional puede contener varios de estos
cubos OLAP (Ramos, 2011).

Un cubo OLAP esta estructurado en dimensiones, que son las diferentes
perspectivas desde las que queremos analizar la informacion, y en medidas, que son

los diferentes hechos con valores concretos que solicita el usuario (Ramos, 2011).
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1.4.2.9

Figura 9.
Ejemplo del Cubo OLAP

'd Unidades Vendidas ™ - \

Unidades Vendidas

Chente 1 | 25 | 32 | 93
Olienite 2 13 Ao 1 -

Chente 2 | 13 15 | 50

Ao 3 Libey 1 Libro 2

Clente 3 | 56 45 11 AfD 2

Librg 1 Libro 2 Libro 3

\ J
[ ueros |
. J

Nota. En el gréfico representa un ejemplo de Cubo OLAP, en la primera imagen se
muestra las unidades vendidas de cada uno de los libros, para los distintos clientes
y afios, el contenido del cubo son las ventas de libro a un cliente en un afio. En la
segunda imagen nos muestra cuales son las ventas del cliente 2, de los libros 1y2,
pero en el afio 1. Tomado de (Lluis Cano, 2007)

Los principales objetos que interviene en el cubo multidimensional son:

e Dimension: permite describir las medidas del negocio con informacion
descriptiva.

e Jerarquia: relacion logica entre dos o mas atributos.

e Atributos: son caracteristicas 0 campos de analisis, pertenecientes a la tabla de
dimensiones.

e Tabla de hechos: contiene datos numéricos que sirve de medicion para el
negocio (métrica).

e Indicadores: son valores de negocios y parametros pertenecientes a una tabla
de hechos (Lo6pez Benitez, 2019).

Indicadores de rendimiento (KPI)

Key Perfomance Indicators (por sus siglas en inglés KPI) son métricas que
nos serviran de parametros para medir el desarrollo de nuestra estrategia hacia el
cumplimiento de un objetivo, un KPI siempre es una métrica, pero una métrica no
siempre es un indicador clave, eso dependera de los objetivos que nos hayamos
planteado previamente, las métricas estan enfocadas a las acciones tacticas y los

KPI a las estrategias ( Herrera, 2020).
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Los KPI miden el nivel del rendimiento de un proceso, utilizando un
conjunto de KPIs podemos monitorizar el estado actual del negocio, su objetivo es

mejorar la gestion y los resultados de la organizacién (Ramos, 2011).

1.4.2.10 Herramientas de visualizacion de Bl (Dashboard) Power Bl

Es una plataforma disefiada por Microsoft disefiada para transformar,
modelar y visualizar la data de manera facil e intuitiva, muy utilizado en las areas
de Inteligencia de Negocio actualmente en las empresas. ES un conjunto de
aplicaciones de analisis de negocios que permiten analizar datos y compartir
informacion. Los paneles de Power Bl ofrecen a los usuarios una vista de 360
grados con sus metricas mas importantes en un mismo lugar (Microsoft, 2018).
Permite unir diferentes fuentes de datos, modelizar y analizar datos para después,
presentarlos a través de paneles e informes; que puedan ser consultados de una

manera muy fécil, atractiva e intuitiva (Technologies, 2017).

Figura 10.

Power BI

41.42 mil | - -
29.00 mil L

. Gasto =
12.43 mil

Nota. En la siguiente imagen se muestra un ejemplo de Power Bl Presupuesto donde

se puede visualizar su presupuesto total, saldo y gasto. Fuente y Elaboracion propia.
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1.4.3. Definiciones

Bases de datos transaccional: Usada para almacenar los datos, se llaman asi
porque nos permite realizar tanto lectura como escritura de datos, ejemplo: una
consulta o factura (Martinez Mostazo, 2015).

Bases de datos multidimensionales: Aqui reposa la informacion y le permite
realizar consultas de una manera rapida, procesar una informacion y consultas
complejas (Martinez Mostazo, 2015).

BSC: Cuadro de mando integral (Balanced Scorecard), es una metodologia
estratégica que se utiliza con herramientas emergente de tecnoldgica y que se utiliza
para hacer el seguimiento de la estrategia ayudando a la empresa a plantear sus
metas con la ayuda de graficas e indicadores, cual seria la mejor estrategia para
tomar una mejor decisién, que ayude a resolver cualquier tipo de problema que
tenga la empresa ( Valle, Puerta, & Nufiez, 2017).

CRM: Gestidn de la Relacion con el Cliente (Customer Relationship Management),
es la forma que tienen las empresas de interactuar con sus clientes, almacenan la
informacién del cliente como su nombre, edad, direccion, entre otros (Garcia
Valcarcel, 2001)

Dashboard: son representaciones visuales que nos muestran la informacion vy el
estado actual del negocio ( Wright, Wernecke , & Air J., 2020).

ERP: Planeacién de Recursos Empresariales (Enterprise Resource Planning),
facilita el flujo de informacién dentro de la organizacion ( Valle, Puerta, & Nufiez,
2017).

Nivel Estratégico: es un nivel de alta gerencia, se necesita de una base historica
que centralice la informacion de los diferentes departamentos y le permita tomar
rapidas decisiones (Lopez Benitez, 2019).

Nivel Operacional: es un nivel que se gestiona el dia a dia con los clientes, la
tecnologia que se implementa para la parte operacional es la base de datos
transaccionales donde pueden enviar esa informacion al nivel tactico y asi al nivel
estrategico (Lopez Benitez, 2019).

Nivel Tactico: los encargados de este nivel son los gerentes o jefe de linea que
atiende a un area especifica que, a diferencia de las altas direcciones, esa

informacién la recopilan para poder obtener datos de todas las é&reas, esa
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informacidn especifica es almacenadas en un DataMart que funcionan por medio de
base multidimensionales (Lopez Benitez, 2019).

OLAP: procesamiento analitico en linea (online analytical processing), es un
procesamiento analitico que permite analizar los datos transaccionales almacenados
en el DataWarehouse para tomar mejores decisiones tanto tactica como estrategia,
que ayuda a resolver problemas mediante las medidas inherente a repositorios en

funcién del negocio (Martinez Mostazo, 2015).
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2.1.

2.1.1.

CAPITULO 2

Metodologia.

Metodologia de investigacion

La investigacion descriptiva se guia por las preguntas de investigacion que

formula el investigador, principalmente en técnicas como encuesta, entrevistas,

observacion y revision documental ( Bernal Torres, 2006).

Para el presente proyecto se realizara la entrevista al propietario, se utilizara la

metodologia descriptiva para obtener informacion precisa con el fin de analizar las

ventas que actualmente maneja la Libreria Cordero.

Analisis de datos

1.

¢ Qué sistema de informacidén maneja actualmente la Libreria Cordero?
Actualmente se maneja en la Libreria programa de escritorio para facturacion.

¢ Como lleva usted el control de ingresos y gastos de los productos?

Por registro de inventario y reinversion en nuevos productos.

¢Considera usted que serd de beneficio implementar herramientas
tecnoldgicas para tomar decisiones? ¢ Por qué?

Si, considero que es muy importante para dirigir mis inversiones de manera
correcta.

¢Con los reportes graficos se podra visualizar mejor el negocio?

Me facilita la comprension de las cifras en cuanto a ventas de mi negocio.
¢Considera que la implementacion del Cubo OLAP permitird mejorar las
ventas de la Libreria Cordero?

Para que la informacion se encuentre centralizada si.

¢Como le gustaria a usted que se generen los reportes de las ventas?

De forma dinamica e interactiva.

¢Durante la actualidad como se ha presentado la situacién en cuanto a ventas
en la Libreria Cordero?

Debido a la situacion actual, las ventas han disminuido, no obstante, ya inicia un

nuevo afio y de a poco se van retomando las clases presenciales.
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2.2.

2.2.1.

Metodologia de desarrollo

CRISP-DM

La metodologia CRISP-DM (Cross Industry Standard Process for Data Mining),
es un modelo de procesos de mineria de datos, que hace referencia a un proceso
jerarquico, que esta conformado por un conjunto de tareas descritas por el ciclo de vida
del proyecto con el fin de adaptarse a las necesidades del negocio (Chapman, y otros,
2000).

Para el desarrollo de este proyecto y realizar la solucion de inteligencia de
negocio se determiné utilizar la metodologia CRISP-M con el fin de alcanzar los
objetivos finales del proyecto. El ciclo de vida de mineria de datos consta de seis fases,
gue se muestran en la Figura 10, las secuencias de las fases no son rigidas, siempre es
necesario moverse hacia adelante y hacia atras entre las diferentes fases. El resultado
de cada fase determina qué fase, o tarea particular de una fase, debe realizarse a
continuacidn. Las flechas indican las dependencias méas importantes y frecuentes entre

fases (Chapman, y otros, 2000).

Figura 11.
Ciclo de vida de mineria de datos. Fases del modelo CRISP-DM

Negocio {

) Datos
Comprension Comprension

N\

¥

Datas
Preparacién

7l
L

Modelado

Despliegue

Evaluacion | (-

Nota. En el grafico se muestran las fases del modelo CRISP-DM. Tomado de

(Chapman, y otros, 2000)
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2.2.2. Fase de Comprensidn del Negocio
Esta fase inicial se centra en comprender los objetivos y requisitos del proyecto
desde una perspectiva de negocio, con el fin de convertir este conocimiento en una
definicién de problema de mineria de datos y un plan preliminar disefiado para lograrlos

objetivos (Chapman, y otros, 2000).

2.2.2.1 Determinar Objetivos del Negocio
El objetivo del negocio es realizar previsiones fiables a partir de la base de
datos entregados por la Libreria Cordero, con el objetivo de ofrecer productos y

servicios de la mejor calidad a los clientes.

Contexto: La situacion inicial de la Libreria Cordero, contaba Unicamente
con una base de datos, sin embargo, no cuenta con un estudio profundo sobre qué
productos son los que con mas frecuencia se ha vendido y cuéles no, qué descuentos
se puede aplicar en ciertos productos, estrategia para el negocio o simplemente

hacer una comparacion de las ventas entre afios.

e Objetivos del negocio
Los objetivos del negocio como se especifico son las predicciones de la

base de datos, de tal manera que se pueda realizar una evaluacion segura, todo
esto permite a la Libreria Cordero mejorar la calidad y servicios a sus clientes.
Se puede hacer muchas predicciones conforme a las necesidades de la Libreria
Cordero como:

e Conocer cudles son los productos mas vendidos para mantener un stock
actualizado.

e Analizar cuéles seran los meses en los que se tendra las ventas mas altas.

e Analizar cuél es el ticket promedio mes a mes.

e Analizar la ratio de rentabilidad de las ventas.

Criterios de éxitos del negocio: Desde el punto de vista del negocio, la
probabilidad de hacer predicciones acerca de los productos de la Libreria, de tal
forma que se pueda verificar y analizar qué productos estaran con descuentos, para
poder tomar una decision y saber si se podra obtener beneficios e ingresos de

determinados productos.
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2.2.2.2 Evaluacion de la Situacion
Para este proyecto, la Libreria Cordero cuenta con una base de datos en
backup SQL server con informacion detallada, desde el afio 2012 hasta la
actualidad. La base de datos cuenta con una cantidad de datos apto para resolver el
problema. Estéa informacion contiene:
e Cantidad y costo de cada producto de la libreria.
e Ladescripcion del cliente.

e Categorias del producto.

2.2.2.3 Inventarios de recursos
Para la utilizacion de los recursos de Hardware, contamos con la

accesibilidad de un equipo (laptop) con las siguientes caracteristicas:

e Marca: Quasad Computer

e Modelo: To be filled by O.E.M.

e Procesador: Intel® Core™ i7-7500U CPU @ 2.70 GHz
e RAM: 16,3 GB RAM

e Almacenamiento: 480 GB

e Tarjeta gréafica: Intel® HD Graphics 620

e Sistema operativo: Windows 10 Home Single Language 64 bits

2.2.2.4 Determinar los Objetivos de la Mineria de Datos
Los objetivos de la mineria de datos son:
e El total de inversion de cada producto tanto en la temporada escolar como en
vacaciones.
e Conocer cudles seran los productos que se venderan con mas frecuencia.

e Analizar las ventas mas altas de cada afio.

Criterios de éxito de mineria de datos: se determina como probabilidad de
conocer la cantidad de productos obtenido para la venta, esta informacion permite
implementar los recursos necesarios para evitar que haya pérdidas de dinero en caso

de que se coloquen productos que no se venderan en la Libreria.
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2.2.2.5 Realizar el Plan del Proyecto
El desarrollo del plan del proyecto se realiza por medio de etapas para

facilitar el orden de cada actividad.

Tabla 3.
Plan del Proyecto
Tiempo
Etapas Plan de Proyecto ]
Estimado
Etapal Verificacion de la inestabilidad de los datos. 2 horas

Mapeo de informacidn para la creacion de las
Etapa2 _ ) _ 3 horas
dimensiones con sus atributos y medidas.

Elaboracién del DataMart con los resultados del

Etapa 3 1 hora
mapeo.
Migrar los datos con el proceso ETL (Extraccion,

Etapa 4 y 9 horas
Transformacion y Carga).

Etapa5 La Construccion del Cubo OLAP. 2 horas

La elaboracion de las férmulas del KPI para los
Etapa6 @ o 5 horas
indicadores del rendimiento.

Etapa 7 Analisis y generacion de portafolio de reportes. 6 hora

Etapa 8 Dashboard interactivo en Power BI. 5 hora

Nota. En la siguiente tabla se muestra el plan de proyecto de las siguientes
etapas de acuerdo con el orden de cada actividad. Fuente y Elaboracion

propia.

2.2.2.6 Evaluacién inicial de herramientas y técnicas
Las herramientas que se utilizaron para la mineria de datos son: SQL Server
Integration Services (SSIS) y SQL Server Analysis Services (SSAS), como un
maodulo de migracion de datos ETL. Para el portafolio de reporte se utilizaron los
tableros de control Dashboard interactivo en Power Bl, que me permite visualizar

mejor la informacion y el estado actual del negocio.
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2.2.3. Fase de Comprensidn de Datos

La fase de comprension de datos comienza con la recopilacion inicial de datos

y contintia con las actividades que le permiten familiarizarse con los datos, identificar

problemas de calidad, descubrir los primeros conocimientos sobre los datos o detectar

subconjuntos interesantes para formar hipotesis sobre informacién oculta (Chapman, y
otros, 2000).

2.2.3.1 Recopilacion inicial de los datos

Los datos que se utilizaran en este proyecto para la Libreria Cordero son:

Articulo: se encuentra identificado por el Id, cada producto esta relacionado
con una categoria.

Categoria: contiene la agrupacion de categorias a la que pertenecen los
productos.

Cliente: se encuentra identificado por el Id, cada cliente se relaciona con una
ciudad, provincia y pais.

Ciudad: contiene informacion de la ciudad del cliente.

Provincia: contiene informacion de la provincia del cliente.

Pais: contiene informacion del pais del cliente.

Empleado: se encuentra identificado por el Id, descripcion del empleado.
Factura: se encuentra identificado por el Id, se encuentra relacionado con el
cliente, empleado, canal y su forma de pago.

Forma de pago: se encuentra identificado por el 1d, tiene todos los registros de
las ventas.

Canal: se encuentra identificado por el Id, tiene registros de canales por donde

se realizan las ventas.

Los atributos que seran de beneficios para la mineria de datos:

El id del articulo

El nombre del articulo
Categoria del articulo
El cadigo de su articulo
Cliente

El id de la Factura
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2.2.3.2

e Fechade pago

e Cantidad del articulo
e Total

e IVA

Todos los productos tienen el 25% de utilidad incluyendo el IVA

Descripcion de los datos
Tabla HECHO_VENTAS

Se tomaron atributos de la tabla DETALLE, ya que esta posee como
atributos varios datos numeéricos, una vez integrada estos datos, se puede tener una
y generar de forma eficiente, la tabla de hechos llamada HECHO_VENTAS.

Es la tabla central también llamada tabla de hechos donde se registran toda
la informacidn, la tabla de hechos se integra a partir de las tablas transaccionales,
para tener una correcta informacion, tiene claves foraneas que son las tablas
dimensiones: Dm_idArticulo, Dm_idEmpleado, Dm_idCliente, Dm_idFpago,
Dm_idCanal, Dm_idTiempo.

Tabla DIM_ARTICULO

Contiene informacion de los articulos registrados y vendidos. Tiene una
clave primaria Dm_idArticulo. Los campos de cada registro en esta tabla son:
e Dm_idArticulo
e Dm_Art_categoria
e Dim_Art_nombre
Tabla DIM_EMPLEADO

Contiene informacién de los empleados que han concretado ventas. Tiene
una clave primaria Dm_idEmpleado. Los campos de cada registro en esta tabla son:
e Dm_idEmpleado
e Dm_Emp_nombres
e Dm_Emp_sexo
Tabla DIM_CLIENTE

Contiene informacion de los clientes con los que se han concretado las
ventas. Tiene una clave primaria Dm_idCliente. Los campos de cada registro en

esta tabla son:
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e Dm_idCliente
e Dm_Cli_ciudad
e Dm_Cli_provincia
e Dm_Cli_pais
e Dm_Cli_nombres
e Dm_Cli_sexo
Tabla DIM_FORMA_PAGO
Contiene el registro de todas las formas de pago a disposicion. Tiene una
clave primaria Dm_idFpago. Los campos de cada registro en esta tabla son:
e Dm_idFpago
e Dm_Fpag_nombre
Tabla DIM_CANAL
Contiene los registros de los canales de comunicacion por el que se realizan
las ventas. Tiene una clave primaria Dm_idCanal. Los campos de cada registro en
esta tabla son:
e Dm_idCanal
e Dm_Ca _nombre
Tabla DIM_TIEMPO
Esta tabla nos permite tener un dato mas a profundidad del tiempo, se van
almacenando valores como dia, mes y afio. Tiene una clave primaria Dm_idTiempo.
Los campos de cada registro en esta tabla son:

e Dm_idTiempo

e Dm_anio
e Dm_mes
e Dm _dia

2.2.4. Fase de Preparacion de los Datos
La fase de preparacion de datos incluye todas las actividades necesarias para
construir el conjunto de datos final [datos ingresados en las herramientas de modelado]
a partir de los datos en bruto iniciales. Es probable que las tareas de preparacion de
datos se realicen varias veces y no en una secuencia especifica. Las tareas incluyen la
seleccion de tablas, registros y atributos, asi como la transformacion y limpieza de datos

para herramientas de modelado (Chapman, y otros, 2000).
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2.2.4.1 Seleccionar los Datos
En esta fase se utilizaran todos los registros de cada tabla que se obtiene por
medio de la base de datos para el proyecto para sus respectivos analisis, tanto para
la identificacion de id y atributos, como sus claves primarias (primary key) y
foraneas (foreign key), los campos elegidos son:
e TablaDIM_TIEMPO
e TablaDIM_ARTICULO
e TablaDIM_CLIENTE
e TablaDIM_EMPLEADO
e TablaDIM_FORMA_PAGO
e TablaDIM_CANAL
2.2.4.2 Limpiar los Datos

La base de datos del proyecto contiene toda la informacion para poder
alcanzar los objetivos deseados. Se realizard una limpieza de datos para poder
eliminar registros duplicados, valor nulo en cada campo, obtener una base de datos

limpia, luego hacer un andlisis y poder construir el modelo transaccional.

2.2.5. Fase de Modelado
Durante esta fase se seleccionan y aplican diferentes técnicas de modelado y se
calibran sus parametros para optimizar los valores. Por lo general, existen varias
técnicas para el mismo tipo de problema de mineria de datos. Algunas técnicas tienen
requisitos sobre la forma de los datos. Por consiguiente, a menudo es necesario volver

a la fase de preparacion de datos (Chapman, y otros, 2000).

En la fase de modelado se realizara una limpieza para corregir inconsistencia de
los datos con técnicas basadas en consultas en SQL, por anticipado se conoce los datos
de entrada, se utilizara como modelado el mapeo de informacion con el objetivo de

crear el modelo multidimensional.
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2.2.6.

2.2.7.

Figura 12.

Fase del Modelado. Modelo multidimensional

BIMICRNALL DIM_ARTICULO
T D idCanal = ool 7 DmidArticuls
Dim_Ca_nombre Tim_fst_categoria
D _nombine
HECHO VENTAS
=0 Lim_idCanal .
ool Dm idEmpleado DIM CLIENTE
i o i Clienle
DIM_EMPLEADO —oq  Dm.idFeage e ¥ ”'-"_I_ . ;
7 D idEmpleacs D dAdiculo | om i cluclad
[mn_Frnp_nambres & . Dm_Cli_provinda
I om Cli nai
Din_Limp_sexa Dm idTiempa Bl pais
D canticlad o= Dam_Cl_nesmibares
Dom_toital Lirn_Cli_sexo
Din_jua
DIM FORMA PAGO DIM TIEMPO
T Coidl payo =3 €= § Dm_idTiempa
['m Fpag nambre rm_anic
Drm_rmes

Dm_dia

Nota. En el grafico se muestran las fases del modelado del modelo multidimensional

con sus respectivas dimensiones y tabla de hecho. Fuente y Elaboracidn propia.

Fase de Evaluacion
Antes de continuar con la implementacion final del modelo, es importante
evaluar y analizar los pasos ejecutados para crearlo, para asegurarse de que el modelo

logre adecuadamente los objetivos comerciales (Chapman, y otros, 2000).

Se llevé a cabo evaluar a fondo y revisar que los pasos ejecutados sean los
correctos, por el cual se procedera a realizar pruebas para examinar que la informacion
migre perfectamente para tener una previsualizacién de la informacién que se utilizara
en el Cubo OLAP.

Fase de Despliegue

La construccion del modelo no suele ser el final del proyecto. Incluso si el
propdsito del modelo es aumentar el conocimiento sobre los datos, el conocimiento
adquirido debe organizarse y presentarse de manera que el cliente pueda utilizarlo
(Chapman, y otros, 2000).

No se lograréa realizar la Fase de despliegue por limite de tiempo.

44



CAPITULO 3

3. PROPUESTA DE SOLUCION

3.1. Tema
Desarrollo de un Cubo OLAP y Dashboard Interactivo para el Sistema de

Gestion de ventas de una Libreria del Cantdn la Troncal, Provincia del Cadar.

3.2.  Analisis de Factibilidad
La factibilidad consiste en determinar si el proyecto sirve para mover el
negocio hacia sus objetivos en alguna forma, con la posibilidad de éxito que tendra el

proyecto propuesto (Kendall & Kendall, 2005).

3.2.1. Factibilidad técnica

Tabla 4.

Recursos de Hardware

Equipo o producto Especificacién

Computadora (1 Laptop) Quasad Computer

Procesador Intel® Core™ i7-7500U CPU @ 2.70 GHz
Memoria RAM 16,3 MB RAM

Disco Duro 442 GB

Tarjeta grafica Intel® HD Graphics 620

Nota. En la siguiente tabla se muestran los Recursos de Hardware de la
Factibilidad técnica del proyecto. Fuente y Elaboracién propia

Tabla 5.

Recursos de Software

Equipo o producto Cantidad Especificacion

Sistema operativo 1 Windows 10 Pro 64 bits
Gestor de bases de datos . SQL Server Management

Studio 2018 version 18.10
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Componente de migracién de datos SQL Server Integration
1 Services (SSIS) Projects

version 3.12
Componente de procesamiento Microsoft Analysis Services
analitico en linea 1 (SSAS) Projects version 3.0
Visual Studio 1 Version 2019
Herramienta de visualizacion de Power Bl Desktop

datos

Nota. En la siguiente tabla se muestran los Recursos de Software de la

Factibilidad técnica del proyecto. Fuente y Elaboracion propia

3.2.2. Factibilidad econ6mica

Tabla 6.

Costo del Hardware

Hardware Precio (USD)
Computadora (Laptop) $1.500

Total $1.500

Nota. En la siguiente tabla se muestra el gasto total del

Hardware. Fuente y Elaboracion: propia.

Tabla 7.

Costo del Software

Software Precio (USD)

Sistema operativo $15,90

Gestor de bases de datos Standard: CAL: $209
Componente de migracién de datos Standard: CAL: $209
Componente de procesamiento analitico en linea  Standard: S4: $355

Visual Studio NA

Herramienta de visualizacion de datos PBI Premium: $16,90/mes
Total $805,80

Nota. En la siguiente tabla se muestra el gasto total del Software. Fuente y
Elaboracion propia.
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3.2.3. Recursos humanos

Tabla 8.

Recursos Humanos

Personal Precio (USD)
Programador 1 $500
Programador 2 $500

Total $1.000

Nota. En la siguiente tabla se muestra el gasto total de Recursos Humanos.

Fuente y Elaboracién propia.

3.2.4. El gasto total del proyecto

Tabla 9.

El gasto total del proyecto

Suministros Total
Hardware $1.500
Software $805,80
Recursos Humanos $1.000
Total $3.305,80

Nota. En la siguiente tabla se muestra el gasto total del proyecto. Fuente y

Elaboracion propia.

3.2.5. Andlisis Econdmico Costo/Beneficio

3.3.

Con el anélisis obtenido del costo total del proyecto de $3.305,80, la empresa al
utilizar esta propuesta ahorrara $1.500 por afio, eso quiere decir que a partir del segundo
afio la empresa tendra ganancia de la inversion del sistema, entonces el proyecto es
factible o viable econ6micamente, misma que generard mayores utilidades para la

Libreria Cordero.

Descripcion de la propuesta de solucion
De acuerdo con los problemas analizados, como solucién se propone desarrollar
un Cubo OLAP con Dashboard interactivo que le permitira al nivel gerencial tener una

mejor interpretacion de los resultados de manera facil y sencilla, permitiendo visualizar
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mejor la informacién de las ventas de la Libreria Cordero, para asi poder tomar

decisiones de manera segura.

Con la base transaccional de la Libreria Cordero se procedié a realizar el mapeo
de informacion para poder desarrollar el modelo multidimensional, se llevd a cabo la
creacion de los paquetes de migracion, una vez que fueron creados se realizé los flujos
de Integration Services (SSIS) para que la informacion de la base transaccional ,migre
los datos al DataMart y poder crear el Cubo OLAP con la herramienta de Analysis
Services (SSAS), para el portafolio de reporte se utilizd los tableros de control

Dashboard interactivo en Power BI.
3.4.  Especificaciones técnicas

3.4.1. Fuente de datos
La Libreria Cordero proporciond su base de datos transaccional, con la
informacidn obtenida se realiz6 una limpieza para corregir inconsistencias de los datos,
se utiliz6 Gestor de bases de datos SQL Server 2019.

Figura 13.
Disefio transaccional de ventas perteneciente a la Libreria Cordero

LC_ M_CANAL
? Ca_idCanal
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LC_M_ARTICULO
@ Art_idArticulo LC T DETALLE e
z 5 ¥ Det_idDetalle ‘
Cat_idCategoria
= Fac_idFactura loo 4L
Art_codigo od e
Art_nombre = S ““_':“d" LC_T_FACTURA =
Art_costoCompra Det.cantida =—@=| ¢ Fac_idFactura LC_M_EMPLEADO
Art_precioVenta Dol Cli_idCliente # Emp_idEmpleado
Emp_idEmpleado Emp_cedula
Ca_idCanal looe=E= Emp_nombres
8 Fpag_idFpago Emp_sexo
¢ [icpcuomp eede L
LC_P_CATEGORIA| | ¥ CiudidCiudad |
? Cat_idCategoria Prov_idProvincia —
Cat_nombre Ciud_nombre 8{ 8
®
g LC_ M _CLIENTE
Cli_idClient
| W SR LC_M_FORMA PAGO
LC P_PAIS pae | EEL= L @ Fpag_idFpago
@ Pa_idPais [ Cli_cedula - -
e e LC_P_PROVINCIA Clishommbres g
? Prov_idProvincia Clizsexo
Patidpais Cli_telefono

Prov_nombre

Nota. En el grafico se muestra el disefio transaccional de venta de la Libreria Cordero
luego de haber realizado una limpieza en los datos. Fuente y Elaboracion propia.
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3.4.1.1 Detalle de tablas disefio transaccional

Tabla 10.

Detalle de las tablas del disefio transaccional

Tabla Tipo Descripcion
Contiene los registros de la
LC_T_FACTURA Transaccional | cabecera de todas las

operaciones de ventas.
Contiene los registros de todas

LC T DETALLE Transaccional | las operaciones a detalle de las
ventas.
Contiene los registros de los
LC_M_CANAL Maestra canales de comunicacion por el

que se realizan las ventas.
Contiene informacién de los
LC_ M_EMPLEADO Maestra empleados que han concretado
ventas.

Contiene el registro de todas las
formas de pago a disposicion.
Contiene informacién de los
articulos registrados y vendidos.
Contiene informacion de los
LC_M_CLIENTE Maestra clientes con los que se han
concretado ventas.

Contiene informacion de la

LC_M_FORMA PAGO | Maestra

LC_M_ARTICULO Maestra

LC P _CIUDAD Paramétrica | . .
- ciudad del cliente.
LC_P_PROVINCIA Paramétrica | CONtiene informacion de la
- - provincia del cliente.
LC P PAIS Paramétrica Contl_ene informacion del pais
- - del cliente.
Contiene la agrupacion de
LC_P_CATEGORIA Paramétrica | categorias a las que pertenecen
los articulos.

Nota. En la siguiente tabla se muestran los tipos de tablas y caracteristicas
del disefio transaccional. Fuente y Elaboracion propia.

3.4.2. Disefio y construccion de un DataMart
Para la construccion del DataMart se realizé el mapeo de informacion con sus

respectivos atributos y tabla de hecho.
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Tabla 11.
Mapeo de informacion para la construccion del DataMart

DIM_CANAL
Origen Atributo
LC_M_CANAL e Dm_idCanal
¥ Ca_idCanal
: e Dm_Ca_nombre
a_nombre
DIM_EMPLEADO
Origen Atributo

LC_M_EMPLEADO
¥ Emp_idEmpleado

e Dm_idEmpleado

Ermp. cesula e Dm_Emp_nombres
Emp_nombres
Emp_sexo ° Dm_Em p_sexo

Emp_telefono

DIM_FORMA_PAGO

Origen Atributo
LC_M_FORMA_PAGO o Dm_idFpago
% Fpag_idFpago
S g——— e Dm_Fpag_nombre
DIM_ARTICULO
Origen Atributo
LC_M_ARTICULO e Dm_idArticulo

¥ Art_idArticulo
Cat_idCategoria
Art_codigo e Dm_Art_nombre

Art_nombre

e Dm_Art Categoria

Art_costoCompra

Art_precioVenta
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DIM_CLIENTE

Origen Atributo
LC_M_CLIENTE e Dm_idCliente
@ Cli_idCliente -
Ci_idCiudad e Dm_Cli_ciudad
li_cedul . .
Cf‘ce = e Dm_Cli_provincia
Cli_nombres
Cli_sexo e Dm_Cli_pais
Cli_telefono .
e Dm_Cli_nombres
e Dm_Cli_sexo
DIM_TIEMPO
Origen Atributo
LC_T_FACTURA ¢ Dm_idTiempo
¥ Fac_idFactura -
Cli_idCliente e Dm_anio
Emp_idEmpleado
Ca_idCanal ° Dm_mes
Fpag_idFpago e Dm_dia
Fac_fecha -
HECHO_VENTAS
Origen Atributo
e Dm_idCanal
LC_T_FACTURA Dm_idEmpleado
% Fac_idFactura = LC—T—[_)ETALLE * - P
Cli_idCliente ¥ Det idDetalle e Dm_idFpago
. =C Fac_idFactura -
Emp_idEmpleado ] ) . .
Ca_idCanal Art_idArticulo e Dm_idArticulo
Fpag_idFpago Det_cantidad . .
- Det_total e Dm_idCliente
Fac_fecha
e Dm_idTiempo
e Dm_cantidad
e Dm_total
e Dm_iva

Nota. En la siguiente tabla se muestra el mapeo de informacién con los atributos y

tabla hecho para la construccion del DataMart. Fuente y Elaboracion propia.
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3.4.2.1 Modelo Multidimensional

Luego de haber realizado el mapeo de informacién, creamos el modelo
multidimensional del DataMart de VVentas, cada dimension se une o esta relacionada

con tabla hechos.

Figura 14.

Modelo Multidimensional del DataMart de Ventas

DIM_CANAL DIM_ARTICULO

% Dm_idCanal g — e=| ¥ Dm_idArticulo

Dm_Ca nombre Dm_Art_categoria
Dm_Art_nombre
HECHO VENTAS
—a Dm_idCanal
Dm_idEmpleado DIM_CLIENTE
i oo ¥ Dm_idClient
DIM_EMPLEADO —cq|  Dmddfpago e
7 Dm_idEmpleado =0 Dm idArticulo oo=— m. !*CIU a_ )
Dm_Emp_nombres Dm_idCliente ko Dm_CIT_pr(.)vmma
Dm Emp sexo Dm_idTiempo Dm_Cli_pais
Dm_cantidad = Dm_Cli_nombres
Dm_total Dm_Cli_sexo
Dm_iva
DIM_FORMA_PAGO DIM TIEMPO
¥ Dm_idFpago o) —G=| ¢ Dm_idTiempo
Dm_Fpag_nombre Dm anio
Dm_mes
Dm_dia

Nota. En el siguiente grafico se muestra el modelo multidimensional del DataMart
con sus respectivas dimensiones que se unen con la tabla de hecho. Fuente y

Elaboracion propia.

Luego de crear el modelo multidimensional con sus respectivas dimensiones
y tabla de hechos, se procedio a realizar la creacion de los paquetes de migracion,
una vez que fueron creados se realizo los flujos de Integration Services (SSIS) para

que la informacion de la base de datos transaccional migre los datos al DataMart.
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3.4.3. Construccion de los paquetes de migracion en Integration Services (SSIS)

3.4.3.1 Creacion de la solucion en Visual Studio 2019

34.3.2

Previamente instalado Visual Studio 2019, seleccionamos Integration
Services  Proyect para crear un nuevo proyecto  denominado
ETL_VENTAS_LC_CORDERO.

Figura 15.

Creacion del proyecto en Visual Studio

- ] ped
Crear un
\ <
Borrartedo
proyecto
Todos los lenguajes - Todas las plataformas - Todos los tipos de proy... -

Plantillas de proyecto
recientes F_\I Integration Services Project
=

=M This project may be used for building high performance data integration and
workflow solutions that can be run on SIS catalog, including extraction,
By Integration Services Project transformation, and loading (ETL) operations for data warehousing.

Proyecte multidimensional W Integration Services Project (Azure-Enabled)
iy de mineria de datos de
Analysis Services

[
]

=B This project may be used for building high performance data integration and
workflow selutions that can also be run/debugged on 5513 Platform-as-a-Service
(PaaS) in Azure Data Factory.

Aplicacién
de

£ Windows  Visual Basic
Forms (MET il A wizard that assists you in creating a new Integration Services (S515) project that is
Framewarlk) based on an existing one. Import from a project deployment file (.ispac extension) or

from an Integration Services catalog on an instance of SOL Server.

[y Integration Services Import Project Wizard

Aplicacién
web

=1 ASP.NET Visual Basic
(.NET

Framework) ;Mo encuentra lo que busca?

. Instalar mas herramientas y caracteristicas
g Proyecto tabulor de Analysis
Services

Biblioteca
de clases
(NET
Framewaork)

M Visual Basic

Nota. En el gréafico se muestra la creacion del proyecto con Integration Services

Project en Visual Studio. Fuente y Elaboracién propia.
Establecimientos de conexiones OLE DB y ADO.NET

Se deben crear dos conexiones para el Integration Services (SSIS) tenga
acceso a la base transaccional con la conexion de ADO.NET y para el DataMart dos
conexiones una ADO.NET y OLE DB.

53



3.4.3.3 Flujo de control

Figura 16.

Flujo de control

MIGRACION DE DIMENSIONES -

— i-)i LC_MIGRAR_CANAL

D
—> i i LC_MIGRAR_EMPLEADO
> \ MIGRACION DE HECHOS
— i i LC_MIGRAR_FPAGO
g? LC_VACIAR

>
—> i i LC_MIGRAR_ARTICULO J

>
— i i LC_MIGRAR_CLIENTE i_)i LC_MIGRAR_HECHOS

— i-'i LC_MIGRAR_TIEMPO

Nota. En el siguiente gréfico se muestra el flujo de control de migracion de
dimensiones por el cual permite transformar, limpiar y modificar datos. Fuente y

Elaboracion propia.

e Flujo de datos LC_MIGRAR_CANAL.

Figura 17.

Flujo de datos de migracion canal

Origen LC_M_CANAL —_— Ordenar
e') gen LM -Ir LC_M_CANAL ]
+$ Combinacion de mezcla
§> orenomocma —» 11‘ Ordenar DIM_CANAL _

l

Nuevo_Registro_Canal Fi17 ,
— Division condicional
e

e(- Destino de DIM_CANAL

£ Actualizar_Registro_Canal

Actualizacion DIM_CANAL
i _

1 y
C’n Conversidn de datos

Nota. En el grafico se muestra el flujo de datos de migracion canal, por el cual se
migran los datos del canal desde la base transaccional hasta la dimension del canal.

Fuente y Elaboracion propia.
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e Origen LC_M_CANAL

En la tarea de Origen LC_M_CANAL, dentro del editor ADO.NET la
instancia de conexion a la base de datos transaccional BD LC_VENTAS.

e Origen DIM_CANAL

Se realiza el establecimiento de la instancia de conexion ADO.NET en
la tarea de Origen DIM_CANAL, la tarea se ejecuta con el SQL que me
permite devolver toda informacion de la dimension del DataMart.

e Ordenar paquetes

Con Ordenar LC_M_CANAL se establece la ordenacion de cada una
de ellas de forma ascendente, en este caso el ordenamiento de la consulta que
se realizd a la base transaccional BD_LC VENTAS y el mismo paso anterior
se realiza con Ordenar DIM_CANAL del DataMart.

e Combinacién de la mezcla

La combinacion de origen de datos se encuentra ordenado para luego
seleccionar la combinacidn externa izquierda en la cual las entradas seran todos
los datos, pero ya ordenados.

Figura 18.
Tipo de combinacion de origen de datos de canal

E.n Seleccidn de entrada y salida =

El componente de origen o el componente de destine contiene varias entradas y
salidas. Seleccione una entrada y una salida para conectar los componentes.

Salida:

|_§'.> Salida de ordenacion v

Entrada:

Aceptar Cancelar

Nota. En el grafico se muestra el tipo de combinacion de origen de datos con
combinacion externa izquierda que es basicamente su entrada con los datos

ordenados. Fuente y Elaboracion propia.
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Figura 19.

Combinacién de origen de datos de canal

¢ Editor de transformacién Combinacidn de mezcla

Configure las propiedades utilizadas para combinar dos origenes de datos ordenados. Seleccicne el tipo de combinacion y

O

x

especifique las columnas que se usardn como clave de combinacion . Las claves de combinacién se deben utilizar en el orden

especificado por la posicion de la clave de ordenacion de la columna,

Tipo de combinacion: Combinacién externa izquierda v Intercambiar entradas
MNombre Orden  Clave... Mombre Orden  Clave...
Ca_idCanal 1 Drm_idCanel 1
Ca_nombre 0 O Dm_Ca_nombre 0 O
Entrada Columna de entrada Alias de salida
Ordenar LC_M...  Ca_idCanal Ca_idCanal
Ordenar LC_M...  Ca_nombre Ca_nombre
Ordenar DIM_... Dm_idCanal Dm_idCanal_NUEVO
Ordenar DIM_... Dm_Ca_nombre Drm_Ca_nombre_NUEVO

Cancelar Ayuda

Nota. En el grafico se muestra la combinacion de origen de datos con el tipo de
combinacién externa izquierda, donde la entrada son los datos previamente

ordenados y un alias de salida de nuevos registros al ejecutar la migracion. Fuente

y Elaborac

i6n propia.

e Divisién condicional de Canal

Nuevo_Registro_Canal y Actualizar_Registro_Canal. Si no hay ningun

En la division condicional del Canal se establecen dos condiciones como

registro, se migrara a la dimensién DIM_CANAL.
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Figura 20.

Division condicional de canal

Nota. En el grafico se muestra la division condicional de canal para asignar los

datos de salida y verificar que me ingrese los nuevos registros y actualizar algun

w Editor de transformacidén Divisidn condicional

Especifique las condiciones utilizadas para dirigir filas de entrada a salidas especfficas. 5i una fila de entrada no

coincide con ninguna condicién, se dirigird a una salida predeterminada.

O X

] Vi imers)
= 3 Columnas
[Z] Ca_nombre
=] Dm_idCanal_NUEVO
=] Dm_Ca_nombre_NUEVO
=] Ca_idCanal

L3 Funciones mateméticas
(3 Funciones de cadena

.4 Funciones de fecha y hora
@ Funciones NULL

(3 Conversiones de tipo

(3 Operadores

Descripcidn:

MNombre de salida

MNuevo_Registro_Canal

2 Actualizar_Registro_Canal

Mombre de salida predeterminade:

Configurar |a salida de errores...

Coendicion

ISNULL{Dm_idCanal_NUEVQ) i
(Ca_nombre |= Dm_Ca_nombre_NUEVO)
+
Salida predeterminada de divisién condicional
Cancelar Ayuda

dato. Fuente y Elaboracién propia.

e Salida hacia el

DIM_CANAL.

Figura 21.
Salida hacia el destino ADO.NET para nuevos registros de dimension canal

Nota. En el grafico se muestra la salida del destino de ADO.NET. Fuente y

destino de ADO.NET para nuevos registros de

| EJ Muevo_Registro_Canal

S.., Seleccidn de entrada y salida X
El componente de origen o el componente de destino contiene varias entradas y
salidas. Seleccione una entrada y una salida para conectar los componentes,

Salida:
|

Entrada:

| Entrada de destine de ADO MET v|

Aceptar Cancelar

Elaboracion propia.
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El destino ADO.NET, carga los datos al destino que en este caso es el
DataMart DM_LC_VENTAS, se verifica las asignaciones entre columnas de
entrada y columnas de destino o salidas.

Figura 22.
Asignaciones entre columnas de entrada y salida de canal
e Editor de destinos de ADO.NET m] X
Configure las propiedades usadas para insertar datos en un destine con el proveedor de ADO.NET,
Administrador de cong|
Salida de error
Nombre J Nombre
Lagdeandl e [T (DGl |
Calnamtes I ———————— | Dm_Ca_nombre
Dm_idCanal_MUEVO
Dm_Ca_nombre_MNUEVD
Columna de entrada Columna de destine
{ Ca_idCanal Dm_idCanal
Ca_nombre Dm_Ca_nombre
< >
Cancelar Ayuda

Nota. En el gréafico se muestran las asignaciones entre columnas de entrada y

columnas de salida en el editor de destino. Fuente y Elaboracion propia.

e Conversion de datos de LC_MIGRAR_CANAL para actualizaciones

Con la conversion de datos se pueden modificar los registros en caso de
una actualizacion de registros, con la conversion de datos se permite que la
informacion sea descriptiva es decir cadena de texto.

Figura 23.

Entrada de conversion de datos de canal

2. Seleccién de entrada y salida >

El componente de erigen o el compenente de destino contiene varias entradas y
salidas. Seleccione una entrada y una salida para conectar los componentes,

Salida:

v
Entrada:

|‘3‘5 Entrada de conversién de datos v|

Aceptar Cancelar

Nota. En el gréafico se muestra la entrada de conversion de datos y salida para poder

actualizar nuevos registros del canal. Fuente y Elaboracion propia.
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Figura 24.
Modificacion por medio de conversion de datos de canal

Ly Editor de transformacién Conversién de datos ] >

Configure las propiedades utilizadas para convertir el tipo de datos de una columna de entrada a otro tipo. Configure la longitud, la
precision, la escala y la pagina de cédigos de la columna en funcién del tipo de datos al que se convertira la columna.

[m] MNombre ~
Ca_idCanal

Ca_nombre

] Drm_idCanal_NUEVO

Ceolumna de entrada Alias de salida Tipo de datos Longitud Precisign Escala Pagina de ct

50 1252 (ANSI

Ca_nombre Copia de Ca_nombre

Configurar la salida de grrores... Cancelar Ayuda

Nota. En el gréafico se muestra la conversion de datos para que la informacién sea

descriptiva es decir de tipo string. Fuente y Elaboracion propia.

e Comando de actualizacion de DIM_CANAL.

Se debe establecer las propiedades dentro de la tarea DIM_CANAL, en
propiedades de componente como se observa en la imagen que funciona con la
conexion de OLE DB al DataMart DM_LC _VENTAS.
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Figura 25.

Comando de actualizacion Dim_Canal

Editor avanzado para Actualizacién DIM_CAMAL m} x

El editor avanzado proporciona acceso a las propiedades de bajo nivel de los componentes de flujo de datos, Ademas, se puede
usar para configurar los compenentes que no tienen una interfaz de usuario personalizada.

Administradores de conexiones ; Propiedades de componente | Asignaciones de coelumnas  Propiedades de entrada y salida

Especifique propiedades avanzadas para el componente de flujo de datos.

Propiedades:

ComponentClassiD {0D65EEED3 9-4156- AAB9-FE35A54915E6} ~
Contactnfo Comando de OLE DB;:Microsoft Corporation; Microseft 5QL
Description Ejecuta una instruccion S0L para cada fila de un flujo de dat
D 68
IdentificationString Actualizacion DIM_CANAL
IsDefaultlocale True
LocalelD Espafiol (Espafia)
MName Actualizacién DIM_CANAL
PipelineVersion 0
UsesDispositions True
ValidateExternalMetadata True
Version 2
v Propiedades personalizadas
CommandTimeout 0
DefaultCodePage 1252
SglCommand UPDATE [dbo].[DIM_CANAL] SET [Dm_Ca_nombre] = 7 WH
v
Name

Especifica el nombre del componente.

Actualizar Cancelar Ayuda

Nota. En el grafico se muestra el comando de actualizacion de la dimension Canal
DIM_CANAL. Fuente y Elaboracion propia.

Figura 26.
Editor de valores de cadena del canal

Editor de valores de cadena O *

Walor de la cadena:

UPDATE [dbo] [DIM_CAMAL]
SET [Dm_Ca_nombre] = 7
WHERE [Dm_idCanal] = 7

Aceptar Cancelar

Nota. En el grafico se muestra el editor de valores de cadena con una sentencia de

actualizacion SQL. Fuente y Elaboracién propia.
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Flujo de datos LC_MIGRAR_EMPLEADO.

Figura 27.

Flujo de datos de migracion empleado

B> oientcmewrenoo — T ordenar Lo m_empLEADO
_Lo +

_J_. Combinacién de mezcla
i-) Origen DIM_EMPLEADO — LT Ordenar DIM_EMPLEADO H

i1
E€ DestnoDM_EMPLEADO @ @A} Dwvisién condicional
Nuevo_Registro_Empleado —

I Actualizar_Registro_Empleado

1

[N o Conversion de datos

HE Actualizacién DIM_EMPLEADO

Nota. En el grafico se muestra el flujo de datos de migracién empleado, por el cual

se migran los datos del canal desde la base transaccional hasta la dimension del

empleado. Fuente y Elaboracion propia.

Origen LC_M_EMPLEADO

En la tarea de Origen LC_M_EMPLEADO, dentro del editor
ADO.NET la instancia de conexién a la base de datos transaccional
BD_LC VENTAS.

Origen DIM_ EMPLEADO

Se realiza el establecimiento de la instancia de conexion ADO.NET en
la tarea de Origen DIM_EMPLEADO, la tarea se ejecuta con el SQL que me
permite devolver toda informacion de la dimension del DataMart.

Ordenar paquetes

Con Ordenar LC_M_EMPLEADO se establece la ordenacién de cada
una de ellas de forma ascendente, en este caso el ordenamiento de la consulta
que se realizd a la base transaccional BD_LC_VENTAS y el mismo paso
anterior se realiza con Ordenar DIM_EMPLEADO del DataMart.

Combinacion de la mezcla

La combinacion de origen de datos se encuentra ordenado para luego
seleccionar la combinacidn externa izquierda en la cual las entradas seran todos
los datos, pero ya ordenados.
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Figura 28.
Tipo de combinacién de origen de datos de empleado

S.n Seleccion de entrada y salida X

El componente de origen o el componente de destine contiene varias entradas y
salidas. Seleccione una entrada y una salida para conectar los componentes,

Salida:

|§ Salida de ordenacién V|
Entrada:

v

Aceptar Cancelar

Nota. En el grafico se muestra el tipo de combinacién de origen de datos con
combinacién externa izquierda que es basicamente su entrada con los datos

ordenados. Fuente y Elaboracion propia.

Figura 29.

Combinacién de origen de datos de empleado

% Editor de transfermacién Combinacién de mezcla O X

Configure las propiedades utilizadas para combinar dos origenes de datos ordenados. Seleccione el tipe de combinacién y
especifique las columnas que se usardn come clave de combinacidn . Las claves de combinacion se deben utilizar en el orden
especificado por la posicidn de Ia clave de ordenacién de la columna.

Tipo de combinacion: Combinacidn externa izquierda ~ Intercambiar entradas
Mombre Orden  Clave... MNombre Orden  Clave...
Emp_idEmpleada 1 Dm_idEmpleado 1
Emp_nombres 0 I Dm_Emp_nombres 0 O
Emp_sexo 0 O Dm_Emp_sexo 0 O
Entrada Columna de entrada Alias de salida
Ord Emp_idEmpleado Emp_idEmpleado

Ordenar mp_nombres

Ordenar LC_M...  Emp_sexo
Ordenar DIM_E... Dm_idEmpleado
Ordenar DIM_E...  Dm_Emp_nombres

Ordenar DIM_E... Dm_Emp_sexo

Emp_nombres

Emp_sexo
Dm_idEmpleade_NUEVO
Drn_Emp_nombres_NUEVO
Dm_Emp_sexo_NUEVO

Cancelar Ayuda

Nota. En el grafico se muestra la combinacién de origen de datos con el tipo de
combinacion externa izquierda, donde la entrada son los datos previamente
ordenados y un alias de salida de nuevos registros al ejecutar la migracion. Fuente

y Elaboracion propia.

62



e Division condicional LC_MIGRAR_EMPLEADO.

En la division condicional de Empleado se establecen dos condiciones
como Nuevo_Registro_Empleado y Actualizar_Registro_Empleado. Si no hay
ningun registro, se migrara a la dimension DIM_EMPLEADO.

Figura 30.

Division condicional de empleado

x

w Editor de transformacién Divisian condicional [m]

Especifique las condiciones utilizadas para dirigir filss de entrada a salidas especficas. Si una fila de entrada no coincide con ninguna condicién, se
dirigird @ una salida predeterminada.

5] Variables y pardmetros| 3 Funciones mateméticas
= [£3 Columnas [L@ Funciones de cadena
=] Emp_nombres [ Funciones de fechay hora
5] Emp_sexo L3 Funciones NULL

=] Dm_idEmpleado_NUEVO (23 Conversiones de tipo
] Dm_Emp_nombres_NUEVO [ Operadores
[Z] Dm_Emp_sexo_NUEVO

Descripcion;
=] Emp_idEmpleado
Orden Nombre de salida Condicién
i | Muevo_Registro Empleade  ISNULL(Dm_idEmpleade_NUEVO) &
2 Actualizar_Registro_Emplea...  (Emp_nombres != Dm_Emp_nombres_NUEVO) || (Emp_sexo = Dm_Emp_sexo_NUEVQ)
A4
Nombre de salida predeterminado: Salida predeterminada de divisién condicional

Configurar la salida de grrores... Cancelar Ayuda

Nota. En el gréafico se muestra la division condicional de empleado para asignar los
datos de salida y verificar que me ingrese los nuevos registros y actualizar algin

dato. Fuente y Elaboracién propia.

e Salida hacia el destino de ADO.NET para nuevos registros de
DIM_EMPLEADO.

Figura 31.
Salida hacia el destino de ADO.NET para nuevos registros de dim empleado

S.n Seleccién de entrada y salida X

El componente de crigen o el componente de destino contiene varias entradas y
salidas. Seleccione una entrada y una salida para conectar los componentes,

Salida:

E MNuevo_Registro_Empleado ~
Entrada:

|43 Entrada de destino de ADO NET v]

Aceptar Cancelar

Nota. En el grafico se muestra la salida del destino de ADO.NET. Fuente y

Elaboracion propia.
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El destino ADO.NET, carga los datos al destino que en este caso es el
DataMart DM_LC_VENTAS, se verifica las asignaciones entre columnas de
entrada y columnas de destino o salidas.

Figura 32.

Asignaciones entre columna de entrada y salida de empleado

e Editor de destinos de ADO.NET

Configure las propiedades usadas para insertar datos en un destine con el proveedor de ADO.NET.

Administrader de cone

Asignaciones

Salida de error

- Mombre

Emp_sexo —_— —_— m_Emp_nombres
Dm_idEmpleado_MNUEWVO | Dm_Emp_sexo
Dm_Emp_nombres_NUEVD  w ———
£ >

Columna de entrada Columna de destine

Emp_idEmpleado Dm_idEmpleado

Emp_nombres Dm_Emp_nombres

Emp_sexo Dm_Emp_sexc

Cancelar Ayuda

Nota. En el gréafico se muestran las asignaciones entre columnas de entrada y

columnas de salida en el editor de destino. Fuente y Elaboracidn propia.

e Conversion de datos de LC_MIGRAR_EMPLEADO para actualizaciones.

Con la conversion de datos se pueden modificar los registros en caso de
una actualizacion de registros, con la conversion de datos se permite que la
informacidn sea descriptiva es decir cadena de texto.
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Figura 33.

Entrada de conversion de datos de empleado

EG Seleccion de entrada y salida X

El componente de origen o el componente de destino contiene varias entradas y
salidas. Seleccione una entrada y una salida para conectar los componentes.

Salida:

v
Entrada:

| %Z] Entrada de conversion de datos w~ |

Aceptar Cancelar

Nota. En el gréfico se muestra la entrada de conversion de datos y salida para poder

actualizar nuevos registros del canal. Fuente y Elaboracion propia.

Figura 34.
Modificacion por medio de conversion de datos de empleado

Lo Editor de transformacién Conversion de datos O s

Configure las propiedades utilizadas para convertir el tipe de datos de una columna de entrada a otro tipo. Configure la longitud, |a
precisién, |a escala y la pagina de codigos de la columna en funcién del tipo de datos al que se convertird la columna.

m

MNombre "

i Emp_idEmpleado

Emp_nombres

Emp_sexo

[0 Dm_idEmpleado MUEVO

[0 Dm_Emp_nombres NUEVD

£ >
Columna de entrada Alias de salida Tipo de datos Lengitud Precisién Escala Pagina de c¢
Emp_nombres Copia de Emp_nombres  cadena [DT_5TR] 50 1252 (AMNSI
Emp_sexo CopiadeEmp_sexo . cadena [DT_STR] 10 1252 (ANSI
£ >

Configurar la salida de grrores... Cancelar Ayuda

Nota. En el gréafico se muestra la conversion de datos para que la informacion sea

descriptiva es decir de tipo String. Fuente y Elaboracion propia.
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e Comando de actualizacién de DIM_EMPLEADO.

Se debe establecer las propiedades dentro de la tarea
DIM_EMPLEADO, en propiedades de componente como se observa en la
imagen que funciona con la conexion de OLE DB al DataMart
DM_LC_VENTAS.

Figura 35.

Comando de actualizacion de la dimension empleado

Editor avanzade para Actualizacién DIM_EMPLEADO [m] X

El editor avanzado proporciona acceso a las propiedades de bajo nivel de los componentes de flujo de dates. Ademds, se puede
usar para configurar los componentes que no tienen una interfaz de usuario persenalizada.

Administradores de conexiones | Propiedacies de companente | Asignaciones de columnas ~ Propiedades de entrada y salida

Especifique propiedades avanzadas para el componente de flujo de datos.

Propiedades:

ComponentClassiD {0B5EEEDS-E779-415 5A54915E6} ~
Contactlnfo Comando de OLE DB, oft Corporation; Microsoft SOL
Description Ejecuta una instruccién SOL para cada fila de un flujo de dat
D 2

IdentificationString Actualizacién DIM_EMPLEADO

IsDefaultLocale True

LocalelD Espafiol (Espafia)

Name Actualizacién DIM_EMPLEADO

PipelineVersion 0

UsesDispositions True

ValidateExternalMetadata True
Version 2

~  Propiedades personalizadas

CommandTimeout 0
DefaultCodePage 1252
SqlCommand UPDATE [dbo].[DIM_EMPLEADO] SET [Dm_Emp_nombres] =
v
Name

Especifica el nombre del componente.

P Concor | |

Nota. En el gréfico se muestra el comando de actualizacion de la dimension
Empleado DIM_EMPLEADO. Fuente y Elaboracion propia.

Figura 36.

Editor de valores de cadena de empleado

Editor de valores de cadena O *

Valor de la cadena:

UPDATE [dbo] [DIM_EMPLEADO]
SET [Dm_Emp_nombres] = 7
[Om_Emp_sexo] =7
WHERE Dm_idEmpleado = 7|

Aceptar Cancelar

Nota. En el grafico se muestra el editor de valores de cadena con una sentencia de

actualizacion SQL. Fuente y Elaboracion propia.
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e Flujo de datos LC_MIGRAR_FPAGO.

Figura 37.
Flujo de datos de migracion FPago

> Origen de LC_M_FORMA_PAGO — lT Ordenar LC_M_FORMA_PAGO 1
+ Combinacién de mezcla
i-) Origen DIM_FORMA_PAGO s J‘T Ordenar DIM_FORMA_PAGO ——J l

A1
e(- Destino DIM_FORMA_PAGO < Division condicional
Nuevo_Registro_Forma_Pago et

l Actualizar_Registro_Forma_Pago

1

N Conversién de datos

U% Actualizacion DIM_FORMA_PAGO

Nota. En el grafico se muestra el flujo de datos de migracién de forma de pago, por
el cual se migran los datos del canal desde la base transaccional hasta la dimension

de forma de pago. Fuente y Elaboracién propia.

e Origen LC_M_FPAGO
En la tarea de Origen LC_M_FPAGO, dentro del editor ADO.NET la
instancia de conexion a la base de datos transaccional BD_LC_VENTAS.
e Origen DIM_FPAGO
Se realiza el establecimiento de la instancia de conexion ADO.NET en
la tarea de Origen DIM_FPAGQO, la tarea se ejecuta con el SQL que me
permite devolver toda informacion de la dimension del DataMart.
e Ordenar paquetes
Con Ordenar LC_M_FPAGO se establece la ordenacién de cada una
de ellas de forma ascendente, en este caso el ordenamiento de la consulta que
se realizd a la base transaccional BD_LC VENTAS y el mismo paso anterior
se realiza con Ordenar DIM_FPAGO del DataMart.
e Combinacién de la mezcla
La combinacion de origen de datos se encuentra ordenado para luego
seleccionar la combinacidn externa izquierda en la cual las entradas seran todos

los datos, pero ya ordenados.
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Figura 38.

Tipo de combinacién de origen de datos de FPago

B Seleccidn de entrada y salida =

El componente de erigen o el componente de destine contiene varias entradas y
salidas. Seleccione una entrada y una salida para conectar los componentes,

Salida:

|§7 Salida de ordenacion ~

Entrada:

Aceptar Cancelar

Nota. En el grafico se muestra el tipo de combinacién de origen de datos con
combinacion externa izquierda que es basicamente su entrada con los datos
ordenados. Fuente y Elaboracion propia.

Figura 39.

Combinacién de origen de datos de FPago

4 Editor de transformacién Combinacién de mezcla O X

Configure las propiedades utilizadas para combinar dos origenes de datos ordenados. Seleccione el tipo de combinacién y
especifique las columnas que se usaran como clave de combinacidn . Las claves de combinacion se deben utilizar en el orden
especificado por la posicién de la clave de ordenacion de la columna.

Tipo de combinacién: Combinacién externa izquierda ~ Intercambiar entradas
MNombre Orden  Clave.. * MNombre COrden  Clave.. *
| Fpag_idFpago 1 | Dm_idFpago 1
e 1 v - 4
_) _)
Entrada Columna de entrada Alias de salida
Fpag_idFpago Fpag_idFpage
Ordenar LC_M...  Fpag_nombre Fpag_nombre
Ordenar DIM_F... Dm_idFpago Drn_idFpage_MUEVO
Ordenar DIM_F... Dm_Fpag_nombre Dm_Fpag_nombre_NMUEVO

Cancelar Ayuda

Nota. En el grafico se muestra la combinacién de origen de datos con el tipo de
combinacion externa izquierda, donde la entrada son los datos previamente

ordenados y un alias de salida de nuevos registros al ejecutar la migracién. Fuente
y Elaboracion propia.
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e Division condicional de LC_MIGRAR_FPAGO

En la division condicional de Forma Pago se establecen dos condiciones
como Nuevo_Registro_Forma_Pago y Actualizar_Registro_Forma_Pago.
Si no hay ningdn registro, se migrara a la dimension DIM_FORMA_PAGO.
Figura 40.

Division condicional de FPago

w Editor de transformacion Division condicional O x

Especifique las condiciones utilizadas para dirigir filas de entrada a salidas especificas. 5i una fila de entrada no
coincide cen ninguna condicion, se dirigira a una salida predeterminada.

J 3 Funciones mateméticas
= 3 Columnas .3 Funciones de cadena
=] Fpaa_nombre _3 Funciones de fecha y hora
=] Dm_idFpago_NUEVOD .3 Funciones NULL
=] Dm_Fpag_nombre_NUEVOD 3 Conversiones de tipo
=] Fpag_idFpago 3 Operadores
Descripcian:
COrden Mambre de salida Condicién
Muevo_Registro_Forma_Pago  ISMULL(Dm_idFpago_NUEVQ) @
2 Actualizar_Registro_Forma_...  (Fpag_nombre != Dm_Fpag_nombre_NUEVO)
9
MNombre de salida predeterminado: Salida predeterminada de division condicional

Configurar la salida de grrores... Cancelar Ayuda

Nota. En el grafico se muestra la divisién condicional de forma de pago para asignar

los datos de salida y verificar que me ingrese los nuevos registros y actualizar algun

dato. Fuente y Elaboracién propia.
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e Salida hacia el destino de ADO.NET para nuevos registros de
DIM_FORMA_PAGO.

Figura 41.
Salida hacia el destino de ADO.NET de la dimension FPago

E.u Seleccidn de entrada y salida x

El componente de origen o el componente de destino contiene varias entradas y
salidas. Seleccione una entrada y una salida para conectar los componentes.

Salida:

v
Entrada:

|-‘3§ Entrada de destino de ADO NET v|

Aceptar Cancelar

Nota. En el grafico se muestra la salida del destino de ADO.NET. Fuente y

Elaboracion propia.

El destino ADO.NET, carga los datos al destino que en este caso es el
DataMart DM_LC_VENTAS, se verifica las asignaciones entre columnas de
entrada y columnas de destino o salidas.

Figura 42.
Asignaciones entre columnas de entrada y salida de FPago

&« Editor de destinos de ADO.NET O

Configure las propiedades usadas para insertar datos en un destino con el proveedor de ADO.MET.

Administrador de cong
Salida de error
| Nombt® e Nombre
i Fpag_idFpago | "D idFpago
Fpag_nombre [ ————————{ Dm_fpag_nombre
Dm_idFpago_NUEVO )
< >
Columna de entrada Columna de desting
| Fpag_idFpago | Dm_idFpago
Fpag_nombre Dm_Fpag_nombre

Nota. En el grafico se muestran las asignaciones entre columnas de entrada y

columnas de salida en el editor de destino. Fuente y Elaboracidn propia.
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e Conversion de datos de LC_MIGRAR_FPAGO para actualizaciones

Con la conversion de datos se pueden modificar los registros en caso de
una actualizacion de registros, con la conversion de datos se permite que la
informacion sea descriptiva es decir cadena de texto.

Figura 43.

Entrada de conversion de datos de FPago

E,n Seleccién de entrada y salida =

El compenente de origen o el componente de destine contiene varias entradas y
salidas. Seleccione una entrada y una salida para conectar los componentes.

Salida:

v
Entrada:

|-';'E Entrada de conversion de datos v|

Aceptar Cancelar

Nota. En el gréafico se muestra la entrada de conversion de datos y salida para poder

actualizar nuevos registros de FPago. Fuente y Elaboracion propia.

Figura 44.

Modificacién por medio de conversién de datos de FPago

Lo Editor de transformacién Conversién de datos O =

Configure las propiedades utilizadas para convertir el tipo de datos de una columna de entrada a otro tipo. Cenfigure la lengitud, la
precisién, la escala y la pagina de cédigos de la columna en funcién del tipo de datos al que se convertird la columna.

Columnas de entrada disponibles

Nembre &

Fpag_idFpago

O

Fpag_nombre
Dm_idFpage_NUEVO
< >
Columna de entrada Alias de salida Tipo de datos Longitud  Precision Escala Pagina de «(
Copia de Fpag_nombre  cadena [DT_STR] 50 1252 (ANSI
< >

Configurar la salida de errores... Cancelar Ayuda

Nota. En el gréafico se muestra la conversion de datos para que la informacion sea

descriptiva es decir de tipo String. Fuente y Elaboracion propia.
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e Comando de actualizacién de DIM_FORMA_PAGO.

Se debe establecer las propiedades dentro de la tarea
DIM_FORMA_PAGO, en propiedades de componente como se observa en la
imagen que funciona con la conexion de OLE DB al DataMart
DM_LC_VENTAS.

Figura 45.

Comando de actualizacion Dim_Forma_Pago

Editor avanzado para Actualizacién DIM_FORMA_PAGO [m] *

El editor avanzade proporciona acceso a las propiedades de bajo nivel de los componentes de flujo de datos, Ademas, se puede
usar para configurar los componentes que no tienen una interfaz de usuario personalizada.

Administradores de conexiones  Propiedades de componente  Asignaciones de columnas  Propiedades de entrada y salida

Especifique propiedades avanzadas para el componente de flujo de datos.

Propiedades:

ComponentClassiD {065EEED5-E779-4156-AAGS- FE35A54915E6) -~

Contactinfo Comando de OLE DB;Microsoft Corperation; Microsoft SOL

Description Ejecuta una instruccion SOL para cada fila de un flujo de dat

D 74

IdentificationString Actualizacién DIM_FORMA_PAGO

IsDefaultlocale True

LocalelD Espariol (Espafia)

MName Actualizacién DIM_FORMA_PAGO

PipelineVersion 0

UsesDispositions True

ValidateExternalMetadata True

Version 2
v Propiedades personalizadas

CommandTimeout 0

DefaultCodePage 1252

EEEEEr I PDATE [dbo).[DIM_FORMA_PAGO]  SET[Dm_Fpag_noni...

v

SqlCommand

Comando SQL para ejecutar.

Actualizar Cancelar Ayuda
Nota. En el grafico se muestra el comando de actualizacion de la dimension Forma
de pago DIM_FORMA _PAGO. Fuente y Elaboracion propia.

Figura 46.
Editor de valores de cadena de FPago

Editor de valores de cadena O *

Valor de la cadena:

UPDATE [dbo].[DIM_FORMA_PAGO]
SET [Dm_Fpag_nombre] = 7
WHERE [Dm_idFpago] = 7|

Aceptar Cancelar

Nota. En el grafico se muestra el editor de valores de cadena con una sentencia de

actualizacion SQL. Fuente y Elaboracion propia.
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Flujo de datos LC_MIGRAR_ARTICULO.

Figura 47.

Flujo de datos de migracion articulo

i—) Origen LC_M_ARTICULO — J,T Ordenar LC_M_ARTICULO 1
_J—' +r Combinacién de mezcla

@2 oienomarnicwo — L ordenar oiv_arTICULO 1
iy
estino de | Ul b ivision condicional
& D de DIM_ARTICULO < Divisic d |
Nuevo_Registro_Articulo —
l Actualizar_Registro_Articulo
1(_)[] Conversién de datos i % Actualizacién DIM_ARTICULO

Nota. En el gréafico se muestra el flujo de datos de migracion articulo, por el cual se

migran los datos del canal desde la base transaccional hasta la dimension del

articulo. Fuente y Elaboracion propia.

Origen LC_M_ARTICULO

En la tarea de Origen LC_M_ARTICULO,_ dentro del editor
ADO.NET la instancia de conexion a la base de datos transaccional
BD_LC_VENTAS.
Origen DIM_ ARTICULO

Se realiza el establecimiento de la instancia de conexion ADO.NET en
la tarea de Origen DIM_ARTICULDO, la tarea se ejecuta con el SQL que me
permite devolver toda informacion de la dimension del DataMart.
Ordenar paquetes

Con Ordenar LC_M_ARTICULO se establece la ordenacién de cada
una de ellas de forma ascendente, en este caso el ordenamiento de la consulta
que se realizd a la base transaccional BD_LC_VENTAS y el mismo paso
anterior se realiza con Ordenar DIM_ARTICULO del DataMart.
Combinacion de la mezcla

La combinacion de origen de datos se encuentra ordenado para luego
seleccionar la combinacién externa izquierda en la cual las entradas seran todos

los datos, pero ya ordenados.
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Figura 48.

Tipo de combinacion de origen de datos del articulo

S.u Seleccion de entrada y salida X

El componente de origen o el componente de destino contiene varias entradas y
salidas. Seleccione una entrada y una salida para conectar los componentes,

Salida:

|§ Salida de erdenacién w~

Entrada:

Aceptar Cancelar

Nota. En el grafico se muestra el tipo de combinacién de origen de datos con
combinacion externa izquierda que es basicamente su entrada con los datos

ordenados. Fuente y Elaboracion propia.

Figura 49.
Combinacion de origen de datos del articulo

% Editor de transformacion Combinacidn de mezcla m} x

Configure las propiedades utilizadas para combinar dos origenes de datos ordenados. Seleccione el tipo de combinacion y
especifique las columnas que se usardn como clave de combinacidn . Las claves de combinacidn se deben utilizar en el orden
especificade por la posicion de la clave de ordenacion de la columna.

Tipo de combinacién: Combinacion externa izquierda a Intercambiar entradas
MNembre Orden  Clave.. MNombre Orden  Clave...
= Art_id&rticule 1 Dm_idArticulo 1
" Cat_nombre 0 O Dm_Art_categoria 0 O
Art_nombre 0 [l Dm_Art_nombre 0 [l
Entrada Columna de entrada Alias de salida
[ Ordenar LC M. | Art idAdiculo At idArticulo
OrdenarLC_M Cat_nombre Cat_nombre
Ordenar LC_M...  Art_nombre Art_nombre
Ordenar DIM_... Dm_id&rticulo Dm_id&rticulo_MUEVO
Ordenar DIM_... Dm_Art_categoria Dm_Art_categoria_NUEVO
Ordenar DIM_... Dm_Art_nombre Dm_Art_nombre_ NUEVO

Cancelar Ayuda

Nota. En el grafico se muestra la combinacion de origen de datos con el tipo de

combinacion externa izquierda, donde la entrada son los datos previamente
ordenados y un alias de salida de nuevos registros al ejecutar la migracién. Fuente

y Elaboracion propia.
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e Division condicional de LC_MIGRAR_ARTICULO

En la division condicional del Articulo se establecen dos condiciones
como Nuevo_Registro_Articulo y Actualizar_Registro_Articulo. Si no hay
ningun registro, se migrara a la dimension DIM_ARTICULO.

Figura 50.

Division condicional del articulo

w Editor de transformacicn Divisién condicional O e

Especifique las condiciones utilizadas para dirigir filas de entrada a salidas especificas. 5i una fila de entrada no coincide con ninguna condicidn, se
dirigird a una salida predeterminada.

|85 Variables y parametros 3 Funciones mateméticas
= 3 Columnas .3 Funciones de cadena

=] Cat_nombre .3 Funciones de fecha y hora

=] At_nombre 3 Funciones NULL

=] Dm_idAticula_NUEVO 3 Conversiones de tipo

=] Dm_At_categoria_NUEVD 1 Operadores

=] Dm_At_nombre_NUEVO Ter

Z] At_idAticulo

Orden MNombre de salida Condicién

| Nuevo_Registro_Articulo ISNULL(Dm_idArticulo_NUEVO) i

2 Actualizar_Registro_Articulo (Cat_nombre != Dm_Art_categoria_NUEVO) || (Art_nembre != Dm_Art_nombre_MNUEVO)

MNombre de salida predeterminado: Salida predeterminada de divisién condicional

Configurar la salida de errores... Cancelar Ayuda

Nota. En el grafico se muestra la division condicional de articulo para asignar los
datos de salida y verificar que ingrese los nuevos registros y actualizar algn dato.

Fuente y Elaboracion propia.
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e Salida hacia el destino de ADO.NET para nuevos registros de
DIM_ARTICULO.

Figura 51.
Salida hacia el destino de ADO.NET de dimensién articulo

E,., Seleccidn de entrada y salida X

El componente de origen o el componente de destino contiene varias entradas y
salidas. Seleccione una entrada y una salida para conectar los componentes,

Salida:

-
Entrada:

|4-EI Entrada de destino de ADO NET v|

Aceptar Cancelar

Nota. En el gréfico se muestra la salida del destino de ADO.NET. Fuente y

Elaboracion propia.

El destino ADO.NET, carga los datos al destino que en este caso es el
DataMart DM_LC_VENTAS, se verifica las asignaciones entre columnas de

entrada y columnas de destino o salidas.

Figura 52.
Asignaciones entre columnas de entrada y salida del articulo

Ee Editor de destinos de ADO.NET [m] *
Configure las propiedades usadas para insertar datos en un destine con el proveedor de ADO.NET.
Administrador de cong
Salida de error Nombre
Art_idArticulo
Cat_nombre
Art_nombre
Dm_idArticula_NUEVO \ Lo
Dm_Art_categoria_NUEVO Dm_Att_nombre
Dm_Art_nombre_NUEWO
Columna de entrada Columna de destino
Art_idArticulo Dm_idArticulo
Cat_nombre Dm_Art_categoria
Art_nombre Dm_Art_nombre
< >
Cancelar Ayuda

Nota. En el gréafico se muestran las asignaciones entre columnas de entrada y

columnas de salida en el editor de destino. Fuente y Elaboracidn propia.
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e Conversion de datos de LC_MIGRAR_ARTICULO para actualizaciones

Con la conversion de datos se pueden modificar los registros en caso de una
actualizacion de registros, con la conversion de datos se permite que la informaciéon
sea descriptiva es decir cadena de texto.

Figura 53.

Entrada de conversion de datos del articulo

5.5 Seleccidn de entrada y salida x

El componente de origen o el componente de destine contiene varias entradas y
salidas. Seleccione una entrada y una salida para conectar los componentes,

Salida:

Entrada:

|-'&-§ Entrada de conversion de datos V|

Aceptar Cancelar

Nota. En el gréafico se muestra la entrada de conversion de datos y salida para poder

actualizar nuevos registros de articulo. Fuente y Elaboracion propia.

Figura 54.

Modificacion por medio de conversion de datos del articulo

.o Editor de transformacién Conversién de datos O x
Cenfigure las propiedades utilizadas para convertir el tipe de dates de una columna de entrada a otro tipo. Cenfigure la longitud, la
precision, |a escala y |a pagina de cédigos de la columna en funcién del tipo de datos al que se convertira la columna.

Columnas de entrada disponibles
W] MNombre ~

PO ArtidArticulo
Cat_nombre
Art_nombre
[1 Dm_idArticulo_NUEVO
[0 Dm_Art_categoria NUEVO
< >

Celumna de entrada Alias de salida Tipo de datos Longitud Precision Escala Pagina de ¢

! Cat_nombre | Copiade Cat_nombre  cadena [DT_STR] 50 1252 (ANSI
Art_nombre Copia de Art_nombre cadena [DT_STR] 100 1252 (ANSI
< >

Configurar la salida de errores... Cancelar Ayuda

Nota. En el gréafico se muestra la conversion de datos para que la informacion sea

descriptiva es decir de tipo String. Fuente y Elaboracion propia.
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e Comando de actualizacion de DIM_ARTICULO.

Se debe establecer las propiedades dentro de la tarea DIM_ARTICULO,
en propiedades de componente como se observa en la imagen que funciona con
la conexion de OLE DB al DataMart DM_LC_VENTAS.

Figura 55.

Comando de actualizacién Dim_Articulo

Editor avanzado para Actualizacién DIM_ARTICULO [m] x

El editor avanzado proporciona acceso a las propiedades de bajo nivel de los componentes de flujo de datos. Ademas, se puede
usar para configurar los componentes que no tienen una interfaz de usuaric personalizada.

Administradores de conexiones Propiedades de componente  Asignaciones de columnas  Propiedades de entrada y salida

Especifique propiedades avanzadas para el compenente de flujo de datos,

Propiedades:

ComponentClassiD {DB5EEED5-ETT9-4156-A469-FE35454915E6) -~
Contactinfo Comando de OLE DB;Microsoft Corporation; Microsoft SOL
Description Ejecuta una instruccian 50U para cada fila de un flujo de dat:
D T4

IdentificationString Actualizacion DIM_ARTICULO

IsDefaultlocale True

LocalelD Espaficl (Espafia)

Mame Actualizacién DIM_ARTICULO

PipelineVersion 0

UsesDispositions True

ValidateExternalMetadata True

Version 2

~ Propiedades personalizadas

CommandTimeout 0
DefaultCodePage 1252
SglCemmand UPDATE [dbo].[DIM_ARTICULO] SET [Dm_Art_categoria] ...
W
SqlCommand

Comando 50L para gjecutar.

Actualizar Cancelar Ayuda

Nota. En el grafico se muestra el comando de actualizacién de la dimension Articulo
DIM_ARTICULO. Fuente y Elaboracién propia.

Figura 56.
Editor de valores de cadena del articulo

Editor de valores de cadena O *

Valor de la cadena:

UPDATE [dbo].[DIM_ARTICULC]
SET [Dm_Art_categoria] = 7
[Dm_At_nombre] = 7
WHERE [Dm_idArticula] = 2

Aceptar Cancelar

Nota. En el grafico se muestra el editor de valores de cadena con una sentencia de

actualizacion SQL. Fuente y Elaboracion propia.
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Flujo de datos LC_MIGRAR_CLIENTE.

Figura 57.

Flujo de datos de migracion cliente

e-) Origen LC_M_CLIENTE — .LT Ordenar LC_M_CLIENTE 1

+$ Combinacién de mezcla

i-) Origen DIM_CLIENTE — J,T Ordenar DIM_CLIENTE J H

E& Destino DM cLIENTE

i , i
Divisién condicional

Nuevo_Registro_Cliente

l Actualizar_Registro_Cliente

! %
Actualizacién DIM_CLIENTE
I -

(N Conversion de datos

Nota. En el gréafico se muestra el flujo de datos de migracién cliente, por el cual se

migran los datos del canal desde la base transaccional hasta la dimension del cliente.

Fuente y Elaboracion propia.

Origen LC_M_CLIENTE

Enel Origen LC_M_CLIENTE, en el editor ADO.NET la instancia se
conecta a la base de datos BD_LC_VENTAS.

Origen DIM_CLIENTE

Se realiza el establecimiento de la instancia de conexion ADO.NET en
la tarea de Origen DIM_CLIENTE, la tarea se ejecuta con el SQL que me
permite devolver toda informacion de la dimension del DataMart.

Ordenar paquetes

Con Ordenar LC_M_CLIENTE se establece la ordenacion de cada
una de ellas de forma ascendente, en este caso el ordenamiento de la consulta
que se realiz6 a la base transaccional BD_LC VENTAS y el mismo paso
anterior se realiza con Ordenar DIM_CLIENTE del DataMart.

Combinacion de la mezcla

La combinacion de origen de datos se encuentra ordenado para luego
seleccionar la combinacidn externa izquierda en la cual las entradas seran todos
los datos, pero ya ordenados.
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Figura 58.

Tipo de combinacion de origen de datos del cliente

S.u Seleccidn de entrada y salida =

El componente de origen o el componente de destino contiene varias entradas y
salidas. Seleccione una entrada y una salida para conectar los componentes.

Salida:

| = Salida de ordenacién ~

Entrada:

¥H Entrada izquierda de combinacién de mezcla

Aceptar Cancelar

Nota. En el gréfico se muestra el tipo de combinacion de origen de datos con
combinacién externa izquierda que es basicamente su entrada con los datos

ordenados. Fuente y Elaboracion propia.

Figura 59.

Combinacion de origen de datos del cliente

£ Editor de transformacién Combinacién de mezcla o x
Configure las propiedades utilizadas para combinar dos origenes de datos ardenados. Seleccione el tipo de combinacian y
specifique las columnas que se usatén como clave de combinacion . Las claves de combinacién se deben utilizar en el orden
especificado por Ia posicion de la clave de ordenacion de Is columna.
Tipo de combinacion: Combinacién externa izquierda v Intercambiar entradas
Nombre Orden  Clave... A Nombre Orden  Clave.. A
[ CliidCliente 1 | DmidCliente 1
"B Ciudnombre 0 =] "B bmCicudd 0 =]
Prov_nombre 0 O Dem_Cli_provincia 0 O
Panombre 0 =] Dim_Cli_pais 0 =]
Clinombres 0 o, Dm_Cli_nembres 0 o,
(’_‘ ’_‘) ('_‘ - - ’_‘)
Entrada Columna de entrada Alias de salida
Ordenar LC M... | Cli idCliente CliidCriente
Ordenar LCM..  Ciud_nombre Ciud_nembre
Ordenar LC_M...  Prov_nombre Prov_nombre
Ordenar LC_M...  Pa_nombre Pa_nombre
OrdenarLC_M...  Clinombres Cli_nembres
Ordenar LC_M...  Cli sexo Cli_sexo
OrdenarDIM_..  Dm_idCliente Drm_idCliente NUEVO
Ordenar DIM_...  Dm_Cli ciudad Dim_Cli_ciudad_NUEVO
Ordenar DIM_..  Dm_Cli_provincia Drm_Cli_provincia_NUEVD
Ordenar DIM_...  Dm_Clipais Dm_Cli_pais NUEVO
Ordenar DIM_...  Dm_Cli nombres Drm_Cli_nombres NUEVO
OrdenarDIM_..  Dm_Clisexe Dim_Cli_sexo_NUEVO
Aceptar Cancelar Ayuda

Nota. En el grafico se muestra la combinacién de origen de datos con el tipo de
combinacion externa izquierda, donde la entrada son los datos previamente

ordenados y un alias de salida de nuevos registros al ejecutar la migracién. Fuente
y Elaboracion propia.
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e Division condicional de LC_MIGRAR_CLIENTE

En la division condicional del Cliente Cliente se establecen dos
condiciones como Nuevo_Registro_Cliente y Actualizar_Registro_Cliente.
Si no hay ningdn registro, este se migra a la dimension DIM_CLIENTE.

Figura 60.

Division condicional del cliente

w Editor de transformacion Divisién condicional O *

Especifique las condiciones utilizadas para dirigir filas de entrada a salidas especificas. 5i una fila de entrada no
ceincide con ninguna condicidn, se dirigird a una salida predeterminada.

[£% Variables y parametros A 3 Funciones matematicas
= 4 Columnas 4 Funciones de cadena

E] Ciud_nombre 3 Funciones de fecha y hora

=] Prov_nombre 3 Funciones MULL

=] Pa_nombre 3 Conversiones de tipa

=] Cli_nombres 3 Operadores

Z] Cli_sexo

=] Dm_idCliente_NUEVO

Z] Dm_Cli_ciudad_NUEVOD

Descripcion:
=] Dm_Cli_pais_NUEVO
=] Dm_Cli_nombres_NUEVO W
Orden Mombre de salida Condicidn
| Muevo_Registro_Cliente ISNULL(Dm_idCliente_NUEVO) i
2 Actualizar_Registro_Cliente (Ciud_nombre != Dm_Cli_ciudad_MUEVQ] || (Prov_nombr...
&
Nombre de salida predeterminado: Salida predeterminada de divisidn condicional
Configurar |a salida de grrores... Aceptar Cancelar Ayuda

Nota. En el gréafico se muestra la division condicional de cliente para asignar los
datos de salida y verificar que me ingrese los nuevos registros y actualizar algun

dato. Fuente y Elaboracién propia.
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e Salida hacia el destino de ADO.NET para nuevos registros de

DIM_CLIENTE.
Figura 61.

Salida hacia el destino de ADO.NET de la dimension cliente

Sﬂ Seleccién de entrada y salida X

El compenente de origen o el componente de destine contiene varias entradas y
salidas. Seleccione una entrada y una salida para conectar los componentes.

Salida:

.
Entrada:

|€I Entrada de destino de ADO NET v|

Aceptar Cancelar

Nota. En el gréfico se muestra la salida del destino de ADO.NET. Fuente y

Elaboracion propia.

El destino ADO.NET, carga los datos al destino que en este caso es el
DataMart DM_LC_VENTAS, se verifica las asignaciones entre columnas de

entrada y columnas de destino o salidas.

Figura 62.

Asignaciones entre columnas de entrada y salida del cliente

e Editor de destinos de ADO.NET

Configure las propiedades usadas para insertar datos en un destine con el proveedor de ADO.NET,

Administrador de cong|
Asignaciones
Salida de error
" Ciud. pombre - T
Prov_nombre ¥__,__::¥_‘
Pa_nombre *——7__ﬁ‘__;__:—‘
Cli_nombres ~—7__ﬁ_;_\_‘__—_
Cli_sexo — T
Om_idClen. T
Dm_Cli_ciu.
Dm_Cli_pro... ©
Columna de entrada Columna de destino
Prov_nombre Dm_Cli_provincia
Pa_nombre Dm_Cli_pais
Cli_sexo Dm_Cli_sexo
Cli_nombres Dm_Cli_nombres
Cli_idCliente Dm_idCliente
Ciud_nombre Dm_Cli_ciudad
< 2

Dm_Cli_ciudad 7

Dm_Cli_provincia
Dm_Cli_pais
Dm_Cli_nombres
Dm_Cli_sexo

Cancelar

Ayuda

Nota. En el gréafico se muestran las asignaciones entre columnas de

columnas de salida en el editor de destino. Fuente y Elaboracion propia.
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e Conversion de datos de LC_MIGRAR_CLIENTE para actualizaciones

Con la conversion de datos se pueden modificar los registros en caso de
una actualizacion de registros, con la conversion de datos se permite que la
informacion sea descriptiva es decir cadena de texto.

Figura 63.

Entrada de conversion de datos del cliente

S.D Seleccién de entrada y salida >

El componente de origen o el compeonente de destine contiene varias entradas y
salidas. Seleccione una entrada y una salida para conectar los componentes,

Salida:

E Actualizar_Registro_Cliente i

Entrada:

| 4Z] Entrada de conversidn de datos ~ |
Aceptar Cancelar

Nota. En el gréafico se muestra la entrada de conversion de datos y salida para poder

actualizar nuevos registros del cliente. Fuente y Elaboracion propia.

Figura 64.

Modificacion por medio de conversion de datos del cliente

Lo Editor de transformacién Conversién de datos ] X

Configure las propiedades utilizadas para convertir el tipo de datos de una columna de entrada a otro tipo. Configure la longitud, la
precision, la escala y la pagina de codiges de la columna en funcién del tipo de datos al que se convertira la columna.

[®] MNombre -
[0 Ccli_idCliente
Ciud_nombre
Prov_nombre
Pa_nombre
Cli_nombres
Cli_sexo w
Alias de salida Tipo dedatos 7 Longitud Precision Escala Pagina de c(
: Copia de Prov_nombre cadena [DT_STR] 50 1252 (ANSI
\"Pa_nombre 1 Copia de Pa_nombre cadena [DT_STR] 50 1252 (ANSI
Cli_sexo Copia de Cli_sexo cadena [DT_STR] 10 1252 (AMSI
Cli_nombres Copia de Cli_nombres cadena [DT_STR] 50 1252 (ANSI
Ciud_nombre Copia de Ciud_nembre  cadena [DT_STR] 50 1252 (ANSI
< >

Configurar la salida de grrores... Cancelar Ayuda

Nota. En el gréafico se muestra la conversion de datos para que la informacion sea

descriptiva es decir de tipo String. Fuente y Elaboracion propia.
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e Comando de actualizacién de DIM_CLIENTE.

Se debe establecer las propiedades dentro de la tarea DIM_CLIENTE,
en propiedades de componente como se observa en la imagen que funciona con
la conexion de OLE DB al DataMart DM_LC_VENTAS.

Figura 65.
Comando de actualizacion Dim_Cliente

Editor avanzado para Actualizacién DIM_CLIENTE O X

El editor avanzado proporciena acceso a las propiedades de bajo nivel de les compenentes de flujo de datos. Ademas, se puede
usar para configurar los componentes que no tienen una interfaz de usuario personalizada.

Administradores de conexiones  Propiedades de componente  Asignaciones de columnas  Propiedades de entrada y salida

Especifique propiedades avanzadas para el componente de flujo de datos.

Propiedades:

ComponentClassiD {0B5EEED5-E779-4156- AAGBI-FE35A54915ER} [l
Contactlnfo Comando de OLE DB;Microsoft Corporation; Microsoft SQL
Description Ejecuta una instruccién S0L para cada fila de un flujo de dat
D 74
IdentificationString Actualizacion DIM_CLIENTE
IsDefaultlocale True
LocalelD Espafiol (Espafia)
Mame Actualizacién DIM_CLIENTE
PipelineVersion 0
UsesDispositions True
ValidateExternalMetadata True
Version 2
~ Propiedades personalizadas
CommandTimeout ]
DefaultCodePage 1252
UPDATE [dbo].[DIM_CLIENTE]  SET [Dm_Cli_ciudad] = 7 ..
v
SqlCommand

Comando 50L para ejecutar.

Actualizar Cancelar Ayuda

Nota. En el gréafico se muestra el comando de actualizacion de la dimensién Cliente
DIM_CLIENTE. Fuente y Elaboracion propia.

Figura 66.

Editor de valores de cadena del cliente

Editor de valores de cadena O X

Valor de la cadena:

UPDATE [dbo] [DIM_CLIENTE]
SET [Dm_Cli_ciudad) = ?
[Dm_Cli_provincia] = 7
[Dm_Cli_pais] = 7
[Dm_Cli_nombres] = 7
[Dm_Cli_sexo] = 7
WHERE [Dm_idClierts] = ?

Aceptar Cancelar

Nota. En el grafico se muestra el editor de valores de cadena con una sentencia de

actualizacion SQL. Fuente y Elaboracion propia.
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e Flujo de datos LC_MIGRAR_TIEMPO.

Figura 67.
Flujo de datos de migracion tiempo

i* Origen TIEMPO — l T Ordenar TIEMPO —L'
+$ Combinacién de mezcla
i—) Origen DIM_TIEMPO —_— JT Ordenar DIM_TIEMPO —J l

€ Destino DIM_TIEMPO <

Divisién condicional

b=

Nuevo_Registro_Tiempo

Nota. En el grafico se muestra el flujo de datos de migracion de tiempo de manera
que el tiempo no se puede modificar solo se puede agregar nuevos registros. Fuente

y Elaboracion propia.

e Origen TIEMPO

En la tarea de Origen TIEMPO,_dentro del editor ADO.NET la
instancia de conexion a la base de datos transaccional BD LC VENTAS, se
crea una consulta identificador tiempo porque en el modelo transaccional no
existe una tabla tiempo.

e Origen DIM_TIEMPO

Se realiza el establecimiento de la instancia de conexion ADO.NET en
la tarea de Origen DIM_TIEMPO, la tarea se ejecuta con el SQL que me
permite devolver Unicamente los identificadores de la dimension del DataMart
DM_LC_VENTAS.

e Ordenar paquetes

Con Ordenar TIEMPO se establece la ordenacion de cada una de ellas
de forma ascendente, en este caso el ordenamiento de la consulta que se realiz6
a la base transaccional BD_LC_VENTAS que se especifica como columna de
entrada identificador de tiempo y el mismo paso anterior se realiza con Ordenar
DIM_TIEMPO del DataMart.

e Combinacién de la mezcla

La combinacion de origen de datos se encuentra ordenado para luego
seleccionar la combinacidn externa izquierda en la cual las entradas seran todos
los datos, pero ya ordenados.
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Figura 68.

Tipo de combinacion de origen de datos del tiempo

S.u Seleccién de entrada y salida X

El componente de origen o el componente de destino contiene varias entradas y
salidas. Seleccione una entrada y una salida para cenectar los compenentes,

Salida:

| = Salida de ordenacién ~

Entrada:

Aceptar Cancelar

Nota. En el gréafico se muestra el tipo de combinacion de origen de datos con
combinacion externa izquierda que es basicamente su entrada con los datos

ordenados. Fuente y Elaboracion propia.

Figura 69.

Combinacién de origen de datos del tiempo

& Editor de transformacion Combinacién de mezcla O x
Configure las propiedades utilizadas para combinar dos erigenes de datos ordenados. Seleccione el tipo de combinacion y
especifique las columnas que se usaran como clave de combinacion . Las claves de combinacion se deben utilizar en el orden
especificado por la posicién de la clave de ordenacién de la columna.

Tipo de combinacién: iCombinacién externa izquierda H Intercambiar entradas
Mombre Orden  Clave.. MNembre Orden  Clave..
TiidTiempa 1 1
Ti_anio 0 O 0 O

Ti_mes ] O Dm_mes 0 O

Ti_dia ] O Dm_dia 0 O
Entrada Columna de entrada Alias de salida =

i : Ti_idTiempo
Ti_anio Ti_anio
Ordenar TEMPO  Ti_mes Ti_mes
Ordenar TEMPO  Ti_dia Ti_dia
Ordenar DIM_T...  Dm_idTiempe Dr_idTiempe_NUEVO
Qrdenar DIM_T... Dm_anio Dm_anio_NUEVO
QOrdenar DIM_T.. Dm_mes Dm_mes NUEVO
Qrdenar DIM_T... Dm_dia Dm_dia_NUEVO v
Cancelar Ayuda

Nota. En el grafico se muestra la combinacién de origen de datos con el tipo de
combinacion externa izquierda, donde la entrada son los datos previamente
ordenados y un alias de salida de nuevos registros al ejecutar la migracion. Fuente

y Elaboracion propia.
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e Division condicional de LC_MIGRAR_TIEMPO

En la division condicional del Tiempo se especifican las condiciones
establecidas que son Nuevo_Registro_Tiempo. En caso de que tenga un nuevo
registro, este pasa a migrar a la dimension DIM_TIEMPO.

Figura 70.

Division condicional de tiempo

w Editor de transformacién Divisién cendicional O X

Especifique las condiciones utilizadas para dirigir filas de entrada a salidas especificas. 5i una fila de entrada no
coincide con ninguna condicidn, se dirigird a una salida predeterminada.

6] \/ariables v parémetros. 3 Funciones matematicas
= 3 Columnas 3 Funciones de cadena

=] Dm_idTiempo_NUEWVD |_3 Funciones de fecha y hora

=] Ti_idTiempe 3 Funciones NULL

=] Ti_anio 3 Conversiones de tipo

=] Ti_mes |1 Operadores

=] Ti_dia

=] Dm_anio_NUEVOD

=] Dm_mes_NUEVD

=] Dm_dia_NUEVO Descripcidn:

Orden MNombre de salida Condicién

Nuevo_Registro_Tiempo ISMULL{Dm_idTiempo_NUEVO] i

MNombre de salida predeterminado: Salida predeterminada de divisién condicional

Configurar la salida de errores... Cancelar Ayuda

Nota. En el grafico se muestra la division condicional de tiempo para asignar los
datos de salida y la condicién establecida de Nuevo_Registro_Tiempo. Fuente y

Elaboracion propia.
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e Salida hacia el destino de ADO.NET para nuevos registros de
DIM_TIEMPO.

Figura 71.

Salida hacia el destino de ADO.NET de la dimension tiempo

3.0 Seleccion de entrada y salida o

El componente de origen o el componente de destino contiene varias entradas y
salidas. Seleccione una entrada y una salida para conectar los componentes,

Salida:

v
Entrada:

[43] Entrada de destino de ADO NET ~]

Aceptar Cancelar

Nota. En el grafico se muestra la salida del destino de ADO.NET. Fuente y
Elaboracion propia.

El destino ADO.NET, carga los datos al destino que en este caso es el
DataMart DM_LC_VENTAS, se verifica las asignaciones entre columnas de

entrada y columnas de destino o salidas.

Figura 72.

Asignaciones entre columnas de entrada y salida de tiempo

e Editor de destinos de ADO.NET O X

Configure las propiedades usadas para insertar datos en un destino con el proveedor de ADO.NET.

Administrador de cong
Asignaciones
Salida de error
—
Ti_anio — T— Nombre
—_— — J
Ti_mes — T T4 | Dm_idTiempo
S 3
Ti_da b Dmani
—_— —
Dim_id Tiempo_NUEVO _R““-\_____H_' Dim_mes
Dim_anio_NUEVO T | Dm_dia
Dm_mes_NUEVO <
< >
Celumna de entrada Columna de desting
Ti_idTiempo Dr_idTiempe
Ti_anio Drm_anic
Ti_mes Dm_mes
<o i

Cancelar Ayuda

Nota. En el gréafico se muestran las asignaciones entre columnas de entrada y

columnas de salida en el editor de destino. Fuente y Elaboracion propia.
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¢ Flujo de datos de migracion de HECHOS

El proceso de flujo de control debe estar conectado a la ejecucion SQL
en este caso se debe vaciar la tabla de hechos en la seccién de SQL Statement
con TRUNCATE que me permite vaciar la tabla de hecho para migrar la
informacidn ya actualizada. Se realiza la conexion desde el editor de destino
HECHO_VENTAS hacia el DataMart DM_LC_VENTAS.

Figura 73.
Asignaciones de las columnas de entrada y salida sean correctas

B Editor de destinos de ADO.NET O X

Configure las propiedades usadas para insertar datos en un destino con el proveedor de ADO.NET.

Administrador de cone
Salida de error
Fpag_idFpago Dm_idFpago
Art_idArticulo Dm_idArticulo
Cli_idCliente Dm_idClierte
Ti_idTiempo Dm_idTiempo
Det_cartidad Dm_cantidad
Det_total Dm_total
Det_iva Dm_iva
Colurna de entrada Colurnna de destine
| Ca_idCanal ! Dm_idCanal
Emp_idEmpleado Dm_idEmpleado
Fpag_idFpago Drn_idFpage
Art_idArticulo Dm_idArticulo
Cli_idCliente Dm_idCliente
Ti_idTiempo Dr_idTiempo
Det_cantidad Dm_cantidad
Det_total Dm_total
Det_iva Dim_iva
£ >

Cancelar Ayuda

Nota. En el grafico se muestran las asignaciones para verificar si las columnas de

entrada y columnas son las correctas. Fuente y Elaboracion propia.
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3.4.4. Creacion del Cubo OLAP a traves de Analysis Services (SSAS)

3441

3.4.4.2

Creacion de la solucién en Visual Studio 2019.

Una vez completado todos los procesos de ETL se realizara la creacion del
Cubo OLAP donde utilizamos la herramienta de Analysis Services (SSAS) y
denominar el proyecto y a la solucibn con el nombre de
CUBO_VENTAS_LC_CORDERO.

Figura 74.

Creacion de solucion Visual Studio

Analysis services -
Borrar todo

Todos los lenguajes - Todas las plataformas - Todos los tipos de proy.. =

r Proyecto multidimensional y de mineria de datos de Analysis Services
0O Proyecto de Analysis Services para crear modelos multidimensionales y de mineria de datos.

Nota. En el gréafico se muestra la creacion de la solucidn de Visual Studio con la

herramienta de Analysis Services. Fuente y Elaboracién propia.

Conexidn del origen de datos.

Se realizo la conexion con la fuente de datos donde los pasos a seguir son
dar clic derecho en el origen de dato, nuevo origen y nos aparece un cuadro de
resumen llamado Data Source Wizard para definir conexién al DataMart, donde nos
aparece administrador de conexiones donde ubicamos el nombre del servidor y la

base de datos multidimensional.

Figura 75.

Conexién del origen de datos

= Buscar en Explorador de nes (Ctrl+ D'
3] Solucién “CUBO_VENTAS_LC_CORDERO" (1 de ~
4 % CUBO_VENTAS_LC_CORDERO

2 4 i Origenes de datos

You can select from & number of ways n which your data source wil define 83 commecton
g

Select how 1o define the connection i

Nota. En el grafico se muestra la conexion del origen de datos para definir conexion

al DataMart. Fuente y Elaboracion propia.

Como se observa en la imagen en la pestafia Impersonation Information

elegimos la opcion heredar, al dar clic en Next me aparece un cuadro asistente
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Wizard donde hay que colocar el nombre del origen de datos donde se le da el

mismo nombre, ya finalizado todo tenemos la conexion del DataMart y el servidor.

Figura 76.

Pestafia de Impersonation Information

W Data Source Wizard O

=
Impersonation Information
You can define what Windows credentials Analysis Services will use to connect to the data

Source.

() Utilizar un nombre de usuario y una contrasefia de Windows especificos

() Utilizar la cuenta de servicia
() Utilizar las credenciales del usuario actual

(® Heredar

< Back Mext = Cancel

Nota. En el gréfico se muestra la pestafia de Impersonation Information para
seleccionar la opcion heredar para que herede todo el proceso de conexiones del
DataMart DM_LC _VENTAS. Fuente y Elaboracion propia.

Una vez establecida la conexién en el origen de datos, como se observa en
la imagen me aparece en el explorador de soluciones la extension ds indicando

que esta correcta.

Figura 77.

Conexién en el origen de datos extension ds

f3] Solucién "CUBO_VENTAS_LC_CORDERQ" (1 de 1 proyecto)

4 5 CUBO VENTAS_LC CORDERO

4 ] Origenes de datos
g DM LC VENTAS.ds
il Vistas del origen de datos
i Cubos

| Dimensiones
wml Estructuras de mineria de datos

wm Roles
m Ensamblados

wml Varios
Nota. En el grafico se muestra el explorador de soluciones con la extension ds

indicando que esta correcto. Fuente y Elaboracion propia.
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3.4.4.3 Creacion de la vista.
Elegimos todas las tablas que formaran parte de la vista, en objetivos

disponible aparece sysdiagrams (dbo) creado por defecto.

Figura 78.

Creacion de la vista

O Asistente para vistas del origen de datos O >

Seleccionar tablas y vistas
Seleccione los objetos de la base de datos relacional que deben incluirse en la vista del

origen de datos.

Objetos disponibles: QObjetos incluidos:
Mombre Tipo MNombre Tipo
= sysdiagrams (dbo) Tabla : =] DIM_ARTICULO {dba) Tabla
EH DIM_CANAL (dba) Tabla

< B DIM_CLIENTE (dbo} Tabla
EE DIM_EMPLEADO {dbo)  Tabla
B DIM_FORMA_PAGO (d... Tabla
<> | | EHDIM_TIEMPO {dbo) Tabla
BB HECHO_VENTAS (dbo)  Tabla

£

ittrar v

[T Mostrar obietos del sistema

Agregar tablas relacionadas

< Back Mext > Cancel

Nota. En el grafico se muestra la creacion de la vista donde se va a seleccionar todas
las tablas que se va a formar en la vista, tenemos otra tabla llamada sysdiagrams
(dbo) donde se crea por default Fuente y Elaboracién propia.

Agregamos todas las tablas que estan relacionadas, colocamos el nombre de
nuestra vista VW LC VENTAS y finalizamos.
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Figura 79.

Finalizacion del asistente

o¥ Asistente para vistas del origen de datos O *

Finalizacion del asistente v

Proparcione un nombre y haga clic a continuacidn en Finalizar para crear la nueva vista del
origen de datos.

Mombre:

[Vw LC VENTAS

Wista previa:

£ g VW LC VENTAS
FH DIM_ARTICULC {dbo)
FH DIM_CANAL {dbo)
EH DIM_CLIENTE {dbo)
EH DIM_EMPLEADQ {dbo)
FH DIM_FORMA_PAGO {dbo)
BH DIM_TIEMPO {dba)
FH HECHO_VENTAS (dba)

<Bo

Nota. En el gréfico se muestra la pestafia de finalizacién del asistente por el cual
proporcionamos con el nombre de VW LC VENTAS para finalizar y crear la nueva

vista del origen de datos. Fuente y Elaboracion propia.

Verificacion del archivo que me aparece en el explorador de soluciones la

extension dsv indicando que la vista se ha creado correctamente.

Figura 80.
Archivo con extensién dsv

fa] Solucion "CUBO_VENTAS_LC_CORDERQ" (1 de 1 proyecto)
4 ﬁiT;. CUBO_VENTAS_LC_CORDERO
4 @l Origenes de datos
g DM LC VENTAS.ds
4 | Vistas del origen de datos
m Cubos
wm Dimensiones
wm Estructuras de mineria de datos
il Roles
wml Ensamblados
wml Varios

Nota. En el grafico se muestra el explorador de soluciones con la extensién dsv

indicando que la vista ha sido creada correctamente. Fuente y Elaboracion propia.
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A continuacion, la creacién de la vista del modelo

Multidimensional VW LC VENTAS.

se presenta

Figura 81.
Vista del Cubo

FH DIM_CLIENTE

«8 Dm_idCliente
Dm_Cli_ciudad
Dm_Cli_provincia
Dm_Cli_pais
Dm_Cli_nombres
Dm_Cli_sexo

Ef DIM_EMPLEADO
»o Dm_idEmpleado

B HECHO_VENTAS Dm_Emp_nombres
Dm_idCanal Dm_Emp_sexo
ER DIM_TIEMPO Dm—EEmp'eadO
- Dm_idFpago
s _
32_;::"1[)0 Dm_idArticulo
- - Dm_idCliente
Dm_mes )
DM dia Dm_idTiempo
- Dm_cantidad
Dm_total
Dm_iva EH DIM_CANAL
«0 Dm_idCanal

Dm_Ca_nombre

FH DIM_ARTICULO

=0 Dm_idArticulo
Dm_Art_categoria

FH DIM_FORMA_PAGO

~o Dm_idFpago
Dm_Fpag_nombre

Dm_Art_nombre

Nota. En el grafico se muestra la vista del modelo Multidimensional VW LC

VENTAS. Fuente y Elaboracion propia.
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Para la creacion del cubo seleccionamos usar tablas existentes y damos clic
en Next para realizar el siguiente paso.

Figura 82.
Seleccion método de creacion
) Asistente para cubos m} X
Selecci do de creacio
Se pueden crear cubos usando tablas existentes, creando un cubo vacio o generando
tablas en el origen de datos.

;Como desea crear el cubo?
(® Usartablas existentes
{0 Crear un cubo vacio

(0 Generartablas en el origen de datos
Plartilla:

{Ninguno)

Descripcion:

Cree un cubo basado en una o varias tablas de un origen de datos.

< Back HNext = Cancel

Nota. En el gréafico se muestra el método de creacion usando las tablas existentes
para la creacion del cubo. Fuente y Elaboracién propia.

Seleccionamos la tabla HECHO_VENTAS que se usara para los grupos de
medida, seguimos con el siguiente paso dar clic en Next.

Figura 83.

Seleccidn de tabla del grupo de medida

Q) Asistente para cubos O X
Seleccionar tablas de grupo de medida
Seleccione una vista o diagrama de origen de datos y, a continuacion,
seleccione |as tablas que se usaran para los grupos de medida.

\ista del origen de datos:

VW LC VENTAS

Tablas de grupo de medida: Sugerir

[JER DIM_ARTICULD
[JER DIM_CANAL

[JER DIM_CLIENTE
[JER DIM_EMPLEADO
[JER DIM_FORMA_PAGO
[JEH DIM_TIEMPO
W[z HECHO_VENTAS

< Back Next > Cancel

Nota. En el grafico se muestra la seleccion de tablas del grupo de medidas. Fuente
y Elaboracion propia.
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Seleccionamos las medidas que se incluyen en

clic en Next.

Figura 84.

Seleccién de medidas

el cubo, siguiente paso dar

D) Asistente para cubos

Seleccionar medidas

Seleccione las medidas que desea incluir en el cubo.

Medida

=]
il Dm Cantidad
| Dm Total

il Dmlva

il Recuerto HECHO VENTAS

< Back Next >

Cancel

Nota. En el grafico se muestra las medidas que seran incluidas en el cubo, como se

observa se seleccionara todas las medidas. Fuente y Elaboracion propia.

Figura 85.

Seleccidn de nuevas medidas

@ Asistente para cubos

-

disponibles

Seleccione las nusvas dimensiones que desea crear, segln |as tablas

] X

>

Dimensién

L/, DIM EMPLEADO
~[ZFR DIM_EMPLEADO
(L2 DIMCLIENTE
[“IER DIM_CLIENTE
EAlZ, DIMCANAL
[JEH DIM_CANAL
Bz, oM TIEMPO
-[/]ER DIM_TIEMPO
M/, pim ARTICULD
~[ZFR DIM_ARTICULO
[/, DIM FORMA PAGD
[“IER DIM_FORMA_PAGO

< Back Mext >

Cancel

Nota. En el gréafico se muestra la seleccid

crear. Fuente y Elaboracién propia.
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Se le asignara un nombre al cubo denominado CO LC VENTAS y damos

clic en finalizar.

Figura 86.

Finalizacion del asistente

7 Asistente para cubos O *

Finalizacion del asistente ’
Asigne un nombre al cubo, revise su estructura y, a continuacion, haga clic
en Finalizar para guardar el cubo. 0

MNombre del cubo:

o LC VENTAS |

Vista previa:
= ] Grupos de medida
= [ul] HECHO VENTAS
ol Dm Cartidad
ol Dm Total
ol Omlva
ul Recuento HECHO VENTAS
= i Dimensiones
1/, DIM EMPLEADO
1. DIMCLIENTE
1. DIM CANAL
1. DIM TIEMPO
I/, DIM ARTICULO
1. DIM FORMA PAGO

Bt

Nota. En el gréafico se muestra la finalizacion del asistente por el cual se le asignara

un nombre al cubo denominado CO LC VENTAS. Fuente y Elaboracion propia.

3.4.4.4 Calculo con nombre en DIM_TIEMPO
El atributo Dm_mesNombre fue creado con el objetivo de convertir el valor
numérico del mes en valor descriptivo, el nombre del mes acorde a su nimero de

mes.
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3.4.45

Figura 87.

Agregar calculado deseado

[ Crear calculo con nombre O x

Mombre de columna: Dm_mesiNombre

Descripcion: Convierte el nombre del mes acorde a su nimero de mes

Expresian:

CASE Dm_mes.
WHEN 1 THEN 'Enero’
WHEN 2 THEN 'Febrero’
WHEN 3 THEN 'Marzo'
WHEN 4 THEN 'Abril"
WHEN 5 THEN 'Mayo'
WHEN 6 THEN 'Junio’
WHEN 7 THEN 'Julic’
WHEN 8 THEN 'Agosto’
WHEN 9 THEN 'Septiembre’
WHEN 10 THEN 'Octubre’
WHEN 11 THEN 'Noviernbre'
WHEN 12 THEN 'Diciembre}

END

Cancelar Ayuda

Nota. En el grafico se muestra para agregar el calculo deseado en la dimension
tiempo con el nombre de Dm_mesNombre con el objetivo de convertir el valor

numérico del mes en valor descriptivo. Fuente y Elaboracion propia.

Figura 88.

Dimension tiempo con el nuevo atributo

DIM_TIEMPO

w2 Dm_idTiempo
Dm_anio

Dm_mes
Dm_dia
@ Dm_mesNombre

Nota. En el grafico se muestra el nuevo atributo de la dimensién tiempo. Fuente y
Elaboracion propia.

Creacion del Cubo OLAP [CO LC VENTAS] Y DIMENSIONES
Finalmente, se obtendrd el Cubo OLAP llamado CO LC VENTAS con la

tabla de hecho relacionada con las dimensiones.
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Figura 89.

Cubo creado

7F DIM_ARTICULO

=8 Dm_idArticulo
Dm_Art_categoria
Dm_Art_nombre

7F DIM_FORMA_PAGO
=2 Dm_idFpago
Dm_Fpag_nombre

[ HECHO VENTAS

Dm_idCanal
Dm_idEmpleado
FE DIM_EMPLEADO Dm_idFpago
=@ Dm_idEmpleado Dm_idArticulo
Dm_Emp_nombres Dm_idCliente

Dm_Emp_sexo Dm_idTiempo
Dm_cantidad TE DIM_TEMPO
Dm_total = Dm_idTiempo
Dm_iva Dm_anio

E Dm_mesHombre

EF DIM_CLIENTE HE DIM_CANAL

= Dm_idCliente = Dm_idCanal
Dm_Cli_ciudad Dm_Ca_nombre
Dm_Cli_provincia

Dm_Cli_pais
Dm_Cli_nombres
Dm_Cli_sexo

Nota. En el gréfico se muestra la creacion del cubo OLAP con la tabla de hecho
relacionada con las dimensiones. Fuente y Elaboracion propia.

Figura 90.

Archivo con extension cube

31 Solucién "CUBO_VENTAS_LC_CORDERQ" (1 de 1 proyecto)
4 gh CUBO_VENTAS_LC_CORDERO
4 ] Origenes de datos
@ DM LC VENTAS.ds
4 @] Vistas del origen de datos
¥ VW LC VENTAS.dsv
4 @] Cubos
0 LC VENTAS.cube
4 @] Dimensiones
DIM EMPLEADO.dim

IM CLIENTE.dim

IM CANAL.dim
DIM TIEMPO.dim
DIM ARTICULO. dim
1/, DIM FORMA PAGO.dim

@l Estructuras de minerfa de datos
@l Roles
@l Ensamblados
il Varios

Nota. En el grafico se muestra el archivo en el explorador de soluciones con el
nombre del cubo con la extensién cube y sus dimensiones con extension dim

indicando que se ha creado correctamente. Fuente y Elaboracidn propia.
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3.4.5. Relaciones de las dimensiones con jerarquia para DrillDown.
3.4.5.1 Jerarquiade DIM_ARTICULO

Figura 91.
Jerarquia DIM_ARTICULO

@ SN LM (w2 Relaciones de atributo ) Traducdones &7 Explorador

MG BE-x|@aep-e-
Atributos Jerarquias Vista del origen de datos

. DIM ARTICULO
J Cateqoria-Articule  [32 TIC
K& D At Categoria ateqoria-Articulo DIM_ARTICULO

2% Dm Art Nombre * Dm Art Categoria w8 Dm_idarticula

@38 Dm Id Articulo = Dm Art Mombre 2 Dm_Art_categoria
Dm_art_nombre

“nuevo nivel =

Nota. En el grafico se muestra la jerarquia DIM_ARTICULO por el cual se les

genera un despliegue segun su relacion. Fuente y Elaboracion propia.

3.4.5.2 Jerarquiade DIM_CLIENTE

Figura 92.
Jerarquia DIM_CLIENTE

I;.‘ﬁ Sl N R =l (82 Reladones de atributo 7 Traducdones 17 Explorador

BE  B-X|BE|@p-E-

Atributos Jerarquias Vista del origen de datos
DIM CLIEMTE =
© Wdad ] Pai.s—Pr.nvinn:ia—Ciudad—Cliente DIMLLEN'I'E
88 Dm Cli Nombres * Dm Cli Pais o DI‘I‘I_IdFlIE.I‘ItE
B Dm Cli Pais = Dm Cli Provinda LY Dm_C:l_uudad
HH i inci Dm_Cli_provinda
EE Dm Cli Provinda & Dm Cli Ciudad v 5 _cl'j _
s D Id Cliente - ! m_LlI_pais
i Dm Cli Nombres ¥ Dm_Cli_nombres
<nuevo nivel= Dm_Cli_sexo

Nota. En el grafico se muestra la jerarquia DIM_CLIENTE por el cual se les genera

un despliegue segln su relacion. Fuente y Elaboracion propia.
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3.4.5.3 Jerarquiade DIM_TIEMPO

Figura 93.
Jerarquia DIM_TIEMPO

tiﬁ SR ==Ll [ Relaciones de atributo 7 Traducdones L7 Explorador

REE-X BE|@PA- %

Atributos Jerarguias Vista del origen de datos
¥ DIM TIEMPO " -
1 AfioMesDia [
e fio-Mes-Dia DIM_TIEMPO
EE Dm Dia * Dm Anio w0 Dm_idTiempo
2% Dm Id Tiempo = Dm Mes Mombre %% Dirn_ania
88 Dm Mes Nombre & Dm Dia W Dm_""!ES
) Dm_dia
<nuevo nivel= Dm_meshombre

Nota. En el grafico se muestra la jerarquia DIM_TIEMPO por el cual se les genera

un despliegue segun su relacion. Fuente y Elaboracion propia.

3.4.6. KPlIs
3.4.6.1 KPI Ratio de rentabilidad de ventas
Figura 94.

Calculo Ratio de rentabilidad de ventas

Maombre:

|CALCULO_RATIO_RENTABILIDAD |

# Propiedades del miembro primario 0

Jerarquia primaria: Measures -

Miembro primario:

# Expresign

({[Measures].[Dm Total] - ([Measures].[Dm Total]*@.25))/[Measures].[Recuento HECHD VENTAS])*1ee
& Mo se encontraron problemas. Linea: 1 Caracter: 96 SPC CRLF

# Propiedades adicionales

Cadena de formato:
Visible: True -
Comportamiento si no esta vadio: l—Ll
Grupo de medida asodado: HECHO VEMTAS ~

Carpeta para mostrar: l:l

Nota. En el grafico se muestra el calculo para obtener el de ratio rentabilidad
operando una resta del total de ventas menos 0.25 dividiendo para las veces ventas.

Fuente y Elaboracion propia.
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Luego de crear el calculo se debe crear el KPI con el nombre de
KPI_RATIO_RENTABILIDAD, con el grupo de medida asociado denominado
HECHO VENTAS y con expresion objetivo de $11.000, con un indicador de estado
de tipo forma.

En la expresion de estado estimando con la expresion de valor, si es mayor
a 11000 el seméaforo indicard 1, si es mayor o igual 9001 o menor igual a 10999 el

semaforo indicara O, si es menor a 9000 el seméaforo indicara -1.

Figura 95.
Indicador de tipo forma del Ratio Rentabilidad

« KFI

Mombre:

KPI_RATIO_RENTABILIDAD

Grupo de medida asodado:

HECHO VENTAS ~

% Expresion de valor

[Measures].[CALCULD_RATIO_RENTABILIDAD]
& Mo se encontraron problemas. Linea: 1 Caracter: 40  SPC CRLF
% Expresion objetivo o
11088
& Mo se encontraron problemas. Linea: 1 Caracter 6  SPC CRLF
# Estado (i ]
Indicador de estado: | @ Formas -

Expresion de estado:

CASE
WHEN KPIVALUE("KPI_RATIO_RENTABILIDAD")} > 11888 THEN 1
WHEN KPIVALUE("KPI_RATIO_RENTABILIDAD")} »>= 2881 OR KPIVALUE("KPI_RATIO_RENTABILIDAD"} <= 18999 THEN @
WHEN KPIVALUE("KPI_RATIO_RENTABILIDAD")} < 9888 THEM -1
EnL]
@ Mo se encontraron problemas. Linea: 5 Cardcter: 4 SPC CRLF

Nota. En el grafico se muestra la creacion del KPI denominado
KPI_RATIO_RENTABILIDAD, con su expresion de objetivo 11000 y su
indicador de estado de tipo forma. Fuente y Elaboracion propia.
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3.4.6.2 KPI Ticket Promedio

Figura 96.

Calculo Ticket Promedio

Mombre:

|cALCULO_TICKET_PROMEDIO |

% Propiedades del miembro primario (

Jerarquia primaria: Measures b

Miembro primario:

»

Expresion

([Measures].[Dm Total] / cCoumt{DrilldownLewvel([DIM CLIENTE].[Dm C1li Nombres])))

& Mo se encontraron problemas. Linea: 1 Caracter: 80 SPC CRLF

»

Propiedades adidonales

Cadena de formato:
Visible: True w
Comportamiento si no estd vacio: I—Ll
Grupo de medida asocado: HECHO VENTAS -

Carpeta para mostrar: I:I

Nota. En el grafico se muestra el calculo para obtener el ticket promedio operando
el total de las ventas dividido para la cantidad del cliente. Fuente y Elaboracion
propia.

Luego de crear el calculo se debe crear el KPI con el nombre de
KPI_TICKET_PROMEDIO, con el grupo de medida asociado denominado
HECHO VENTAS y con expresion objetivo de $30, con un indicador de estado de

tipo medidor.

En la expresién de estado estimando con la expresion de valor, si es mayor
a 30 indicara 1, si es mayor o igual 11 o menor igual a 30 indicara 0, si es menor a

10 indicara -1.
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Figura 97.

Indicador de tipo medidor del Ticket Promedio

A KPI

Nombre:

KPI_TICKET_PROMEDIO

Grupo de medida asociado:

HECHO VENTAS i~

A Expresion de valor

[Measures] . [CALCULO_TICKET_PROMEDIO]

@ No se encontraron problemas. Linea: 1  Caracte: 37 SPC  CRLF
A Expresion objetivo (]
3e
@ No se encontraron problemas. Linea:1  Caracte: 3 SPC  CRLF
2 Estado (]
Indicador de estado: 4 Medidor v

Expresion de estado:
CASE
WHEN KPIVALUE("KPI_TICKET_PROMEDIO") > 3@ THEN 1
WHEN KPIVALUE("KPI_TICKET_PROMEDIO™) >= 11 OR KPIVALUE("KPI_TICKET_PROMEDIO") <= 3@ THEN @
WHEN KPIVALUE("KPI_TICKET_PROMEDIO") < 1@ THEN -1
END

@ No se encontraron problemas. Linea: 6  Caracter: 1 SPC CRLF

Nota. En el grafico se muestra la creacion del KPI denominado
KPI_TICKET_PROMEDIO, con su expresion de objetivo 30 y su indicador de

estado de tipo medidor. Fuente y Elaboracion propia.

3.4.6.3 KPI indice de fidelizacion

Figura 98.
Calculo Indice Fidelizacién

Mombre:

|cALCULO_INDICE_FIDELIZACION |

% Propiedades del miembro primario 0

Jerarquia primaria: Measures hd

Miembro primario:

»

Expresidon

Count(DrilldownLevel([DIM CLIENTE].[Dm C1li Mombres])*[Measures].[Dm Total])/1ee

& Mo se encontraron problemas. Linea: 1 Caracter: 80 SPC CRLF

»

Propiedades adicionales

Cadena de formato:

Visible: True ~
Comportamiento si no esta vadio: -
Grupo de medida asodado: HECHO VENTAS

Carpeta para mostrar: I:I

Nota. En el gréafico se muestra el indice de fidelizacion operando una division del
total de ventas sobre la cantidad de clientes dividido para 100. Fuente y Elaboracién

propia.
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Luego de crear el calculo se debe crear el KPI con el nombre de
KPI_INDICE_FIDELIZACION, con el grupo de medida asociado denominado
HECHO VENTAS y con expresion objetivo de $500, con un indicador de estado
de tipo forma.

En la expresién de estado estimando con la expresion de valor, si es menor
a 450 el seméforo indicara -1, si es mayor o igual 450 o menor igual a 500 el

semaforo indicara O, si es menor a 500 el seméaforo indicara 1.

Figura 99.

Indicador de tipo forma del indice de Fidelizacion

& KPL

Nombre:

KPI_INDICE_FIDELIZACION

Grupo de medida asodado:

HECHO VENTAS ~

# Expresion de valor

[Measures].[CALCULO_INDICE_FIDELIZACION]

@ Mo se encontraron problemas. Linea: 1 Cardcter: 41 SPC CRLF

Expresion objetiva

*»

tea
& Mo se encontraron problemas. Linea: 1 Caracter: 4 SPC CRLF
# Estado
Indicador de estado: ‘ @ Formas V‘

Expresion de estado:
CASE
WHEN KPIVALUE("KPI_INDICE_FIDELIZACION") < 458 THEN -1
WHEN KPIVALUE("KPI_INDICE_FIDELIZACION") »= 458 OR KPIVALUE("KPI_INDICE_FIDELIZACION") < 58@ THEN @
WHEN KPIVALUE("KPI_INDICE_FIDELIZACION") > 588 THEN 1
& Mo se encontraron problemas. Linea: 5 Caracter: 4 SPC CRLF

Nota. En el grafico se muestra la creacion del KPI denominado
KPI_INDICE_FIDELIZACION, con su expresion de objetivo 500 y su indicador

de estado de tipo forma. Fuente y Elaboracion propia.
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3.4.7. Reportes en Power Bl
Realizamos los reportes en la herramienta de Power BI, para el disefio

utilizamos los colores adecuados para la Libreria Cordero.
Los reportes generados son:

e Reporte de cantidades generales
e Reporte de clientes y rendimientos

e Reporte de ventas

e REPORTE DE CANTIDADES GENERALES
Tenemos un reporte de cantidades generales con tres segmentaciones de

datos: forma de pago, canal de ventas, visualizacion por afio y mes. Como contenido
tenemos las veces ventas por categoria por el cual me va a presentar de forma
ascendente la categoria mas vendida. En las veces venta por afio en una grafica de
linea me permite ver cuantas veces se han vendido cada afio y como se ha ido
aumentando o reduciendo las ventas, cuél es el articulo que méas se ha vendido,

veces vendido y la cantidad vendida por unidad.

Figura 100.
Reporte de Cantidades Generales

Q%S?z‘s'e‘ao REPORTE DE CANTIDADES GENERALES

Forma de pago v Canal de venta v Afio v Mes

199.07 mil 23,89 mil

Ventas realizadas por ciudad Veces ventas por categoria Veces ventas por Afio

Ciudad

z 2 " 25 z : 5

Cantidad vendida

LIQUIPAPER BIG 60
SACAPUNTAS DE PLAST

RESALTADOR

CRAYONES 2:

CUADERNO 1

CUADERNO 100 HOJAS A CUADROS GRAPADO T-ESCOLAR
D Az1u o1 oimiTa conices

S A CUADROS ANDALUZ TAM-UNIVERSITARIO 34 240
32 235

ccccon o 21 210 v
Veces ventas Total 3405 23073

Nota. En el gréafico se muestran los reportes de cantidades generales. Fuente y

Elaboracion propia.
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e REPORTE DE CLIENTES Y RENDIMIENTOS
Tenemos un reporte de clientes y rendimientos con tres segmentaciones de
datos: forma de pago, canal de ventas, visualizacion por afio y mes. En el contenido
tiene tres graficas, la primera es una gréafica de dona por el cual muestra los sexos
de los clientes que mas se vende. Su ticket promedio que es un KPI, la fidelidad del
cliente de cuantas veces ha realizado una compra en este caso son pocos los clientes

gue con mas frecuencia van a comprar.

Figura 101.
Reporte de Clientes y Rendimientos

Qgggg‘gm REPORTE DE CLIENTES Y RENDIMIENTOS
Forma de pago v Canal de venta v Afo Mes
199.07 mil 23,89 mil ||
Total (USD) VA (USD)
Ventas realizadas por ciudad Sexo Ticket promedio
Ticket promedio  Objetivo ticket promedio Estado
onca. | 013 7.81 30,00
: 2013 17,8 >
S B 2014 1492 30,00 >
| Sexo 2015 20,01 30,00 >
@Femenino 2016 25,14 30,00 )
sece... I 2017 17,28 30,00 >
coeo I .
2018 38,44 30,00 [ ]
wesvss I 75 mil 2019 4,62 3000 ®
| 2020 63,77 30,00 ®
- merace |
U proa = indice de fidelidad
HUNCH
= [ oo e ]
. E 10,00
| 10,00
= 10,00
= 10,00
o Ml 10,00
o Il 10,00
. 10,00

10,00

Veces ventas

Nota. En el gréfico se muestran los reportes de clientes y rendimientos. Fuente y

Elaboracion propia.
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REPORTE DE VENTAS
Tenemos un reporte de ventas con dos segmentaciones de datos, forma de

pago Y visualizacion por afio y mes. Se tiene una gréafica de linea total de ventas
versus veces ventas por el cual se puede visualizar cuantas veces se han vendido en
cada afio y el total de ventas, menos se vendio, pero mas se recaudod. Ratio de
rentabilidad es decir las ventas cuan rentables son afio tras afio, con estado,

tendencia y canales de ventas donde mas se ha vendido.

Figura 102.
Reporte de Ventas

REPORTE DE VENTAS

1 9 9 0 7 . l 2 3 8 9 . l Forma de pago Afo Mes
mi mi Tods
’ ’
Total (USD VA (USD)
Ventas realizadas por ciudad Total de ventas vs veces ventas
@7Total ventas @Veces venta
e — 1 i
omas ot sance.. [ ; ® i
= EU e
= kS
] =g :
s o IR Afio
e z .|
cronery [ Ratio de rentabilidad Canales de ventas
- = i Estado | Tendencia B8 ',i‘:’{ vaiitas @ Tl vendiea
=
B =
s Monece | g g
& Canal

Veces ventas

Nota. En el grafico se muestran los reportes de las ventas. Fuente y Elaboracién

propia.
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CONCLUSIONES

Se desarroll6 un Cubo OLAP con Dashboard interactivo con el propésito de aplicar
técnicas y procesos para mejorar los resultados y toma de decisiones, se analiz6 los
requerimientos obtenidos de la entrevista con el fin de obtener informacion precisa

para analizar las ventas de la Libreria.

Durante el anlisis de los datos se encontraron varias inconsistencias por el cual se
realizd una limpieza para obtener una base de datos limpia y poder realizar la

construccién del modelo transaccional.

Se realiz6 el modelo multidimensional con el mapeo de informacion de acuerdo a
las necesidades de la empresa, con el proceso ETL se extrajeron todos los datos
necesarios al momento de poder visualizar la informacion y migrar los datos al

DataMart para crear el Cubo OLAP con la herramienta de Analysis Services.

La construccion del Cubo OLAP le permite a la alta gerencia al momento de ver los
resultados poder tomar una decisién asertiva y segura, se generé un Dashboard
interactivo por medio de la herramienta Power Bl permitiendo obtener una
informacidén ordenada y clara, de esta manera podréa realizar un mejor analisis para

sus estrategias y responder a los problemas que se presenten.
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RECOMENDACIONES

Es de gran importancia que la Libreria Cordero proceda a actualizar periddicamente
el sistema para revisar inconsistencia que se den, en caso de que se requiera realizar

la implementacion.

En el caso que se desee realizar la implementacidn se recomienda una capacitacion
al personal que vaya a manejar el sistema para obtener un buen funcionamiento, que
sea entendible y que los resultados que se obtengan en los productos sean los

correctos o puede ser que incluyan a una persona gque conozca a fondo el proyecto.
Para mantener la informacion actualizada, se recomienda que los procesos de
migracion se realicen de forma periddica y que el cubo se ejecute bajo supervision

para no afectar la calidad de la informacion.

Tener en consideracion el control de la informacion registrada en el nivel operativo

en caso de tener inconsistencia en los registros.
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ANEXOS

Anexo 1

Levantamiento de informacion
Entrevista al Gerente

Nombre: Sr. Oscar Cordero

Figura 103.

Entrevista con el Gerente

 karen chavez

Kerly Haro

Nota. En el grafico se muestra la entrevista con el gerente para el levantamiento de

informacion. Fuente y Elaboracion propia.
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Anexo 2

Diagrama de Ishikawa

Figura 104
Diagrama de Ishikawa

Malas decisiones,
llegan a tener un
colapso temporal de
quien las realice

Pérdida de ventaja Planeacion
competitiva frente a incorrecta de
otras empresas inventarios

Capacidad
de analisis y
toma de
decisiones

Ruptura del
Abastecimiento o
compra

Pérdida de tiempo
y dinero

Nota. En el siguiente grafico se muestra el diagrama de Ishikawa. Fuente y
Elaboracion propia.
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