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ANALISIS Y PROPUESTA DE APLICACION WEB PARA LA GESTION Y
CONTROL DE IMAGENES RADIOLOGICAS Y ECOGRAFICAS DE LA CLINICA
SANTA ELENA DE LOS MILAGROS

RESUMEN

La presente propuesta de sistema web obedece a la necesidad que tiene actualmente el area de
imagenologia de la clinica Santa Elena de los Milagros, de cambiar su forma manual de operar
hacia una automatizacion de sus procesos por medio de un sistema informatico web que
gestione eficientemente el registro y diagndstico de solicitudes de exdmenes radioldgicas y
ecograficas de pacientes. Las deficiencias detectadas en la fase de recopilacion de datos y
requerimientos, permitio comprender la problematica mediante la entrevista realizada al
encargado del area quién aportd datos fundamentales para el desarrollo de esta propuesta. La
tecnologia recomendada esta basada en software libre lo que beneficia a la clinica en costos
minimo y ahorro de recursos, por ser herramientas de facil acceso y con soporte técnico
suficiente en el mercado. Los problemas detectados que enfrenta el &rea de imagenologia van
desde el ingreso del paciente que se lleva de forma convencional en documentos de Excel hasta,
el diagnostico e impresion de resultados a pacientes usando plantillas de Microsoft Word que
se reescriben con cada paciente y caso perdiendo el valioso historial clinico, solamente los
casos especiales son registrados en formularios impresos. Un factor importante que ayud6 a
este proyecto fue el uso de la metodologia de investigacion de tipo descriptiva porque, nos ha
permitido describir con exactitud los procesos radioldgicos y ecograficos que se realizan
apoyados por la técnica de la entrevista. Los disefios de pantallas planteados estan pensados
para ofrecer una experiencia agradable al usuario y sus informes claros y precisos, en
conclusion, la propuesta resultd viable por el estudio de factibilidad realizado y las tecnologias
detalladas son las propicias para este tipo de trabajo aportando una solucion integral en los

procesos de examenes ecograficos y radioldgicos de pacientes.

PALABRAS CLAVE: Imagenologia, radiografia, ecografia, web, propuesta
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ANALYSIS AND PROPOSAL OF WEB APPLICATION FOR THE MANAGEMENT
AND CONTROL OF RADIOLOGICAL AND ULTRASOUND IMAGES OF THE
SANTA ELENA DE LOS MILAGROS CLINIC

ABSTRACT

This proposal for a web system responds to the need that the imaging area of the Santa Elena
of the Milagros clinic currently has, to change its manual way of operating towards an
automation of its processes by means of a web computer system that efficiently manages the
registration and diagnosis of requests for radiological and ultrasound examinations of patients.
The deficiencies detected in the data and requirements collection phase allowed us to
understand the problem through an interview with the person in charge of the area who
provided fundamental data for the development of this proposal. The recommended technology
is based on free software, which benefits the clinic in minimal costs and saving resources, as
they are easily accessible tools with sufficient technical support in the market. The problems
detected in the imaging area range from patient admission, which is carried out conventionally
in Excel documents, to diagnosis and printing of results to patients using Microsoft Word
templates that are rewritten with each patient and case losing the valuable clinical history, only
special cases are recorded on printed forms. An important factor that helped this project was
the use of descriptive research methodology because it has allowed us to accurately describe
the radiological and ultrasound processes that are carried out supported by the interview
technique. The proposed screen designs are designed to offer a pleasant experience to the user
and their clear and precise reports, in conclusion, the proposal was viable due to the feasibility
study carried out and the detailed technologies are conducive to this type of work, providing a
comprehensive solution in the processes of ultrasound and radiological examinations of

patients.

KEY WORDS: Imaging, radiography, ultrasound, web, proposal
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CAPITULO 1

1. INTRODUCCION

Los hospitales, clinicas y centros médicos hoy en dia se esfuerzan por ser cada dia méas
eficientes en la calidad de sus servicios ofrecidos a los clientes. El incremento en la demanda
de examenes de imagenes radioldgicos y ecograficos conlleva estudiar e implementar nuevos
modelos de negocios soportados por las tecnologias de la informacion y comunicacion cuyo
proposito es ser competitivo dentro del mercado de la imagenologia denotando agilidad y

calidad del servicio.

En este caso de estudio, se determina la condicién actual de cobmo opera el servicio de
radiologia y ecografias de la clinica Santa Elena de los Milagros que desconoce de la
automatizacién de procesos de examenes radiologicos y ecograficos por tal motivo, no se ha
implementado una herramienta de software como soporte a la gestion de sus actividades. La
importancia de este proyecto es realizar un estudio de entorno en el cual se encuentra la
institucion, analizando los diferentes procesos y subprocesos que de forma critica,

entorpecen una eficiente actividad y atencion al pablico.

Esta propuesta tecnoldgica hace un analisis de la problematica; con la identificacion del
problema, situacion actual de problema, se establecen los objetivos tanto general como
especificos, en la justificacion se trata de explicar la solucién propuesta y las bondades del
sistema informatico a realizar, ademas, se especifica el tipo de metodologia que se van a
utilizar en el desenvolvimiento de la investigacion y a su vez se tienen los métodos, técnicas

e instrumentos de investigacion utilizados.

Se desarrolla una propuesta viable, tomando como referencia los requerimientos y
falencias de la empresa en cuanto a uso de tecnologias de la informacién y comunicacion las
cuales, son necesarias para automatizar los procesos internos de solicitudes de examenes

radioldgicos y ecograficos.



1.1. Planteamiento del problema

Los servicios de imagenologia (ecografias, dooplers, entre otros) y radiologia deben ser
eficientes y precisos por lo sensible de los datos médicos que manejan y generan, ante ello,
la importancia de que las instituciones de salud cumplan con una adecuada gestion en sus
procesos. La automatizacion de estos contribuye con el mejoramiento del servicio al usuario,
por lo tanto, las tecnologias de la informacién y comunicacién son herramientas

fundamentales y el no poseerlas ocasiona una desventaja competitiva.

El crecimiento institucional que experimenta una institucion de servicios trae consigo
también el aumento de procesos asi también lentitud en la atencién al usuario lo que obliga
a un analisis profundo y proponer un modelo de gestion basado en las tecnologias que
permita en primer lugar, modernizar los servicios con la automatizacion y fiabilidad de los
datos. El usar herramientas informéticas inadecuadas para estos trabajos no ayuda y afecta

la calidad en la atencién al publico.

La clinica Santa Elena de los Milagros ubicada en la avenida Colon y Pedro J. Montero
de la ciudad de Milagro, cuenta con su area de imagenologia y radiologia que es un servicio
fundamental dentro de sus procesos y ha notado retrasos continuos en el ingreso y
diagnostico de solicitudes de exdmenes de pacientes tanto ecograficos y radioldgicos. Si
bien, existen computadores donde médicos y personal administrativo realizan sus labores,
estos no cuentan con herramientas informaticas exclusivas haciendo cada vez mas compleja

la forma actual de operar, el crecimiento de clientes en estos ultimos afios ha sido notorio.

Por otra parte, el incorrecto manejo de los datos e historias clinicas es otro inconveniente
que genera dificultades en la gestion, la forma manual (Folios) con se lleva estos datos, no
permite a los medicos gestionar con agilidad los diagndsticos y resultados para los pacientes
ni tampoco generar reportes e informes especializados para la gerencia. El no contar con
tecnologias informaticas acordes realmente estd causando ineficiencia en la atencién e

inconformidad en los usuarios que cada vez mas demandan servicios de Optima calidad.

La debilidad méas notoria que experimenta la clinica en sus procesos de ecografias y

radiografias es el diagndstico y emision de resultados de las solicitudes a los pacientes, los



médicos usan plantillas de Microsoft Word (por cada caso) y lo editan reescribiendo
constantemente por cada paciente atendido. Esta forma ambigua de trabajar obviamente no
permite tener historicos de diagnosticos y ocasiona una deficiencia en el tratamiento de la
informacidn tampoco, el margen de error es muy alto y no presta garantias de consistencia
de los datos todo esto, incide en la gestion del negocio cuando se quiere, por ejemplo,
conocer listados de pacientes diagnosticados.

Definitivamente el area de imagenologia y radiografia de la clinica Santa Elena de los
Milagros necesita de la herramienta de software para automatizar sus procesos donde la
informacion fluya con precisién y rapidez. Esta propuesta apunta a resolver toda esta

problematica.

Tabla 1:

Matriz de causa y efecto de la falta de automatizacion

CAUSA EFECTO

Aumento de Pacientes e Lentitud y saturacion en los procesos
ecograficos y radiolégicos

Falta de un modelo de gestién e Los médicos no disponen de un estandar
de trabajo automatizado.

Manejo inadecuado de los datos e informacion e  Problemas en generar informes gerenciales
e historias clinicas deficientes

Uso de herramientas informaticas e Vulnerabilidad y posibles inconsistencias
convencionales (Office) para procesos de los datos procesados que deriva también
en el retraso de entrega de diagndsticos

No hay historial de casos especiales e No hay tratamiento y almacenamiento de
imagenes de casos especiales para guia de
futuros diagnostico

Nota: En esta tabla se muestran las causas y consecuencias del problema estudiado,

elaboracion y fuente propia.



1.2. Objetivos

1.2.1. Objetivo General

Analizar y proponer una aplicacion web que permita la automatizacion de los procesos
de diagnostico y digitalizacion de imagenes como solucion a las necesidades de los médicos
en gestionar y controlar agilmente la atencion de los pacientes de la clinica Santa Elena de

los Milagros.

1.2.2. Objetivos Especificos

e Analizar las principales deficiencias de los procesos radiologicos y ecograficos que
se realizan en la clinica Santa Elena de los Milagros para determinar los
requerimientos y plantear las soluciones.

e Disefiar la arquitectura para el almacenamiento de datos que integre los procesos que
se realizan dentro del &rea de ecografias y radiografias.

e Proponer el disefio de un aplicativo web gque permita el diagndstico y tratamiento de

imagenes médicas radioldgicas y ecogréficas.

1.3. Alcance

La clinica Santa Elena de los Milagros ubicada en la avenida Colén y Pedro J. Montero
de la ciudad de Milagro busca automatizar las areas mas sensibles y de mayor acogida de
clientes. Entre esas areas sensibles estan las de radiografia y ecografia que representan

procesos Vitales para el sostenimiento del negocio y es el objetivo de este proyecto.

El sistema propuesto esta orientado a automatizar procesos importantes desde el ingreso
del paciente, pasando por la facturacion del servicio hasta el diagnostico final con el reporte
de resultados para el paciente, el modelo de interfaz de trabajo debe proveer las

caracteristicas y ventajas para integrar los procesos radiologicos y ecograficos de la clinica.

A continuacion, se detalla los mddulos mas importantes de esta propuesta que permitira

comprender su alcance:



Registro y ficha de médicos y pacientes

Este mddulo es fundamental y base para alimentar los procesos, se registra los datos
béasicos del paciente como también, correo electronico por si el cliente desea el envio de su

diagnostico al correo.

El ingreso del personal médico es vital puesto que ellos, son los que diagnostican y
emiten resultados de los examenes radiologicos y ecograficos. Se registran sus datos

personales y profesionales.

Catélogo de examenes radioldgicos y ecograficos que ofrece la empresa

Como segundo modulo en importancia es el catdlogo de examenes donde se registra cada
uno de los servicios que derivan de los procesos de examenes ecogréficos y radioldgicos.
Con este modulo se puede realizar otros procesos importantes, por ejemplo, la facturacion

del servicio asi también para el control de precios.

Por otra parte, en este proceso se pueden vincular a cada item de examen que no sea
facturable, su pre-diagnéstico que es fundamental para los médicos a la hora de emitir un
diagnostico final al paciente.

Facturacion del servicio

Un mddulo de suma importancia porque permite conocer el flujo de efectivo que se
genera por la venta de servicios y donde la administracion podra emitir decisiones y medir
parametros en cuanto al rendimiento del negocio.

Plan de precios de examenes radiol6gicos y ecograficos

Proceso importante ligado al catalogo de productos donde se asignan costos de cada uno

de los servicios y que seran facturados. Se podra con este proceso tener un historial de



precios asi, se podra consultar como ha ido variando los costos de un item a lo largo del
tiempo.

Diagnostico y resultados emitidos por los médicos

El proceso mas importante que involucra el trabajo final del médico tratante el cual es,
el impreso de diagnostico final del paciente de sus examenes sea ecogréaficos o radiologicos.
El mddulo trabaja con plantillas médicas pre-establecidas que son ingresadas en el modulo

de catédlogo de examenes donde, son editables segln las observaciones y criterios del médico.

Reportes e informes gerenciales

Este modulo contard con una diversidad de informes utiles para médicos Yy

administradores del negocio. Informes importantes como:

e Listado de pacientes ingresados
e Diagnosticos resueltos por médico
e Flujo de efectivo (Cierre de caja)

e Solicitudes pendientes y anuladas, entre otras

Por todo lo que representa y contiene esta propuesta de sistemas su viabilidad y
beneficios apunta directamente a los médicos quienes podran realizar un trabajo mas agil y
efectivo, los empleados porque mejoraran su productividad laboral y el area de imagenologia
porque se integrara sus procesos aumentando su efectividad en el servicio al cliente.
1.4. Estado del arte

Antecedentes del estudio

“Sistema Informatico de Gestion de Imagenologia digital del Ministerio de Salud”
de la Universidad de El Salvador. Autor, Hernandez Daniel (2015)



En este proyecto se describen los incrementos en la produccion de exadmenes de
Imagenologia se ven reflejados también en el nimero de estudios clinicos que deben
registrarse para cada paciente en su historial. Es decir, para cada cantidad presentada en la
tabla, corresponde igual cantidad de registros en los respectivos expedientes clinicos de los
pacientes. Sin embargo, el nimero de estudios no corresponde en todos los casos al nimero

de imégenes producidas, algunos estudios pueden tener varias imagenes asociadas.

También existe el riesgo de la pérdida de imagenes por parte de los pacientes o del
centro hospitalario. Debido a que actualmente los estudios son almacenados en archivos
fisicos, existe el riesgo de extravios no solo de imagenes, sino de estudios clinicos y hasta
expedientes completos, como también tiempos no adecuados de consulta de archivos de

pacientes, lo cual afecta a este Gltimo cuando se trata de consulta externa

“Implementacion de un sistema de informacion radiologica y de archivo de imagen
médica para el servicio extremeiio de salud: proyecto Zurbardan” Proyecto de la

Universidad de Extremadura en Mérida — Espafia: Autor, Alejo Juan (Alejo, 2015)

Este proyecto el autor hace énfasis en la Radiologia, que también se ha llamado
Diagnostico por la Imagen o Radiodiagnoéstico, es una especialidad médica en evolucion
constante. La Radiologia es, pues, la especialidad médica que tiene como fin el diagnostico
y tratamiento de las enfermedades, utilizando como soporte técnico fundamental las
imagenes y datos funcionales obtenidos por medio de radiaciones ionizantes, no ionizantes
y otras fuentes de energia. Comprende el conocimiento, desarrollo, realizacion e

interpretacion de las técnicas diagndsticas y terapéuticas

El desarrollo tecnoldgico que acontece, tanto en las modernas sociedades como en las
diferentes modalidades diagnosticas presentes en los servicios de Radiologia (Tomografia
Computada, Imagen por Resonancia Magnética, etc) han hecho que, desde ya mucho antes
de la introduccién de la informatica en nuestra vida cotidiana, los radidélogos se hayan
propuesto como reto mejorar las actividades mediante la introduccion de nuevas tecnologias.
Estas tecnologias, entre otros aspectos, han permitido el desarrollo explosivo de las
modalidades antes referidas y de sistemas de informacion sanitaria (S1S) basados en TIC,

como los Hospital Information System (HIS), los Radiology Information System (RIS) o los



Picture Archiving and Communication System (PACS) que han incrementado la eficiencia
de los procesos administrativos, asi como de los procesos departamentales de un

departamento de Radiologia.

“Implementacion de un Sistema de Gestion para el Centro Médico Nuestra Seiiora
de la Consolacién” de la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena. Autor,
Quirumbay Joyce (2016)

Este proyecto fue revisado en el repositorio digital de la Universidad Estatal Peninsula
de Santa Elena donde el autor menciona que, debido al desarrollo evolutivo de la tecnologia
y a la facilidad del manejo de los procesos internos, las organizaciones de la actualidad toman
un ente importante en la automatizaciéon de la informacion que manejan. Es por esto que
realizando un estudio de los avances tecnoldgicos y de sus beneficios se propuso desarrollar
un sistema de gestion para el centro médico “Nuestra sefiora de la Consolacion” que brinde
la informacion de historias clinicas de pacientes, facturacion de las medicinas, consultas,
examenes de laboratorio, ecografias y reportes varios; brindando facilidad al usuario para

acceder al sistema y a los procesos automatizados.

Los hospitales, clinicas y centros médicos hoy en dia poseen una competencia alta,
debido a la eficiencia de la calidad de sus servicios otorgando a sus clientes el tiempo de
espera adecuado para el uso de sus procesos, es por esto que se consideré oportuno el
desarrollo del sistema de gestion para el centro médico Nuestra Sefiora de la Consolacion
debido a que no posee un sistema; con el fin de reducir el tiempo de los procesos internos

asi como también el tiempo de facturacion evitando la incbmoda espera.

“Disefio de un sistema de digitalizacién de imagenes médicas radioldgicas” de la
Universidad de San Carlos de Guatemala. Autor, Xajil Diana (2011).

Este proyecto consultado hace énfasis en que los equipos médicos radioldgicos, se
utilizan para tener una visualizacion en si de algun érgano o parte interna del cuerpo humano,
esto ayuda a tener un diagnostico médico mas certero. Los resultados de exdmenes realizados
con un equipo médico radioldgico, lleva un gasto fuerte, porque se hace necesario el uso de

papel, acetato, procesadoras, quimicos de revelacion, etc.



Este proceso puede ser optimizado, en costo y tiempo, por lo que la digitalizacion de las
imagenes médicas hace mas practica la realizaciébn de exdmenes médicos con equipo
radiologico, teniendo como ventajas: la estandarizacion en un mismo formato de las
imagenes médicas radioldgicas, la mejor percepcién de la imagen gracias a software especial
y el poder evitar la impresion de las imagenes; estas basicamente son las tres ventajas

centrales del uso de la digitalizacion de imagenes médicas

Propuesta de un modelo de gestion por procesos en el servicio de imagenologia del
Hospital Teodoro Maldonado Carbo (Guayaquil)” de la Universidad de Las Américas
(Campus Guayaquil). Autor, Alvarado Mérida (2017)

Finalmente, este proyecto revisado del repositorio digital de la Universidad expone que,
el incremento de la demanda de estudios radioldgicos en el servicio de imagenologia del
Hospital Teodoro Maldonado Carbo de la ciudad de Guayaquil y la responsabilidad social y
ética para con los afiliados y usuarios en general, conlleva a proponer un modelo de gestion
por procesos que permita una adecuada interaccién del recurso humano y tecnoldgico para

brindar atencién con calidad.

En esta tesina se describe la situacion actual del servicio de radiologia en el cual se
desconoce la importancia de la gestidn por procesos al carecer de un modelo administrativo
como guia para gestionar sus actividades, se realiza un andlisis de entorno en el cual se
encuentra la institucion a la que pertenece el servicio, analizando el servicio y su
problematica, identificando los tipos de procesos y subprocesos gque conllevan la atencién

del paciente.

Fundamentacion tedrica

Sistema Web

Aguilar y Davila (2013, pag. 233), definen como “una herramienta que plantea y

emplea la arquitectura cliente-servidor, en la cual el cliente o usuario, empleando un

navegador Web cualquiera accede a la aplicacion mediante la direccion en la que esta



ubicado el respectivo servidor Web. El acceso a este servidor se realiza ya sea a través de

internet o de una intranet”.

Parson David (2009, pag. 736) menciona que un sistema web es un “sistema que utiliza
las secuencias transaccionales de una base de datos de forma que sus actualizaciones sean
fiables y consistentes une los servicios del hardware y software subyacente a su
infraestructura para ejecutar el mismo sistema en distintas maquinas, permitiendo la

escalabilidad del sistema”.

Por otra parte, Molina Caballero (2007, pag. 148), dice que “considera que un sistema
web es un sistema que los usuarios utilizan accediendo a un servidor web a través de internet
0 de una intranet. Los sistemas web son conocidos debido al uso del navegador web, como

cliente ligero, sin necesidad de distribuir ni instalar software”

Arquitectura de un sistema web

Todo proyecto web necesita definirse bajo una arquitectura o estructura debido a la
importancia en la informacion y procesos que maneja. Por otra parte, se debe describir los
conceptos técnicos que son utilizados para desarrollarlo, es importante determinar todo
aquello para obtener un producto seguro, de calidad y de acuerdo a las necesidades del

cliente.

Estructura de una aplicacion web

La estrategia tradicional de utilizar aplicaciones compactas causa gran cantidad de
problemas de integracién en sistemas software complejos como pueden ser los sistemas de
gestion de una empresa o los sistemas de informacion integrados consistentes en mas de una
aplicacion. Estas aplicaciones suelen encontrarse con importantes problemas de
escalabilidad, disponibilidad, seguridad, integracién. Para solventar estos problemas se ha
generalizado la division de las aplicaciones en capas que normalmente seran tres: una capa
que servira para guardar los datos (base de datos), una capa para centralizar la l6gica de
negocio (modelo) y por Gltimo una interfaz grafica que facilite al usuario el uso del sistema
(Galicia, 2011).
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Figura 1:

Arquitectura de tres capas

Capa 3

=i

Base de datos

ap.

Nota: En esta figura se muestra la arquitectura de tres capas para los sitios web, fuente
Galicia, 2011)

Arquitectura web

Segun Lépez Daniel (2014) las arquitecturas web a veces no es tan clara, sobre todo en
proyectos de menor tamafio donde el arquitecto web puede tener que llevar a cabo tareas
como la seleccion y el dimensionamiento de las plataformas hardware y software en las que
se apoyard una aplicacion web, dimensionar el tréfico de red que va a generar la aplicacion
y dotarla de los recursos necesarios para que pueda asumir dicho tréafico, disefiar cuestiones
relativas al almacenamiento y la disponibilidad de los datos como la replicacion de bases de

datos, etc.

En cualquier caso, Ldépez Daniel (2014), menciona que las competencias que

genuinamente son propias de un arquitecto web son las siguientes:

e Disefio de la interfaz de usuario de la aplicacion web. En el caso de un sitio web se
referiria al disefio de la propia web, tanto su aspecto visual (colores, imagenes,

tipografia empleada, posicionamiento de los distintos bloques de contenido dentro
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de las distintas paginas, etc.), como de la estructuracion de los contenidos en diversas
secciones y apartados enlazables a través de un menu con las distintas opciones
disponibles. Aqui entrarian en juego distintas disciplinas como las del disefio gréafico,
la usabilidad, la experiencia de usuario (UX), la interaccién usuario-maquina, los
mapas del sitio o0 mapas web, etc., asi como distintos términos como HTMLYS5, CSS,
DOM, Javascript, AJAX, estandares web, etc.

e Disefio e implementacion de la l6gica de la aplicacion, es decir, del conjunto de
funcionalidades que ofrecera ésta, como el procesamiento de los datos introducidos
por el usuario, el célculo de resultados a partir de distintos datos de entrada, el disefio
y ejecucion de algoritmos, la manipulacion de la informacion almacenada en una
base de datos, la ejecucién de diversas acciones como consecuencia del
cumplimiento de diversas condiciones o del disparo de algun evento, etc. Es decir,
planear y disefiar lo que luego se llevard a cabo mediante el uso de uno o
varios lenguajes de programacion.

e Disefio de la arquitectura de la informacion, es decir, determinar la informacion del
mundo real que tendra que tratar una aplicacion, disefiar un modelo conceptual que
sea un fiel reflejo de dicho mundo real con sus distintas entidades y relaciones entre
dichas entidades, determinar el modelo de datos que mejor se adapte a dicho modelo
conceptual, implementar ese modelo de datos sobre un motor de bases de
datos concreto y trasladar a él la informacion necesaria para el correcto
funcionamiento de nuestra aplicacion. No confundir todo esto con la labor de un
arquitecto de datos, que seria la de organizar la informacién presente en estas bases
de datos para un mejor aprovechamiento de los recursos disponibles, es decir,
determinar qué volimenes o qué discos fisicos se asignan a dichas bases de datos,
como replicar dichos volumenes para conseguir redundancia de datos, como

optimizar el uso de memoria o de entrada/salida que hace la base de datos, etc.
Laravel
Creado por Taylor Otwell en el afio 2011, es un framework con un enfoque fresco y

moderno; estd desarrollado para arquitectura MVC y permitiendo el manejo de eventos y

autenticacion de usuarios. Ademas, tiene un codigo modular y extensible por medio de un
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administrador de paquetes, un soporte robusto para la administracion de bases de datos
(Guevara, 2017).

Estructura

Modelo: Recibe o envia informacion a la base de datos, el modelo ayuda a definir que
tabla, atributo se puede llenar y que otros deben mantenerse ocultos. c.

Controlador: Puede agrupar peticiones HTTP, relacionada con la con la manipulacién
l6gica en una clase. También puede enviar comandos a su 'vista' asociada si se solicita
una evolucion en la forma en que se presenta el modelo, un controlador por lo general

trabaja asociando las peticiones con los métodos.

e (Get: index, create, show, edit.
e Post: store.

e Put: update.

e Delete: destroy.

e Patchupdate.

Vista: Representan para el usuario el resultado visual de los procesos en pantalla

donde se puede interactuar
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Figura 2:

Arquitectura de Framework Laravel

2. Se direcciona la peticion ol controlador Laravel

1. Usuario envio una petic Crv/v

Controlador

Navegador

S. Renderiza la vista en el navegador

Base de Datos

Nota: La figura muestra la arquitectura completa del modelo vista controlador de Laravel.
Fuente (Amaya, 2017)

Base de datos

El término base de datos surgié en 1963, en la informatica una base de datos consiste en
una coleccion de datos interrelacionados y un conjunto de programas para acceder a dichos
datos. En otras palabras, una base de datos no es mas que un conjunto de informacion (un
conjunto de datos) relacionada que se encuentra agrupada o estructurada (Goémez, 2013)

Godmez (2013) afirma que, es Coleccidn de datos, donde los datos estan l6gicamente
relacionados entre si, tiene una definicidn y descripcion comunes y estan estructurados de
una forma particular. Una base de datos es también un modelo del mundo real y, como tal,

debe poder servir para toda una gama de usos y aplicaciones”
Se puede decir que, la base de datos es una recopilacion organizada y estructurada de

datos que representa entidades y sus interrelaciones. La representacion sera unica e

integrada, a pesar de que debe permitir utilizaciones varias y simultaneas.
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La Base de datos es importante porque permite que la aplicacion tenga centralizado
todos los datos de operacion y asi al momento que se use dicha informacion sea mas sencillo
de consultar y obtener todos los datos almacenados. La Base de datos es un conjunto de
informacidn que esta organizada de forma estructurada por lo que sencillamente se puede
acceder, gestionar, eliminar y actualiza, como se puede observar en la llustracion 5 el
funcionamiento de la BDD (Leake & Rouse, 2015).

Componentes de una Base de Datos

Segun Cabello (2016, pag. 23), los componentes de una base de datos son:

e Los datos: EI componente fundamental de una base de datos son los datos que estan
interrelacionados entre si, formando un conjunto con un minimo de redundancias.

e El software: Los datos, para que puedan ser utilizados por diferentes usuarios y
diferentes aplicaciones, deben estar estructurados y almacenados de forma

independiente de las aplicaciones

Base de Datos Relacionales

Consta por norma general, de tablas y consultas, y eventualmente de otros objetos de
base de datos o informaciones sobre la vinculacion entre tablas y consultas. Estos son
relacionales. Puede imaginarse la tabla de una base de datos como unatabla corriente. Consta
de varias filas y columnas, de manera que cada linea crea un registro de datos, y cada

columna un campo de tabla (Spona, 2010).
Modelo Entidad-Relacién
Es la percepcion de un mundo real que consiste en un conjunto de objetos basicos

Ilamados entidades y de unas relaciones entre estos objetos. Se le utiliza para esquematizar

la estructura l6gica general de lo que sera la base de datos (Rivera, 2008, pag. 25).
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MySql

“Mysql es un sistema de gestion de base de datos (SGBD), relacional, multihilo y
multiusuario, que estd formado por objetos eficientemente almacenados en tablas formadas

por filas y columnas.” (Ullman, 2015)

MySQL es un software que funciona como servidor de base de datos, sus siglas SQL
(Structured Query Languaje —Lenguaje de consulta estructurado), muy rapido multiusuario
y robusto. El servidor MySQL esté disefiado para entornos de produccion criticos, con alta
carga de trabajo, asi como para integrarse en software para ser distribuido. MySQL es una
marca registrada de MySQL AB y funciona en todas las plataformas APIs (Application
Programming Interface, o Interfaz de Programacién de Aplicaciones) disponibles para C,
C++, Eiffel, Java, Perl, PHP, Python, Ruby, y Tcl: otra de las caracteristicas es que el
servidor estd disponible como un programa separado para usar en un entorno de red

cliente/servidor.

También est4d disponible como biblioteca y puede ser incrustado (linkado) en
aplicaciones auténomas. Dichas aplicaciones pueden usarse por si mismas 0 en entornos

donde no hay red disponible (Oracle Corporation, 2013).
Caracteristicas
Las caracteristicas de Mysql son:
e Velocidad y robustez
e Soporta gran cantidad de datos para las columnas.
e Puede trabajar en distintas plataformas
e Aprovecha la potencia de sistemas multiprocesos
e Soporta mensajes de error en distintas lenguas

Ventajas

Las ventajas de Mysql son:
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e Velocidad al realizar las operaciones
e F4cil configuracion
e Soporta gran variedad de sistemas operativos

e Conectividad y seguridad

Servidor Web HTTP Apache

Los servidores web, deben estar alojado en un ordenador y cuenta con una conexion a
internet o local, dependiendo de la privacidad de la aplicacion. El servidor recibira
peticiones desde cualquier navegador, y devolvera una respuesta, por lo general en codigo
HTML. (iBrugor, 2014).

Apache Server, es un servidor web multiplataforma que permite alojar aplicaciones
web, para que los usuarios puedan acceder a su uso, esto lo realiza mediante protocolo
HTTP. (iBrugor, 2014)

Caracteristicas

Apache es un servidor web flexible, rapido y eficiente, continuamente actualizado y
adaptado a los nuevos protocolos HTTP. (openSUSE, 2017)

e Multiplataforma.

e Modular: Puede ser adaptado a diferentes entornos y necesidades, con los diferentes
maodulos de apoyo que proporciona, y con la API de programacion de modulos, para
el desarrollo de mddulos especificos.

e Extensible: gracias a ser modular se han desarrollado diversas extensiones entre las

que destaca PHP, un lenguaje de programacién del lado del servidor.
PHP
De acuerdo con (Luna, Pefia, & lacono, 2018) PHP hace referencia a un tipo de

lenguaje de programacién libre que se adecua a la creacién de sitios web con incrustacién

en el HTML. Dicho lenguaje es utilizado para la generacion de paginas dinamicas, dado que
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su contenido se cambia de acuerdo con las circunstancias de uso del sitio web y dependiendo
del volumen de informacion que debe contener la base de datos.

Este lenguaje de programacion es uno de los mas populares en la actualidad para el
desarrollo de aplicaciones web debido a que cuenta con muchas caracteristicas como: poder
realizar conexion con distintos servidores de base de datos como SQL Server, MySQL,
Postgres, Oracle, etc. Ademas, nos permite realizar su implementacion en los diferentes tipos

de sistemas operativos como Windows, Linux y Mac OS X. (Comas, 2004).

Php cuenta con muchos componentes o0 herramientas que respaldan y apoyan el
desarrollo de aplicaciones web, ademas, de contar con frameworks que permiten que la
programacion no sea comenzada desde cero. Estos frameworks nos proporcionan una base
que nos permitira guiarnos y poder realizar esfuerzos minimos en el proceso de la
codificacion. Para mencionar varios de estos ejemplares encontramos: PhpOpenbiz,
Kumbia, Yii, Codelgniter, CakePHP, Seagull, Qcodo, Zoop, BlueShoes, Zend Framework,
Wasp, Symfony, Ash.MVC, Laravel, Akelos. (Sierra, Acosta, Ariza, & Salas, 2013).

HTML

Las siglas HTML (Hyper Text Markup Language) en espafiol significa “Lenguaje de
Marcas de Hipertexto”. Es utilizado para el desarrollo de aplicaciones web, debido a que es
muy simple y facil de usar. Su lenguaje se compone de etiquetas, y a través de ellas, se deben
especificar los textos, imagenes y otros componentes que desee que el navegador interprete
y de esa forma el usuario final pueda visualizar el contenido web. (ConceptoDefinicién,
2015)

Caracteristicas
e Esun lenguaje de marcas orientado a la publicacion de documentos en Internet
e Lamayoria de las marcas son semanticas.

e Esun lenguaje extensible, al que se le pueden afiadir nuevas caracteristicas, marcas

y funciones, dependiendo de la experiencia y la habilidad del programador.
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Javascript

JavaScript es un lenguaje de script, es liviano y esta orientado a objetos, también es
multiplataforma y es utilizado para el intercambio de informacion e interaccion del lado del

cliente. (Developer Mozila, 2017)

Como Developer Mozila menciona “JavaScript contiene una libreria estandar de
objetos, tales como Array, Date, y Math, y un conjunto central de elementos del lenguaje,

tales como operadores, estructuras de control, y sentencias.” (Developer Mozila, 2017)

Caracteristicas

e JavaScript esta influenciado sobre todo por la sintaxis de Java, pero también de Awk,
Perl y Python.

e JavaScript es case-sensitive (distingue mayuUsculas y minusculas) y utiliza el
conjunto de caracteres Unicode.

e En JavaScript, las instrucciones son llamadas Sentencias y son separadas por un
punto y coma (;).

e EIl lenguaje de scripting es seguro y fiable porque estd en claro y hay que
interpretarlo.

e El cddigo Javascript se ejecuta en el cliente por lo que el servidor no es solicitado

maés de lo debido.

jQuery

Es una biblioteca basada en JavaScript, que permite realizar funciones como el manejo
de eventos, animaciones y uso de Ajax. Es multiplataforma a nivel de navegadores, funciona
sin ningun inconveniente, esto ha convertido a JQuery en una libreria muy util para el
desarrollo web. (jQuery, 2017)

Caracteristicas
e Manipulacion de la hoja de estilos CSS.

e Interaccion con AJAX
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e Permite efecto y animaciones

e Seleccion de elementos DOM.

CSS y Bootstrap

Las siglas CSS traducidas al espafiol, significa Hojas de Estilo en Cascada, y es un
lenguaje de estilo, que permite especificar como los elementos web se presentaran a los

usuarios. (Developer Mozila, Introduccion CSS, 2017)

En general con HTML, usas el lenguaje de marcado para describir la informacion
del contenido del documento, no sus estilos. Usar CSS para especificar sus estilos, no su

contenido. (Developer Mozila, Introduccion CSS, 2017)

Bootstrap

Permite disefar interfaces web utilizando CSS y JavaScript, su principal funcion es la
de adaptar la interfaz del sitio web al tamafio del dispositivo en que se visualice. Es decir, el
sitio web se adapta automaticamente al tamafio de una PC, una Tablet u otro dispositivo, se

conoce como “responsive design (disefo responsivo)” o disefio adaptativo (Solis, 2017).

Caracteristicas de Bootstrap

e Permite crear interfaces que se adapten a los diferentes navegadores, tanto de
escritorio como tablets y moviles a distintas escalas y resoluciones.

e Se integra perfectamente con las principales librerias Javascript, por ejemplo JQuery.

e Ofrece un disefio solido usando estandares como CSS3/HTMLS5.

e Esun framework ligero que se integra de forma limpia en nuestro proyecto actual.

e Funciona con todos los navegadores, incluido Internet Explorer usando HTML Shim
para que reconozca los tags HTML5.

e Dispone de distintos layout predefinidos con estructuras fijas a 940 pixeles de

distintas columnas o disefios fluidos (Rodriguez T. , 2012).
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Definiciones

Radiografia

La radiologia es la especialidad médica que se ocupa de generar imagenes del interior
del cuerpo mediante diferentes agentes fisicos, campos magnéticos, etc.), y de utilizar estas
imagenes para el diagndstico y, en menor medida, para el pronostico y el tratamiento de las
enfermedades. También se le denomina genéricamente radiodiagndstico o diagnostico por
imagen. (Alvarado E. , 2012)

Las radiografias, generalmente llamadas rayos X, producen imagenes como sombras
de huesos y ciertos Organos Yy tejidos. Las radiografias son muy buenas para detectar
problemas éseos. Pueden mostrar algunos 6rganos y tejidos blandos; sin embargo, la MRy
la CT suelen crear mejores imagenes de estos. Aun asi, las radiografias son méas rapidas,
faciles de obtener y menos costosas que los otros estudios, por lo que se pueden usar para

obtener informacion rapidamente.

Ecografia

Una maquina de ecografia crea imagenes llamadas ecografias por medio de la
emisién de ondas sonoras de alta frecuencia que pasan por su cuerpo. Cuando las ondas
sonoras rebotan contra sus drganos Y tejidos, crean ecos. La maquina convierte estos ecos

en iméagenes en tiempo real que se pueden observar en una pantalla de computadora.

Historial clinico

La historia clinica medica es un documento fundamental en las etapas de atencion
médica, en el cual registra los datos obtenidos del didlogo entre doctor — paciente, datos
como: motivo de consulta, enfermedad o problema actual, enfermedades familiares,
diagnostico y tratamiento tiene un analisis especifico en diagnéstico y tratamiento los
mismos que ayudaran a mejorar la salud de los pacientes y lograr su bienestar (Qurumbay,
2016).
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Es utilizado en todas las consultas médicas puesto que en todas se necesitan los
resultados de evolucidn del paciente ante alguna enfermedad, a su vez se registran los datos
de ecografias y exdmenes de laboratorio los que sirven para conocer con profundidad un
diagnostico de alguna enfermedad para luego brindar los planes de tratamiento o las

medicinas que ayudaran a disminuir los sintomas de la enfermedad encontrada.

Centro médico

Establecimiento o institucién en el cual se imparten los servicios y la atencion de
salud més basica y principal. Los centros médicos son una version reducida o simplificada
de los hospitales y de los sanatorios ya que, si bien cuentan con los elementos y recursos
basicos para las curaciones, no disponen de grandes tecnologias ni de espacios complejos
que si existen en hospitales. EI objetivo principal de los centros médicos es el de brindar la
atencion mas primaria y urgente ante situaciones de salud que deben ser tratadas. (Definicion
ABC, 2009)

Framework

Un framework es un esquema de reutilizacion del software conformado por
componentes y relaciones entre estos, por ejemplo: la abstraccion de clases, objetos o
componentes que la conforman; ademas, provee diferentes componentes de conexion a base
de datos, como controladores para conexion directa (MySQL, SQL Server, Oracle) o de
manera general, mediante el estindar ODBC (Open DataBase Connectivity) (Ortega,
Guevara, & Benavides, 2016)
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CAPITULO 2

2. METODOLOGIA

2.1. Tipos de investigacion

El tipo de investigacion a utilizar en esta propuesta es:

Investigacion Descriptiva

Uno de los propositos fundamentales del tipo de investigacion descriptiva, es conocer
la realidad de los hechos y actitudes predominantes en el lugar que ocurren a traves de la
descripcion minuciosa de las actividades, los procesos y personas. Su finalidad no se limita
solamente a recopilar datos sino también, a la identificacion y relacion mutua que puedan

tener las variables de estudio. (Gross, 2014)

Para esta propuesta, permitié describir con exactitud y a su vez a profundizar los
procesos que se realizan en el area de ecografias y radiografias de clinica y con ello, poder
determinar los requerimientos que debe tener el sistema para elaborar una propuesta

personalizada, acorde a las necesidades del negocio.

Anélisis de datos

Para la recoleccién y analisis de datos que validen la propuesta de sistema web, se usara
la técnica de la entrevista la cual esta dirigida al doctor Enrique Espinoza como encargado
en jefe del area de imagenologia de la clinica y su asistente. Para llevar a cabo la entrevista,
se ha disefiado el conjunto de preguntas a manera de cuestionario los cuales sus respuestas

serviran para evaluar y extraer las conclusiones pertinentes.

A continuacion, las incidencias de la entrevista:
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Pregunta 1:
Investigador: ;Considera usted importante la automatizacion de los procesos dentro del

area de imagenologia de la clinica?

Respuesta: Definitivamente ya es necesario llegar a la automatizacion de estos procesos
porque si bien es cierto, afios atrés el flujo de clientes no tenia el volumen actual y las
herramientas tecnoldgicas usadas aparentemente nos mantenian en un ritmo de trabajo
regular. Atender ahora de forma masiva a muchos clientes sobre todo los fines de semana,
complica porque nos lleva a trabajar més rapido y someternos a equivocaciones como ya ha
ocurrido especialmente en los diagndsticos de examenes de radiografia y ecografia porque,

no contamos con una estructura de sistemas particular para nosotros.

Pregunta 2:
Investigador: ¢ Esté& usted de acuerdo en la forma en que se manejan los procesos de registro

y diagndsticos de radiografias y ecografias dentro de la Empresa?

Respuesta: No estamos de acuerdo, esta forma manual de hacer las cosas complica mas por
la cantidad de trabajo y de clientes que hay actualmente. Al no existir un modelo de trabajo
definido que nos permita proceder con mas agilidad los retrasos y los cuellos de botellas

seguiran.

Pregunta 3:
Investigador: ¢Cudles son los procesos mas criticos a que se enfrentan por este aumento en

el volumen de pacientes dentro del area de imagenologia?

Respuesta: A nuestro juicio y de acuerdo como se estan dando las cosas en el area de
imagenologia, hay tres procesos fundamentales que son criticos, en primer lugar, el control
de los nuevos clientes es decir no se tiene un banco de datos real para saber la cantidad de
clientes atendidos, algunos se anotan en hojas o formatos, de otros se pierden sus datos
porgue no se los registra. El otro proceso de importancia es la facturacion del servicio porque
el control de ingresos se lo anota en un cuaderno y por ultimo el diagnostico pues se tiene
que ser muy cuidadoso en no cometer errores por lo sensible de la informacion que se

maneja.
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Pregunta 4.
Investigador; ¢Puede narrar de forma breve y precisa lo que ocurre desde que un paciente

Ilega al area de imagenologia hasta que se marcha?

Respuesta: El cliente llega derivado de otras areas de la clinica o directamente de forma
particular hacia imagenologia, la enfermera lo atiende, le pide los datos personales basicos
y el tipo de examen que se hara es decir si es una radiografia o ecografia, estos datos se los

anota en un cuaderno en columnas junto con el valor o costo del servicio.

La enfermera le asigna una sala (ecografia o radiografia), donde esta el médico tratante
responsable para ejecutar el examen quien pide al cliente un papel donde especifica el tipo

de examen que se realizara dado en la recepcion.

En un computador el médico busca la plantilla de Microsoft Word correspondiente al
examen que se realizara el paciente, aparece un pre-formato de diagnéstico para reescribir
de acuerdo al caso. EI médico reedita la plantilla de acuerdo con los pardmetros y novedades

médicas encontradas en la ejecucién del examen mientras el paciente sale y espera afuera.

La enfermera entrega el diagnostico impreso al paciente quién también pasa por caja
recibiendo su factura. Asi mismo al final, la enfermera registra en una hoja de Excel al

paciente y datos del examen realizado, pero esto no siempre se hace.

Pregunta 5:
Investigador: ;Considera usted que el buen manejo de las historias clinicas de pacientes es

importante para mejorar la calidad del servicio prestado por la Empresa?

Respuestas: Evidentemente que si pues, al tener un banco de clientes, en primer lugar, se
podra emitir informes de atenciones para conocer el flujo de trabajo que se tiene.
¢Imaginemos que un cliente regresa y pide una copia de un diagnostico de fechas pasadas?
Si no se lo ha registrado ni siquiera en papel o en las tipicas hojas de Excel, es dificil

atenderlo y no satisfacer sus necesidades eso, no habla bien de un negocio.
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Pregunta 6:
Investigador: ¢Ha tenido usted problemas para manejar la informacién concerniente a los

procesos de registro y diagnoéstico de solicitudes de ecografias y radiografias?

Respuesta: Definitivamente si. Los diagndsticos no se guardan para cada caso pues las
plantillas de Word se reescriben por cada paciente, las iméagenes del equipo de ecografia se
imprimen para el cliente, pero no se almacena como historico. Para seguir un caso especial
se tiene inclusive (en el caso mayor de radiografias) reimprimir dos veces para tenerlo como
referencia en futuros diagndsticos, las imagenes relevantes se pierden muchas veces porque

no hay un tratamiento o almacenamiento adecuado junto con el caso del cliente.

Ha habido situaciones en que se quiere retomar un caso especial visto con anterioridad, pero
las plantillas se reescriben y casi no hay histéricos asi mismo dichas plantillas de Word
pueden desconfigurarse a menudo retrasando el trabajo.

Pregunta 7:
Investigador: ¢Considera usted que un sistema informatico integrado mejorara el proceso
de ingreso y diagnosticos de solicitudes de examenes radioldgicos y ecogréficos dentro del

centro médico?

Respuesta: En hora buena si nos automatizan el area de imagenologia, porque permitira
trabajar con més exactitud y rapidez, el cliente no esperara tiempo en exceso para recibir su
diagnostico porque ya no se tendria que borrar y reescribir las plantillas de Word que es lo
que quita tiempo. Asi mismo, desde recepcién la informacién ya viene directa hacia el area
de imagenologia lista para procesar y se eliminaria el factor de error e inconsistencias

posibles en los datos.
Por otra parte, la enfermera trabajara con mayor agilidad en recopilacion de los datos del

paciente y no hacer doble trabajo anotando en el cuaderno de apuntes y después en la hoja

de Excel. En definitiva, todo seria mas agil.

27



Pregunta 8:
Investigador: ¢Podria indicarnos como generan los reportes e informes para evaluar la

situacion del area de imagenologia de la clinica?

Respuesta: Ese tema es muy tedioso. La informacion esta repartida en los cuadernos y en
hojas de Excel. Presentar un reporte de clientes ingresados quizas es mas factible siempre y
cuando se haya registrado estrictamente los datos, sin embargo, informacion mas
especializada y filtrada como, por ejemplo, clientes por tipos de examenes, diagnosticos
realizadas por médicos o por ejemplo clientes de casos especiales es un problema porque se
debe revisar mucha informacién en los cuadernos y contrastar con lo que se tiene en hojas
de Excel. Cuando nos toca hacer reportes de casos atendidos por médico nos pasan la hoja
de Excel y la tabulamos hasta obtener lo solicitado, pero no hay garantia de que la

informacion esté completa y sin errores.

El Gnico reporte que siempre es exacto es el cierre de caja (Risas) por tratarse de dinero que
es un tema delicado. Los reportes se hacen definitivamente de forma manual y puede tardar

horas o inclusive dias en elaborarlo

2.2. Metodologia de desarrollo de software

Scrum

Segun Diaz y Del Dago (2008), definen a SCRUM, como una coleccién de procesos
para la gestion y control de proyectos donde prioriza la entrega de valor al cliente ademas,
potenciar el trabajo de equipo logrando eficiencia en el trabajo dentro de un esquema de

continuo mejoramiento.

Como metodologia agil, SCRUM se adapta al desarrollo de todo proyecto por ello, se ha
seleccionado la misma para la presente propuesta porque su gestion permite reducir la
complejidad en el desarrollo de proyectos tecnologicos, esta metodologia tiene como una de
sus caracteristicas centrarse en las necesidades del usuario y satisfacer sus necesidades por

ello, es ideal para este proyecto.
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¢ Como funciona SCRUM?

La forma de trabajar de Scrum para con los proyectos es que, se puede trabajar en ciclos
cortos de forma temporal y de duracion fija. Cada ciclo debe generar un completo resultado,
con valor agregado al producto final de manera que, el esfuerzo realizado en cada ciclo sea

de acuerdo a la peticion de los clientes en sus requerimientos.

Figura 3:

Proceso de la metodologia Scrum
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Nota: En la presente figura se muestra de forma detallada, el proceso que sigue para el

desarrollo de un software con la metodologia Scrum. Fuente (Softeng, 2019).

Trabajar con Scrum requiere partir de prioridades para el producto dentro del plan del
proyecto. En estas prioridades el cliente categoriza los objetivos equilibrando el valor que le
aportan respecto al costo (Un costo que el equipo de trabajo ha considerado segun
definiciones de hecho) y que estan equilibrados en iteraciones y entregas. (Proyectos agiles,
2019).
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La base fundamental de la metodologia &gil Scrum son los Sprints que son, ciclos cortos
para el desarrollo de actividades llamados iteraciones que lo ejecuta el equipo de trabajo.

Ventajas de SCRUM

De acuerdo con OBS Business School (2013), las ventajas que presenta la metodologia

Scrum son:

e Productos entregables a tiempo donde se puede ir enviando al cliente avances
totalmente funcionales mientras se va abordando los objetivos mas elementales, eso
permite ganar tiempo para avanzar en los objetivos mas complejos.

e EIl ScrumMaster es aquel que posee el conocimiento para lograr los objetivos tanto
primarios como secundarios por lo cual, estad facultado a controlar el proyecto y
delegando roles.

e Cada persona del equipo conoce sus tareas y las actividades que tienen que hacer
evitando asi a cada momento, la reorganizacién de los Tracks de cada persona.

e Todos se involucran desde el inicio del proyecto y se asigna un rol a todos los
stakeholders que son las personas que van a participar en el proyecto incluyendo al

cliente final, a los Testers, entre otros.
Sprint
Es la parte medular de Scrum donde, estan son los ciclos o iteraciones que tendra un
proyecto, el sprint es una planificacion de tiempo durante el cual se genera un incremento
del producto con calidad que agregue valor al cliente. El tiempo estimado de un Sprint ronda

entre dos semanas a ocho semanas (Guerrero, Jiménez, & Torres, 2017).

Segun Trigas Manuel (2015), menciona que para comprender el periodo de desarrollo

de Scrum se necesita tener claro las 5 fases que determinan este periodo de desarrollo:

e Concepto: Se puede decir que son las caracteristicas del producto y se asigna el

equipo de trabajo que se encargara de su ejecucion.
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Especulacion: Aqui se emiten las disposiciones con la informacion obtenida y se
determinan los limites que marcaran el desarrollo del producto, estos limites son los
costes y agendas. Se construira el producto a partir de las ideas principales y se
comprueban las partes realizadas y su impacto en el entorno. Esta fase se repite en
cada iteracion y consiste, en rasgos generales, en:

v Desarrollar y constatar los requisitos generales establecidos.

v Conservar la lista de las funcionalidades que se esperan obtener.

v Plan de entrega. Aqui se definen las fechas de las versiones, hitos e
iteraciones. Con este parametro se podré medir el esfuerzo realizado dentro
del proyecto.

Exploracion: Se observa el crecimiento en el producto donde se agregan las
funcionalidades en esta fase de especulacion.

Revision: Aqui interviene el equipo de trabajo quienes revisan lo que se ha
construido, los avances y se equipara con el objetivo planteado.

Cierre: En esta fase se hace la entrega en la fecha planificada una version del
producto solicitado. El cierre es s6lo para la version entregada no para el proyecto y
se continGa con cambios si lo hubiere que se llama “mantenimiento”, que hara que

el producto final se acerque al producto final deseado.

Los roles de Scrum

Segun las personas que estdn comprometidas con el proyecto y el proceso de Scrum los

roles son: (Trigas Galego, 2015).

Product Owner: Es la persona integrante del equipo que toma las decisiones, conoce
y tiene claro el negocio y lo que hay que hacer, su vision del producto final es muy
clara. EI Owner transcribe al papel los requerimientos del cliente, las ordena por
prioridad y las coloca en el Product Backlog.

ScrumMaster: Es la persona encargada de demostrar que el modelo planteado y la
metodologia esta funcionando. Ademas es el responsable de lidiar con todos los
inconvenientes que interrumpan el normal desenvolvimiento de los procesos y su

interaccion con el cliente.
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e Equipo De Desarrollo: Los equipos tienen un estndar entre 5 a 9 personas pueden
organizar el trabajo como también tomar decisiones para conseguir su objetivo. Este

personal tiene injerencia en la estimacion del esfuerzo de las tareas del Backlog.

Se especificara a continuacion los roles que ocupan las diferentes personalidades que
intervienen en el proyecto, de acuerdo con los roles que especifica la metodologia Scrum

arriba anotadas:

e Propietario del Producto. - Se tiene al jefe del area de imagenologia el Dr. Enrique
Espinoza como product owner, porque es quién proporciona los requerimientos del
sistema.

e Equipo de Desarrollo. — Esta conformado por Fernando Granizo como desarrollador
del proyecto quién cumplira las actividades de gestion de procesos, andlisis y disefio,
estructura de la base de Datos entre otros trabajos.

e Scrum Director. - Esta responsabilidad esta en manos del Tutor (Oscar Ledn) del
proyecto quién dirige los procesos y es el nexo con el equipo de desarrollo. EI Scrum

Director, garantiza que el proyecto se desarrolle conforme el plan.

Las historias de Usuario.

Para Trigas Manuel (2015), las historias de usuario son las descripciones de las

funcionalidades que va a tener el software.

Las historias de usuario resultan del trabajo en conjunto entre el cliente y el equipo de
trabajo donde el proyecto va cambiando hasta su consecucion final. Existen 3 fases dentro

de las historias de usuario y se conocen como “Las 3 C”:

e Card o tarjeta: Para un detalle escrito de forma rapida a manera de alarma.

e Conversation o conversacién: Es una platica Gtil para cerciorarse de la comprension
de las cosas y alcanzar el objetivo.

e Confirmation: Conocido también como Tests, determina los limites funcionales

relevantes dentro del proyecto.
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Con relacién al formato, depende del jefe de proyecto tener un modelo definido. A

continuacion, se presenta un modelo de acuerdo a un caso real de esta Propuesta de sistema

web para el area de imagenologia de la Clinica Santa Elena de los Milagros.

Descripcion de la estructura de las historias de usuarios adoptadas en esta propuesta:

ID: Pardmetro que identifica a cada historia de usuario.

Titulo: Pardmetro que define el titulo de la historia de usuario.

Descripcion: Este parametro resume a la historia de usuario. Para estos casos
mostrados, se han mostrado las més relevantes.

Estimacion: Evaluacion del coste de implementacion en unidades de desarrollo. Para
efectos del presente proyecto esta estimacion esta dada en dias/hombre.

Prioridad: Pardmetro que define las preferencias en la aplicacion de las historias de
usuario relacionadas entre si.

Dependencias: Una historia de usuario por lo general es dependiente de otra. Para el
caso de esta propuesta, se establece las dependencias entre los procesos elementales

como, por ejemplo, el diagnostico, el registro de clientes entre otros.
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Tabla 2:

Historia de usuario de servicios y examenes

REGISTRO DE SERVICIOS Y EXAMENES Titulo
ECOGRAFICOS Y RADIOLOGICOS

Id 1-001

Como operador del sistema, se debe registrar de manera agil | Descripcion
los diferentes examenes segun su tipo. Se registra su
descripcion, su estado de facturacion o de diagnoéstico como
también, el pre-diagnéstico

Prioridad | Prioridad: 001

Estimacién | Estimacion: 02

Dependientes de: Ninguno | Dependencia

e Introducir el nombre del examen segun su tipo (Ecografia o | Prueba de
Radiografia). Aceptacion
Distinguir si es un examen de diagnostico o de facturacion.

e Asignar el pre-diagndstico para ser usado mas adelante en
el diagnéstico médico

e Asignar la sala y médico que atenderd al paciente

Nota: Esta tabla representa el modelo de historia de usuario dentro de la metodologia de
desarrollo Scrum aplicado al proceso de ingreso de pacientes y requerimientos. Fuente y

elaboracion propia.
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Tabla 3:

Historia de usuario Asignacion de precios de examenes.

ASIGNACION DE PRECIOS DE EXAMENES Titulo

Id 1-002

Como Administrador del software, se tiene las opciones | Descripcion
habilitadas para asignar como también editar, el precio de cada
uno de los examenes que el area de imagenologia posee y de
acuerdo al tipo de servicio (Radiografia — Ecografia).

Prioridad | Prioridad; 001

Estimacion | Estimacion: 02
Dependientes de: 001 Dependencia

Seleccionar el examen segun su tipo Prueba de

e Al seleccionar un examen el sistema indica si es un nuevo | Aceptacion
precio o se esta editando uno ya existente.

e Ingresar el precio (nuevo o editar), el sistema asigna fecha
de vigencia del nuevo precio.

e Grabar el nuevo precio y el anterior (si es edicién), pasa al
estado de eliminado légico para conservar el histérico.

e Realizar el proceso de forma individual o masiva segun los
tipos de exadmenes.

Nota: Esta tabla representa el modelo de historia de usuario aplicado al proceso de
asignacién de precios de examenes de radiografia y ecografia que ofrece el area de

imagenologia de la clinica. Fuente y elaboracion propia.
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Tabla 4:

Historia de usuario de ingreso de pacientes

INGRESO DE PACIENTES

Id 1-003

Como cliente deseo que el Paciente se registre con agilidad,
indicando sus datos basicos los cuales seran fundamentales
para generar mas adelante las 6rdenes de examenes.

Prioridad | Prioridad; 001
Estimacion | Estimacion; 01

Dependientes de: Ninguno

Introducir el nUmero de cédula del cliente validado,

Si esté registrado presentar los datos en pantalla
Introducir los datos basicos del paciente para su registro.
Editar sus datos cuando sea necesario

Se debe eliminar al paciente si se considera necesario

Titulo

Descripcion

Dependencia

Prueba de
Aceptacion

Nota: Esta tabla representa el modelo de historia de usuario dentro de la metodologia de

desarrollo Scrum aplicado al proceso de ingreso de pacientes y requerimientos. Fuente y

elaboracion propia.
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Tabla 5:

Historia de usuario Facturacién de Servicios

FACTURACION DE SERVICIOS SOLICITADOS | Titulo

Id 1-004

Como operador del sistema en la recepcion, registrar (nuevo) o | Descripcion
seleccionar el cliente que necesita un servicio (examenes), se
asigna la sala donde sera atendido el paciente para luego,
registrar el si es un requerimiento particular o remitido por una
orden médica.

Prioridad | Prioridad: 002
Estimacion | Estimacion: 04
Dependientes de: 001, 002, 003 | Dependencia

Registrar nuevo cliente si no existe con sus datos basicos | Prueba de
Seleccionar al cliente de la base de datos. Aceptacion

e Elegir el o los examenes solicitados por el paciente de
acuerdo con su tipo (radiografia o ecografia).

e Comprobar si tienen precio asignado.

e Seleccionar la sala donde sera atendido el paciente.

Registrar si es un cliente particular o es remitente de algin
meédico externo con orden de examen.

® Registrar abono y grabar factura

Nota: Esta tabla representa el modelo de historia de usuario aplicado al proceso de

Facturacion de Servicios. Fuente y elaboracion propia.
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Tabla 6:

Historia de usuario de diagnostico de pacientes

DIAGNOSTICO DE PACIENTES EN EXAMENES | Titulo
DE RADIOGRAFIA Y ECOGRAFIA

Id 1-005

Como médico tratante, ubica a los pacientes en lista de | Descripcion
“pendientes” los selecciona y emite el diagndstico pertinente
segun el caso. Se registra los parametros médicos e imagenes
importantes como historia clinica del paciente y se entrega el
diagndstico al paciente.

Prioridad | Prioridad: 002
Estimacion | Estimacion: 04
Dependientes de: 004 | Dependencia

e Seleccionar al paciente con estatus de “Pendiente” de la | Prueba de
lista a él asignada. Aceptacion
Verificar el servicio (examen) requerido por el cliente

e Seleccionar el pre-diagnostico segun el tipo de examen
conforme al analisis de las imagenes sean estas de
ecografia o radiografia.

e Editar la plantilla pre-diagndstico seleccionado de acuerdo
con los parametros médicos analizados

e El médico guarda el pre-diagnéstico y lo oficializa como el
diagndstico final para el paciente.

e Registrar imagenes importantes de los casos segun el
criterio de médico, que formaran parte de la historia clinica
del paciente

Nota: Esta tabla representa el modelo de historia de usuario referente al diagndstico de

solicitudes de examenes requeridos por los pacientes. Fuente y elaboracion propia.
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Tabla 7:

Historia de usuario Abonos y Saldos

ABONOS Y SALDOS Titulo

Id 1-006

Como operador del sistema, se busca o filtra los pacientes | Descripcion
exclusivos con saldo, selecciona e ingresa el nuevo abono,
grabar la transaccion y verifica el nuevo saldo.

Prioridad | Prioridad: 003
Estimacion | Estimacion; 01

Dependientes de: 004 | Dependencia

e Buscar al Paciente con saldo por nombre o filtrar todos los | Prueba de
deudores Aceptacion
e \Verificar el saldo pendiente actual del paciente
seleccionado
Validar que el abono no supere el saldo actual.
Digitar el valor a abonar.
e Grabar y verificar nuevo saldo.

Nota: Esta tabla representa el modelo de historia de usuario aplicado al proceso de Abonos
y saldos para aquellos clientes que mantienen deudas pendientes por los servicios prestados.

Fuente y elaboracion propia.

Definicién de los Sprints.

De acuerdo con la importancia de las historias de usuarios, se define aspectos
importantes en el desarrollo del proyecto entre ellos, la velocidad y tiempo de ejecucion de

las tareas del equipo Scrum.

El equipo de trabajo tendré una jornada de labores de 6 horas a la semana de lunes a
sébado por el espacio de dos meses. Estos parametros permiten obtener como resultado, el

namero de dias de labores para cada sprint del proyecto.
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Tabla 8:

Definicion de la jornada laboral para el proyecto en la ejecucion de los Sprint

Equipo  Jornada Horas de Horas de  Semanas de Total Total de dias
Scrum Laboral trabajo/ trabajo / Trabajo por Horas laborables
dia semana mes trabajadas
Fernando .
Granizo 6 horas 6 horas 36 horas 8 semanas 288 horas 48 dias
Total de dias disponibles para el proyecto 48

Nota: La tabla permite definir la jornada laboral que el equipo Scrum dedica al proyecto

por cada Sprint. Elaboracion propia.

Debido al tiempo de dedicacidn que se le dara al proyecto y las horas asignadas dentro
de horario de trabajo, se definen segln la importancia, los Sprints que intervienen dentro de
esta propuesta de sistema web. Se ha tratado de considerar los diferentes impedimentos

ajenos a la planificacién que inciden en las labores del equipo Scrum.

Tabla 9:

Estimacion de trabajo para el Sprint 01

Sprint 01
Modulo Historia de Usuario Prioridad Importancia Tiempo estimado
Mantenimiento tipo examen Alta 100 1 dias
1-001 Mantenimiento examen Alta 100 2 dias
Control y Validaciones Alta 90 1 dias
Total dias de ejecucion del Sprint 4

Nota: La tabla muestra las estimaciones de prioridad e importancia en este Sprint para el
caso de usuario Registro de Servicios y examenes ecograficos y radioldgicos. Elaboracion

propia.
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Tabla 10:

Estimacion de trabajo para el Sprint 02

Sprint 02
Mddulo Historia de Usuario Prioridad Importancia Tiempo estimado
Proceso de asignacion de precios Alta 100 2 dias
1-002 Proceso de histdrico de precios Alta 100 1 dias
Control y Validaciones Alta 90 1 dias
Total dias de ejecucion del Sprint 4

Nota: La tabla muestra las estimaciones de prioridad e importancia en este Sprint para el

caso de usuario Asignacion de precios de examenes. Elaboracion propia.

Tabla 11:

Estimacion de trabajo para el Sprint 03

Sprint 03
Maédulo Historia de Usuario Prioridad Importancia Tiempo estimado
Mantenimiento de pacientes Alta 100 2 dias
1-003 Proceso creacion historia clinica Alta 100 2 dias
Control y Validaciones Alta 90 1 dias
Total dias de ejecucion del Sprint 5

Nota: La tabla muestra las estimaciones de prioridad e importancia en este Sprint para el

caso de usuario Ingreso de Pacientes. Elaboracion propia.
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Tabla 12:

Estimacion de trabajo para el Sprint 04

Sprint 04
Médulo Historia de Usuario Prioridad Importancia Tiempo estimado
Proceso seleccion de clientes Media 80 1 dias
1-004 Proceso seleccion items a facturar Media 80 1 dias
Proceso Facturacion de servicios Alta 100 2 dias
Proceso consulta facturas emitidas Baja 70 1 dias
Proceso anulacion de Factura Media 80 2 dias
Control de validaciones Alta 100 1 dias
Total dias de ejecucion del Sprint 8

Nota: La tabla muestra las estimaciones de prioridad e importancia en este Sprint para el

caso de usuario Facturacién de Servicios Solicitados. Elaboracion propia.

Tabla 13:

Estimacion de trabajo para el Sprint 05

Sprint 05

Maédulo Historia de Usuario Prioridad Importancia Tiempo estimado
Proceso clientes en espera Media 80 1 dias

1005 Proceso seleccién pre-formatos  Media 80 1 dias
seglin examen solicitado por cliente
Proceso generacion de diagnostico Alta 100 2 dias
Proceso tratamiento de imagenes Baja 70 1 dias
Consulta diagndsticos emitidos Media 80 2 dias
Control de validaciones e impresion Alta 100 1 dias

Total dias de ejecucion del Sprint 8

Nota: La tabla muestra las estimaciones de prioridad e importancia en este Sprint para el
caso de usuario Diagnostico de Pacientes en exadmenes de radiografia y ecografia.

Elaboracion propia.
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Tabla 14:

Estimacion de trabajo para el Sprint 06

Sprint 06
Médulo Historia de Usuario Prioridad Importancia Tiempo estimado
Proceso seleccion cliente deudor Media 90 1 dias
1-006 Proceso abono a deuda Alta 100 1 dias
Proceso anular pago Alta 100 1 dias
Proceso consulta de saldos Media 90 1 dias
Control de validaciones Media 90 1 dias
Total dias de ejecucion del Sprint 6

Nota: La tabla muestra las estimaciones de prioridad e importancia en este Sprint para el

caso de usuario Abonos y Saldos. Elaboracion propia.

Diagramas de Casos de uso

Los diagramas de casos de uso son importantes para el desarrollo de aplicaciones de
software para capturar los requisitos funcionales y para manejar la complejidad de sistemas
robustos.

Actores de los casos de uso

Los actores caracterizan el rol protagénico que tienen cada uno de ellos en la

funcionalidad del sistema. Por ello, se ha identificado en este proyecto los siguientes actores:

e Administrador: Este actor es quién tiene el control general del sistema. Tiene también
como funcion, administrar accesos, permisos y el manejo total del producto que
incluye insertar, editar, consultar, imprimir y eliminar registros.

e Atencién al Cliente: Persona que ingresa registros de las actividades bananeras
realizadas, realiza, genera resumen periddico de las actividades para el
administrador, reportes, listado de cuentas por pagar, visualiza las actividades de

cada finca.
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e Maédico: Actor que tiene como responsabilidad el proceso de emision y control de
los diagndsticos de examenes radioldgicos y ecogréaficos junto al tratamiento de las
imagenes.

e Enfermero(a)s: Actores que son responsables de asistir a los procesos del Médico,
puede consultar, imprimir diagndsticos ademas de dirigir y controlar a los clientes en

espera.

Caso de uso Administrador del sistema

Figura 4:

Caso de uso del administrador del sistema

Crear usuarios
del sistema

Madulo
Administrativo
v Seguridad

Crear perfiles
de usuario

P
d A
Il

Administrador

Asignar
permisos y
claves

Crea, edita y
elimina
registros

Nota: El presente caso de uso representa al administrador del sistema y sus acciones

cubiertas por su actor correspondiente. Fuente y elaboracion propia.
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Tabla 15:

Caso de uso administrador

DESCRIPCION CASO DE USO

Nombre Administrador del sistema
Actor Administrador (Gerente — Propietario)
Descripcion Se crean los usuarios que manejaran el sistema, sus credenciales

de acceso y sus permisos en el sistema. El actor puede realizar las
funciones que los demaés actores hacen y tienen asignadas.

Condicionantes Debe estar creado el usuario Admin y sus autorizaciones creadas
para manipulacién total del sistema junto, con los datos
validados

Nota: Esta tabla permite identificar la descripcion del caso de uso “Administrador del
sistema’ que es exclusivo del actor administrador quién tiene todas las funcionalidades del

sistema. Fuente y elaboracion propia.

Caso de uso Ingreso paciente

Figura 5:

Caso de uso de atencion al cliente

Ingresar datos

Edicidn datos
registrados

Ingreso
Pacientes

[ ]
/I N .
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Atencidn al Pacientes

Cliente

Listado de
pacientes

Nota: Este caso de uso representa el proceso de ingreso de nuevo cliente o paciente donde

el actor (Recepcionista) tiene esas funciones: Fuente y elaboracidn propia.
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Tabla 16:

Caso de uso ingreso de pacientes

DESCRIPCION CASO DE USO

Nombre Ingreso de pacientes
Actor Recepcionista
Descripcion Se registra los nuevos clientes que llegan por un examen

ecogréafico o radioldgico como también, la edicién de los datos si
el cliente ya existe. El actor también puede consultar e imprimir
listados de clientes atendidos.

Condicionantes El cliente debe tener al menos sus datos basicos para registrarlo
y validados.

Nota: Esta tabla permite identificar la descripcion del caso de uso “registro de pacientes” y

generar una historial de atenciones. Fuente y elaboracion propia.

Caso de uso registro de examenes ecograficos y radioldgicos

Figura 6:

Caso de uso examenes ecograficos y radiolégicos
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Nota: Este caso de uso permite registrar los diferentes examenes ecograficos y radioldgicos

que se facturan a clientes como servicios solicitados. Fuente y elaboracion propia.
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Tabla 17:

Caso de uso ingreso de pacientes

DESCRIPCION CASO DE USO

Nombre Ingreso de exdmenes ecograficos y radioldgicos
Actor Recepcionista
Descripcion Se registra los examenes ecogréficos y radioldgicos que la clinica

dispone en el &rea de imagenologia para brindarlos a sus pacientes
que deben estar registrados segun sus tipos y asignados sus pre-
diagnosticos segun el caso. El actor también puede consultar e
imprimir listados de clientes atendidos.

Condicionantes No pude haber un examen ecografico o radioldgico ingresado sin
su tipo. Los pre-diagnosticos son opcionales puesto que hay
examenes gue son facturables y otros diagnosticables.

Nota: Esta tabla permite identificar la descripcion del caso de uso “Ingreso de examenes

ecograficos y radiologicos”. Fuente y elaboracion propia.

Caso de uso precio de examenes

Figura 7:

Caso de uso precio de examenes

Creacién de
nuevo precio

Modificacion
de precios

Precio
Examenes

Administrador

Control historial
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Nota: Este caso de uso permite registrar los precios de los servicios (examenes radioldgicos

y ecograficos), como parte fundamental para la facturacion. Fuente y elaboracion propia.
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Tabla 18:

Caso de uso Precio de examenes

DESCRIPCION CASO DE USO

Nombre Precio de examenes
Actor Administrador
Descripcion Se aplica los precios a los diferentes exdmenes radioldgicos y

ecogréaficos que brinda el area de imagenologia de la clinica sean
nuevos 0 modificacion, cuidando el respectivo historial.

Condicionantes No se puede facturar un examen sin precio.

Nota: Esta tabla permite identificar la descripcion del caso de uso “Precios de examenes”

que dispone el area de imagenologia para los clientes. Fuente y elaboracion propia.

Caso de estudio facturacion de servicios

Figura 8:

Caso de uso Facturacion de Servicios
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Nota: Este caso de uso permite generar la factura de servicios a clientes (examenes

radiologicos y ecograficos). Fuente y elaboracion propia.
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Tabla 19:

Caso de uso Facturacion de servicios
DESCRIPCION CASO DE USO

Nombre Facturacion de servicios
Actor Recepcion y Administrador
Descripcion Se realiza el proceso de facturacion seleccionado o ingresando al

cliente, se selecciona los exdmenes a facturar y se valida datos. Se
consulta facturas emitidas para anular sélo bajo responsabilidad
de la clave administrador

Condicionantes No se puede facturar un examen sin precio, debe haber un cliente
y s6lo se realiza la anulacion personal autorizado.

Nota: Esta tabla permite identificar la descripcion del caso de uso “Facturacion de servicios”
para clientes que buscan atencién en examenes radioldgicos y ecogréaficos. Fuente y

elaboracion propia.

Caso de estudio diagndstico de pacientes

Figura 9:

Caso de uso Diagnostico de pacientes
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Nota: Este caso de uso permite generar el diagndstico de examenes solicitados por los
clientes (radioldgicos y ecograficos) cuyo fin es la emision del informe final. Fuente y

elaboracion propia.
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Tabla 20:

Caso de uso Diagnostico de pacientes

DESCRIPCION CASO DE USO

Nombre Diagnostico de pacientes
Actor Médico
Descripcion Se realiza el diagndstico del paciente seleccionado con su estatus

de solicitud pendiente donde luego, se elige el formato de pre-
diagnostico de acuerdo con el examen solicitado y se procede a
emitir el informe final al paciente. El proceso puede editarse y
anexar las imagenes ecograficas y radiolégicas de casos

especiales

Condicionantes Sélo se puede diagnosticar solicitudes pendientes. Todo examen
tiene su formato de pre-diagndstico definido, no es posible
cambiarlo.

Nota: Esta tabla permite identificar la generacion de diagndsticos de pacientes de acuerdo
con el examen radioldgico y/o ecografico solicitado por el paciente cuyo fin es la emision

del informe final. Fuente y elaboracion propia.

Planificacién del sprint backlog

Para Rafael Garcia Tamarit (2019), el sprint backlog retne todas las actividades que el Equipo
de Desarrollo tiene a su cargo elaborar dentro de los Sprint planificados. Este trabajo se pasa del
Product Backlog al Sprint Backlog. Esta herramienta esta a cargo del equipo de desarrollo
quienes tienen claro todo el trabajo que incluye los Sprints. Las pruebas de funcionalidad de
cada historia de usuario se validan conforme a los aciertos y desaciertos que se reflejan en el informe

de cierre del sprint.

A continuacion se detalla la planificacion de cada Sprint de esta propuesta,

puntualizando las fechas de revision e historias de usuario.
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Tabla 21:

Planificacion del Sprint BackLog

Inicio: 01-oct-2021 Nombre:
Sprint Fin: 30-nov-2021
Historias de Usuario Pendiente En Curso Finalizado
Mantenimiento tipo examen v
1-001. e Mantenimiento examen v
e Control y validacion v
Proceso de asignacion de precios v
1-002 e Proceso de histéricos de precios v
Control y validaciones N
Mantenimiento de pacientes v
1-003 e Proceso creacion historia clinica Vv
e Control y validaciones

Proceso seleccion de clientes
Proceso seleccion item a facturar
Proceso facturacion de servicios
Proceso consulta facturas emitidas
Proceso anulacién de facturas
Control y validaciones

1-004

e © ¢ 0 0 o
< o 2 <

[
<

Proceso clientes en espera
Proceso seleccion pre-formatos
segun examen solicitado

Proceso generacion de diagnostico
Proceso tratamiento de imagenes
Consulta diagnoésticos emitidos
Control de validaciones e
impresion

[ J
<

1-005

e 6 o o
<< AL L <

Proceso seleccion cliente deudor
Proceso abono a deuda

Proceso anular pago

Proceso consulta de saldos
Control y validaciones

1-006

e o o o o
< 2 2 <

Nota: La presente tabla muestra la planificacion y avances de actividades de los sprints
backlog.
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Burndown chart

Esta herramienta de Scrum es importante en la ejecucion de los trabajos en un proyecto
porque se puede visualizar cuanto trabajo queda por hacer en el momento actual dentro de

la propuesta de este sistema web.

Figura 10:

Seguimiento de tareas a través del burndown chart
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Nota: La presente figura muestra o visualiza en trabajo realizado y pendiente de los sprints
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CAPITULO 3

3. PROPUESTA DE SOLUCION

La clinica Santa Elena de los Milagros ubicada en la avenida Colén y Pedro J. Montero
de la ciudad de Milagro busca automatizar las areas mas sensibles y de mayor acogida de
clientes. Entre esas areas sensibles estan las de radiografia y ecografia que representan

procesos Vitales para el sostenimiento del negocio.

Andlisis de factibilidad

Para esta propuesta, es necesario realizar el estudio de factibilidad que determine la
viabilidad de una implementacion total para este proyecto a corto o mediano plazo. Este tipo
de estudio le permitira a la clinica Santa Elena de los Milagros, conocer si la presente

propuesta puede resultar favorable o desfavorable.

En este analisis se revisaron dos aspectos fundamentales que son: factibilidad técnica 'y
econdmica donde la recopilacion de informacion permite conocer si el proyecto se puede
cristalizar, cuéles son las condiciones para realizarlo y como podra solventar la problematica

expuesta aqui en la propuesta.

Factibilidad técnica

Es importante tener claro el ambiente tecnolégico donde se desarrollara e implementara
un proyecto informaético, los requerimientos tecnologicos tanto en la parte de hardware como

el software, son importantes para el buen desempefio de este.

Es necesario que la clinica Santa Elena de los Milagros y su area de imagenologia,
cuente con las herramientas y equipos tecnoldgicos que garanticen la funcionalidad de esta
propuesta de proyecto web cuando se la implemente totalmente. En investigacion pudo
constatar que lo necesario para el implementar el proyecto, se puede facilmente adquirir en

el mercado.
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Equipos de hardware para el desarrollo del sistema

A continuacion, se detalla el hardware basico (caracteristicas minimas), que necesita

esta propuesta para su desarrollo e implementacion:

e Equipo servidor de datos: Por la naturaleza de la propuesta (proyecto web), no
existird un servidor de datos fisico esto, se explicard mas adelante en los costos de
software.

e Equipos de usuario y otras herramientas: Estos equipos son aquellos que prestaran
servicios a las labores del usuario (médicos y personal administrativo), que estaran

ubicados en la recepcion, consultorios y salas de imagenologia.

Tabla 22:

Requisitos minimos de equipos de hardware

Cantidad Componente Capacidad/Tipo
1 Computador escritorio Intel I3
1 Memoria RAM 2Gb
1 Disco Duro 250 Gb
1 Monitor 17 plgs
1 Impresora Inyeccion
1 Pendrive 4 Gb

Nota: La presenta tabla permite mostrar los componentes de hardware que son necesarios

para la elaboracion de esta propuesta de proyecto web. Fuente y elaboracion propia.

Software y otras aplicaciones para el desarrollo del sistema

Se muestran a continuacién, los componentes de software minimos requeridos para que
el proyecto tenga su nivel de operatividad 6ptima. En cuanto al servidor de datos, se ha
manifestado que no se necesita un computador como tal, las actuales tecnologias para la web
permiten obtener un servidor remoto llamado Hosting donde, esté alojada la base de datos y

donde la aplicacion se conectara.
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Tabla 23:

Requisitos de software minimos para el desarrollo del proyecto

NUmero Componente Version/Tipo
1 Lenguaje de Programacién Php 7
2 Hosting Proveedor
3 Entorno de desarrollo Sublime Text 3.0
4 Procesador de Texto Open Office
5 Motor de base de datos MySql Yong
6 Sistema operativo Windows 7
7 Librerias BootStrap
8 Servidor virtual Xamp

Nota: La presente tabla permite mostrar los componentes de software necesarios para la

elaboracion de esta propuesta de proyecto web. Fuente y elaboracion propia.

Factibilidad econ6mica

Con la factibilidad econémica se puede tener un analisis minucioso de los costos e
ingresos de un proyecto que deriva en saber si es posible o no implementarlo. Este analisis
busca la relacién costo-beneficio del proyecto que en este caso es, la propuesta de sistema

web para el area de imagenologia de la clinica Santa Elena de los Milagros.

La clinica, tiene la capacidad econémica para financiar este proyecto web que se
convierte en una inversion a beneficio del &rea de imagenologia. A continuacion, se presenta
el estudio que dio resultado la factibilidad econémica del proyecto conociendo los costos de
todos los componentes esenciales que intervienen como son: Costos técnicos, logisticos y de

recursos humanos.
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Costo del hardware para el desarrollo del proyecto web

Tabla 24:

Costo del Hardware para el desarrollo del proyecto

Cantidad Componente - Detalle Costo $

1 Computador escritorio Intel 13

1 Memoria RAM 2 Gb.

1 Disco Duro 250 Gb. 40

1 Monitor 17 pulgadas

1 Impresora Inyeccion de tinta 225

1 Pendrive 4 Gb. 5
TOTAL 680

Nota: La presenta tabla permite mostrar los costos del hardware componentes de hardware
gue son necesarios para la elaboracion de esta propuesta de proyecto web. Fuente y

elaboracion propia.

Costo del software para el desarrollo del proyecto web

Tabla 25:

Costos de software minimos para el desarrollo del proyecto

NuUmero Componente Costo $

1 Lenguaje de Programacion Php 7 0

2 Hosting (Anual) 80

3 Entorno de desarrollo Sublime Text 3.0 0

4 Procesador de Texto Open Office 0

5 Motor de base de datos MySqgl Yong 0

6 Sistema operativo Windows 7 (Licencia) 120

7 Librerias BootStrap 0

8 Servidor virtual Xamp 0
TOTAL 200
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Nota: La presente tabla permite mostrar los costos de software necesarios para la elaboracion
de esta propuesta de proyecto web. Fuente y elaboracién propia.

Como puede aqui evidenciarse, el uso de herramientas de software libre permite ahorros
sustanciales en el desarrollo e implementacion de proyectos informéaticos web. Las licencias
son uno de los beneficios del uso de Open Software.

Costo recursos humano y logistica para el desarrollo del proyecto web

Tabla 26:

Costos de recursos humanos y logistica del proyecto

Detalle Meses Valor/Mes Subtotal $
Programador de sistemas 2 650 1300
Servicio de Internet 2 28 56
Materiales de oficina 50
Movilidad y Transporte 30
TOTAL 1436

Nota: La presente tabla permite mostrar los componentes de software necesarios para la

elaboracion de esta propuesta de proyecto web. Fuente y elaboracion propia.

Los valores que contemplan para el desarrollador del sistema (Programador) estan

basado en los salarios actuales que ofrecen las empresas desarrolladoras de software.
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Costo final del proyecto web

Tabla 27:

Costo final del proyecto web

NUmero Componente Costo $
1 Costo del hardware para el desarrollo del proyecto web 680
2 Costo del software para el desarrollo del proyecto web 200
3 Costo de recursos humanos y logistica 1436
TOTAL 2316

Nota: La presenta tabla permite mostrar los componentes de hardware que son necesarios
para la elaboracion de esta propuesta de proyecto web. Fuente y elaboracion propia.

Una vez realizado el andlisis de factibilidad técnica y econdmica de esta propuesta de
sistema web, se puede evidenciar que el costo es accesible para la clinica considerando que
la tecnologia usada es también esta al alcance. La proyeccion de recuperacion de inversion
se proyecta en 18 meses por lo que, a partir de aquel tiempo, el proyecto ahorra y genera

ganancias al rea de imagenologia de la clinica.
3.1. Aspectos técnicos del sistema
La presente propuesta de aplicativo web tiene como uno de sus propdsitos mas
relevantes, ser un soporte para las actividades del personal administrativo y médico del area
de imagenologia. El disefio del sistema seré de acuerdo con las siguientes especificaciones
Herramienta de desarrollo del software
La propuesta, esta basada en tecnologia web cuya herramienta de desarrollo es Php para

garantizar una interfaz y usabilidad facil de manipular para el usuario por los multiples

beneficios y componentes incorporados que posee la herramienta.
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El sistema propuesto esté orientado a automatizar procesos importantes desde el ingreso
del paciente, pasando por la facturacion del servicio hasta el diagnostico final con el reporte
de resultados para el paciente, el modelo de interfaz de trabajo debe proveer las

caracteristicas y ventajas para integrar los procesos radiologicos y ecograficos de la clinica.

Motor de base de datos

La confiabilidad y seguridad de los datos es un tema muy importante puesto que, la
informacion que manejan los médicos es muy sensible y se necesita la consistencia y
fiabilidad de esta para ello, la propuesta incluye una estructura de datos para almacenarlos

basada en el motor de base de datos MySql idonea para proyectos web.

3.2. Arquitectura del aplicativo web

Cliente servidor

Esta arquitectura la componen elementos esenciales para su funcionamiento que son: el
cliente quién solicita y servidor quién atiende las peticiones de dichos clientes
(computadores) en materia de demanda de informacién.

La arquitectura utilizada en esta propuesta de aplicativo web es cliente/servidor donde
un servidor cuya tarea fundamental es responder y abastecer las solicitudes de datos y el
cliente que solicita respuesta a sus peticiones de dichos datos.

La propuesta cuenta con un servidor de base de datos donde se alojard toda la

informacion de los procesos del area de imagenologia de la Clinica de manera que, la

informacidn solicitada por el cliente esté siempre disponible y actualizada.
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3.3. Prototipos de la aplicacion

3.3.1. Base de datos

Disefio l6gico

Un sistema es robusto, potente, rapido y confiable si su base de datos esta correctamente

estructurada y normalizada. A continuacion, se presenta el disefio légico de la data que

permitira comprender la funcionalidad y estructura del sistema y su interfaz.
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Figura 11:

Modelo entidad relacion de la base de datos

-
crme_tbdetsolicitud  __ I cme_tbmedicoempresa _ I
cme_tbcabsolicitud  __ I [ 1= (all Columns) - - [ 1= (all Columns) -
= (All Columns) [ | codi_detsobctud cme_tbdiagnostico _ | [ codi_mecsco
oodi_cabsobicitud — [ codi_cabsalicitud [ 1= (all Calurmns) [ lcodi_empresa
cme_tbsala _ I codi_empresa [ lcodi_examen ; oodi_diagnostion [ |codi_especialidad
[ = Al col [ codi_dliente Dmnt_detsolicitud | |codi_detsolicitud Dmdi_departamento
| c.,'.[,i :;umns} L L_|codi_csja [lprec_detsalicitud [|codi_medico [eodi_sala
0 b =l codi_mexterno — [ ]=subt_detsalicitud [ |=solu_diagnestico gcedu_medicn v|
I:lr'lt:il'ﬁ _Sla a — |[_]codi_sala [ ]cond_detsolicitud [ |conc_diagnostico
|:| esta_sa ? [ |urge_cabsolicitud Desia_detsolicitud : feol_diagnostico
I:lﬁeoc_regl‘_siro fech_cabsolicitud |_lesta_diagnostico ’
FEC‘T'—'EQ_'St”’ hora_cabsolicitud . [ |fecc_registro cme_tbfotodiagnostice  _ I
Dhorc_reglstro fsol cabsolicitud cme_tbmedicoexterno I L ] Fecrn_ registro 1= all Col 3
i " - > — ! Columns
] hO;'_'"_fEle_tm s |_|cond_cabsolicitud L™= (All Columns) il |_|horc_registro [ codi_foto
codi_usuario resp_cabsolicitud — || oodi_medicoexterno | |horm_registro |:| ﬁ-_,m_d' i
[ lobse_cabsalicitud [ |codi_ciudad [ Icodi_usuario — |1 mdi_diI:gg:::ﬁ::\::
|_|esta_cabsolicitud ; cedu_medicoexterno |:| desc_ foto
|_|fecc_registro L nomb_medicoexterno -
fecm_registro |__|fono_medicoexterno
adm_tbcliente _ I =horc_regi_5tro ;dire_medic\oexberno cme_tbexamen ;I
= (all Col ) |_|harm_registro mail_medicoexterno L= {all Columns) cme_thprecioexamen _I
GlLImns | |_|codi_usuario esta_medicoexterno — ; oodi_examen - = =
- fecc_registro codi_tipoexamen X ol Columns)
codi_empresa ) ] - | |codi_examen
tipo_dliente fecm_registro | |nomb_examen ™ codi
u_cli I |_lharc_registra [_|fact_examen L codi_empresa
_cedu_dl_enbe cme_tbdetpago — :horm_registro _diag examen |_|walo_precio
| |momb_diente |_| = rall Col ] . . | - | |espe_preco
dire_diente (Al Columns) L_Icodi_usuario |_|esta_examen = -
- Dmdi_detpago fecc_registro |_|fech_precio
L fnac_cliente I:I " - ] = ) | |esta_precio
) codi_cabpago fecn_registro =
fono_diente I:I di X | —__ fecc_registro
mail_diente codi_caia cme_tbcabpago — |_|horc_registra by s
b — p Dmdi_ﬂ:rmapago = (Al I |__|horm_registro = an_reglsto
obse_diente | L= (Al Columns) m ) i > | |horc_registro
" abon_detpago | codi_usuario " =
esta_diente |:|Fed'1 detpago || oodi_cabpago — - |_|horm_registro
[_|fecc_registro 1 hora_detpago — |l codi_cabsolicitud | |codi_usuario
|| fecm_registro Desia_detpago |_|codi_empresa

horc_registro

codi_formapago

horm_registro subt_cabpago

| |codi_usuario dcon_cabpago e LR ;I cme_tbtipoexamen ;I
|_|desc_cabpago = (an calumns)
tota_cabpago — || codi_formapaogo | 1= qan L‘_Zolumns}
|_|sald_cabpagao [ |desc_formapago = Dmci_tpneuamen
|_lesta_cabpago [ |esta_formapago Dnomb__tlpoexamen
|_|fecc_registro [ lfecc_registro Desiﬁ_hpc_‘examen
fean_registro [ |fecm_registro I:IFEC‘C_I'EQI_SUO
L_|horc_registro [ Jhorc_registro DFEC""_"EQ_'St"o
L_|horm_registra [_Iharm_registro Dhorc_reglgtro
| |codi_usuario Dmdi_usuario Dhorm_reglstro

I:lc\odi_usuario

Nota: La presente imagen representa el modelo l6gico de la base de datos. Elaboracion propia.
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3.3.2. Disefio fisico de la base de datos

En esta parte se describe cada una de las entidades que componen la base de datos que

podré ser plasmada de forma fisica en el motor de base de datos MySq|l.

Tabla 28:

Tabla de registro de Salas

Nombre Entidad: cme_thsala Primary Key: codi_sala

Campo Tipo Longitud | Nulo | Descripcion

codi_sala smallint No | Cddigo de sala

nomb_sala varchar 25 No | Nombre de sala

esta_sala char 1 No | Estado Sala (Activo-Eliminado)
fecc_registro datetime No | Fecha de creacidn de registro
fecm_registro datetime Si | Fecha de modificacién de registro
horc_registro varchar 10 No | Hora de creacidn de registro
horm_registro varchar 10 Si | Hora de modificacién de registro
codi_usuario smallit No | Cddigo de usuario de sesion

Nota: Esta tabla permite registrar las salas de atencion que usan los médicos para atender y

diagnosticar a los pacientes. Elaboracion propia.

Tabla 29:

Tabla de registro de Forma de Pago

Nombre Entidad: cme_tbformapago Primary Key: codi_formapago

Campo Tipo Longitud | Nulo | Descripcion

codi_formapago | smallint No | Cddigo de Forma de pago
nomb_formapago | varchar 25 No | Descripcién de Forma de pago
esta_formapago | char 1 No | Estado Forma de Pago (Activo-Eliminado)
fecc_registro datetime No | Fecha de creacion de registro
fecm_registro datetime Si | Fecha de modificacién de registro
horc_registro varchar 10 No | Hora de creacion de registro
horm_registro varchar 10 Si | Hora de modificacion de registro
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codi_usuario

smallit

No

Cddigo de usuario de sesion

Nota: Esta tabla permite registrar las Formas de pago usadas para la facturacion al momento

de cancelar por parte del Paciente. Elaboracion propia

Tabla 30:

Tabla de registro de Tipos de examenes

Nombre Entidad: cme_tbtipoexamen

Primary Key: codi_tipoexamen

Campo Tipo Longitud | Nulo | Descripcion

codi_tipoexamen | smallint No | Codigo de Tipo de examen
nomb_tipoexamen | varchar 25 No | Descripcion de Tipo de examen
esta_tipoexamen | char 1 No | Estado Tipo de examen (Activo-Eliminado)
fecc_registro datetime No | Fecha de creacidn de registro
fecm_registro datetime Si | Fecha de modificacion de registro
horc_registro varchar 10 No | Hora de creacidn de registro

horm_registro varchar 10 Si | Hora de modificacién de registro
codi_usuario smallit No | Cddigo de usuario de sesion

Nota: Esta tabla permite registrar las Formas de pago usadas para la facturacion al momento

de cancelar por parte del Paciente. Elaboracion propia.

Tabla 31:

Tabla de registro de Examenes para pacientes

Nombre Entidad: cme_tbexamen

Primary Key: codi_examen

Campo Tipo Longitud | Nulo | Descripcién

codi_examen int No | Codigo de examen

codi_tipoexamen | smallint No | Cddigo de Tipo de examen

nomb_examen varchar 75 No | Descripcion del examen

fact_examen char 1 Estado para indicar si el examen se factura
diag_examen char 1 Estado indica si examen es de diagndstico
esta_tipoexamen | char 1 No | Estado de examen (Activo-Eliminado)
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fecc_registro datetime No | Fecha de creacion de registro
fecm_registro datetime Si | Fecha de modificacion de registro
horc_registro varchar 10 No | Hora de creacion de registro
horm_registro varchar 10 Si | Hora de modificacion de registro
codi_usuario smallit No | Cddigo de usuario de sesion

Nota: Esta tabla permite registrar los diferentes exdmenes ecogréficos y radioldgicos que

dispone el area de imagenologia de la clinica para los pacientes, clasificados por tipos.

Elaboracion propia.

Tabla 32:

Tabla de registro de Precios de examenes para pacientes

Nombre Entidad: cme_thprecioexamen Primary Key: codi_examen
Campo Tipo Longitud | Nulo | Descripcion

codi_examen int No | Codigo de examen

codi_empresa smallint No | Cddigo de Empresa

valo_precio double No | Valor de precio de cada examen
espe_precio double Si | Valor precio especial (opcional)
fech_precio datetime No | Fecha de vigencia de precio asignado
esta_tipoexamen | char 1 No | Estado de Precio (Activo-Eliminado)
fecc_registro datetime No | Fecha de creacidn de registro
fecm_registro datetime Si | Fecha de modificacion de registro
horc_registro varchar 10 No | Hora de creacidn de registro
horm_registro varchar 10 Si | Hora de modificacién de registro
codi_usuario smallit No | Cddigo de usuario de sesion

Nota: Esta tabla permite registrar los precios de examenes ecogréaficos y radiologicos que

dispone el area de imagenologia de la clinica para ser facturados, clasificados por tipos.

Elaboracion propia.
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Tabla 33:

Tabla de registro de Médicos externos

Nombre Entidad: cme_tbmedicoexterno Primary Key: codi_medicoexterno
Campo Tipo Longitud | Nulo | Descripcion

codi_medicoexterno | Int No | Cdodigo de médico externo

codi_ciudad smallint No | Cddigo de ciudad que pertenece médico
cedu_medicoexterno | varchar 10 No | Cédula de médico
nomb_medicoexterno | varchar 50 No | Nombre del médico
fono_medicoexterno | varchar 10 No | Teléfono del médico
dire_medicoexterno | varchar 125 Si | Direccion del médico
mail_medicoexterno | varchar 50 Si | Correo del médico

esta_medicoexterno | chair 1 No | Estado del médico (Activo — Eliminado)
fecc_registro datetime No | Fecha de creacion de registro
fecm_registro datetime Si | Fecha de modificacién de registro
horc_registro varchar 10 No | Hora de creacion de registro
horm_registro varchar 10 Si | Hora de modificacién de registro
codi_usuario smallit No | Cdodigo de usuario de sesion

Nota: Esta tabla permite registrar a los médicos externos que remiten pacientes hacia la

clinica y que seran pieza clave para el pago de comisiones futuro. Elaboracion propia.

Tabla 34:

Tabla de registro de Pacientes

Nombre Entidad: adm_tbcliente Primary Key: codi_cliente

Campo Tipo Longitud | Nulo | Descripcion

codi_cliente Int No | Cddigo de médico externo
codi_empresa smallint No | Cddigo de empresa que pertenece cliente
tipo_cliente char 1 No | Tipo de cliente (Particular-Convenio)
cedu_cliente varchar 10 No | Cédula del cliente

nomb_cliente varchar 75 No | Nombre del cliente

dire_cliente varchar 125 No | Direccién del cliente

fnac_cliente datetime No | Fecha de nacimiento cliente
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fono_cliente varchar 10 Si | Numero de teléfono

mail_cliente varchar 35 Si | Correo del cliente

obse_cliente varchar 250 Si | Observaciones varias

esta_cliente char 1 No | Estado del Cliente (Activo — Eliminado)
fecc_registro datetime No | Fecha creacion del registro
fecm_registro datetime Si | Fecha de modificacion del registro
horc_registro varchar 10 No | Hora de creacion de registro
horm_registro varchar 10 Si | Hora de modificacién de registro
codi_usuario smallit No | Cddigo de usuario de sesion

Nota: Esta tabla permite registrar a los clientes (pacientes) que lleguen a la clinica a
realizarse examenes radioldgicos ecograficos. Estos datos son vitales para el historial clinico.

Elaboracion propia.

Tabla 35:

Tabla de Cabecera de solicitud

Nombre Entidad: cme_tbcabsolicitud Primary Key: codi_cabsolicitud

Campo Tipo Longitud | Nulo | Descripcion

codi_cabsolicitud numeric No | Cddigo de cabecera de solicitud

codi_empresa smallint No | Cddigo de la empresa

codi_cliente int No | Cadigo del cliente que solicita

codi_caja smallint No | Cddigo de la caja sonde se cancela

codi_mexterno int No | Cddigo médico externo que remite orden

codi_sala smallint No | Cddigo de sala donde se envia al paciente

urge_cabsolicitud Byte No | Estatus de urgencia (1 — 0)

fech_cabsolicitud datetime Si | Fecha de ingreso de solicitud

hora_cabsolicitud varchar 10 No | Hora de ingreso de la solicitud

fsol_cabsolicitud datetime Si | Fecha de solucién de la solicitud por parte
del médico tratante

cond_cabsolicitud | char 1 No | Condicién de la solicitud (Pendiente—
Diagnosticada)

resp_cabsolicitud smallint No | Empleado responsable de ingresar
solicitud
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obse_cabsolicitud Si | Observaciones de solicitud al ingresarla
esta_cabsolicitud char 1 No | Estado solicitud (Activa — Eliminada)
fecc_registro datetime No | Fecha creacion del registro
fecm_registro datetime Si | Fecha de modificacién del registro
horc_registro varchar 10 No | Hora de creacion de registro
horm_registro varchar 10 Si | Hora de modificacion de registro
codi_usuario smallit No | Cddigo de usuario de sesion

Nota: Esta tabla permite registrar la cabecera de ingreso de solicitud de pacientes que

solicitan una orden de examen ecografico o radiolégico. Elaboracion propia.

Tabla 36:

Tabla de Detalle de solicitud

Nombre Entidad: cme_thdetsolicitud Primary Key: codi_detsolicitud
Campo Tipo Longitud | Nulo | Descripcion

codi_detsolicitud numeric No | Cdodigo de detalle de solicitud
codi_cabsolicitud numeric No | Cddigo de cabecera de solicitud
codi_examen int No | Cddigo de examen

cant_detsolicitud smallint No | Cantidad de exdmenes solicitados
prec_detsolicitud money No | Precio de examen solicitado
subt_detsolicitud money No | Subtotal facturado por los examenes
cond_detsolicitud char 1 No | Condicion (Pendiente — Diagnosticado)
esta_detsolicitud char 1 No | Estado del detalle (Activo — Eliminado)

Nota: Esta tabla permite registrar los detalles de la cabecera de solicitudes de examenes

radioldgicos y ecograficos que hacen los clientes. Elaboracidn propia.
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Tabla 37:

Tabla de registro de Diagndsticos de examenes de pacientes

Nombre Entidad: cme_thdiagnostico Primary Key: codi_diagnostico

Campo Tipo Longitud | Nulo | Descripcion

codi_diagnostico | numeric No | Codigo de diagndstico respectivo
codi_detsolicitud | numeric No | Cddigo de detalle de solicitud relacionado
codi_medico smallint No | Cddigo de médico que realiza el diagnostico
solu_diagnostico | text No | Texto resolutivo de diagndstico que emite el

médico tratante

conc_diagnostico | text No | Conclusiones del diagnoéstico
fsol_diagnostico | datetime No | Fecha solucién o emisién del diagndstico
esta_diagnostico | char 1 No | Estado de Diagnostico (Activo — Eliminado)
fecc_registro datetime No | Fecha creacion del registro

fecm_registro datetime Si | Fecha de modificacion del registro
horc_registro varchar 10 No | Hora de creacidn de registro

horm_registro varchar 10 Si | Hora de modificacion de registro
codi_usuario smallit No | Cddigo de usuario de sesion

Nota: Esta tabla permite registrar y almacenar el diagndstico (Texto resolutivo) que emite
los médicos para cada caso de examen ecografico o radioldgico solicitado por los pacientes.

Elaboracion propia.

Tabla 38:

Tabla de registro de Fotos o imagenes relevantes de los diagnosticos

Nombre Entidad: cme_tbfotodiagnostico Primary Key: codi_foto

Campo Tipo Longitud | Nulo | Descripcion

codi_foto int No | Cddigo de la foto anexada
foto_diagnostico | image No | Foto o imagen propia mente dicha
codi_diagnostico | numeric No | Cddigo del diagndstico relacionado
desc_foto varchar 15 Si | Breve descripcion de la imagen
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Nota: Esta tabla permite registrar las diferentes imagenes de casos especiales de diagndsticos

ecograficos y radiolégicos que el médico considere importantes y relevantes. Elaboracion

propia.

Tabla 39:

Tabla de registro de Cabecera de pago

Nombre Entidad: cme_tbcabpago Primary Key: codi_cabpago

Campo Tipo Longitud | Nulo | Descripcion

codi_cabpago numeric No | Cdédigo de cabecera de pago
codi_cabsolicitud | numeric No | Cddigo de cabecera de solicitud relacionada
codi_empresa smallint No | Cddigo de empresa

codi_formapago smallit No | Cdédigo de forma de pago

subt_cabpago double No | Subtotal facturado

dcon_cabpago double No | Descuento especial

desc_cabpago double No | Descuento realizado a la factura
tota_cabpago double No | Total Facturado

sald_cabpago double No | Control de saldos pendientes de factura
esta_cabpago char 1 No | Estado de la Factura (Activa- Eliminada)
fecc_registro datetime No | Fecha de creacidn de registro
fecm_registro datetime Si | Fecha de modificacion de registro
horc_registro varchar 10 No | Hora de creacion de registro
horm_registro varchar 10 Si | Hora de modificacion de registro
codi_usuario smallit No | Cddigo de usuario de sesion

Nota: Esta tabla permite registrar la cabecera de pago o Factura realizada a los clientes por

los exdmenes radioldgicos y ecograficos solicitados. Elaboracion propia.
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Tabla 40:

Tabla de registro de Detalle de pago

Nombre Entidad: cme_tbsala Primary Key: codi_detpago

Campo Tipo Longitud | Nulo | Descripcion

codi_detpago numeric No | Cdédigo de detalle de Pago

codi_cabpago numeric No | Cdédigo de cabecera de pago (Factura)
codi_caja smallint No | Cdédigo de punto de venta de donde se factura
codi_formapago | smallit No | Cadigo Forma de pago

abon_detpago double No | Abono realizado por el cliente (pago)
fech_detpago datetime No | Fecha de pago correspondiente

hora_detpago varchar 10 No | Hora en que se realiza en abono (pago)
esta_detpago char 1 No | Estado del detalle (Activo — Eliminado)

Nota: Esta tabla permite registrar el detalle de los pagos realizados por los clientes en la

factura. Elaboracién propia.
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3.3.3. Prototipo de la aplicacion

Acceso y seguridad

Figura 12:

Prototipo de pantalla Acceso al sistema

Clinica Santa Elena De Los
Milagros

Iniciar Sesion

carlos23@gmail.com

M
Recordar sesién

Nota: Pantalla que permitira el acceso al sistema por medio de Usuario y contrasefia.

Funcionalidad

Esta pantalla permitird el acceso al sistema mediante credenciales como Usuario y
contrasefia. El programa tendré la flexibilidad de usar para el caso de Usuario, un nombre,
correo o cédula, al tener los datos correctos, se presentara la pantalla principal o entorno
donde se podra observar las diferentes opciones a manera de menu que contara el sistema

web.
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Parametros y Mantenimientos

Tipo de exdmenes

Figura 13:

Prototipo de pantalla para el tipo de examenes o linea de servicios

Aplicaciones Centro Ecografico y Radiologico Salir ()
g Y (
‘) Alexander Pierce s R
: QﬁhCleca Santa Elena de los Milagros TIPOS
I Registros Tipos y Lineas de Servicios i
B Procesos Cédigo Descripcion >>CODIGO | 0003
01 MEDICINA GENERAL
BB Reportes y Consultas 02 IMAGENOLOGIA
- e ————— Descripcién: RADIOLOGIA
04 GINECOLOGIA Y OBTETRIA
05 RADIOLOGIA
06 GASTROENTOROLOGIA
o7 NEFROLOGIA
08 UROLOGIA
09 CARDIOLOGIA
10 PROCTOLOGIA
1 TERAPIA RESPIRATORIA . Borrar m

Presiona la tecla ESC para cancelar cualquier accion
Se encontraron 23 Tipos de Examenes

Nota: Pantalla que muestra el disefio y funcionalidad para los tipos de exdmenes radiol6gicos

y ecograficos.

Funcionalidad

Esta pantalla permitira el ingreso, modificacion y eliminacion de los tipos de examenes
ecograficos y radiolégicos. Para un nuevo tipo, digitar la descripcion del dato y dar clic en
el boton grabar, para modificar, seleccionar un registro de la lista al hacerlo, los datos
aparecen en los controles, editarlos y luego grabar. Para eliminar un tipo de examen, se

selecciona un registro de la lista y clic en borrar.

Para cancelar cualquier accion, presionar la tecla ESC (Escape) y recupera los controles

listo para un nuevo registro.
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Examenes

Figura 14:

Prototipo de pantalla para examenes ecograficos y radiol6gicos

Q Aplicaciones Centro Ecografico y Radiologico Salir O

@ Hesanter s WCh’nica Santa Elena de los Milagros EXAMENES

M Registros Examenes Disponibles _

» ) —Buscar Examen >>CODIGO | 0003
Descripeion: [ suscas |
B Reportes y Consultas Tipo Examen: | 029-ECOGRAFIA - GINECOLOGICA OBSTETRICA v
Codige Tipo Examen Descripcion Examen
Descripcion:
0004 HIDROCELE BILATERAL
0005 ANENCEFALIA Q Para Facturar @) Con Diagnéstico
ECOGRAFIA B/N TIROIDES "
0006 TESTICULOS NORMALES PRE-RESULTADOS
o007 ANENCERALIA 1. IMAGEN VESICAL DE CARACTERES NORMALES
ooos ECOGRAFIA DE TIROIDES 2 UTERQ DE FORMA Y TAMARO, DE BORDES
0009 ECOGRAFIA - GINECOLOGIA TIROIDES NORMALES REGULARES, CON DIMENSIONES DE 79X41X41mm
o R EN SUS DIAMETROS LONGUITUDINAL, TRANSVERSO Y
ANTERO - POSTERIOR RESPECTIVAMENTE
oot ANENCEFALIA LINEA ENDOMETRIAL NORMAL
o012 DOOLPER RENAL 3. ANEXO DERECHO: PARAMETRIO CON SIGNOS DE
o013 ECOGRAFIA ODONTOLOGIA HIDROCELE BILATERAL INFLAMACION OVARIOS DE FORMA Y TAMANO NORMAL. NO QUISTE
4. ANEXO IZQUIERD: PARAMETRIO GON SIGNOS DE
0014 ABORTO FURTRO A
INFLAMACION, OVARIO DE FORMA ¥ TAMALO NORMAL. NO QUISTE
0015 DOOLPER RENAL S s
0016 HIDROCELE BILATERAL CONCLUSIONES
0017 ABORTO INCOMPLETO
R CONSIDERAR ANEXITIS BILATERAL
o018 ANENCEFALIA . SE SUGIERE CONTROL POSTERIOR

Total 48 Examenes m w

Nota: Pantalla que muestra el disefio y funcionalidad para los examenes radioldgicos y

ecogréficos, clasificados por sus tipos. Elaboracion propia

Funcionalidad

Esta pantalla permitird el ingreso de los diferentes exdmenes que ofrece el area de
imagenologia de la clinica. Para un nuevo registro, seleccionar el tipo correspondiente, se
digita la descripcion del examen, elija la opcion “Para Facturar” si el item es s6lo para

facturar o, “Con Diagndstico” si el examen nuevo es para diagnostico médico como.

Si el nuevo examen creado tiene estado de “Con Diagnostico”, se debe ingresar los pre-
resultados y conclusiones para uso del médico. Para editar o borrar datos, seleccionar un
registro de la lista, la informacion se pasara a los controles pertinentes luego, haga los

cambios pertinentes y haga clic en “Grabar” caso contrario clic en “Borrar”.
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Todo nuevo registro o cambio realizado, se actualizara automaticamente la lista de la
parte izquierda que cumple también la funcion de consulta general de datos. Presiones la

tecla ESC para cancelar cualquier accion.

Salas de atencion

Figura 15:

Prototipo de pantalla para salas de atencion a pacientes

Q Aplicaciones Centro Ecografico y Radiologico salir®h
#9 Alexander Pierc ! . :

€ o ({4 Clinica Santa Elena de los Milagros SALAS
I Registros Salas de Espera o
B Procesos Cédigo Descripcion >>CODIGO | 0003

01 SALAECO1

02 SALAECO2

Descripcion: ALA 4 COLPOCOPIA
03 SALAECO3
04 SALA 4 COLPOCOPIA

ome I o o

Presiona la tecla ESC para cancelar cualquier accion

Total 4 Salas de Espera

Nota: Pantalla que muestra el disefio y funcionalidad para las salas de atencién donde los

médicos diagnostican al paciente. Elaboracion propia.

Funcionalidad

Esta pantalla permitird el ingreso, modificacién y eliminacion de las salas donde los
médicos diagnostican a pacientes. Para una nueva sala, digitar la descripcion del dato y dar
clic en el boton grabar, para modificar, seleccionar un registro de la lista al hacerlo, los datos
aparecen en los controles, editarlos y luego grabar. Para eliminar una sala, se selecciona un

registro de la lista y clic en borrar.

Para cancelar cualquier accion, presionar la tecla ESC (Escape) y recupera los controles

listo para un nuevo registro.
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Clientes

Figura 16:

Prototipo de pantalla para clientes (Pacientes)

0 Aplicaciones Centro Ecografico y Radiologico Salir ()
Alexander Pierce = H
L %Clmlca Santa Elena de los Milagros CLIENTES
B Registros Registro de Clientes = 0
W Procesos [~ Buscar por »>CODIGO | 000020
C. Cédula () Nombres
B Reportes y Consultas Empresa: 01-CENTRO ECOGRAFICO Y RADIOLOGICO CERVAS b4
Descripcion: m
Cédula: 0000000000
Codigo Nombre Cliente Tipo Cliente ) ‘
Tipo Cliente: Particular A
00004 Olvera Navarrete Particular
00005 Jorge Caicedo V. Particular Nombres: | QUINDE VILLA ANGELICA
00006 Carmen Quiroz Villacis Particular
CDLA 22 DE NOVIEMBRE CALLE HERNAN CORTEZ Y
00005 Jorge Caicedo V Particular Direccion: PEDRO CARBO
00004 Quinde Villa Angelica Particular y
00007 Dayana Galeas Bafios Particular
¥ Fecha Naci. [ lunes, noviembre 1° 2021 X
00008 Juan Caballero Calero Particular
00007 Dayana Galeas Bafios Particular E-mail: angelita23@gmail.com
00005 Jorge Caicedo V' Particular
Teléfono: 0939776718
00006 Carmen Quiroz Villacis Particular
00007 Dayana Galeas Bafios Particular - Observaciones

A

Total 298 Clientes m

Presiona |a tecla ESC para cancelar cualquier accion

Nota: Pantalla que muestra el disefio y funcionalidad para el registro de clientes o pacientes

importante para los procesos principales del sistema. Elaboracién propia.

Funcionalidad

Esta pantalla es una de las mas importantes para el sistema puesto que los datos de
pacientes alimentan a los principales procesos como son: facturacion, diagndstico entre
otros. Para el ingreso, modificacion y eliminacion de clientes, se llenan y seleccionan los
datos en los controles pertinentes y dar clic en el boton grabar. Para modificar un cliente,
seleccionar un registro de la lista al hacerlo, los datos aparecen automaticamente en los
controles, editarlos y luego grabar. Para eliminar un cliente, se selecciona un registro de la

lista y clic en borrar.
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Para cancelar cualquier accion, presionar la tecla ESC (Escape) y recupera los controles

listo para un nuevo registro.

Procesos

Asignacion de Precios

Figura 17:

Prototipo de pantalla para asignacion de precios de examenes

Q Aplicaciones Centro Ecografico y Radiologico Salir @
‘) Alexander Pierce ;o .
; QﬂﬁCllnlca Santa Elena de los Milagros PRECIOS
B Registros Precios de Exdmenes - o
Empresa: 071 - LA INMACULADA v
BB Procesos
Tipo Ex.: 033 - RADIOGRAFIA - COLUMNA ~
Im Report: sultas Prec Nuevo
~ (@ 033-RADIOGRAFIA - COLUMNA cadigo  Descripcion Examen Actual Vigente desde  Prec.
[ 0384-CERVICAL 1 POSICIGN ESPONDILO 0385 CERVICAL 2 POSICIONES 40.00 14jun-2021
. X ESPONDILOSIS
E 0385 - CERVICAL 2 POSICION ESPONDILO
. 0385 CERVICAL 3 POSICIONES 60.00 14§un-2021
E 0386 - CERVICAL 3 POSICION ESPONDILO... ESPONDILOSIS
E 0387 - CERVICAL AP 0387 CERVICAL AP - OBLICUAS 100.00 03-sep-2021

FUNCIONALES
E 0388 - CERVICAL AP - OBLICUAS FUNCIO...

0389 CERVICAL AP-LAT 40.00 03-5ep-2021
Bj 0380 - CERVICAL AP-LAT
E 0390 - CERVICAL AP-LAT LATERAL OBLIC
Bj 0391 - DORSAL AP-LAT ESCOLIOSIS > m

Nota: Pantalla que muestra el disefio y funcionalidad en la asignaciéon de precios a los

diferentes exdmenes ecograficos y radiolégicos que ofrece la clinica. Elaboracion propia.

Funcionalidad

Esta pantalla (programa), cumple un rol importante dentro de la facturacion porque se
asigna los precios a los diferentes examenes disponibles para el cliente. Una caracteristica
importante es que solo se asignan precios a aquellos exdmenes que tienen el estado “Por
Facturar” que se elige en la pantalla “Examen” vista anteriormente. Haga doble clic en el
seleccionando el o los examenes de la lista del lado izquierdo y automaticamente aparecera
los datos en la parte derecha, en la columna nuevo precio en el casillero correspondiente,

asigne el precio deseado y haga clic en boton grabar.
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Si el examen ya tiene precio asignado, aparecen los datos del costo y la fecha de vigencia
desde cuando rige, si se quiere eliminarlo, haga clic en el botén “Borrar”. Para editar, en la
columna “Nuevo precio” nuevamente modifique a conveniencia el costo y haga clic en el

botdn grabar

Diagnostico de examenes

Figura 18:

Prototipo de pantalla para diagndéstico de pacientes

e Aplicaciones

Centro Ecografico y Radiologico Salir (h

%Clinica Santa Elena de los Milagros ESTADO EN PROCESO

Resultados de Examenes - x
Listado de Ordenes de Examenes ~ [ Diagnésticos Posibles A i“"_c“‘:d:
aciente

Detalle Sol:
Médico:

[ 384-CERVICAL 1 POSICION ESPONDOLOSIS

we

¢y Pendientes - En Transmite (™ Solucionadas
) )

[J 385-CERVICAL 2 POSICION ESPONDOLOSIS

Nombres: DIAGNGSTICO MEDICO
[ CERVICAL AP i
Nombre [[] DOOPLER COLUMNA VERTEERAL 1. IMAGEN VESICAL DE CARACTERES NORMALES
" 5 i i 2 UTERO DE FORMA ¥ TAMARIO, DE BORDES
Cliente Examen Solicitado Condicion [ CONSULTAS MEDICAS
REGULARES, CON DIMENSIONES DE 79X41X41mm
Creelmaee EHUSLGMEL e [ RADIOGRAFIA - COLUMNA EN SUS DIAMETROS LONGUITUDINAL
OBLICUA
DOOLPER RENAL ANTERO - POSTERIOR RESPECTIVAMENTE
DORSOR LUMBAR AP Pendiente O LINEA ENDOMETRIAL NORMAL
Jorge Caicedo V' ABCDEF Pendiente [[] DORSORLUMBAR AP 3. ANEXQ DERECHO: PARAMETRIO CON SIGNOS DE
Quinde Villa COLUMNA AP-LAT En [] CERVICAL 1 - POSICION ESPONDILOSIS INFLAMACION OVARIOS
Angelica 0BLICUA Transmite 4. ANEXO IZQUIERD: PARAMETRIO CON SIGNOS DE
i [ ECOGRAFIAB/NTESTICULAR INFLAMACION, OVARIO DE FORMA
Dayana Galeas CERVICAL 3 Pendiente A
Bafl POSICIONES DOOLPER RENAL
anos u CONCLUSIONES
Juan Caballero  ECOGRAFIA B/N- Pendiente [ 385-CERVICAL 2 POSICION ESPONDOLOSIS
Calero PROSTATICA CONSIDERAR ANEXITIS BILATERAL
CONSULTAS MEDICAS
Jorge Luis DOOPLER RENAL Pendiente U SE SUGIERE CONTROL POSTERIOR
Romero PONRYIITA MENINA Dandianta

Lo | e o e o]

Nota: Pantalla que muestra el disefio y funcionalidad en el diagnostico de examenes de

pacientes por parte de los médicos. Elaboracién propia.

Funcionalidad

Esta pantalla (Programa), es la mas importante de los procesos porque es aqui donde se
emite el diagndstico por parte de los médicos y alimenta la mayoria de los reportes. Para

ello, buscar el paciente en la lista de la parte izquierda (Pendientes y En tramite para emitir
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diagnostico — Solucionados solo para consultas), una vez seleccionado el paciente, elegir en
la parte central el pre-diagndstico correspondiente al examen solicitado que aparecera, en la
parte izquierda de la pantalla. Hecho esto, el médico puede ya manipular el pre-diagnostico
conforme a sus observaciones médicas en tiempo real luego dar clic en grabar. El informe

se imprime automéaticamente una vez grabado el diagnostico.

Para ingresar imagenes ecograficas o radiologicas de casos importantes o relevantes, dar clic
en ¢l boton “Imagenes” ¢ ingresar y grabar las todas las imagenes que el médico crea
conveniente almacenar. Los casos especiales seran vitales para futuros diagnosticos
parecidos donde se tendra una referencia médica de primera mano.

Para borrar un diagnostico, busque en la lista los diagnosticos “En tramite” o “Solucionados”
seleccione el paciente y su caso de la lista y los datos se pasaran a los controles haga clic en

“Borrar”

Facturacion

Figura 19:
Prototipo de pantalla para facturacion de servicios

Q Aplicaciones Centro Ecografico y Radiologico Salir &
(] Alexander Pierce Orden de Examen JIMENEZ BRAVO JULIO
Emitida 0 VICENTE
g : S
\ Clinica Santa Elena de los Milagros s |ﬁ cAlA L
Registro de Clientes - X
Seleccione Empresa Document. N° Cédula: 00006 123877583
01-Clinica Santa Elena de los Milagros v 00005 Nombres:  CARLOS ALVARADO CAICEDO
Direccion: | CDLA. SAN GREGORIO

Tipo Exam. 33-RADIOGRAFIA COLUMNA v n E-mail: | carlos23@gmail com
-mail: | carlos23@ o
Solicitud 0000 Telefono: 0939776716

Cadigo Detalle Examen Precio S - 0 Urgenie

B oooos CERVICAL 1 POSICION ESPONDOLOSIS 20.00 S 0000 m

Booo0s DORSAL LUMBAR LAMBAR AP 23.00 . .

Boooo7? CERVICAL 1 POSICION ESPONDOLOSIS 87.90 Cidigo _Detalle Examen Gant._ Precioll. . Suiotal  Sublotal
o000 ORSAL A 600 00004  CERVICAL 1 POSICION ESPONDOLOSIS 1 20.00 20.00 -]
B I EREEE - 00005 DORSAL LUMBAR LAMBAR AP 1 20.00 20.00 )
Boooo7 LUMBAR AP-LAT 45.00

B ooo07 CERVICAL 1 POSICION ESPONDOLOSIS 87.90 Formade Pago  01-EFECTIVO

Boooos DORDOR LUMBAR Y FELVIS 67.45 Subtotal ~ 40.00

Boooo7 CERVICAL 1 POSICION ESPONDOLOSIS 87.90 Descuento  0.00

Boooo7 CERVICAL 1 POSICION ESPONDOLOSIS 87.90 Abono  0.00

Boooos LUMBAR AP-LAT 4556 N° Exédmen N° Lineas Total 40.00 $

Booo0s DORSAL LUMBAR LAMBAR AP 23.00 2 Z

Boooo7? CERVICAL 1 POSICION ESPONDOLOSIS 87.90 "
Boo00s DORSAL AP 8978 L e
Boooos DORSAL LUMBAR LAMBAR AP 23.00

B 00007 CERVICAL 1 POSICION ESPONDOLOSIS 87.90 - 'Q Buscar Orden




Nota: Pantalla que muestra el disefio y funcionalidad en la facturacion de servicios de
examenes de exdmenes de radiografia y ecografia solicitados por los clientes. Elaboracion

propia.

Funcionalidad

Esta pantalla (Programa), permite facturar los servicios solicitados de clientes para ello
se busca y selecciona a un cliente dando clic en el botdn arriba en la derecha, si el cliente no
existe, se ingresan los datos en los controles pertinentes y el sistema los graba
automaticamente como nuevo. Una vez elegido el cliente, se busca en la lista de la parte
izquierda el o los diferentes exdmenes (Filtrar por nombre o tipo), que el cliente necesita
haciendo doble clic en la fila y automaticamente los datos se pasan al listado en la parte
centro-derecha. Notese que los valores a pagar se van actualizando automaticamente segin

los exdmenes anexados a la lista.

Selecciona la sala y el médico remitente asi también, la forma de pago y el abono para
luego dar clic en el boton “Guardar” para terminar completamente la factura. Haga clic en
el boton “Buscar Orden” para recuperar una factura y poder editarla o en su defecto
eliminarla dando clic en el boton “Anular Orden”, haga clic en el boton “Nueva Orden” para

crear una nueva factura.
En la parte superior de la pantalla se puede divisar informacidn importante de la factura

como son: Estado de la orden, fecha de emisidn, el cajero que esta activo entre otros datos

importantes.
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Saldos y Abonos

Figura 20:

Prototipo de pantalla para Cobro de saldos

0 Aplicaciones Centro Ecografico y Radiologico Salir @
ander Pierce ;o .
itk Clinica Santa Elena de los Milagros SALDOS
Cobros y Saldos de Clientes - X
Deudor
M Procesos (O Nombres  (7) Fecha
QO selo Clientes con Saldos Jorge Luis Romero Caicedo
M Reportes y Consultas Buscar: m
E Pago N° Forma de Pago Fecha Pago Valor §
Cédula Nombre Cliente FechaOrden  Saldo $
0 000010 EFECTIVO 02-52p-2021 35.00
000004 Olvera Navarrete 13-agost-2021  89.00
000005  Jorge Caicedo V 02-sept-2021 45.00 Rows per page. 0 v 1-10f 1
000006  Lisbeth Dayana Galeas 02-may-2021 55.00
FormaPago | 01-EFECTIVO v

Total Pagos 3500
Saldo | 1000

Valor Abono | 0.00

Total 298 Clientes m

Nota: Pantalla que muestra el disefio y funcionalidad en la facturaciéon de servicios de
examenes de exdmenes de radiografia y ecografia solicitados por los clientes. Elaboracion

propia.

Funcionalidad

Esta pantalla (Programa), permite cobrar los saldos de clientes que resultd del proceso
de facturacién para ello, se filtra los registros de clientes con saldos sea por nombre o por
rango de fecha luego, selecciones un registro de la lista de la izquierda y, los datos de pagos

y saldos aparecen automaticamente en la parte derecha.

Elija la forma de pago y el nuevo abono a cancelar haga clic en el boton “Grabar”, para
eliminar un pago realizado, active el o los casilleros a eliminar en la lista ubicada en la parte

superior derecha y haga clic en el botén “Borrar”
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Consultas e Informes

Cierre de caja

Figura 21:

Prototipo de pantalla para consulta y reporte de cierre de Caja

0 Aplicaciones Centro Ecografico y Radiologico Salir
4@ Alexander Pierce ;e .
6@ rer m‘h Clinica Santa Elena de los Milagros CIERRE DE CAJA
M Re Cierre de caja - X
S h.
B Procesos Rango de Fecha
Empresa:  01-CENTRO ECOGRAFICO Y RADIOLOGICO CERV,
I Re .
N°Caja:  01-CAJAT v
Desde:  lunes, noviembre 1° 2021 X
Hasta:  lunes, noviembre 1° 2021 X m
Orden N° Descripcion Cantidad $ Subtotal
0004 CERVICAL 1 POSICION ESPONDILOSIS 1 23
0005 DOOPLER RENAL 4 56
§ Total Facturado 260.00
STotal Descuentos m
Saldo a Fecha 56.00
Total solicitudes generadas : 13 w

Nota: Pantalla que muestra el disefio y funcionalidad de la consulta y reporte de Cierre de

Caja. Elaboracion propia.

Funcionalidad

Esta pantalla (Programa), permitird consultar e imprimir los valores recaudados por
concepto de facturacion, la pantalla trae consigo a mas de los valores propios de la

facturacion, los datos sobre descuentos saldos y egresos de dinero actuales.

Para consultar un cierre de caja, elija el punto de venta (N° Caja), aplique el rango de

fecha deseado y haga clic en el boton “Consultar”, automaticamente lo datos apareceran en
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el listado de abajo y los valores totales en pie que corresponden al rango elegido. Para
imprimir el reporte correspondiente, haga clic en el boton “Imprimir” y la informacion

aparecera tal como en la pantalla.
Clientes atendidos

Figura 22:

Prototipo de pantalla para consulta y reporte de clientes atendidos

Q Aplicaciones Centro Ecografico y Radiologico Salir O

@ ruooncer e (ifk Clinica Santa Elena de los Milagros CLIENTES ATENDIDOS

™ R Listado de clientes atentidos - X

— h.
B Procesos Rango de Fecha

Empresa: 01-CENTRO ECOGRAFICQ Y RADIOLOGICO CERV:

M Reportes y Consultas

Condicién: Pendientes v

Desde: lunes, noviembre 1° 2021 X

. i o
Hasta: lunes, noviembre 1° 2021 X BUSCAR

N° Solic. Cedula  Nombre Cliente Examen Solicitado Fecha Costo $
0004 1208577346 Jorge Romero Caicedo RadioGrafia - Columna - Columna AP-LAT OBLICUA DER y 12Q 03-sep-2021 80-00
0005 1200488837 Byron Francisco Mosquera Garcia ~ CERVICAL 1- POSICION ESPONDILOSIS 23-agost-2021 80-00
0005 1203526618 Lisbeth Dayana Bafios Galeas DOOLPER RENAL 30-dic-2021 80-00

$§ Total Clientes: m
Total clientes atendidos : 13 m m

Nota: Pantalla que muestra el disefio y funcionalidad de la consulta y reporte de Clientes

atendidos por medio de filtros de estados y rangos de fecha. Elaboracion propia.

Funcionalidad

Esta pantalla (Programa), permitird consultar e imprimir listados de clientes atendidos
dentro del proceso de ingreso de 6rdenes de examenes y diagnosticos. Para ello, haga clic en
la lista “Condicion” ubicada en la parte derecha superior de la pantalla, se podra consultar
clientes atendidos, en tramite o solucionados, seguido, aplique el rango de fechas que ofrece

una consulta mas selectiva y haga clic en el boton “Buscar”.
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Para obtener un listado impreso fisicamente de la consulta realizada, haga clic en el
boton “Imprimir”

Generacion de documento pdf cierre de caja

Figura 23:

Prototipo de generacion pdf del reporte de cierre de caja

Clinica AREA DE READIOGRAFIAS Y ECOGRAFIiAS
Santa Elena SANTA ELENA
! De Lo: Miloges AV COLON Y PEDRO J. MONTERO
|t e RECAUDACIONES DE VALORES
Hora:  11:05
CAJA1
RANGO DE FECHA: Desde el 30-jul-21 hasta el 15-nov-21
CAJERORESPONSABLE: Todos
Descripcion Servicio Cantidad Valor
CONIZACION CON RADIOFRECUENCIAEN QUIROFANQ 1 600.00
CONSULTADE SUBESPECIALIDAD 1 40.00
CONSULTAMEDICAESPECIALISTA 1 30.00
CONSULTAMEDICO GENERAL EN LANOCHE 2 50.00
DOOPLER MUSCULAR 1 4500
ECOGRAFIAABDOMINAL SUPERIOR 1 20.00
ECOGRAFIAB/N - PROSTATICA 1 19.00
ECOGRAFIAOBSTETRICA 1 20.00
ECOGRAFIAPELVICAPROSTATICA 1 20.00
ECOGRAFIATRANSVAGINAL 1 25.00
ECOGRAFIAS B/N - TRANSLUCENCIANUCAL 1ER TRIM. 1 40.00
EXERESIS DE POLIPO CERVICAL AMBULATORIO 1 100.00
RASTREO ECOGRAFICO 1 15.00
Total Facturado: 1.024.00
Total Descuentos: 0.00
Saldo a la fecha: 5.00
Total servicios prestados: 98 Egreso de Dinero: 847.00
Total Recaudado: 172.00

Nota: Pantalla que muestra el prototipo impreso en formato pdf del cierre de caja filtrado

por punto de venta y rangos de fecha. Elaboracion propia.
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Funcionalidad

Esta pantalla, viene del proceso de cierre de caja donde al presionar el boton “Imprimir”
permite ser visualizada y generada en formato pdf. Los datos que se ven en la pantalla seran
los mismos que se reflejaran en el documento pdf.

Generacion de documento pdf clientes atendidos

Figura 24:

Prototipo de generacion pdf del reporte de Clientes atendidos

clm AREA DE READIOGRAFIAS Y ECOGRAFias
Imica

SANTAELENA
J suntuElenu AV.COLON ¥ PEDRO J. MONTERO
[ LISTADO DE CLIENTES ATENDIDOS

RANGODE FECHA: Desde el 13-nov-20 hasta el 13-nov-21
CONDICION: Pendientes

N® Sclic. Cédula Nombre cliente Examen Solicitado Fechalngr. Costo$
9 120460565 ALMENDARIZ PACLA ECOGRAFIAPELVICAPROSTATICA 2-sep-2021 20,00
1 120460565 ALMENDARIZ PACLA COMIZACION CON RADIOFRECUENC  29-oct -2021 600,00
12 120460565 ALMEMDARIZ PAOLA EXERESIS DE POLIPO CERVICALAM  29-oct -2021 100,00
15 0000000000 ANAHI OLVERA ECOGRAFIAS BN - TRANSLUCENCI.  8-nov-2021 40,00
13 0000000000 ANDREINASURIAGA DOOPLER MUSCULAR 2-sep-2021 45,00
14 0000000000 ANDREINASURIAGA COMSULTAMEDICO GEMERAL EM L# 2-sep-2021 25,00
7 000000000( ANGIE ECHEVERRIA COMSULTAMEDICO GEMERAL EM L# 26-ago.-2021 23,00
4 091418005: CARRASCO CORDOVARUTH RASTREOD ECOGRAFICO 16-ago-2021 15,00
3 170671961; DELGADO SANCHEZ NANCY DOLORES ECOGRAFIACBSTETRICA 16-ago.-2021 20,00
5 020098335 GAMARRADOMINGUEZ GUADALUPE ECOGRAFIA TRANSVAGINAL 16-ago.-2021 25,00
2 120073790: LOPEZ ZAPATIER JUANAHERMINIA ECOGRAFIAABDOMINAL SUPERIOR 16-ago.-2021 20,00
8 000000000( VARGAS MARIAJOSE ECOGRAFIABM - PROSTATICA 2-sep.-2021 12,00
1 0000000000 VICUNAJARAMILLO CONSULTAMEDICAESPECIALISTA 16-ago.-2021 30,00
6 091636674, ZAIDATIFAMN MOREMOC COMSULTADE SUBESPECIALIDAD 17-ago.-2021 40,00

Total Clientes:

Nota: Pantalla que muestra el prototipo impreso en formato pdf de la consulta Clientes

atendidos filtrado por rangos de fecha y condicion. Elaboracion propia.
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Funcionalidad
Esta pantalla, viene del proceso de consulta de clientes atendidos, donde al presionar el

boton “Imprimir” permite ser visualizada y generada en formato pdf. Los datos que se ven

en la pantalla seran los mismos que se reflejaran en el documento pdf.
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CONCLUSIONES

Mediante el uso de las técnicas de investigacion utilizadas se puso en evidencia las
deficiencias en los procesos radioldgicos y ecograficos en el area de imagenologia de la
clinica Santa Elena de los Milagros, teniendo como principal obstaculo la falta de
herramientas de software propio para estos procesos sumado a ello, el pésimo manejo de la
informacién generada. La entrevista pudo determinar la importancia de manejar
correctamente los datos especialmente los diagnosticos cuyas historias clinicas no existen

porque, se usan plantillas de Microsoft Word re escribibles para cada paciente.

La propuesta de este sistema web apunta a tener una excelente gestion de los datos
permitiendo acceder a ellos con mucha rapidez debido a la herramienta informatica
propuesta MySql Server conocida como uno de los mejores gestores de base de datos para
proyectos web, aportando consistencia y solidez en el tratamiento de los datos. La aplicacion
web es beneficiosa para el area de imagenologia debido a que el control de la informacién

sera mejor lo que se traduce también, a una rapida atencion al cliente.

El disefio propuesto, contiene las cualidades técnicas para ofrecer un buen rendimiento
y funcionamiento del sistema, donde podra generar resultados satisfactorios al momento de
ser solicitados en forma impresa o digital. Finalmente, el sistema posee una interfaz gréfica
amigable e intuitiva; facilita al usuario el acceso a la informacién, a la emision de

diagndsticos, registros y reportes, logrando asi una integracion de los procesos
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RECOMENDACIONES

Con EI éxito de esta propuesta, crear en la administracion de la clinica una cultura de
modernizacion y sistematizacion con el fin de aprovechar las ventajas y beneficios de las

tecnologias de la informacidn y comunicacion.

Es importante para la administracion que, por la factibilidad de la implementacién de esta
propuesta, tienen que gestionar su desarrollo y capacitacion para los técnicos en radiologia
y ecografias del sistema informatico web a fin de aprovechar de mejor manera este
importante recurso a beneficio de la clinica y en especial de los pacientes quienes tendran

una atencion mas agil y oportuna.

Finalmente, con el éxito de esta propuesta web, se debe incentivar a la administracién, con
el andlisis y estudio de los requerimientos y necesidades de otras areas de la clinica para su
automatizacion logrando una la integracion sistematizada que permitira una gestion integral

de los procesos de la clinica.
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ANEXOS

Anexo 1: Formato de la entrevista

ENTREVISTA DIRIGIDA AL ENCARGADO DEL AREA DE IMAGENOLOGIA DE LA
CLINICA SANTA ELENA DE LOS MILAGROS

Nombre del Proyecto: Anélisis y propuesta de aplicacion web para la gestion y control de
imagenes radioldgicas y ecogréficas de la clinica Santa Elena de los Milagros.

Objetivo: Reunir los datos e informacion requeridos para el desarrollo de la propuesta de
proyecto web a través del conocimiento generado por la entrevista al médico encargado del

area de imagenologia de la clinica.

Pregunta 1: ;Considera usted importante la automatizacién de los procesos dentro del area

de imagenologia de la clinica?

Pregunta 2: ;Esta usted de acuerdo en la forma en que se manejan los procesos de registro

y diagndsticos de radiografias y ecografias dentro de la Empresa?

Pregunta 3: ;Cuéles son los procesos mas criticos a que se enfrentan por este aumento en

el volumen de pacientes dentro del area de imagenologia?

Pregunta 4: ;Puede narrar de forma breve y precisa lo que ocurre desde que un paciente

Ilega al &rea de imagenologia hasta que se marcha?

Pregunta 5: ;Considera usted que el buen manejo de las historias clinicas de pacientes es

importante para mejorar la calidad del servicio prestado por la Empresa?

Pregunta 6: ¢Ha tenido usted problemas para manejar la informacion concerniente a los

procesos de registro y diagndéstico de solicitudes de ecografias y radiografias?
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Pregunta 7: ;Considera usted que un sistema informatico integrado mejorara el proceso de
ingreso y diagnosticos de solicitudes de examenes radioldgicos y ecogréficos dentro del

centro médico?

Pregunta 8: ¢Podria indicarnos cémo generan los reportes e informes para evaluar la

situacion del area de imagenologia de la clinica?
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Anexo 2: Diagramas de casos de uso (Ishikawa)

No se registra historia No hay sistema Informatico

Folios para historias e
clinica

Uso de Microsoft Word

Cuadernos de apuntes Se lo realiza en Word

Consumo excesivo Poco tratamiento de
imagenes

Plantillas de Word re-

Lentitud en registro
escribibles g

No hay registros
digitales

Registros en cuadernos

Manejan datos dispersos
en varios medios

Facturacion manual
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Anexo 3: Entrevista y visita al area de imagenologia de la clinica

Figura 25:

Entrevistando al encargado del area de imagenologia

Nota: Conversando y a la vez entrevistando al médico encargado del area de imgenologia de

la clinica. Esta accion permitid extraer la informacidn y requerimientos de la propuesta.
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Figura 26:

Explicacion de los procesos por parte del encargado del area de imagenologia

Nota: Se hizo un recorrido por el area recopilando y comprendiendo los procesos
ecograficos y radioldgicos de pacientes a cargo del encargado del area.
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Figura 27:

Panoramica de area ecogréfica

Nota: Recorrido por la seccion de ecografia y reconocimiento de sus equipos.
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Figura 28:

Panoramica de area radioldgica

Nota: Recorrido por la seccion de radiografia y reconocimiento de sus equipos.
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Figura 29:

Conversacion con personal médico y administrativo

Nota: La reunion con personal médico y administrativo permitié profundizar mejor en los
procesos que se cumplen dentro del area de imagenologia de la clinica,
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