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RESUMEN 
 

Este proyecto tiene como premisa aportar al desarrollo y destrezas de los 

estudiantes de primero de educación básica y se estructura como una estrategia 

pedagógica. Ecuador es un país que a lo largo de su historia se ha interesado 

mucho en la innovación educativa, sin embargo, al atravesar algunas situaciones 

como la emergencia sanitaria a causa de la pandemia mundial por Covid-19, ha 

tenido que dar pasos acelerados para poder estar a la altura de sus vecinos. El uso 

de las TIC ha permitido que muchos centros educativos puedan continuar con sus 

programas de estudios, unos con los recursos que ya contaban y otros 

implementándolos recientemente, y es que dar un video conferencia no es lo único 

que se debe desarrollar dentro de una actividad escolar. Los estudiantes de primero 

de educación básica cuentan con características propias de su edad y nivel por lo 

que es necesario reforzar las bases del conocimiento, sin embargo, para docentes, 

estudiantes y padres de familia esto representa un reto importante. Este proyecto 

de investigación ha tenido como objetivo analizar las TIC y la influencia de los 

padres de familia de la Unidad Educativa Monseñor Juan Wiesneth del Recinto El 

Rosario del Cantón Naranjito, se aplicó una técnica de investigación cuali-

cuantitativa para dar respuesta a las teorías planteadas en los objetivos del estudio, 

es así que la muestra incluyó a 26 docentes del distrito 09D18 y 25 padres de familia 

correspondientes a la misma cantidad de estudiantes, de igual forma se aplicó 

entrevistas a profundidad a tres expertos y la autoridad del centro educativo. La 

influencia del padre o representante legal es fundamental según los resultados 

observados, pero no son determinantes pues es un trabajo en conjunto con los 

docentes y el resto de la comunidad educativa. 

 

Pablaras clave: TIC – Desarrollo de destrezas – Uso de TIC – Educación primaria 

– pedagogía. 
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ABSTRACT 
 

The premise of this project is to contribute to the development and skills of first-year 

basic education students and is structured as a pedagogical strategy. Ecuador is a 

country that throughout its history has been very interested in educational 

innovation, however when going through some situations such as the health 

emergency due to the global pandemic by Covid-19, it has had to take accelerated 

steps to be able to be at the height of its neighbors. The use of TIC has allowed 

many educational centers to continue with their study programs, some with the 

resources they already had and others implementing them recently, and it is that 

giving a video conference is not the only thing that should be developed within an 

activity school. First-year basic education students have characteristics of their own 

age and level, so it is necessary to reinforce the bases of knowledge, however for 

teachers, students and parents this represents an important challenge. This 

research project has aimed to analyze TIC and the influence of the parents of the 

Monsignor Juan Wiesneth Educational Unit of the El Rosario Campus of the 

Naranjito Canton, a qualitative-quantitative research technique was applied to 

respond to the theories raised In the study objectives, the sample included 26 

teachers from the 09D18 district and 25 parents corresponding to the same number 

of students, in the same way, in-depth interviews were applied to three experts and 

the authority of the educational center. The influence of the parent or legal 

representative is fundamental according to the observed results, but they are not 

decisive since it is a joint work with the teachers and the rest of the educational 

community. 

 

 

Key words: TIC - Skills development - Use of TIC - Primary education - Pedagogy. 

 



 

1 
 

INTRODUCCIÓN 

Ecuador es uno de los países cuyos procesos de enseñanza-aprendizajes 

han madurado a pasos acelerados en cuanto a las actualizaciones y usos de las 

TICS, sin embargo, se debe ser conscientes que falta mucho camino por recorrer 

porque las nuevas generaciones de estudiantes son cada vez más exigentes y con 

ello los docentes deben adaptarse a los nuevos retos en el ámbito informático y 

digital. 

La incorporación de las TIC ha significado que para los espacios educativos 
estas dejen de ser una opción, y los esfuerzos de los países e instituciones 
se encaminen en la generación e implementación de iniciativas que 
impliquen el máximo aprovechamiento de las tecnologías en los procesos 
formativos (Islas, 2017). 

El principal propósito de este trabajo es presentar información sobre las 

tecnologías de la información y la comunicación a las cuales pueden tener acceso 

los discentes de primero de educación general básica y sobre todo aquellos 

beneficios que se obtienen al contar con estos recursos, así como hacer un análisis 

de las afectaciones y problemas por los que deben atravesar en sus hogares los 

niños, niñas y sus padres de familia, cuando no cuentan con el acceso a estas 

herramientas que se han convertido en instrumentos primordiales para las clases 

virtuales.  

Al ser las TICS recursos que han sido tratados con interés a las Políticas 

Públicas estas aportan al desarrollo y mejoramiento de las destrezas de los 

estudiantes de educación inicial, siendo un factor primordial, así como la 

actualización y el refuerzo de las competencias de los docentes. 
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Se sabe que las TICS cambian relevantemente el entorno para todos los 

que las utilizan, y que las TICS en algunos casos se han convertido en un 

obstáculos para los estudiantes y sus representantes debido a los escasos recursos 

con los que se cuenta en hogares sobretodo en áreas rurales en donde incluso se 

ha visto antes de la pandemia a causa de Covid-19 que en ciertas escuelas solo se 

tiene un docente para cubrir varias materias y grupos de estudiantes, es por eso 

que se debe tener mucha atención en estos discentes que posiblemente concluyan 

un periodo escolar con ciertos vacíos e incertidumbres, más aún, cuando en el nivel 

básico se necesita del seguimiento docente de una forma más directa. 

Claro está que, con el tiempo y el avance social, también aparecerán 

nuevas tecnologías que pueden proporcionar medios para superar las diversas 

barreras del aprendizaje, ya que las TIC forman parte esencial en la vida cotidiana 

dentro de un entorno educativo. Esto significa que se puede usar de manera 

efectiva para el desempeño del escolar y prepararlo para los retos a futuro 

enraizándolos a superar sus limitaciones personales o el contexto de su uso. 

Debido a esto, este trabajo se enfoca en una variedad de información sobre 

herramientas y software que aportan al desarrollo de las habilidades y destrezas de 

los estudiantes de primero de educación general básica, e incluye observaciones 

científicas, materiales educativos publicados en sitios accesibles, consultas 

bibliográficas, encuestas y entrevistas, investigación con metodología aplicada en 

una muestra donde interviene toda la comunidad educativa a la que está dirigido 

este proyecto.  
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Se ha realizado un análisis sobre el entorno escolar y familiar de los 

estudiantes de primero de educación general básica para establecer los beneficios 

y problemáticas principales del uso o no de las TICS y lo recursos con los que en 

la actualidad cuentan estos educandos. Los resultados que se presentan como 

clave, son que la adopción de estrategias para abordar los problemas de los 

estudiantes y el trabajo en equipo colaborativo basado en una gestión eficaz del 

contenido de un programa educativo con la metodología online, puede mejorar el 

rendimiento individual a un determinado grupo de alumnos en este caso de 

educación básica puede reforzar su aprendizaje.  

La conclusión básica es que, mediante el uso de las TIC, se pueden 

desarrollar habilidades sociales y experimentales, involucrar a más estudiantes en 

el proceso de aprendizaje y mejorar los resultados del estudio. Esto partiendo del 

estudio y análisis generado a través de la aplicación metodológica cuantitativa y 

cualitativa, teniendo como fuente de información a los docentes y padres de familia 

a los cuales se les aplico las técnicas de la observación y encuestas. 
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CAPÍTULO I: EL PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN 

1.1. Planteamiento del problema 

Políticas públicas para mejorar el desarrollo de las destrezas de los 

estudiantes de educación inicial 

El 16 de octubre del 2018 se realizó el Encuentro Fortalecimiento de la 

Política Pública sobre Primera Infancia y Educación Inicial en donde intervinieron 

expositores nacionales, extranjeros y docentes el objetivo principal es la de mejorar 

la calidad de la educación y un aspecto fundamental es la de fortalecer las 

competencias de los docentes de todo el Ecuador.  

Uno de las principales necesidades detectadas es la poca participación e 

involucramiento por parte del entorno familiar a los procesos de enseñanza-

aprendizajes, a su vez se debe analizar el currículo para que los profesionales de 

la docencia puedan estar capacitados y dominen cada una de las etapas dentro de 

las metodologías establecidas. “La Educación Inicial es el fundamento del futuro y 

también es la esencia de la educación de la sociedad. La familia es la primera 

educadora” (Falconí, 2018). 

En el mismo encuentro Sara Jaramillo (2018) representante de la 

Organización de Estados Iberoamericanos (OEI) menciona que “Precisamos 

maestros que cuenten con los conocimientos, las herramientas necesarias y 

efectivas para ayudar a los niños a construir su infancia y que los lleve a ser grandes 

adultos”. Para el Gobierno del Ecuador no es algo nuevo el saber que existe una 

gran diferencia entre ser docente de instituciones educativas en las grandes y 

medianas ciudades, en comparación a las de las zonas rurales, no solo por el 
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aspecto cultural sino por los escasos recursos con los que cuentan en dichos 

sectores, en donde el padre de familia debe salir a trabajar en muchas ocasiones a 

diferentes horas, lo cual no permite concretar un desarrollo integral en los procesos 

de aprendizaje. 

Esto ocasiona que los estudiantes tengan poco apoyo y vigilancia y a su 

vez el docente debe generar estrategias con ciertas limitaciones debido a los 

retrasos que podría ocasionar en el discente. Es por esto que la responsabilidad 

del docente es dominar y conocer a cabalidad el currículo para establecer 

metodologías que se adapten a los grupos que tienen a su cargo. 

Las TICS han sido consideradas relevantemente desde hace ya más de 20 

años como fuentes primordiales para la comunicación, asumiendo un rol importante 

en este proceso. Kay citado por Castro, Guzmán y Casado (2007), determinaba a 

la computadora como “un medio eficaz para adoptar de manera dinámica cualquier 

característica de otro medio, incluso los inexistentes, es el primer meta-medio que 

cuenta con una capacidad de representación y expresión…impensada” (p.214).  

Hoy en día existen muchos conceptos que se relacionan las 

particularidades y características potenciales que se derivan de las nuevas 

tecnologías como herramientas de capacitación. 

La eficacia de la educación en Ecuador y otros países de América Latina 

ha estado a prueba varias veces mediante la ejecución de diversos experimentos 

internacionales. Como consecuencia, los resultados siguen siendo débiles en 

comparación con el promedio observado internacionalmente  (Banco Mundial, 

2008). Se han hecho varios esfuerzos por parte de las políticas públicas con el afán 
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de mejorar la calidad de la educación en el país, esto ha permitido generar 

programas para desarrollar procesos educativos globalizados, donde los actores 

principales, en este caso los estudiantes y sus representantes legales, al tratarse 

de estudiantes de primero de educación general básica, pueda mejorar sus 

habilidades con el uso de las tecnologías de la información y la comunicación, lo 

cual aporta a su desempeño académico (Castells et al., 1999). 

Según lo antes expuesto se puede prever que el trabajo y desempeño en 

la escuela de los infantes está definido por la correlación de los aspectos 

socioculturales, familiares y también individuales de cada uno de los educandos. 

De esta manera, se derivan varios estudios como los de  (Aypay, 2010; Meelissen 

y Drent, 2008; Federico y Loi, 2013) que han teorizado que los materiales y 

herramientas que se han aplicados en el contexto educativo son forjadores 

significativos al momento de mejorar el desempeño infantil.  

Debido a esto, las Tecnologías de la Información y la Comunicación (TIC) 

se destacan sobresalientemente, gracias a su aporte al momento de permitir el 

manejo eficazmente de la información, desarrollando externalidades positivas entre 

cada uno de los individuos, acrecentando las ramificaciones derivadas de los 

saberes y aprendizajes (Borthwick & Lobo, 2005). 

Para Ferro et al., (2009), uno de los resultados que se han obtenido 

mediante la ejecución de las TICS en el aprendizaje es la exclusión de los 

obstáculos presentados en el espacio y el tiempo que han condicionado durante 

décadas a la enseñanza presencial.  
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Partiendo desde estas conjeturas, se considera que el aprendizaje ya no 

se genera únicamente desde espacios físicos, sino más bien en un entorno digital, 

audio y visual, esto se refiere al entorno del ciberespacio, en el cual se pueden 

desarrollar como parte de las ventajas que poseen las herramientas tecnológicas, 

permitiendo las interacciones de comunicación mediática. 

Es así, que las instituciones educativas pueden realizar sus ofertas 

académicas, garantizando procesos educativos actualizados y sobre todo 

adoptando las medidas para reforzar los procesos de aprendizaje significativo a 

través del uso de TICS como recurso fundamental para vincular a la comunidad 

educativa, esto garantiza la expansión de los saberes de los diferentes grupos que 

–por diversos motivos– no pueden acudir a las escuelas de forma presencial, 

permitiéndoles así la participación desde cualquier lugar. 

El uso de las TICS permite el desarrollo de los procesos de enseñanza y 

aprendizaje de una forma más flexible ya que permite la puesta en marcha de 

diferentes estrategias y programas generando una conducta participativa y 

poniendo en marcha lo que se conoce como –educación bajo demanda-, que 

significa la necesidad de dar respuesta a las necesidades básicas en la formación 

específica de los educandos.  

Del mismo modo, ha aportado a que el alumnado tomo conciencia de las 

responsabilidades que se deben asumir en un proceso de aprehensión de los 

conocimientos al poder seleccionar y ordenar su currículo de formación (Salinas, 

1998; 1999), este ha permitido la diversificación de la didáctica educativa que se 

basa en el estudiante y no precisamente en el maestro. 
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Sin embargo, al observar la correlación entre estos dos actores, las TIC 

mejoran la comunicación entre los diferentes actores del proceso educativo y de 

aprendizaje, particularmente entre estudiantes y docentes, facilitando el flujo de 

información entre ellos reconocida como incrementada más allá de los límites de 

aprendizaje de las entidades educativas. 

Por ejemplo, puede ponerse en contacto con los profesores y enviar las 

tareas de los estudiantes en todo momento y lugar (Marqués, 2001). Así mismo, 

aporta y facilita la organización de actividades individuales y grupales de los 

mismos estudiantes (Cenich & Santos, 2005). Es decir, el uso de las tics, mejora 

eficientemente la educación al permitir el desarrollo de metodologías innovadoras 

y pedagogías que favorecen el proceso de construcción del alumno. 

No obstante, con la correlación mencionada, las TIC mejoran la 

comunicación en el proceso educativo tanto como en el aprendizaje, especialmente 

entre educando y el educador, permitiendo el flujo de información entre ambos que 

se percibe como aumentada indistintamente de las limitaciones implícitas en este 

en relación a las entidades educativas. Por ejemplo, puede ponerse en contacto 

con los profesores y enviar las tareas de los estudiantes en todo momento y lugar. 

Conjuntamente, tienen un mayor impacto en el progreso de sus 

habilidades. Debido a estas peculiaridades, las TIC se incluyen ágilmente en el 

proceso de educación-aprendizaje.  

En consecuencia, condujo a la sistematización educativa. Para ello, el este 

informe despliega un marco teórico de conceptos relacionados con los TICS y el 

rendimiento académico escolar con sus respectivas referencias. En donde en la 
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tercera parte se describe la metodología aplicada. Luego está el análisis y 

presentación de los resultados de la investigación y posteriormente las 

conclusiones y recomendaciones. 

1.2. Delimitación del problema 

Área de investigación: educación, pedagogía. 

Línea de investigación: uso de las tics en el desarrollo de destrezas 

académicas. 

Cobertura del proyecto: estudiantes de primero grado de educación 

básica. 

Campo de interés: estudiantes, padres de familia, docentes y directivos. 

Entidad responsable: Unidad Educativa Monseñor Juan Wiesneth del 

Recinto El Rosario del Cantón Naranjito. 

Ubicación geoespacial: Guayas, Ecuador. 

1.3. Formulación del problema de investigación 

¿Cuáles son los principales problemas tecnológicos que deben afrontar los 

docentes, padres de familias y estudiantes al momento de hacer uso de las tics en 

los procesos de enseñanza-aprendizaje? 

1.4. Preguntas de investigación 

¿De qué manera los recursos tecnológicos afectan en el desarrollo de las 

destrezas académicas en los estudiantes de primero de educación general básica 
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de la Unidad Educativa Monseñor Juan Wiesneth del recinto el Rosario del año 

2021-2022? 

¿En qué medida la metodología dada por el docente influye en el desarrollo 

de las destrezas académicas en los estudiantes de primero de educación general 

básica de la Unidad Educativa Monseñor Juan Wiesneth del recinto el Rosario del 

año 2021-2022? 

¿La participación de los padres de familia como incide en el desarrollo de 

las destrezas académicas en los estudiantes de primero de educación general 

básica de la Unidad Educativa Monseñor Juan Wiesneth del recinto el Rosario del 

año 2021-2022? 

1.5. Determinación del tema 

Uso de las TICS en el desarrollo de destrezas académicas de los 

Estudiantes de Primero de Educación General Básica de la Unidad Educativa 

Monseñor Juan Wiesneth del Recinto El Rosario del Cantón Naranjito. 

1.6. Objetivos 

1.6.1. Objetivo General 

Analizar la influencia de las TIC, mediante un diagnóstico pedagógico, 

con la finalidad de que se potencialice el desarrollo de las destrezas académicas 

en los estudiantes de primero de educación general básica de la Unidad 

Educativa Monseñor Juan Wiesneth del recinto el Rosario del año 2021-2022. 
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1.6.2. Objetivos Específicos 

 Identificar como los recursos tecnológicos facilitan el desarrollo de las 

destrezas académicas en los estudiantes de primero de educación general 

básica de primero de educación general básica de la Unidad Educativa 

Monseñor Juan Wiesneth del recinto el Rosario del año 2021-2022. 

 Determinar las metodologías impartidas por los docentes a través de la 

planificación curricular y microcurricular influye el desarrollo de las destrezas 

académicas en los estudiantes de primero de educación general básica. 

 Identificar los recursos didácticos y tecnológicos utilizados según el criterio 

de los docentes, para facilitar el desarrollo de las destrezas académicas en 

los estudiantes de primero de educación general básica. 

 Establecer el nivel de incidencia de la participación de los padres de familia, 

a través un análisis cuantitativo en el desarrollo de las destrezas académicas 

en los estudiantes de primero de educación general básica de la Unidad 

Educativa Monseñor Juan Wiesneth del recinto el Rosario del año 2021-

2022.  

 

1.7. Hipótesis 

1.7.1. Hipótesis general 

HG1: El uso adecuado de las TICS incide en el desarrollo de las destrezas 

académicas de los Estudiantes de Primero de Educación General Básica de la 

Unidad Educativa Monseñor Juan Wiesneth del recinto el Rosario del año 2021-

2022. 
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HG0: El uso adecuado de las TICS no incide en el desarrollo de las 

destrezas académicas de los Estudiantes de Primero de Educación General Básica 

de la Unidad Educativa Monseñor Juan Wiesneth del recinto el Rosario del año 

2021-2022. 

1.7.2. Hipótesis particulares 

HP11: La aplicación adecuada de los recursos didácticos a través de las 

TICS, permite la evaluación de los estudiantes e incide en el desarrollo de las 

destrezas académicas. 

HP10: La aplicación adecuada de los recursos didácticos a través de las 

TICS, permite la evaluación de los estudiantes y no incide en el desarrollo de las 

destrezas académicas. 

HP21: Los procesos de enseñanza-aprendizaje en modalidad remota (on-

line) no limitan el desarrollo adecuado de las destrezas académicas de los 

Estudiantes de Primero de Educación General Básica de la Unidad Educativa 

Monseñor Juan Wiesneth del recinto el Rosario del año 2021-2022. 

HP20: Los procesos de enseñanza-aprendizaje en modalidad remota (on-

line) limitan el desarrollo adecuado de las destrezas académicas de los Estudiantes 

de Primero de Educación General Básica de la Unidad Educativa Monseñor Juan 

Wiesneth del recinto el Rosario del año 2021-2022. 

HP31: La poca participación de los padres o tutores en los procesos de 

enseñanza-aprendizaje en modalidad virtual, afecta al desarrollo de las habilidades 

de los Estudiantes de Primero de Educación General Básica de la Unidad Educativa 

Monseñor Juan Wiesneth del recinto el Rosario del año 2021-2022. 

HP31: La poca participación de los padres o tutores en los procesos de 

enseñanza-aprendizaje en modalidad virtual, no afecta al desarrollo de las 

habilidades de los Estudiantes de Primero de Educación General Básica de la 
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Unidad Educativa Monseñor Juan Wiesneth del recinto el Rosario del año 2021-

2022. 

1.8. Declaración de las variables 

Para el contexto de esta investigación se han determinado las dos variables 

fundamentales para el estudio, en donde se ha de terminado la variable 

independiente y dependiente respectivamente:  

 Variable independiente: El uso de las TICS. 

 Variable dependiente: El desarrollo de las destrezas académicas. 

A continuación, se muestra la operacionalización de variables: 
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Tabla 1, operacionalización de las variables. 

Variables Conceptualización Dimensiones Indicadores 
Unidad de 

análisis 
Técnicas e 

instrumentos 

V
A

R
IA

B
L

E
 I

N
D

E
P

E
N

D
IE

N
T

E
 

U
s

o
 d

e
 l
a

s
 T

IC
S

 

TICs en educación 
puede entenderse 
como la suma 
implícita y explícita 
de todos los medios 
desarrollados en 
torno al surgimiento 
de la 
ciencias de la 
informática y que 
permiten la 
comunicación e 
interacción con 
fines 
educativos, ya sea 
tanto de manera 
sincrónica o 
asincrónica como 
de forma individual 
o 
colectiva Herrera, 
(2004) citado por 
(Molina, 2015).  

Cognitiva 

Nivel de aporte de las 
TICS para procesar la 
información y convertirla 
en conocimiento desde 
la percepción de cada 
estudiante. 

Docentes 

Observación: 

Ficha de 
observación. 
 
Encuestas: 

Cuestionario. 

Participativa 

Grado de interés genera 
en los estudiantes para 
participar en los 
procesos de 
aprendizaje. 

Interacción 

Interés por integrarse 
por parte de los 
estudiantes, entre 
estudiantes, entres 
estudiantes y docente. 

Cooperación 

Nivel de trabajo 
colaborativo que 
proporciona a los 
procesos de 
aprendizaje. 

V
A

R
IA

B
L

E
 I

N
D

E
P

E
N

D
IE

N
T

E
 

D
e
s

a
rr

o
ll

o
 d

e
 l

a
s

 d
e

s
tr

e
z
a
s

 a
c

a
d

é
m

ic
a
s

. 

Las habilidades 
académicas pueden 
considerarse como 
actividades 
necesarias para 
organizar 
y completar tareas 
escolares, y para 
prepararse para las 
pruebas 
(Fernandez, 
Mijares, Álvarez, & 
León, 2015). 

Pensamiento 
crítico. 

Desarrollo de 
habilidades para la 
contemplación de los 
problemas desde 
diferentes perspectivas 
para formular sus 
propias soluciones. 

Estudiantes 

Escala de 
observación: 

Lista de cotejo. 
 
Test: 

Cuestionario 

Colaboración 
y liderazgo. 

Reconocimiento de la 
capacidad de liderar y 

trabajar en equipo. 

Comunicació
n afectiva. 

Capacidad para 
comunicarse de manera 
clara y eficaz, ya sea de 
forma oral o escrita, sin 
que esto signifique una 

dependencia a las redes 
sociales o tecnológicas. 

Creatividad. 

Capacidad para 
estimular la imaginación, 

la innovación y el 
sentido por lo estético. 

Fuente: instrumentos aplicados en la institución. Elaborado por: autora del proyecto 
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1.9. Justificación 

A través de este proyecto, surge la necesidad de analizar y establecer la 

importancia del currículo en los procesos de enseñanza-aprendizaje de los 

estudiantes, padres de familias y docentes dentro del núcleo educativo. 

El Currículo de Educación Inicial surge y se fundamenta en el derecho a la 
educación, atendiendo a la diversidad personal, social y cultural. Además, 
identifica con criterios de secuencialidad, los aprendizajes básicos de este 
nivel educativo, adecuadamente articulados con el Primero de la Educación 
General Básica. Además, contiene orientaciones metodológicas y de 
evaluación cualitativa, que guiarán a los docentes de este nivel educativo en 
el proceso de enseñanza-aprendizaje (Ministerio de Educación, 2018, p.11). 

Para ello es importante la integración de las TIC dentro de los procesos de 

enseñanza y aprendizaje ya que requiere no solo entrenamiento y participación en 

su uso por parte de todos los involucrados en un proceso aprendizaje, sino también 

la ruptura de patrones relacionales al conocimientos y la práctica que se venía 

dando en los últimos años antes de la emergencia sanitaria a causa de Covid-19, 

porque involucran y generan relaciones entre sujetos y objetos que van mucho más 

allá del cara a cara o el acceso a la tecnología.  

Además, el nuevo proceso de integración de la tecnológica no solo afecta el 

proceso de enseñanza y aprendizaje, sino también la forma en que los estudiantes 

y profesores los utilizan y la gama de resultados reales que se obtienen al integrar 

a los padres y representantes legales de los educandos.  Dejando de lado los 

problemas económicos, es fundamental detectar la afectación que surge por el 

poco acceso a la tecnología, tanto en los hogares como en las instituciones que se 

encuentran en sectores rurales.  
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Uno de los problemas que surge del uso de las TIC en el aula son las 

desviaciones de los resultados esperados al no darle un correcto uso, cuando sí se 

tiene acceso a estos ya que se espera que, como consecuencia de la incorporación 

de las TICS, los estudiantes puedan mejorar mucho más sus destrezas y 

habilidades en relación a la participación habitual.  

Además, las transformaciones individuales y colectivas de los estudiantes 

pueden basarse con la posibilidad de que docentes y estudiantes utilicen e integren 

las TIC en sus procesos de enseñanza-aprendizaje, usando estas herramientas 

para desarrollar habilidades analíticas, creativas y emprendedoras. Sin duda 

alguna las nuevas tecnologías aportan a que en un futuro los estudiantes puedan 

avanzar sus estudios con bases sólidas.  

De esta forma, es necesario considerar el uso de las TICS como parte de las 

estrategias dentro de la actual metodología de enseñanza para generar 

expectativas positivas a través de nuevas prácticas docente y así mejoren el 

conocimiento, el pensamiento significativo, las destrezas y habilidades, esto aporta 

relevantemente a las competencias adquiridas por los alumnos en un entorno 

educativo, con destrezas. Esto es importante ya que adquirir habilidades es 

fundamental para el desarrollo cognitivo de los estudiantes identificando escenarios 

y factores que influyentes positiva y negativamente en ellos.  

Se espera que este proyecto aporte y fortalezca los procesos de enseñanza 

y el aprendizaje de los estudiantes de primero de educación general básica y a la 

educación en general promoviendo el conocimiento significativo. En este caso, los 

estudiantes no solo pueden participar activamente en el curso, sino también 
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dinamizar sus conocimientos. En resumen, las perspectivas son erigidas por 

nuevas prácticas que generan reflexiones y sapiencias académicas significativas. 

Es transcendental enfatizar que las Tecnologías de la Información y la 

Comunicación (TIC) constituyen una nueva forma de expresarse y, por tanto, un 

nuevo tipo de colaboración cultural y entretenimiento basado en los conceptos de 

novedad en la alfabetización digital. 

1.10.  Alcance y limitaciones 

Todas las personas desde la concepción de la sociedad tienen el derecho 

al acceso a una educación de calidad, lo que conlleva a generar sujetos con la 

capacidad de aportar al país con su participación ya que esto es crucial para el 

desarrollo de cada individuo. En el Artículo 26 de la Constitución de la República 

del Ecuador (2008, p. 16) se menciona que: 

La educación es un derecho de las personas a lo largo de su vida y un 
deber ineludible e inexcusable del Estado. Constituye un área prioritaria de 
la política pública y de la inversión estatal, garantía de la igualdad e 
inclusión social y condición indispensable para el buen vivir. Las personas, 
las familias y la sociedad tienen el derecho y la responsabilidad de 
participar en el proceso educativo. 

Con propósito de aportar científica y académicamente a la sociedad, el 

presente proyecto está direccionado a la comunidad estudiantil del Primero de 

Educación General Básica de la Unidad Educativa Monseñor Juan Wiesneth del 

Recinto El Rosario del Cantón Naranjito, esto incluye a los padres de familia, 

docentes y autoridad de dicha institución, a los cuales se pretende beneficiar de 

forma directa ya que con los problemas cotidianos que se suman a la falta de 

infraestructuras, gestión o interés, se ven afectados en muchos aspectos sociales. 
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En los últimos años los recursos tecnológicos –TICS- han aportado 

significativamente en el ámbito educativo y excluir a un grupo, así sea 

inconscientemente o por falta de recursos económicos, violenta no solo sus 

derechos, sino también el de todo un país, es por eso que este proyecto tendrá un 

impacto a corto y largo plazo. Sin duda alguna los padres de familia son un pilar 

esencial para la formación de sus hijos y en la actualidad la responsabilidad se ha 

duplicado en el hogar debido a las nuevas metodologías de enseñanza y 

aprendizaje que involucra a toda la familia y más aún cuando el estudiante se 

encuentra en los primeros años de formación. 

El presente proyecto tiene como finalidad, además de dar respuesta a los 

objetivos planteados, así como a las variables, realizar un análisis de la situación 

detectada como conflicto, esto permitirá a su vez establecer nuevas acciones 

adaptadas específicamente a las necesidades del público objeto de estudio. Ya que 

evidentemente existen problemas que son generales debido a factores externos a 

los mismos, sin embargo, es primordial poder implementar metodologías que 

aporten al desarrollo y destreza de las habilidades de los estudiantes de primero de 

educación general básica y con ello la participación de sus progenitores o 

representantes legales contando con los recursos tecnológicos adecuados. 
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CAPÍTULO II: MARCO TEÓRICO REFERENCIAL 

2.1. Antecedentes 

Los siguientes argumentos responden al estudio presentado por Puga 

(2006) en su aporte como investigacion de la TICs en la educacion:  En 1918 se 

registran los primeros indicios sobre estudios de los medios que anteceden a las 

TICS, si bien  para la década de los 50´ existe un giro relevante en el desarrollo de 

la tecnología relacionada al ámbito de la educación, el haber implementado el uso 

de medios audiovisuales con propósito formativo, aportó a generar lo que se 

considera el primer campo específico de la tecnología educativa. Esto permite 

establecer los estudios e investigaciones sobre la aplicación de los medios y 

herramientas de enseñanza siendo una línea constante en el desarrollo de las 

actividades académicas. 

En la década de los 60´ los medios de comunicación de masas empiezan 

a ganar terreno e influencia en varios aspectos sociales en este mismo periodo se 

da lo que se conoce como revolución electrónica que dio lugar a que la radio y la 

televisión sirvan como medios y con ello el estudio de los modelos de comunicación 

para su uso social. Esto se debió a la capacidad para influir que se empezó a notar 

sobre todas las actividades económicas, políticas y laborales de las personas, lo 

cual incluye a la tecnología incorporada a la educación este movimiento provino de 

Estados Unidos y Canadá. 

Para los años setenta se desarrollan modelos informáticos y con la aparición 

de los ordenadores se da lugar a la enseñanza asistida por ordenador, lo cual a su 

vez se generaliza con la fabricación de ordenadores personales y esto permite la 
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posibilidad de establecer enseñanza individual. Así mismo se empiezan a 

establecer teorías sobre la investigación “con” y “sobre” medios, es decir en el 

primer aspecto se busca de los medios más eficaces para los procesos de 

enseñanza y aprendizaje y en el segundo se establecen criterios técnicos sobre los 

sistemas internos de los medios, características, símbolos, etc. 

Mientras que en los años 80´, a mediados de este, se empiezan a integrar 

las tecnologías a nivel de las escuelas, lo cual genera amplias expectativas, por lo 

que generan fuertes críticas en base a los análisis sobre la eficacia de las mismas 

y su aporte a la educación y la evolución implicada en la tecnología educativa. Entre 

los principales cuestionamientos presentados están el hecho que los tecnólogos de 

la época eran muy empíricos en la práctica, se le dio importancia únicamente a las 

investigaciones basadas en medios audiovisuales, no existía un procedimiento 

adecuado, poca difusión, existía un distanciamiento entre los agentes educativos y 

el maestro. 

La década de los 90´ marca un gran giro en los procesos de investigación 

de los medios como factores tecnológicos y pasa a ser el docente el sujeto principal 

de estudio ya que sobre el recae la responsabilidad de integrar las TICS a sus 

clases y con ello el término de tecnología educativa fu reemplazado. El internet 

pasó de ser una simple herramienta para compartir información, en un medio de 

investigación masivo, pero también en un entorno donde el docente y el estudiante 

pueden desarrollar los procesos de enseñanza y el aprendizaje.  

Es importante este análisis pues con el pasar de los años se ha ido 

reemplazando las metodologías tradicionales, dándole cabida a procesos más 
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tecnológicos, donde el maestro debe estar capacitado tanto para manipular las 

herramientas digitales, así como para entender y saber llegar a sus estudiantes que 

van formando parte de nuevas generaciones, con exigencias más complejas. 

2.2. Fundamentación teórica 

2.2.1. Los recursos tecnológicos TICS en el entorno educativo 

La Comisión Europea en el año 2004 realizó un informe final sobre los 

nuevos entornos del aprendizaje en la educación, esto en un contexto de dicha 

localidad geográfica, así como el estudio de la innovación educativa como parte de 

lo que se conoce como  acciones E-Learning (Groff, 2013), así mismo en este 

estudio y luego de haber analizado seis ejemplos de buenas prácticas, en este 

informe se da como conclusión que el uso de las TIC’s no son un factor 

determinante para los nuevos entornos de los aprendizajes y lo que si influye es la 

capacidad del docente para organizar la información, reorganizar la circunstancia 

del aprendizaje y el uso de la tecnología como recurso y apoyo a los objetivos 

trazados para transforma dicho proceso que se espera que vaya de lo tradicional a 

lo digital o tecnológico. A su vez se observó que existía una relación de este cambio 

con el estilo, la capacidad, la actitud y la experiencia formativa del maestro. 

2.2.2. El uso de las TICS en un contexto social 

La globalización ha aportado significativamente al desarrollo social del 

conocimiento, en donde la tecnología permite generar un sistema de comunicación, 

cuyas características principales incluyen la apertura, el intercambio de datos e 

información, permitiendo la masificación en los procesos comunicativos. “El 
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aceleramiento que repercute en las comunicaciones conduce a una nueva forma 

de acceder a la información y, por ende, al crecimiento” (Balart & Cortés, 2018).  

Con esto se ha observado una transformación en diferentes aspectos de la 

vida humana, tanto en lo económico, como político y cultural, no obstante el núcleo 

de toda sociedad son las personas por lo que de su participación depende que se 

adapten de forma positiva a los cambios. En las últimas décadas se ha percibido 

una transformación en la sociedad del conocimiento ya que esta vive un cambio 

constante y acelerado que afecta de diferentes formas la manera en que las 

personas se han organizado, esto incluye al sistema educativo ya que, con el 

avance tecnológico, dichos cambios son mayores en comparación a otras épocas 

en donde se marchaba a pasos menos acelerados. 

Un gran cambio que afectó la historia de la humanidad fue la aparición de 
la lectoescritura, que significó aprender a vivir de acuerdo con las 
exigencias del proceso de alfabetización: “aprender a leer”, “leer para 
aprender”, “leer para estudiar e investigar”, en consecuencia “leer para vivir” 
(García & Antonio, 2014, p. 12) 

Por su parte la sociedad ha tenido como normativa el aprendizaje a través 

de un orden que va desde la escritura y los medios de comunicación que en 

términos antiguos incluyen a la imprenta, la máquina de escribir, que en un conjunto 

serán reconocidos como medios del conocimiento; por su parte los medios de 

acumulación del conocimiento estaban las bibliotecas.  

Mientras tanto en la actualidad se visualiza un cambio muy relevante debido 

a la integración y el uso de las TIC y esto no solo se relaciona a contar con un 

equipo informático, ni al incremento de la información y su acceso, sino más bien a 

la práctica de la nueva forma que tiene para aprender cada individuo. 
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De esta forma en el ámbito de la lectoescritura el objetivo principal era el 

adquirir competencias lectoras, mientras que a través de las TIC en la actualidad lo 

que se busca es que los sujetos adquieran competencias del aprendizaje 

autónomo. 

Es así que García y Antonio (2014) concuerdan con Brunner (2000, p. 23), 

quien opina que “Las sociedades actuales resultan una polifonía de voces diversas, 

incluso divergentes, actuando en el mismo contexto espacio-temporal, sin un fondo 

común de creencias que las aúne, que las oriente en un sentido unívoco”. Esto 

podría generar dificultad para desarrollar una normativa respecto al 

comportamiento de las personas ya que dichas normativas deben primar en lugar 

de simplemente desarrollar una integración moral. 

Según los Objetivos de Desarrollo del Milenio –ODM- de Naciones Unidas 

(2015) a comienzo del nuevo milenio se reunieron para establecer lo que se ha 

considerado como un movimiento para erradicar la pobreza a nivel mundial en 

todos sus niveles. Este trabajo según ellos no se ha concretado por completo pero 

ha permitido el avance para establecer politicas que garanticen la calidad de los 

medios, sin embargo existe un retraso en los avances del proyecto por todos los 

problemas que se han presentado socialmente. 

No obstante las TICS reprensentan una esperanza para la sociedad y 

sobretodo en la educación. En la actualidad la incertidunbre es un factor dominante 

en la arquitectura social, pues las personas generalmente sienten inseguridad ant 

ciertos cambios, esto ante los diferentes problemas que se les presentan como 

denominador común en los grupos diversos de una población pero que guardan 
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similitudes con la nececidad de respuestas diferentes. La modernización contempla 

implicitamente inseguridades, porque esto representa un riesgo de sobrepasar 

ciertos límites en diferentes ámbitos como el cultural, médico, psicológico (Balart & 

Cortés, 2018). 

2.3. Fundamentación pedagógica 

2.3.1. Desarrollo de destrezas académicas infantiles 

La sociedad a lo largo de su constitución ha buscado establecer la 

definición de los aprendizajes que deben alcanzar los niños y niñas, poniéndolos 

como objetivo primordial, ya que esto es esencial para el desarrollo y conservación 

de todas las personas como parte de un colectivo. En este contexto el rol de la 

familia y el entorno educativo es fundamental, en donde los niños y niñas se 

convierten en los actores activos del proceso y sus intereses interactúan con las 

necesidades sociales, económicas, políticas, culturales, etc., lo cual permite poner 

como premisa la importancia de su desarrollo a través del aprendizaje. 

Es necesario precisar a qué se refiere el concepto de aprendizaje, ya que, 

aporta a la relevancia o no del término y su relación con el infante y su desarrollo. 

Zapata y Restrepo (2013), citan a Diane Papalia quien en 1998 define al 

aprendizaje como “proceso en el que los seres humanos cambian sus ideas, 

acciones, comportamiento y actitudes”. Considerando esta terminología se puede 

observar que existe una notable influencia directa con el desarrollo de os niños, 

generándose así un vínculo entre aprendizaje y desarrollo. 

En consecuencia con lo anterior, el aprendizaje es un proceso en donde 

intervienen diversos factores dentro de un sistema de metodologías aplicadas en 
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un entorno didáctico que permite el desarrollo de los infantes en diferentes ámbitos 

sociales, cuyos efectos se evidencian a lo largo de su vida. De esta forma los 

aprendizajes son claves para el desarrollo y la vida en general de cada individuo, 

mientras que su entorno fomenta en él los valores y creencias culturales y sociales, 

lo cual se puede concebir como el desarrollo a través del aprendizaje integral y 

significativo. 

El aprendizaje del niño y la niña debe ser activo, significativo, relacionado 
de manera armónica y consiente para el niño, sobre lo que ha de aprender 
con lo que ya tiene asimilado, pues de la calidad y la profundidad de esos 
conocimientos y habilidades, dependerá en mucho sus nuevas 
posibilidades para aprender lo nuevo con un trabajo sistemático (Cabrera 
& Dupeyrón, 2019, p. 223). 

Uno de los aspectos principales de la educación en los primeros años de 

los niños y niñas es la formación de su personalidad como la base de un todo, esto 

incluye aquellos componentes que están implícitos en su ser, tales como, el 

cognitivo-instrumental, así como el afectivo-motivacional y el volitivo. De esta forma 

“se trata de lograr aspectos del desarrollo y la formación del niño y la niña más que 

de conocimientos. Por lo que no se debe aspirar a que aprenda más, sino que su 

desarrollo sea más amplio e integral” (López, 2016, p. 30), por ello el aprendizaje 

debe ser integral y significativo, que se complemente con la vida y el entorno del 

niño para que de esta forma se garantice la calidad de su vida. 

2.3.2. El rol de la familia en los procesos de enseñanza aprendizaje 

La familia es la base fundamental para el desarrollo integral de los infantes 

dentro de los procesos de enseñanza y aprendizaje, ya que esta, es quien prepara 

el camino afectivo, su relación ante la sociedad, su seguridad económica, sus 
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principios y valores, en donde el hogar es considerado como la primera escuela 

para formar a los niños y niñas. 

El apoyo que recibe un niño o niña por parte de sus padres y familia en 

general, juega un rol de suma importancia en su preparación y de su participación 

dependerá el éxito que alcancen en la escuela. No obstante, uno de los principales 

retos y problemas que se presentan es la ausencia de los padres, debido a 

diferentes factores que afectan su participación e involucramiento en los procesos 

de enseñanza-aprendizaje (Zambrano & Vigueras, 2020). 

Según Zambrano y Vigueras (2020) “las familias cumplen funciones como 

la preparación para ocupar roles sociales, control de impulsos, práctica de valores 

y selección de objetivos, permitiendo que los niños se transformen en miembros 

pro-activos de la sociedad” (p. 451).  

Una de las características de las personas es la de adaptarse para encajar 

en una sociedad y de esta forma responder a la demanda social en un entorno 

donde puedan desarrollar sus habilidades y relacionarse con otros sujetos; a esto 

se lo conoce como proceso de socialización. Adicional a esto, los padres de familia 

son los primeros en dar su apoyo; de aquí la importancia de involucrar a la familia 

de manera que exista un ambiente armonioso alrededor del educando, la familia 

debe ser quien provee de la ayuda necesaria, así como de los recursos para su 

desarrollo (Cardona et al., 2015). 

Para Sánchez (2012), la educación de un niño empieza en la familia y luego 

pasa a ser responsabilidad compartida con las instituciones educativas de esta 

forma se garantiza el desarrollo personal y educativo del infante, es por eso que la 
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escuela debe garantizar, fomentar y motivar la participación de los padres de 

familia, involucrarlos para que se puedan cubrir las necesidades a corto y largo 

plazo, así como establecer el respeto mutuo entre los participantes del proceso de 

enseñanza-aprendizaje –padres, docentes y estudiantes-. 
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CAPÍTULO III:  METODOLOGÍA 

3.1. Tipo y diseño de la investigación 

El presente informe de investigación es de tipo descriptivo se busca 

identificar los procesos de enseñanza y aprendizaje en modalidad virtual y como 

las Tics inciden en el desarrollo de las habilidades y destrezas académicas de los 

estudiantes de Primero de Educación General Básica de la Unidad Educativa 

Monseñor Juan Wiesneth del recinto el Rosario del año 2021-2022.  

Es así que en este contexto se da respuestas a las preguntas de la 

investigación que se planteó en el primer capítulo, de esta forma se busca 

establecer el aporte de las Tics en la motivación tanto de padres como estudiantes 

y su interés por participar activamente. Según Hernández y Castillo (2010) los 

estudios con metodologias descriptivas aportan a la especificacion de perfiles, 

caracteristica y propiedades de los sujetos, grupos colectivos que forman parte de 

un objeto de estudio. Desde esta perspectiva se pudo medir y recolectar los datos 

relacionados a la variables analizadas. 

Para Rusu (2013) si se desea tenen mayor flexibilidad al momento de 

investigar, se debe considerar los estudios exploratorios ya que son amplios y 

diversos y permiten el abordaje de una problemática más específica; es así que 

considerando el alcance de la investigación y debido a la indagación a la que 

sometieron los datos e información, esta es de tipo exploratoria en donde se indaga 

el desarrollo de los procesos de enseñanza y aprendizaje dentro de un contexto de 

educación a distancia-virtual y como estas aportan a la estimulación de las 

habilidades y destrezas académicas de los estudiantes y la aplicación de las Tics 
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por parte de los docentes, la principal finalidad es fortalecer las metodologías de 

enseñanza aplicadas a través del uso de los recursos tecnológicos. 

El presente trabajo está enmarcado en el paradigma Positivista, el diseño 

de investigación es cuantitativo enfocado en la relación entre la variable 

independiente el uso de las TICS y la variable dependiente el desarrollo de 

destrezas académicas, es  de tipo no experimental, al involucrar la relación 

sistemática  entre las variable  es de tipo correlacional, para examinar si los cambios 

en las variables se relacionan, efecto denominado covarianza,  enfocado en 

establecer la incidencia de las Tics en el desarrollo de las destrezas y habilidades 

académicas de los estudiantes de primero de Educación General Básica de la 

Unidad Educativa Monseñor Juan Wiesneth del recinto el Rosario del año 2021-

2022.   

La correlación permite la estimación de la relación o nivel de asociación que 

existe en dos o más conceptos, variables o categorías dentro de un contexto 

específico (Hernández & Castillo, 2010), los resultados permitieron realizar la 

verificación de las hipótesis, logrando así que la investigación sea explicativa 

precisamente por la correlación de las variables con las hipótesis. De esta manera 

también se establece una correlación entre las variables del estudio, los objetivos 

planteados y el alcance esperado. 

El instrumento utilizado para la obtención de datos de la investigación, se 

utilizó la encuesta, mediante la aplicación de un cuestionario previamente 

estructurado, con preguntas cerradas, con una escala de Likert;  Se usó a 

plataforma de Google Form –Formulario de Google-, para obtener datos de los 
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docentes y padres de familia, tomando en consideración el distanciamiento social 

por el que atraviesa el país; además lo cual permitió el abordaje cualitativo de la 

información y la problemática basada desde la perspectiva de los docentes en base 

al uso y aplicación de las Tics en los procesos de enseñanza y aprendizaje y su 

incidencia en el desarrollo de las habilidades y destrezas académicas de sus 

estudiantes. Las entrevistas a profundidad fueron elaboradas y direccionadas a las 

autoridades, así como a expertos relacionados con la docencia, la finalidad de  

saber sus puntos de vistas, en base a sus criterios, experiencias y expectativas. 

3.2. Población y muestra 

3.2.1. Características de la población 

Este estudio involucra a los docentes quienes deben recurrir al uso de 

herramientas tecnológicas para impartir sus conocimientos y mejorar la calidad de 

la educación, pero también están inmersos en los procesos de enseñanza-

aprendizaje los padres de familia y sus representados, quienes en su mayoría 

provienen de familias de escasos recursos económicos y se encuentran ubicados 

en sectores rurales del Cantón Naranjito. Entre sus principales características 

demográficas se pueden describir las siguientes: 

Estudiantes 

 Edad: entre 5 y 6 años de edad. 

 Sexo: femenino – masculino. 

 Lugar de residencia: Naranjito, Guayas, Ecuador. 
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 Estrato socio-económico: bajo (A, B, C+), según consta en los 

registros del (INEC, 2011). 

 Actividad principal: estudiante. 

Padres de familias 

 Edad: de 23 a 35 años de edad. 

 Sexo: femenino – masculino. 

 Lugar de residencia: Naranjito, Guayas, Ecuador. 

 Estrato socio-económico: bajo (A, B, C+), según consta en los 

registros del (INEC, 2011). 

 Actividad principal: comercio, ganadería, agricultura, actividades 

del hogar. 

Docentes 

 Edad: de 25 a 40 años de edad. 

 Lugar de residencia: Guayas, Ecuador. 

 Estrato socio-económico: medio (A, B, C+), según consta en los 

registros del (INEC, 2011). 

 Actividad principal: docencia. 

 Zona de coordinación: 5 

 Distrito: 09D18 
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3.2.2. Delimitación de la población 

La población relacionada al estudio comprende a 25 estudiantes 

matriculados legalmente en Primero de Educación General Básica de la Unidad 

Educativa Monseñor Juan Wiesneth del Recinto El Rosario del Cantón Naranjito, la 

misma cantidad de representantes legales y 26 docentes que imparten sus clases 

al Primero de Educación General Básica en Unidades Académicas pertenecientes 

a la Zona 5 del Distrito 09D18, Cantón Naranjito. 

3.2.3. Tipo de la muestra 

La muestra seleccionada para el interés de este estudio es la de muestreo 

no probabilístico por conveniencia, por ser una pequeña población, será 

considerada en su totalidad como muestra, porque esta es conveniente disponible 

y accesible para la investigación y a su vez darles el tratamiento estadístico 

respectivo a los datos. 

3.2.4. Tamaño de la muestra 

De esta forma y en base al argumento del apartado anterior, se establece 

la muestra: 

3.3. Métodos y técnicas implementadas 

Los métodos y técnicas aplicadas en este estudio se relacionan a la 

investigación cualitativa y cuantitativa, cada grupo ha dependido de las fuentes de 

donde se ha extraído la información y el propósito es dar respuesta a cada elemento 



 

33 
 

que se ha planteado en el primer capítulo. A continuación, se describen los métodos 

y técnicas aplicados: 

3.3.1. Métodos teóricos 

Este informe de investigación precisó de los siguientes métodos teóricos 

para su correcta ejecución: 

 Hipotético-deductivo: A través de este método se establecieron las 

hipótesis de la investigación, por medio del cual se consideró la influencia 

de las Tics en el desarrollo de las destrezas académicas de los estudiantes 

que conforman el objetivo de la investigación. 

 Inductivo-deductivo: Este método aportó al análisis sobre las causas y 

consecuencias de la implementación de las Tics como recurso didáctico y 

que permiten la generación del aprendizaje significativo en relación al 

desarrollo de las destrezas y habilidades académicas de los Estudiantes de 

Primero de Educación General Básica de la Unidad Educativa Monseñor 

Juan Wiesneth del Recinto El Rosario del Cantón Naranjito. 

 Histórico-lógico: Este método fue aplicado al momento de la investigación 

sobre los antecedentes históricos en un contexto de educación de la Unidad 

Educativa Monseñor Juan Wiesneth del Recinto El Rosario del Cantón 

Naranjito, de esta manera se pudo conocer aspectos fundamentales sobre 

la trayectoria, estructura y organización, filosofía y aspectos metodológicos 

que en ella se aplican. 
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3.3.2. Métodos empíricos 

En el caso de los métodos empíricos se usó como recurso las técnicas de 

investigación, en donde se integraron las encuestas, entrevistas y técnicas de 

observación, para lo cual se implementaron los recursos para cada uno de ellos, 

tales como fichas y cuadernillos de preguntas –instrumentos- con preguntas de 

opciones múltiples y en los casos necesarios se aplicó la escala de Likert: 

Por su parte a través de la observación se pudo identificar el nivel de 

desarrollo de destrezas y logros de las competencias que los estudiantes poseen o 

han adquirido a través de la metodología de las clases a distancia-virtuales, así 

como las actividades y aspectos relevantes como el estilo y ritmo del aprendizaje 

dentro de los procesos de enseñanza-aprendizaje. En esta actividad y como 

recurso técnico se empleó la ficha de observación que en el caso de los docentes 

del distrito 09D18 es de uso y aplicación por todos. 

Técnicas de investigación cualitativa 

Entrevistas a profundidad 

Entre las técnicas cualitativas se encuentran la observación y la recolección 

de datos a través de fuentes teóricas y bibliográficas, esto complementado a la 

etnografía aplicada pos la autora de la investigación. 

La investigación cualitativa se enfoca en la comprensión de los fenómenos 
y puede centrarse en significados, percepciones, conceptos, 
pensamientos, experiencias o sentimientos. La investigación cualitativa 
examina cómo o por qué ocurre un fenómeno. Recopila datos en forma de 
palabras, textos o imágenes a través de entrevistas, observaciones, 
fotografías o revisiones de documentos (Loayza, 2020). 
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Por otra parte, se aplicó la técnica de entrevista cuyo propósito fue extraer 

información de las autoridades y expertos relacionados al tema de estudio. Lo cual 

no solo ha dado realce y valides al proyecto, sino que también aporta a generar un 

contraste significativo en base a las experiencias de cada individuo. 

Observación participante 

La observación participante ha permitido a que la investigación por parte 

de quien ha desarrollado este proyecto, pueda involucrarse dentro de los procesos 

de enseñanza-aprendizajes, esto con el propósito de vincularse y a su vez 

recolectar datos de forma directa. 

Técnicas de investigación cuantitativa 

Para la Máster en Bibliotecología y Ciencia de la Información, Sarduy 

Yanetsys (2007): 

La investigación cuantitativa se dedica a recoger, procesar y analizar datos 
cuantitativos o numéricos sobre variables previamente determinadas. Esto 
ya lo hace darle una connotación que va más allá de un mero listado de 
datos organizados como resultado; pues estos datos que se muestran en 
el informe final, están en total consonancia con las variables que se 
declararon desde el principio y los resultados obtenidos van a brindar una 
realidad específica a la que estos están sujetos. 

Encuestas 

En el caso de las técnicas de investigación cuantitativas, se aplicó las 

encuestas direccionadas a los padres de familia y docentes de la Unidad Educativa 

Monseñor Juan Wiesneth del Recinto El Rosario del Cantón Naranjito, 

pertenecientes al Distrito 09D18. 
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3.4. Propuesta de procesamiento estadístico de la información 

Luego de la recolección de la información, ha sido necesario el 

procesamiento de los datos, para llevar a cabo dicha acción, ha sido idóneo hacer 

uso de la herramienta tecnológica –software- SPSS Static, de esta manera se han 

podido generar tablas y gráficos estadísticos que a su vez permitieron correlacionar 

las variables por medio de tablas cruzadas y posteriormente la comprobación de 

las respectivas hipótesis. 

La definición técnica que realiza López J. (2019) “El proceso estadístico es 

el conjunto de etapas o fases que deben completarse para realizar una 

investigación basada en información cuantitativa y obtener resultados fieles a la 

realidad estadística”. Es necesario asegurarse de seguir sistemáticamente el orden 

planteado en un proceso estadístico ya que, al no ser así, se podría cometer 

errores, tanto en las conclusiones obtenidas como en la toma de decisiones. 

Las etapas en cada proyecto podrían variar, según el autor o los 

parámetros del estudio, así mismo pueden ser nombrados de diferentes formas ya 

que algunos proponen fases y otras fracciones de estas, en este proyecto se ha 

seguido una esquematización como se lo observa en la figura 1 que coincide con 

lo expuesto por (López J. , 2019). 
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Figura 1, estadística descriptiva: esquema de procesamiento estadístico de la información.  

 

 

 

 

 

Fuente: economipedia.com – José López, 2019. Elaborado por: autora del proyecto. 

A continuación, se realiza una breve explicación de cada punto del 

esquema sobre el procesamiento estadístico de la información: 

Planteamiento del problema: se establece el eje central de donde partió  

la investigación, el mismo que permitió  observar la necesidad o no de realizar el 

estudio. 

Recogida de datos: en esta etapa ha sido necesario establecer la 

metodología a seguir, el tipo de muestra, etc., generar una base de datos que 

incluya al público objetivo. 

Organización de los datos: ha sido necesaria la organización y unificación 

de información, de ser posible se consultó otras fuentes y bases de datos. 

Análisis de los datos: una vez organizada la información se procedió a 

realizar un análisis que permita dar respuestas a las necesidades del estudio. 
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Interpretación de los datos: esta etapa es fundamental porque se 

consideran las anteriores etapas para generar un criterio objetivo de la información, 

lo cual permitirá escoger decisiones y posibles soluciones. 
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CAPÍTULO IV:  ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN 

4.1. Análisis descriptivo de los resultados 

4.1.1. Discusión de los resultados cualitativos 

Entrevista a la autoridad y expertos 

Mediante el proceso de investigación se realizaron 4 entrevistas 1 al 

directivo del plantel que sirvió como objeto de estudio y 3 a profesionales y expertos 

relacionados al tema del proyecto, esto responde a la necesidad de la recolección 

de los datos cualitativos, por lo que a continuación se exponen los criterios 

contrastados de cada uno de los sujetos y su respectivo análisis, por motivos de 

confidencialidad se les asignó un código alfanumérico a cada uno de ellos, a los 

cuales se les consultó temas vinculados al uso de las TICS, las destrezas 

académicas, la perspectiva de la educación en el Ecuador y la actual modalidad de 

clases virtuales: 

En el caso de los entrevistados EA3 y EA4 consideran que el país está 

atravesando por una situación no solo de incertidumbre sino también de mejora, ya 

que al verse afectado todo un sistema educativo por la poca estrategia con la que 

se ha contado, así como los escasos recursos para digitalizar la educación, esta ha 

tenido que acelerar la adaptación que más que visualizarse como algo innovador, 

se percibe como una obligación de cambio de conducta, ya que el tema de las 

nuevas tecnologías es joven pero no reciente. 

Sin embargo para el EA1 esto parecería algo que solo ha generado temas 

de discusión que no han sido llevados a la práctica, por su parte el EA2 menciona 
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que se ha podido evidenciar el poco interés de ciertos docente por adaptase al 

cambio y buscar auto-capacitarse en temas que son del interés de la comunidad 

educativa, ya que no se puede concebir que un maestro en la actualidad y sabiendo 

las características de la generación digital, no use recursos que despierten el 

interés de sus estudiantes y a su vez el entorno de cada uno de ellos, esto incluye 

a los padres. 

Por su parte todos los entrevistados concuerdan que el uso de la TICS es 

necesario debido no solo al avance de la educación, sino también a que promueve 

al docente, al padre de familia y al mismo estudiante a estar motivado y con ganas 

de participar en un proceso de enseñanza-aprendizaje, recordando que cuando se 

trata de los primeros niveles de estudio, el alumno en el caso de una clase virtual, 

siempre va a necesitar despertar el interés, pero no solo de él sino de los padres 

de familia o tutor a cargo de guiar en las tareas. 

El entrevistado EA1 Mencionó que el rol del padre de familia es 

fundamental en estas primeras etapas pues es quien con su carácter y 

personalidad, así como predisposición, servirá de ejemplo y apoyo, en muchos 

casos la falta de interés del alumno es un reflejo de lo que vive en el hogar y no 

solo por los problemas habituales de las familias, sino porque no cuenta con el 

respaldo suficiente por parte de la persona que debe ser un soporte al momento de 

la clase y también las tareas. 

Los entrevistados EA2 y EA4 concuerdan con este criterio y manifiestan 

que si bien es cierto el padre de familia tiene una gran responsabilidad, muchos de 

ellos subestiman las capacidades de sus hijos y para evitarles “estrés” toman la 



 

41 
 

responsabilidad de hacerles las tareas y eso conlleva a que el estudiante se haga 

dependiente de ellos y del docente lo cual en una clase presencial es perjudicial, 

pues el maestro no puede dedicarle el tiempo a un solo estudiante ya que es una 

labor compartida. 

El entrevistado EA4 indicó que el problema no radica tanto o en los recursos 

tecnológicos o la falta de ellos, ni en que los padres sean de una generación que 

no creció digitalizada sino que migró a ella, ya que cuando todo un sistema, incluido 

el docente, las autoridades y la institución unen sus esfuerzos, pueden lograr que 

el padre de familia no vea el proceso de aprendizaje como una obligación forzada 

sino más bien como la posibilidad de aprender junto a su hijo o hija incluso cosas 

que quizás había olvidado en la infancia. A esto el entrevistado AE1 añadió que se 

debe recordar que aunque es un número bajo, aún existe analfabetismo o existen 

padres de familia que no concluyeron sus estudios primarios y es en ellos que se 

debe trabajar aún más, pues son quienes merecen de la atención del sistema 

educativo. 

4.1.2. Discusión de los resultados cuantitativos 

Encuestas a los docentes 

Con el propósito de recolectar el criterio de los docentes desde su 

perspectiva, se analiza y describe la conducta a través de una encuesta con 

preguntas que han sido validadas por expertos y cuyo objetivo es realizar una 

revisión que responda a las teorías y en especial a los objetivos planteados en el 

estudio. 
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26 Docentes fueron sometidos a preguntas orientadas a conocer cómo 

influyen las TICS en los procesos de enseñanza y aprendizaje de los estudiantes 

de primero de educación básica, dando la oportunidad a dar respuestas a las 

necesidades del estudio y la descripción de los hechos relacionados a la influencia 

que tienen los padres de familia al momento de estimular las destrezas, 

capacidades y habilidades de sus representados. 

A continuación se muestran las tablas, resultados y análisis de las 

encuestas. Para mayor refuerzo los gráficos correspondientes a cada una constan 

en la sección de anexos: 

Tabla 2, aplicación de TICS en los procesos de enseñanza y aprendizaje. 

    Frecuencia Porcentaje 

Válido Sí 21 80,8 

No 5 19,2 

Total 26 100,0 

Fuente: elaboradora del proyecto - encuestas a docentes. 

 

Gráfico 1, aplicación de TICS en los procesos de enseñanza y aprendizaje. 

 

Fuente: instrumentos aplicados en la institución. Elaborado por: autora del proyecto. 
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Fue de importancia el consultarle a los encuestados si hasta el momento 

han aplicado el uso de TIC para los procesos de enseñanza aprendizaje, por un 

lado, esta pregunta sirvió como apertura, pero también determinar si lo han hecho 

o no, ya que el Distrito 09D18 cubre una gran parte de unidades educativas en 

sectores rurales donde en algunos casos el uso de tecnología o internet es limitado, 

lo cual representa una serie de dificultades que a lo largo de la encuesta se van 

determinando. Es así que el 81% de encuestados indicaron que, si han 

implementado el uso de las TIC, frente a un 19% que mencionaron que no, como 

se puede evidenciar en la tabla 3. 

Entre los recursos digitales que forman parte de las nuevas tecnologías 

implementadas al momento de impartir clases virtuales u on-line se encuentran la 

plataforma Zoom con un 65% de su uso y la red social Whatsapp con un 35%, la 

misma que aunque no se aplica para realizar una clase interactiva, permite el 

acceso a través de mensajes de textos, audios, compartir videos cortos, archivos 

de pdf, entre otros. Las demás opciones no recibieron porcentaje alguno de uso, 

esta información consta en la siguiente tabla 4. 

Tabla 3, recurso más usado para impartir clases. 

    Frecuencia Porcentaje 

Válido Zoom 17 65,4 

Whatsapp 9 34,6 

Facebook 0 0,0 

Kahoot! 0 0,0 

Correo electrónico 0 0,0 

No uso medios electrónicos o digitales 0 0,0 

Total 26 100,0 

Fuente: elaboradora del proyecto - encuestas a docentes. 
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Gráfico 2, recurso más usado para impartir clases. 

 

Fuente: instrumentos aplicados en la institución. Elaborado por: autora del proyecto. 

 

Tabla 4, recurso que permite mayor eficacia en el desarrollo de las destrezas de los estudiantes. 

    Frecuencia Porcentaje 

Válido 
Guiar a los estudiantes y sus representantes en 
una clase en directo a través de video-llamadas 
o video-conferencias 

18 69,0 

Únicamente con enviarle documentos de las 
tareas que debe realizar (Word, PDF, JPG), a 
través de correo electrónico o Whatsapp 

4 15,0 

Subir un video grabado de la clase para que el 
estudiante lo revise cuando tenga tiempo ya sea 
solo o con su representante 

3 12,0 

Enviarle material audiovisual al padre de familia y 
que este se encargue de explicarle al estudiante 

1 4,0 

Total 26 100,0 

Fuente: elaboradora del proyecto - encuestas a docentes. 

 



 

45 
 

Gráfico 3, recurso que permite mayor eficacia en el desarrollo de las destrezas de los estudiantes. 

 

Fuente: instrumentos aplicados en la institución. Elaborado por: autora del proyecto. 

Se les consultó a los encuestados, cual es la metodología a seguir para 

poder desarrollar las destrezas académicas de los estudiantes de primero de 

educación básica en donde el un 69% indicaron que lo ideal es guiar a los 

estudiantes y sus representantes en una clase en directo a través de video-

llamadas, por su parte el 15% por diferentes condiciones ya sea de ellos o de los 

padres, únicamente puede enviar las tareas como archivo a través de algún medio 

electrónico o digital, el 12% graba o compila información audiovisual para capacitar 

o instruir al padre y su estudiante en una clase o tareas asignadas. 

Mientras que el 4% únicamente envía el material necesario para que sea el 

padre de familia quien se auto-capacite y le dicte la clase a su representado. Cabe 

observar que cada docente cuenta con grupos distintos de estudiantes, cuyas 

condiciones geográficas, económicas y etnográficas podrían variar dependiendo 

del cada caso puntual. 

Para comprensión y entendimiento de esta consulta, a los encuestados se 

les dio 5 opciones de respuestas de las cuales podían escoger 3 opciones como 
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máximo por lo que se generaron 8 respuestas con el mismo número de 

combinaciones, el objetivo era conocer cuáles son las principales ventajas del uso 

de las TICS según el criterio de los docentes, en donde el 42% considera que 

permite la continuidad de la educación, se puede interactuar con los estudiantes y 

aporta a que los padres de familia se integren en los procesos educativos de sus 

hijos. 

Por su parte el 19% concuerda con las dos primeras opciones antes 

mencionadas pero como tercera ventaja consideran que el uso de las TICS permite 

que los estudiantes se mantengan actualizados. En tercer lugar con un 12% 

aparecen otras opciones seleccionadas, tales como, que se puede interactuar con 

los estudiantes, permite que los padres de familia se integren a los procesos de 

enseñanza y aprendizaje y el tiempo que se invierte en las clases es de mayor 

calidad. El resto de los porcentajes se dividen entra las otras opciones de 

respuestas que se muestran en la tabla 6. 

 

Tabla 5, principales ventajas de las TICS en los procesos de aprendizaje. 

    Frecuencia Porcentaje 

Válido Permite la continuidad de la educación. 

11 42,0 
Se puede interactuar con los estudiantes. 

Permite que los padres de familia se integren a los procesos 
de enseñanza y aprendizaje. 

Permite la continuidad de la educación. 

1 4,0 Se puede interactuar con los estudiantes. 

Aporta a que los estudiantes permanezcan actualizados. 

Permite la continuidad de la educación. 

5 19,0 
Permite que los padres de familia se integren a los procesos 
de enseñanza y aprendizaje. 

Aporta a que los estudiantes permanezcan actualizados. 

Permite la continuidad de la educación. 

1 4,0 Permite que los padres de familia se integren a los procesos 
de enseñanza y aprendizaje. 
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El tiempo que se invierte en las clases es de mayor calidad. 

Permite la continuidad de la educación. 

1 4,0 Aporta a que los estudiantes permanezcan actualizados. 

El tiempo que se invierte en las clases es de mayor calidad. 

Se puede interactuar con los estudiantes. 

2 8,0 
Permite que los padres de familia se integren a los procesos 
de enseñanza y aprendizaje. 

Aporta a que los estudiantes permanezcan actualizados. 

Se puede interactuar con los estudiantes. 

3 12,0 
Permite que los padres de familia se integren a los procesos 
de enseñanza y aprendizaje. 

El tiempo que se invierte en las clases es de mayor calidad. 

Permite que los padres de familia se integren a los procesos 
de enseñanza y aprendizaje. 

2 8,0 
Aporta a que los estudiantes permanezcan actualizados. 

El tiempo que se invierte en las clases es de mayor calidad. 

Total 26 100,0 

Fuente: instrumentos aplicados en la institución. Elaborado por: autora del proyecto. 

 
Gráfico 4, principales ventajas de las TICS en los procesos de aprendizaje. 

 

Fuente: instrumentos aplicados en la institución. Elaborado por: autora del proyecto. 

Al igual que en la pregunta anterior a los encuestados se les consultó sobre 

las desventajas del uso de las TICS en los procesos aprendizaje en la modalidad a 

distancia, ya que es necesario contrastar la información desde su propia 

perspectiva, de entre las 5 opciones se debía escoger tres, por lo que los resultados 

permiten observar las siguientes combinaciones en la tabla 7, siendo las primeras 

tres con mayor porcentaje de aceptación: Con un 23% mencionan que las 

principales desventajas son que genera desapego y desmotivación entre docentes 
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y estudiantes, así como limita el desarrollo de las destrezas lúdicas de los 

estudiantes infantes, además que el estudiante se vuelve mecánico ya que el 

docente no puede darle un seguimiento personalizado de forma directa. 

En segundo lugar y con un 19% las tres opciones más escogidas por los 

encuestados fueron: que el estudiante se vuelve mecánico ya que el docente no 

puede darle un seguimiento personalizado de forma directa, al igual que la carga 

de tareas para el docente como para el estudiante es superior ya que se debe 

cumplir con ciertas horas de actividades académicas, pero también está el hecho 

de que Los padres deben invertir mucho tiempo y descuidar sus actividades y 

responsabilidades cotidianas. 

En una tercera posición existen dos combinaciones que incluyen las 

siguientes opciones: genera desapego y desmotivación entre docentes y 

estudiantes también consideran que limita el desarrollo de las destrezas lúdicas 

de los estudiantes infantes, así mismo los padres deben invertir mucho tiempo y 

descuidar sus actividades y responsabilidades cotidianas lo cual conlleva a 

diferentes dificultades tanto para el estudiante y el padre de familia, esto también 

conlleva a que en muchos casos el estudiante se vuelve mecánico ya que el 

docente no puede darle un seguimiento personalizado de forma directa. Por otra 

parte está el hecho de que la carga de tareas para el docente como para el 

estudiante es superior ya que se debe cumplir con ciertas horas de actividades 

académicas. 

Tabla 6, principales desventajas de las TICS en los procesos de aprendizaje. 

    Frecuencia Porcentaje 

Válido Genera desapego y desmotivación entre docentes y estudiantes. 4 15,0 
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Limita el desarrollo de las destrezas lúdicas de los estudiantes infantes. 

Los padres deben invertir mucho tiempo y descuidar sus actividades y 
responsabilidades cotidianas. 

Genera desapego y desmotivación entre docentes y estudiantes. 

6 23,0 
Limita el desarrollo de las destrezas lúdicas de los estudiantes infantes. 

El estudiante se vuelve mecánico ya que el docente no puede darle un 
seguimiento personalizado de forma directa. 

Genera desapego y desmotivación entre docentes y estudiantes. 

4 15,0 

El estudiante se vuelve mecánico ya que el docente no puede darle un 
seguimiento personalizado de forma directa. 

La carga de tareas para el docente como para el estudiante es superior 
ya que se debe cumplir con ciertas horas de actividades académicas. 

Limita el desarrollo de las destrezas lúdicas de los estudiantes infantes. 

3 12,0 
Los padres deben invertir mucho tiempo y descuidar sus actividades y 
responsabilidades cotidianas. 

El estudiante se vuelve mecánico ya que el docente no puede darle un 
seguimiento personalizado de forma directa. 

Limita el desarrollo de las destrezas lúdicas de los estudiantes infantes. 

3 12,0 
Los padres deben invertir mucho tiempo y descuidar sus actividades y 
responsabilidades cotidianas. 

La carga de tareas para el docente como para el estudiante es superior 
ya que se debe cumplir con ciertas horas de actividades académicas. 

Limita el desarrollo de las destrezas lúdicas de los estudiantes infantes. 

5 19,0 
El estudiante se vuelve mecánico ya que el docente no puede darle un 
seguimiento personalizado de forma directa. 

La carga de tareas para el docente como para el estudiante es superior 
ya que se debe cumplir con ciertas horas de actividades académicas. 

Los padres deben invertir mucho tiempo y descuidar sus actividades y 
responsabilidades cotidianas. 

1 4,0 
El estudiante se vuelve mecánico ya que el docente no puede darle un 
seguimiento personalizado de forma directa. 

La carga de tareas para el docente como para el estudiante es superior 
ya que se debe cumplir con ciertas horas de actividades académicas. 

Total 26 100,0 

Fuente: instrumentos aplicados en la institución. Elaborado por: autora del proyecto. 
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Gráfico 5, principales desventajas de las TICS en los procesos de aprendizaje. 

 

Fuente: instrumentos aplicados en la institución. Elaborado por: autora del proyecto. 

Así como en una pregunta anterior se puede evidenciar que existe un 

desapego entre docentes y estudiantes debido al distanciamiento, al existir una 

posibilidad de evaluar los aprendizajes adquiridos, se debe determinar cuáles son 

los recursos usados por los docentes a la hora de evaluar a los estudiantes, lo cual 

sirve para detectar algunas situaciones y problemas. 

El 35% de los encuestados utilizan el portafolio digital para la evaluación 

periódica dentro de los procesos de aprendizaje, por su parte el 31% usa el 

portafolio hecho a mano mientras que el 27% usa de forma universal los recursos 

llamados lista de cotejo, escala de observación y la observación, esta tercera 

permite generar un mayor criterio ya que los estudiantes pueden ser medidos de 

forma individual, esta información se puede visualizar en la tabla 9. 
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Tabla 7, uso de recursos para la evaluación de las destrezas. 

    Frecuencia Porcentaje 

Válido 
Evaluaciones escritas o computarizadas 2 8,0 

Lista de cotejo, escala de observación, 
observación 

7 27,0 

Portafolio digital 9 35,0 

Portafolio hecho a mano 8 31,0 

Total 26 100,0 

Fuente: instrumentos aplicados en la institución. Elaborado por: autora del proyecto. 

 

Gráfico 6, uso de recursos para la evaluación de las destrezas. 

 

Fuente: instrumentos aplicados en la institución. Elaborado por: autora del proyecto. 

El 46% de los encuestados como se muestra en la tabla 10 indicaron con 

una valoración de 5/5 que el uso e implementación de las TICS es fundamental 

para el desarrollo de las destrezas y habilidades de los estudiantes de primero de 

educación básica, así mismo el 38% calificaron esta importancia con un 4/5 y el 

15% respectivamente dijo que era 3/5, el resto de las opciones no fueron escogidas. 
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Tabla 8, importancia de la planificación curricular. 

    Frecuencia Porcentaje 

Válido 5 12 46,0 

4 10 38,0 

3 4 15,0 

2 0 0,0 

1 0 0,0 

Total 26 100,0 

Fuente: instrumentos aplicados en la institución. Elaborado por: autora del proyecto. 

 

Gráfico 7, importancia de la planificación curricular. 

 

Fuente: instrumentos aplicados en la institución. Elaborado por: autora del proyecto. 

Debido a que el uso de las TICS no es el único factor determinante para el 

desarrollo de las destrezas académicas, ha sido importante determinar el orden y 

sistematización de los contenidos de las asignaturas, por lo que ha sido necesario 

establecer si el docente se acoge a una planificación que garantice que los recursos 

usados sean o no los correctos, es por eso que el 92% de ellos indicaron que se 

apegan específicamente al uso de la planificación micro y macho curricular. 

Mientras que el 8% mencionó que no. 
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Tabla 9, procesos de aprendizajes apegados a la planificación micro y curricular. 

    Frecuencia Porcentaje 

Válido Sí 24 92,0 

No 2 8,0 

Total 26 100,0 

Fuente: instrumentos aplicados en la institución. Elaborado por: autora del proyecto. 

 
Gráfico 8, procesos de aprendizajes apegados a la planificación micro y curricular. 

 

Fuente: instrumentos aplicados en la institución. Elaborado por: autora del proyecto. 

En la tabla 12 se puede observar que el 35% cuentan con un plan de 

contingencia y realiza un plan de contingencia ante posibles casos de estudiantes 

que presenten un déficit en su rendimiento académico en donde dos grupos con el 

mismo porcentaje indicaron que lo hacen con una frecuencia de 5/5 y 4/5 

respectivamente, por su parte el 31% dio un valor de importancia de 3/5. 

Tabla 10, frecuencia de retroalimentación ante casos de bajo rendimiento académico. 

    Frecuencia Porcentaje 

Válido 5 9 35,0 

4 9 35,0 

3 8 31,0 

2 0 0,0 

1 0 0,0 

Total 26 100,0 

Fuente: instrumentos aplicados en la institución. Elaborado por: autora del proyecto. 
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Gráfico 9, Tabla 10, frecuencia de retroalimentación ante casos de bajo rendimiento académico. 

 

Fuente: instrumentos aplicados en la institución. Elaborado por: autora del proyecto. 

En la tabla 12 se consultó a los encuestados sobre cuál de las 5 opciones 

de respuestas planteadas usaban al momento de realizar una retro alimentación a 

los estudiantes con bajo rendimiento, en donde se generaron 4 alternativas de 

respuestas debido a que podían escoger hasta 3 opciones. Siendo entonces que el 

85% dijeron que les dan una clase personalizada únicamente a los estudiantes y 

sus representantes en un horario determinado fuera de clases, también llamo al 

padre de familia para que les preste más atención a las tareas presentadas por 

el estudiante y en el proceso de enseñanza le presto más atención a ese 

estudiante sin descuidar al resto del curso.  

El 8% de ello realizan las siguientes actividades con mayor frecuencia: 

llaman al padre de familia para que les preste más atención a las tareas 

presentadas por el estudiante, también les envían más tarea a ese estudiante 

para que acumule más puntos, cabe recalcar que esto es algo puntual cuando el 

estudiante demuestra tener la capacidad pero que en el proceso y por algún 

factor no pudo responder bien a alguna actividad determinada. Así mismos están 

los docentes que en el proceso de enseñanza le prestan más atención a ese 
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estudiante sin descuidar al resto del curso. Las otras dos alternativas según la 

tabla 12 conforman el 4% respectivamente. 

Tabla 11, plan de contingencia ante el bajo rendimiento académico. 

    Frecuencia Porcentaje 

Válido Le doy una clase personalizada únicamente a ese 
estudiante y su representante en un horario fuera de 
clases. 

22 85,0 Llamo al padre de familia para que le preste más 
atención a las tareas presentadas por el estudiante. 

En el proceso de enseñanza le presto más atención a 
ese estudiante sin descuidar al resto del curso. 

Le doy una clase personalizada únicamente a ese 
estudiante y su representante en un horario fuera de 
clases. 

1 4,0 
Espero a que con el tiempo mejore. 

En el proceso de enseñanza le presto más atención a 
ese estudiante sin descuidar al resto del curso. 

Llamo al padre de familia para que le preste más 
atención a las tareas presentadas por el estudiante. 

2 8,0 
Le envío más tarea a ese estudiante para que acumule 
más puntos. 

En el proceso de enseñanza le presto más atención a 
ese estudiante sin descuidar al resto del curso. 

Llamo al padre de familia para que le preste más 
atención a las tareas presentadas por el estudiante. 

1 4,0 Espero a que con el tiempo mejore. 

En el proceso de enseñanza le presto más atención a 
ese estudiante sin descuidar al resto del curso. 

Total 26 100,0 

Fuente: instrumentos aplicados en la institución. Elaborado por: autora del proyecto. 

 
Gráfico 10, plan de contingencia ante el bajo rendimiento académico. 

 

Fuente: instrumentos aplicados en la institución. Elaborado por: autora del proyecto. 
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En la tabla 13 se observa que el 23% determinaron que las causas que 

afectan los procesos de enseñanza y aprendizaje y a las destrezas y habilidades 

de los estudiantes son las siguientes: el seguimiento al desempeño académico de 

los docentes hacia los estudiantes se ve limitado por el distanciamiento, en 

algunas ocasiones los padres de familia sienten frustraciones al tener que lidiar 

con las clases y las tareas y existe un limitado desarrollo de habilidades por parte 

del estudiante.  

El 19% respondieron a las siguientes opciones: que el seguimiento al 

desempeño académico de los docentes hacia los estudiantes se ve limitado es 

por eso que las destrezas lúdicas sufren un retraso y debido a eso en algunas 

ocasiones los padres de familia sienten frustraciones al tener que lidiar con las 

clases y las tareas.  

En tercer lugar con el 15% dijeron que el seguimiento al desempeño 

académico de los docentes hacia los estudiantes se ve limitado. Las destrezas 

lúdicas sufren un retraso. Limitado desarrollo de habilidades por parte del 

estudiante. Mientras que el 12% dijo que las tres principales causas son: El 

seguimiento al desempeño académico de los docentes hacia los estudiantes se 

ve limitado.  

En algunas ocasiones los padres de familia sienten frustraciones al tener 

que lidiar con las clases y las tareas. El estudiante no establece un apego hacia 

las asignaturas. El resto de porcentaje fue distribuido a las otras alternativas 

presentadas en la tabla 13. 
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Tabla 12, causas que afectan los procesos de enseñanza a distancia. 

    Frecuencia Porcentaje 

Válido El seguimiento al desempeño académico de los docentes hacia los 
estudiantes se ve limitado. 

5 19,0 Las destrezas lúdicas sufren un retraso. 

En algunas ocasiones los padres de familia sienten frustraciones al tener que 
lidiar con las clases y las tareas. 

El seguimiento al desempeño académico de los docentes hacia los 
estudiantes se ve limitado. 

4 15,0 
Las destrezas lúdicas sufren un retraso. 

Limitado desarrollo de habilidades por parte del estudiante. 

El seguimiento al desempeño académico de los docentes hacia los 
estudiantes se ve limitado. 

3 12,0 En algunas ocasiones los padres de familia sienten frustraciones al tener que 
lidiar con las clases y las tareas. 

El estudiante no establece un apego hacia las asignaturas. 

El seguimiento al desempeño académico de los docentes hacia los 
estudiantes se ve limitado. 

6 23,0 En algunas ocasiones los padres de familia sienten frustraciones al tener que 
lidiar con las clases y las tareas. 

Limitado desarrollo de habilidades por parte del estudiante. 

El seguimiento al desempeño académico de los docentes hacia los 
estudiantes se ve limitado. 

1 4,0 El estudiante no establece un apego hacia las asignaturas. 

Limitado desarrollo de habilidades por parte del estudiante. 

Las destrezas lúdicas sufren un retraso. 

2 8,0 
En algunas ocasiones los padres de familia sienten frustraciones al tener que 
lidiar con las clases y las tareas. 

El estudiante no establece un apego hacia las asignaturas. 

Las destrezas lúdicas sufren un retraso. 

2 8,0 
En algunas ocasiones los padres de familia sienten frustraciones al tener que 
lidiar con las clases y las tareas. 

Limitado desarrollo de habilidades por parte del estudiante. 

Las destrezas lúdicas sufren un retraso. 

2 8,0 El estudiante no establece un apego hacia las asignaturas. 

Limitado desarrollo de habilidades por parte del estudiante. 

En algunas ocasiones los padres de familia sienten frustraciones al tener que 
lidiar con las clases y las tareas. 

1 4,0 El estudiante no establece un apego hacia las asignaturas. 

Limitado desarrollo de habilidades por parte del estudiante. 

Total 26 100,0 

Fuente: instrumentos aplicados en la institución. Elaborado por: autora del proyecto. 

 
Gráfico 11, causas que afectan los procesos de enseñanza a distancia. 
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Fuente: instrumentos aplicados en la institución. Elaborado por: autora del proyecto. 

Se les consultó a los padres la frecuencia con la que los padres participan 

en los procesos de aprendizaje en donde se les dio tres alternativas; el 62% indicó 

que a veces participan, el 38% indicó que siempre lo hacen lo cual permite observar 

que existen ciertas limitaciones o conflictos que pueden afectar a los padres por los 

que no están motivados o predispuestos para participar junto a sus hijos, sin 

embargo se puede observar que aunque su participación no se de en todos los 

casos, al menos lo hacen de vez en cuando. 

Tabla 13, frecuencia de participación de los padres en los procesos de aprendizaje. 

    Frecuencia Porcentaje 

Válido Siempre 10 38,0 

Nunca 0 0,0 

A veces 16 62,0 

Total 26 100,0 

Fuente: instrumentos aplicados en la institución. Elaborado por: autora del proyecto. 

 

Gráfico 12, frecuencia de participación de los padres en los procesos de aprendizaje. 

 

Fuente: instrumentos aplicados en la institución. Elaborado por: autora del proyecto. 

En la tabla 15 se puede observar los resultados en base a la consulta sobre 

qué tan integrados están los padres de familia en los procesos de aprendizaje para 
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lo cual se estableció una frecuencia de 5 a 1, siendo 5 la mayor valoración y 1 la 

menor. Es así que el 46% dio una puntuación de integración de 4/5, el 31% indicó 

un 3/5 y el 19% 5/5. Por su parte el 4% califico de 2/5. Cabe recalcar que no es lo 

mismo integración que participación. 

Tabla 14, integración de los padres de familia en los procesos de aprendizaje de los estudiantes. 

    Frecuencia Porcentaje 

Válido 5 5 19,0 

4 12 46,0 

3 8 31,0 

2 1 4,0 

1 0 0,0 

Total 26 100,0 

Fuente: instrumentos aplicados en la institución. Elaborado por: autora del proyecto. 

 

Gráfico 13, integración de los padres de familia en los procesos de aprendizaje de los estudiantes. 

 

Fuente: instrumentos aplicados en la institución. Elaborado por: autora del proyecto. 

La participación de los padres es fundamental para el desarrollo de las 

destrezas académicas de los niños y niñas, es por eso que desde la perspectiva 

del docente dicha participación ha sido consultada y expuesta en la tabla 16, en 

donde el 38% indicó que esto es importante considerando un nivel de 3/5, quizás 



 

60 
 

se deba a que la responsabilidad no es en su totalidad del padre. El 35 valorizo esto 

con un 4/5, el 23% con un 5/5 y únicamente el 4% dijo que era un 2/5. 

Tabla 15, el aporte de los padres de familia en el desarrollo de las destrezas académicas de los 
estudiantes de primero de educación básica. 

    Frecuencia Porcentaje 

Válido 5 6 23,0 

4 9 35,0 

3 10 38,0 

2 1 4,0 

1 0 0,0 

Total 26 100,0 

Fuente: instrumentos aplicados en la institución. Elaborado por: autora del proyecto. 

 

Gráfico 14, el aporte de los padres de familia en el desarrollo de las destrezas académicas de los estudiantes 
de primero de educación básica. 

 

Fuente: instrumentos aplicados en la institución. Elaborado por: autora del proyecto. 

Así como se quiso determinar la participación, el aporte e influencia del 

padre de familia para el desarrollo de las destrezas académicas de los estudiantes, 

ha sido necesario establecer cuáles son las causas que afectan dicha participación. 

Es por eso que en la tabla 17 se puede observar que el 35% se debe al poco acceso 

al internet, el 27% por motivos de trabajo, el 23% no cuentan con recursos 

tecnológicos, mientras que el 12% tienen complicaciones para comprender los 
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temas de estudio y el 4% según los docentes, demuestran poco interés de participar 

en los procesos de enseñanza y aprendizaje. 

Tabla 16, causas de la limitada participación de los padres en los procesos de aprendizaje. 

    Frecuencia Porcentaje 

Válido Poco acceso al internet 9 35,0 

No cuentan con recursos tecnológicos (computadores, 
laptops o celulares) 

6 23,0 

Por trabajo 7 27,0 

No desean participar en los procesos de enseñanza-
aprendizaje 

1 4,0 

Se les complica comprender las tareas asignadas a los 
estudiantes 

3 12,0 

Total 26 100,0 

Fuente: instrumentos aplicados en la institución. Elaborado por: autora del proyecto. 

 

Gráfico 15, causas de la limitada participación de los padres en los procesos de aprendizaje. 

 

Fuente: instrumentos aplicados en la institución. Elaborado por: autora del proyecto. 

Según los docentes y como se observa en la tabla 18, la influencia de los 

padres en los procesos de enseñanza y el desarrollo de sus destrezas académicas 

es relevante, es por eso que el 54% está de acuerdo con que de la participación 
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del padre depende que las habilidades del niño o niña se desarrollen. El 38%  está 

muy de acuerdo y el 8% en desacuerdo. 

Tabla 17, la influencia de la poca participación de los padres afecta al desarrollo de las destrezas 
de los estudiantes. 

    Frecuencia Porcentaje 

Válido Muy de acuerdo 10 38,0 

De acuerdo 14 54,0 

Indiferente 0 0,0 

En desacuerdo 2 8,0 

Muy en desacuerdo 0 0,0 

Total 26 100,0 

Fuente: instrumentos aplicados en la institución. Elaborado por: autora del proyecto. 

 

Gráfico 16, la influencia de la poca participación de los padres afecta al desarrollo de las destrezas de los 
estudiantes. 

 

Fuente: instrumentos aplicados en la institución. Elaborado por: autora del proyecto. 

Como se lo ha detectado antes, la responsabilidad del desarrollo de las 

destrezas académicas no solo depende del padre de familia, sino de toda la 

comunidad educativa y eso incluye las competencias de los docentes, para ello 
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detectar la frecuencia con que estos se capacitan también es importante para 

destacar los factores que influyen en dicha didáctica. 

Es así que el 50% de los entrevistados han recibido algún tipo de 

capacitación en los últimos 3 meses, el 23% lo ha hecho en un periodo aproximado 

entre 4 y 6 meses, otro grupo con el mismo porcentaje lo ha hecho hace más de un 

año y el 4% de 10 a 12 meses. 

Tabla 18, tiempo transcurrido de la última capacitación sobre TICS que han tenido los docentes. 

    Frecuencia Porcentaje 

Válido 
De 1 a 3 meses 13 50,0 

De 4 a 6 meses 6 23,0 

De 7 a 9 meses 0 0,0 

De 10 a 12 meses 1 4,0 

Más de un año 6 23,0 

Total 26 100,0 

Fuente: instrumentos aplicados en la institución. Elaborado por: autora del proyecto. 

 

Gráfico 17, tiempo transcurrido de la última capacitación sobre TICS que han tenido los docentes. 

 

Fuente: instrumentos aplicados en la institución. Elaborado por: autora del proyecto. 
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CAPÍTULO V:  CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

5.1. Conclusiones 

En consecuencia, al cumplimiento de los objetivos e hipótesis establecidas, 

a continuación, se realiza una descripción de las conclusiones referentes a cada 

uno de los objetivos específicos del estudio: 

Luego de haber culminado todo el proceso de la investigación, se ha 

logrado determinar la incidencia del uso de las Tics y diferentes herramientas 

tecnológicas en el desarrollo de las destrezas y habilidades académicas en los 

procesos de enseñanza-aprendizaje en modalidad remota –virtual/distancia- de los 

Estudiantes de Primero de Educación General Básica de la Unidad Educativa 

Monseñor Juan Wiesneth del Recinto el Rosario del año 2021-2022. De esta 

manera los resultados obtenidos permitieron determinar que las variables del 

estudio están estrechamente relacionadas, en disposición a los siguientes datos: 

rho=0,562, p = 0,003. 

Así mismo se pudo establecer que La aplicación adecuada de los recursos 

didácticos a través de las TICS, permite la evaluación de los estudiantes e incide 

en el desarrollo de las destrezas académicas. Es así que desde la perspectiva de 

los docentes el 35% de los encuestados utilizan el portafolio digital para evaluar a 

sus estudiantes, mientras que el 31% usa el portafolio hecho a mano mientras que 

el 27% indicó que usa entre sus recursos para la evaluación la lista de cotejo, escala 

de observación y la observación, siendo este grupo uno de los más fundamentales 

en el contexto de la práctica docente, ya que permite generar un mayor criterio al 



 

65 
 

momento de la evaluación. Para reforzar este criterio y luego de la comprobación 

de la hipótesis particular 1 (HP1) se obtuvo un nivel de significancia (p) del 0,003. 

Según la investigación se ha determinado que los procesos de enseñanza-

aprendizaje en modalidad remota (on-line) limitan el desarrollo adecuado de las 

destrezas académicas de los Estudiantes de Primero de Educación General Básica 

de la Unidad Educativa Monseñor Juan Wiesneth del recinto el Rosario del año 

2021-2022. En este contexto el 23% determinaron que la principal causa que afecta 

los procesos de enseñanza y aprendizaje y a las destrezas de los estudiantes es 

que el seguimiento al desempeño académico de los docentes se ve limitado por 

el distanciamiento y que en ciertas ocasiones los padres de familia se sienten 

frustrados al tener que lidiar con las clases y las tareas y existe un limitado 

desarrollo de habilidades por parte del estudiante. El 19% respondieron que las 

destrezas lúdicas sufren un retraso y el 15% dijeron que el seguimiento al 

desempeño académico de los docentes se ve limitado. En base a la 

comprobación de la hipótesis particular 2 (HP2) se obtuvo un nivel de significancia 

(p) del 0,148. 

Otra conclusión a la que se llegó a través de la investigación es que la poca 

participación de los padres o tutores en los procesos de enseñanza-aprendizaje en 

modalidad virtual, afecta al desarrollo de las habilidades de los Estudiantes de 

Primero de Educación General Básica de la Unidad Educativa Monseñor Juan 

Wiesneth del Recinto el Rosario del año 2021-2022, ya que la comprobación de la 

hipótesis particular 3 (HP3) permitió obtener un nivel de significancia (p) del 0,000 
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5.2. Recomendaciones 

Una de las principales recomendaciones es que los docentes de los 

Estudiantes de Primero de Educación General Básica de la Unidad Educativa 

Monseñor Juan Wiesneth del Recinto el Rosario puedan expandir sus 

conocimientos en base al uso de las herramientas digitales, para que no estén 

limitados únicamente al desarrollo de las clases por video-llamada con material 

didáctico tradicional, es decir que apliquen otras plataformas además de Zoom y 

Whatsapp, de esta forma despiertan el interés tanto de los estudiantes como de sus 

padres o tutores y así se podría lograr mejoras en los resultados académicos. De 

esta manera se lograría la integración y participación activa de todos los 

involucrados. 

Es necesario fortalecer los procesos de evaluación de los estudiantes, es 

por eso que se recomienda que se socialice con todos los docentes del distrito 9D18 

el uso e implementación de las herramientas para evaluar a los estudiantes y que 

de esta manera exista un consenso y a su vez el compromiso de todos los 

involucrados, de esta forma se puede llevar un registro a través de la lista de cotejo 

el cual puede servir para monitorear los avances y posibles retroalimentaciones que 

se deben aplicar. Esto aportaría incluso a mejorar la didáctica aplicada en la 

metodología de enseñanza a distancia a través del uso de las Tics. 

Es necesario que se capacite a los padres de familia ya que ellos son el 

soporte principal que tienen los estudiantes de este nivel y es por eso que deben 

dominar criterios que sirvan como conocimientos para asesorar y guiar a sus 

representados, esto permitirá que los estudiantes puedan desarrollar sus destrezas 

de una forma más significativa e incluso genera la independencia necesaria y que 

es una característica de la enseñanza virtual asincrónica. Por otra parte, los 

docentes deben recibir capacitaciones más seguidas lo cual les permitirá estar 

actualizados en cuanto al manejo e implementación de las Tics.  

Los recursos y materiales didácticos usados por los docentes es limitado 

debido a las limitaciones en cuanto al acceso a herramientas y recursos 

tecnológicos, tanto por parte de los maestros como de los padres y estudiantes, es 
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por eso que se debe mejorar la usabilidad de estos materiales, esto permitirá 

mejorar los procesos y alcanzar los resultados que se esperan a través del trabajo 

colaborativos, la creatividad, comunicación y generación de conocimiento 

significativo por medio del constructivismo. Por otra parte, también es necesario 

que la institución educativa respalde a los docentes y genere espacio tanto para el 

docente como para los padres de familia y estudiantes, ya que al ser personas que 

pertenecen al sector rural, muchos de ellos no cuentan con los recursos necesarios 

para participar activamente en las clases ya sean sincrónicas o asincrónicas. 
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ANEXOS 

Gráficos de encuesta a padres de familia de la Unidad Educativa 

Monseñor Juan Wiesneth del Recinto El Rosario del Cantón Naranjito  
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Capturas de pantallas de los formularios para encuestas. 
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 Validación de jueces y expertos del instrumento de investigación. 
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instrumento de evaluación. 
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