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RESUMEN

Debido a la importancia de disponer de control sobre los inventarios, los cuales son
los elementos mas sensibles de estudio dentro de los activos y tienen relacion
directa con la rentabilidad de toda empresa, consideramos realizar este trabajo en la
empresa KATYDEN, como referente de su aplicacién y que servira como modelo
para empresas con caracteristicas similares, empleamos los métodos cientificos
necesarios para obtener informacion y con los resultados obtenidos otorgar las
recomendaciones analizadas mediante el soporte de libros, entrevistas con
profesionales del area de inventarios y con los conocimientos adquiridos, solucionar
los problemas encontrados, ya que con su aplicaciéon sera de gran beneficio para
mejorar radicalmente la organizacién, optimizar el control y la toma de decisiones en
la empresa a emplearse. También tiene por objeto optimizar los recursos con los que
posee la empresa, lograr obtener el maximo provecho y traducirlos en resultados

positivos para la productividad de la empresa.
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ABSTRACT

Because of the importance of control over inventories, which are the most sensitive
elements of study within assets and are directly related to the profitability of any
company, we consider this work in the company KATYDEN, as regards its
application and serve as a model for companies with similar characteristics, we
employ scientific methods for obtaining information and with the results analyzed by
granting support recommendations of books, interviews with professionals in
inventories and the knowledge acquired to solve the problems encountered because
your application will be of great benefit to radically improve the organization, improve
control and decision-making in the company to be used. It also aims to optimize the
resources owned by the company and to get the most out and translate into positive

results for the productivity of the company.
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INTRODUCCION

Hace muchos afos en las antiguas civilizaciones, el ser humano ha tenido la
necesidad de disponer de control sobre el almacenamiento de sus bienes, con el
proposito de poder satisfacer la demanda futura, ademas de optar con mecanismos
qgue ayuden a su conservacion e integrar ciertos controles que eviten su deterioro o
perdida, con el inicio de las empresas se hizo de vital importancia la disposicién de
un control de estos bienes almacenados, de tal forma que aunque no disponian de
equipos tecnolégicos para su registro, trataban de organizarlos y poder obtener

resultados satisfactorios.

Partiendo de esta reflexion podemos decir que la administraciéon de los inventarios
es de gran importancia, por el monto que representa dentro de una organizacién
para su normal desempefio, es indispensable contar con disponibilidad real de este
rubro; por la complejidad y grado de dificultad que implica una administracion y
organizacion financiera eficiente de toda organizacion, la que tendra como finalidad
mantener y aumentar su rendimiento, por lo tanto si no hay inventarios no hay
ventas. Y si no hay ventas no hay rentabilidad lo que a corto plazo repercutiria en

pérdida de mercado y el cierre del negocio.

Para lograr una administracion de inventarios beneficiosa, es indispensable
establecer politicas y procedimientos que logren obtener resultados satisfactorios;
que deben ser disefiadas conjuntamente por las areas involucradas, esto es: la alta
Direccion con el departamento de ventas, produccion y finanzas. Estas politicas y
procedimientos consisten principalmente en la fijacion de medidas para el control del
movimiento del inventario, y evitar el desperdicio de recursos y aprovecharlos al

maximo.

Con estos antecedentes referenciales hemos visto la necesidad de investigar los

problemas que se pueden presentar en la administracién de inventarios dentro de la

empresa KATYDEN, y cuyos resultados que obtengamos serviran para mejorar su

desempefo, estos resultados también pueden ser aplicados a empresas con

similares caracteristicas; dentro de la investigacién verificaremos las causas que
1



provocan la desorganizacion de este importante rubro dentro de los activos de la
empresa en efecto, asi mismo determinar los efectos que pueden generarse al no
implantar las medidas necesarias y otorgar las recomendaciones necesarias que

permitan el desarrollo financiero de la empresa.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1.1 Problematizacion

Desde tiempos remotos, los egipcios y demas pueblos antiguos, acostumbraban a
almacenar grandes cantidades de alimentos para ser utilizados en épocas de
escasez, de sequia o de catastrofes naturales. Es asi como surge o nace el
problema de los inventarios, como una manera de confrontar los periodos de
carencia, que le aseguraran la subsistencia cotidiana y el desarrollo de sus
actividades normales. Esta forma de abastecimiento de bienes y alimentos

necesarios para el sustento humano, originé la existencia de los inventarios.

El inventario tiene como objetivo fundamental proveer a las empresas de productos
necesarios, para su continuo y regular desenvolvimiento, es decir, tiene un rol
importante para el funcionamiento arménico y organizado dentro del proceso de
produccién y comercializacion y mediante su correcta organizacion afrontar la

demanda.

La empresa KATYDEN se dedica actualmente a la confecciéon y comercializacién de
prendas de vestir, principalmente de uniformes, ademas otorgando el servicio de
bordado, con esto ofrece a sus clientes variedad de productos que son exhibidos en
los mostradores de su almacén, ubicado en el Cantén General Antonio Elizalde

(Bucay).



Hemos podido observar que existe una constante rotacion de los productos, pero no
existen controles en los niveles de stock en inventarios, asi como de la dotacién de
productos en los mostradores, lo que ocasiona que los clientes no encuentren los
productos en exhibiciéon o ya que estén descontinuados, lo que afecta directamente
al cliente produciéndole confusién y pérdida de tiempo al momento de buscar un

producto determinado.

También notamos que no existe una categorizacion de los productos con respecto a
las ubicaciones en los mostradores, esto provoca desorden por no estar la
mercaderia clasificada por tipo o grupo de productos, lo que demanda mayor tiempo
al encontrar el producto solicitado por el cliente y a la vez amontonamiento de las

personas que acuden al local.

Se hace evidente la carencia de registro detallado de las ventas, lo que permite que
no se lleve un seguimiento de los productos con mayor demanda, lo que repercuta
en la toma de decisiones inadecuadas al momento de realizar el pedido de la

mercaderia, como productos descontinuados o no aceptados por el mercado.

La falta de politicas sobre el correcto uso de inventarios es una de las principales
causas de desorganizacion en el proceso de venta, lo que ocasiona que no se lleve
el control necesario para poder evitar despilfarro, mermas o hurtos y poder
determinar con exactitud el stock real, asi como también controlar la salida de la

mercaderia.

De tal manera la problematica planteada en cuanto al manejo de inventarios, se
debe principalmente a que no se ha establecido controles internos, politicas,
funciones, procedimientos y procesos adecuados, esto provoca el sobre stock o

déficit de productos y excesiva mercaderia pasada de moda.

De continuar la problematica dentro de la empresa KATYDEN puede llegar a tener
pérdidas econdmicas considerables, y a su vez disminucién de clientes, lo que

repercutiria en el cierre de la empresa.



La Empresa se ve en la urgente necesidad de emplear politicas de control de
inventarios, incorporar un registro detallado del movimiento de inventario, para poder
establecer controles previos y recurrentes, ademas de otorgar capacitacion a los
empleados para que cumplan con las funciones de organizacién de la mercaderia en
los mostradores de acuerdo a su categorizacién y demanda y su distribucidn logica,
ademas de poder controlar el ingreso y salida de la mercaderia del almacén, esto es
los productos con mayor rotaciéon y saber con exactitud el stock con que dispone,
con todo esto poder determinar correctamente sus rendimientos financieros y tomar

decisiones acertadas.
1.1.2 Delimitacion del Problema
Espacio:
Pais: Ecuador
Region: Costa
Provincia: Guayas
Cantoén: General Antonio Elizalde (Bucay)
Area Tematica: Administrativa
Tiempo

El registro de inventario debera ser en tiempo real, el cual permitira reflejar los
saldos actualizados y reales, para poder tomar las decisiones oportunas vy

estratégicas.
Universo

Las distintas necesidades con lo relacionado a la educacion en el Ecuador y la
utilizacion de los implementos de primera necesidad, como uniformes y prendar de
vestir de los ciudadanos del Canton General Antonio Elizalde (Bucay), se ha

determinado la poblacion del Cantdn como Universo de la presente investigacion.
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Esta poblacién fue tomada segun datos del INEC, censo de poblacién y vivienda del
afo 2010, ademas se toma en consideracion la poblacién total de los empleados

que laboran en la Empresa KATYDEN.
1.1.3 Formulacioén del Problema

¢ En que afecta la carencia de control de inventarios en el desarrollo competitivo de

la empresa KATYDEN en el canton General Antonio Elizalde (Bucay)?
1.1.4 Sistematizacion del Problema

¢ Como afecta la falta de organizacién en la distribucién de la mercaderia en los

mostradores de la empresa KATYDEN para satisfacer las necesidades del cliente?

¢ Como influye el desconocimiento de las funciones que realizan los empleados, en

la correcta organizacién y comunicacién dentro de la empresa KATYDEN?

¢ Como influye la falta de comunicacién en el correcto desempefio de los empleados

de la empresa?

¢ Como incide la falta de capacitacion del personal para la atencion al cliente en la
empresa KATYDEN?

¢De qué manera incide la insuficiencia de politicas de control de inventarios para

mejorar el rendimiento financiero de la empresa KATYDEN?

¢ Como afecta la carencia de registros detallados de los productos para la acertada
toma de decisiones por parte de la gerencia?

1.1.5 Determinacion del Tema

Estudio para identificar los factores que influyen en el deficiente control de
inventarios en las actividades administrativas de la empresa KATYDEN del cantén
General Antonio Elizalde (Bucay).



1.2 OBJETIVOS
1.2.1 Objetivo General de la Investigacion

Identificar los factores que influyen en el deficiente control con respecto al manejo de

inventarios para el desarrollo competitivo de la empresa KATYDEN.
1.2.2 Objetivos Especificos de la Investigacion

1. Identificar como afecta la falta de organizacién en la distribuciéon de la
mercaderia en los mostradores de la empresa KATYDEN para satisfacer las

necesidades del cliente.

2. Establecer como influye el desconocimiento de las funciones que realizan los
empleados, en la correcta organizacién y comunicacién dentro de la empresa
KATYDEN.

3. Establecer en que incide la falta de capacitacion del personal en la atencién al

cliente en la empresa KATYDEN.

4. Determinar de qué manera incide la insuficiencia de politicas de control de

inventarios para mejorar el rendimiento financiero de la empresa KATYDEN.

5. Analizar cobmo afecta la carencia de registros detallados de los productos para

la acertada toma de decisiones por parte de la gerencia.
1.3 JUSTIFICACION

En la actualidad vivimos en cambios globales constantes en el sector empresarial,
por las innovaciones tecnolégicas lo que hace necesario adaptarse a estos cambios
y KATYDEN se ha visto en la necesidad de adoptar nuevas estrategias para mejorar
los controles en el manejo de inventarios, a fin de garantizar el éxito y desarrollo
econdmico, ya que si no se toma una medida de mejora en el area de inventarios se

puede llegar a la pérdida de clientes y mas aun el cierre del negocio.



En KATYDEN, con respecto al manejo de inventarios, los propietarios no le han
dado la importancia necesaria para determinar si se esta llevando un correcto control
de los mismos, esto da como consecuencia el desajuste en el conteo fisico de la
mercaderia con el registro actual, este problema tiene relacién con la carencia de
politicas, las que conlleva al desconocimiento por parte del personal que labora
dentro de la empresa para desarrollar sus actividades, asi como la falta de manuales
de funciones y procesos adecuados referente al manejo correcto de los inventarios,
por esto KATYDEN busca mejorar en esta area para poder determinar sus

resultados y tomar las decisiones oportunas.

Metodolégicamente, para el desarrollo de nuestra investigacion, aplicaremos
técnicas de investigacion, tales como la encuesta, la observacién directa y la
entrevista, para medir el clima organizacional y el desarrollo correcto de las
actividades, conocer el grado de satisfaccion del personal y de los clientes dentro del
area de inventarios, si se esta llevando correctamente con respecto a los objetivos
de la empresa, analizar las relaciones interpersonales, trabajo en equipo, y la
situacion actual de la organizacién con respecto al control de ingreso y salida de las

mercaderias.

Con nuestra investigacion lograremos obtener resultados que faciliten la 6ptima
toma de decisiones por parte de la gerencia, lograr establecer la situacion real de la
empresa dentro del area de inventarios, buscar las alternativas para mejorar la
atencion al cliente por parte de los colaboradores de la empresa, satisfacer la
demanda dentro del mercado de prendas de vestir con productos disponibles al
menor tiempo posible. Ademas este proyecto servira como referente para otras

empresas de las mismas caracteristicas para que puedan implantarlo.



CAPITULO Il

MARCO REFERENCIAL

2.1 MARCO TEORICO
2.1.1 Antecedentes Historicos

Ha sido costumbre en los pueblos de la antigliedad la necesidad de almacenar los
alimentos que obtenian en tiempos de cosecha para asi asegurarse y tener a su
alcance sus productos alimenticios necesarios en tiempos de escasez, estos
productos almacenados vinieron a formar parte de lo que hoy en dia denominamos
inventarios, su cuidado y almacenaje aseguraron la supervivencia de muchos

pueblos, quienes no almacenaban tenian que comprar o hacer transacciones.

Es asi que nace el comercio de bienes y servicios frente a la necesidad de los
pueblos, formando verdaderas empresas comerciales cuya mayor importancia es el
tratamiento de sus inventarios en su manipulacién, calidad, control fisico oportuno y
un esmerado control contable que le permita tener a su alcance una informacion

confiable de su situacion financiera.

El mantener inventarios sirve fundamentalmente para una empresa industrial el que

la empresa tenga el stock necesario de materiales para su continuo

desenvolvimiento dentro del proceso de produccién y para las empresas comerciales

forma un papel vital para su funcionamiento acorde a las necesidades y de forma

coherente para afrontar la demanda de los clientes, financieramente los inventarios
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son el rubro corriente mas grande que poseen ya que es dinero efectivo en forma de

material que se reflejan en el Estado de Situacion Financiera.

KATYDEN tuvo sus inicios de la década de los ochenta comercializando sus
productos en el canton Guano de la provincia de Chimborazo, con un pequefio
negocio informal de propiedad de la Ingeniera Alexandra Riofrio Zufiga que vendia
ropa, especialmente uniformes, posteriormente decidi®é formalizar su actividad
comercial, abriendo un local en la ciudad de Riobamba, en las calles La Cuarenta y
Cuatro - 8 y Pasaje A, donde permanecié por varios anos, al hacer un recorrido por
el cantdén Bucay por el afio 2008, vio la necesidad de incorporar este tipo de negocio
por su carencia en ese entonces, lo que la motivé a trasladar su negocio a este
canton, teniendo a disposicion equipos especializados en corte confeccidn y bordado
y alquilando un local en las calles Rocafuerte y 9 de Octubre, consecutivamente en
el afno 2010 present6 su proyecto en el Banco de Pichincha, sobre la construccién
de un almacén de ventas de prendas de vestir en el cantdn Bucay, para obtener un
crédito productivo el mismo que fue aprobado; con este crédito sumado a sus
ahorros, logro iniciar sus primeros pasos de negocio con un local propio donde esta
ubicado en la misma direccion hasta la actualidad, a disposicion de quienes

requieran de sus productos y servicios.
2.1.2 Antecedentes Referenciales

El inventario al ser uno de los activos mas relevantes y dinamicos dentro del balance
general, demanda una mayor atencién ya que también afecta directamente a la

utilidad en el estado de resultados.

La importancia de disponer con un adecuado manejo de inventarios adquiriendo
control desde la compra, posteriormente a produccién, almacenamiento hasta las
ventas, beneficia en gran medida al desarrollo competitivo dentro del mercado de
toda empresa ya sea comercial, industrial o de servicios lo que permite disponer en
el momento oportuno la materia prima y la mercaderia utilizable en la etapa

correspondiente.
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Los niveles de inventario estan directamente ligados con las ventas, es decir sus
volumenes se dan por la demanda que tenga. La obtencién de utilidades reside en
gran parte en las ventas, debido a que es el motor de la empresa, no obstante, si la
funcién del inventario no opera con efectividad; el area de ventas no tendra
suministro suficiente para poder trabajar, el cliente no se satisface y la oportunidad
de obtener rendimientos financieros se convierta en una posibilidad remota, no es
facil conseguirlo por lo tanto esta reflexion nos lleva a afirmar que sin inventarios no
hay ventas. El control del inventario es uno de los funciones de la administraciéon en
la mayoria de las empresas que no se suele atender adecuadamente y no se
dispone de registros veridicos, un responsable, politicas o sistemas que apoyen su

gestion final del formulario.

Existen muchos gastos asociados al efectuar una orden de cierto producto. Al
producirlo internamente los costos no necesariamente dependen del tamafo de la
orden o del tamafno de la partida producida, sino de los materiales y servicios
involucrados directamente en la producciéon del producto. Involucra ademas los
gastos en los que se incurre al mantener una unidad en inventario un determinado
periodo de tiempo, por ejemplo costo anual, semestral o diario de mantener una
unidad en inventario. El valor del costo de conservar unidades en inventario depende
en general de los costos de almacenamiento, impuestos, financieros, seguridad,
asociados a la devaluacion de los articulos recopilados o bien su obsolescencia. Sin
embargo, el mayor componente del costo de mantener unidades en inventario esta
ligado al costo de oportunidad, asociado a mantener un capital estancado por

concepto de inventario.?

2.1.3 Fundamentacion

Teoria de inventarios

! Tesis sobre Desarrollo de un modelo para gestién de inventarios de productos terminados caso:
Distribuidora de aluminio arquitectonico UNITRAL, repositorio ESPE.

? Tesis sobre Desarrollo de un sistema de inventario utilizando modelos probabilisticos, aplicado a
una empresa comercializadora, repositorio de la Escuela Politécnica Nacional.
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Se define al inventario como la provision de materiales que posteriormente seran

usados para satisfacer la demanda a futuro.

La funcion de la teoria de inventarios reside en planear y controlar el nivel del flujo
de los materiales en una empresa, desde los proveedores, hasta la entrega a los

consumidores.

En toda empresa existen cuatro funciones principales que deben de trabajar en
forma sistematizada. Estas funciones son Compras, Produccion, Finanzas y

Ventas. El siguiente cuadro muestra la relacion entre estas funciones:®

Figura 1. Funciones Principales.

COMPRAS PRODUCCION VENTAS

Proveedores Produccion Bodega |— Distribuidor —|Mercado

Fuente: Libro Investigacion de Operaciones 4
Elaborado por: Mercy Bastidas, José Ortega

Entre las razones mas sustanciales para constituir un inventario es:

e Capacidad de prediccion: con el fin de planear la capacidad y establecer un
cronograma de produccidn, es necesario controlar cuenta materia prima,
cuantas piezas y cuantos suben a ensamblajes se procesan en un momento
dado. El inventario debe conservar el equilibrio entre lo necesario y lo que se

procesa.

¢ Fluctuaciones en la demanda: una reserva de inventario a la mano supone
proteccion, no siempre se sabe cuanto va a solicitarse en un momento dado,

pero aun asi debe satisfacerse en forma oportuna la demanda de los

® MOYA, Marcos: Investigacion de Operaciones 4, Editorial Universidad Estatal a Distancia, San José
de Costa Rica, 1999.

12



clientes o de la produccién. Si puede observarse como actuan los clientes en
la cadena del abastecimiento, las novedades de las fluctuaciones de la

demanda se mantienen al minimo.

¢ Inestabilidad del suministro: El inventario resguarda de la falta de
confiabilidad de los proveedores o cuando escasea un articulo y es dificil
asegurar un abastecimiento constante. En lo posible, los proveedores de baja
seguridad deben rehabilitarse a través de la comunicacién, o de lo contrario
deberan remplazarse. La rehabilitacion se puede lograr por medio de pedidos
de compra, con tiempos pre determinados de suministros de productos,
sanciones en precios o plazos de pago por incumplimiento, una mejor
comunicacion verbal y electronica entre las partes, etc. El efecto de ello sera

una reduccion de las necesidades de inventario a mano.

e Proteccion de precios: La adquisicion acertada de inventarios en los

periodos adecuados ayuda a evitar el impacto a la elevacion de los costos.

e Descuento por cantidad: Con frecuencias se ofrecen descuentos cuando se

compra en cantidades grandes en lugar de pequefas.

e Menores costos de pedidos : si se compra una cantidad mayor a un
articulo, pero con mayor periodicidad los costos de pedidos son menores que
si compra en bajas cantidades una y otra vez ( sin embargo, los costos de

mantener un articulo por un periodo de tiempo seran mas altos )*
Administracion de inventarios

En los negocios consta un contexto reconocido por muchos, pero
desafortunadamente racionalizada e implementada por pocos: “quien compra bien,

vende o produce bien”. Tener una eficiente politica de compras, le permite un

4 MULLER, Max: Fundamentos de administracién de inventarios, Grupo Editorial Norma, Bogot3,
2004.
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manejo acuoso a la empresa y disminuye sus costos lo que indudablemente
mejorara su rentabilidad. Con respecto a lo anterior es necesario estudiar los
inventarios desde el momento en que se presupuesta la compra es decir
incorporarlos en los procesos de planeaciéon de la compafiia y en su contra partida

obligatoria, el control.

En la acepcion mas amplia de la palabra, los inventarios son considerados como
recursos utilizables que se encuentran almacenados para su uso posterior en un
momento determinado. Algunos autores los defines simplemente como bienes
ociosos almacenado en espera de ser utilizados otros los definen como un activo

corriente de vital importancia para el funcionamiento de la empresa.

Existen varios argumentos para justificar la disposicién o no de inventarios:

Cuadro 1. Argumentos en Administracién de Inventarios.

ARGUMENTOS FAVORABLES ARGUMENTOS EN CONTRA
» Prevén la escasez » Inmovilizan recursos que
» Es preferible ahorrar productos podran usarse mejor
que plata » Esconden los problemas de la
» Permiten obtener ganancias empresa
adicionales cuando hay alzas » Disimulan la ineptitud del
» Facilitan desfasar(separar) los tomador de decisiones
diferentes procesos de Ila » Facilitan esconder los
empresa problemas de calidad
» Generan costos financieros
altos
» Generan obligaciones
tributarias

Fuente: Libro Fundamentos de administracién de inventarios.

Elaborado por: Mercy Bastidas, José Ortega
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Los argumentos esgrimidos por los partidarios de cada corriente tiene validez
relativa, lo que los hace tan peligrosos, ya que al tener una parte de realidad son aun
mas dificiles de rebatir que las verdaderas absolutas. Debido a lo anterior es que se

debe buscar objetividad en la posiciéon a asumir.

Lo que es discutible es que los inventarios representan un alto porcentaje en los
activos en el balance y a las compras les sucede lo mismo con respecto a las
utilidades en los estados de resultado. Entonces, si desde el punto de vista
financiero se reconoce esta realidad y no se hace nada con el objeto de mejorar su

manejo se esta siendo irresponsable con la organizacién.
Clasificacion ABC de inventarios

En cada empresa se utilizan diversos productos, con sus propias especificaciones,
por lo tanto, cada uno necesita de un manejo particular dependiendo de su
relevancia en los procesos de la compafiia y de las posibilidades de adquisicion.
Pensar que todos los inventarios se deben controlar de la misma forma es una vision

limitada de la realidad, que implica deterioro y costos elevados innecesarios.

Figura 2. Clasificacion ABC.

Porcentaje A
de costos

-
|

Porcentaje
de productos

Fuente: Libro Fundamentos de administracién de inventarios

Elaborado por: Mercy Bastidas, José Ortega
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El analisis ABC es una forma de clasificar los productos de acuerdo con criterios
predefinidos. La mayor parte de los textos que tratan este tema, toman como criterio
el valor de los inventarios y dan porcentajes relativamente arbitrarios para ser de
esta clasificacion: el 10% de los productos constituyen el 60% de las compras de la
empresa, por lo tanto residen en la zona A; un 40% de los productos representan el
30% que serian los que estan en la zona B; el resto ( el 50% de los productos),

representa en 10% de las compras; por lo tanto son productos C.

Los valores anteriores son arbitrarios; cada empresa tiene sus particularidades
entonces si alguien decide utilizar este criterio debe ser consciente de las realidades
de su empresa. Debe pensar no solo en los costos si no ver otros criterios, lo que es

obviamente la principal dificultad en este tipo de analisis.

Es innegable, sin embargo que un bajo porcentaje de productos, desde cualquier
criterio, es indispensable para el funcionamiento de la empresa y/o para mejorar su
rentabilidad; estos serian clasificados como productos A tipicos, y de acuerdo a este

punto de vista se van seleccionando los productos de las demas zonas.

Si se supone oportuno podrian pensarse en la posibilidad de adicionar una zona D,

para productos realmente futiles y de costo muy bajo.

En la figura anterior da una vision de la clasificacion ABC; no se utilizaron
porcentajes de manera explicita, para no caer en la tentacion de dogmatizar sobre
un valor en particular. El objetivo es que a los productos de la zona A se le busquen
modelos que permitan un control muy fuerte sobre el criterio clave que se esté
manejando, y a medida que se alejen los productos de esta zona, los estandares
puedan ser mas flexibles. Esto no quiere indicar que se descuide el control fisico de

los inventarios.
Modelo de cantidad econdmica de pedidos

Este modelo nace de una serie de supuestos fuertes, los cuales se van puliendo a
medida que se avanza en la teoria sin embargo, sus aplicaciones y utilidad son

significativos y los desarrollos que han permitido, lo hacen un punto de referencia
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obligado en todos los campos en donde se hable de inventarios. Por eso no es
extrafilo encontrar criterios a este modelo en diversos libros de costo, de
administracién de operaciones, de produccion, de logistica, de calculo y de otros

temas. Los supuestos con respecto a los que este modelo se fundamenta son:

La demanda se conoce con certidumbre y es constante.

Los costos relacionados con el modelo permanecen constantes.
La cantidad de pedido por orden es la misma.

El pedido se recibe en el momento que se ordena.

El inventario se restablece en el momento que se agota.

El proveedor surte las cantidades solicitadas en un solo lote.

YV V V V V VYV V

Se considera un horizonte infinito y continuo en el tiempo.

El comportamiento de este modelo se verifica facilmente a continuacién:

Figura 3. Comportamiento.

Cantidad

-

Tiempo

Fuente: Libro Fundamentos de administracién de inventarios

Elaborado por: Mercy Bastidas, José Ortega
Se necesita tomar una decisién sobre la altura del triangulo (cantidad de pedido), el
numero de triangulos (numeros de pedidos en el periodo), la base del triangulo

(tiempo entre pedidos) y conocer el valor asociado con estas decisiones. Para

aplicar este modelo es necesario conocer los siguientes datos:
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La demanda: normalmente se trabaja de forma anual, aunque el modelo

permite otros manejos. Se formula a partir de la planificacién de la empresa.

El costo de pedido: este genera cada vez que la compafia efectia una
compra. En su calculo debe incorporarse desde el tiempo que se toma para
formalizar el pedido hasta los gastos de transporte y recepcion de la
mercancia, sin dejar de lado incluir los gastos administrativos

correspondientes al pago de la factura.
El costo de mantenimiento (conservacion)

Este indica cuanto vale tener la unidad de inventario en bodega. Debe tenerse
es cuenta desde el costo del efectivo, hasta los seguros en caso de
poseerlos, el de la bodega y el del personal que maneja los inventarios; este
costo se debe dar en la misma unidad de tiempo en que se estima la

demanda.

La parte compleja del modelo es precisamente la definicion de los anteriores.
Si se calcula objetivamente el modelo da unos resultados auténticos, asi no
sean totalmente exactos. El objetivo del modelo no es disminuir uno estos
costos, ya que su procedimiento es inverso y en caso de minimizar uno solo
de ellos, el otro se dispara y lo costos asociados seran mas altos; lo
importante es reducir el monto de los costos de pedir y de mantener, lo que
se define con el nombre de costo asociado. En la siguiente figura se puede
observar como dicho costo en los valores cercanos al minimo no cambia
considerablemente; sin embargo, si nos apartamos de este, los costos
pueden incrementarse de manera importante. Entonces se debe pedir un

valor muy cercano a la cantidad econdémica de pedido.
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Figura 4. Costos.

A Costo

asociado
L=
gE

O Costo de

preparacian
- — -
Cantidad optima Cantidad de
de pedido pedido

Fuente: Libro Toma de Decisiones Gerenciales

Conclusiones sobre inventarios

El manejo de los inventarios es sin lugar a dudas un elemento critico para el buen
desarrollo de toda empresa. Si este no se efectua correctamente, la probabilidad de
tener problemas de abastecimiento o mayores costos es muy alta. Por esto,
permanentemente se deben es revisando las normas para su manejo dentro de la
compania, siendo conscientes de que nos exponemos a una realidad donde lo Unico
constante es el cambio, y si no somos consecuentes con esta realidad la posibilidad

de dejar de ser competitivo y salir del mercado es muy alta.

En las decisiones administrativas el razonamiento del experto es insustituible. Sin
embargo, un buen manejo de los inventarios cuantitativos facilita de manera
desmedida su labor, permitiéndole efectuar errores en el papel. De esta forma, la

rentabilidad de la comparia debe mejorar considerablemente.®

® AMAYA Jairo: Toma de Decisiones Gerenciales, Ecoe Ediciones, Bogota, 2009
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Inventarios y costos de los productos vendidos

Los controles que avalan una valuacién objetiva de los inventarios se encuentran en
el ciclo de compra o de adquisiciones. Incluyen procedimientos para seleccionar a
los proveedores ordenar mercancia o materiales, inspeccionar los bienes recibidos
registrar la responsabilidad con el proveedor autorizar y efectuar desembolsos en
efectivo. En la industria manufacturera, la valuacién de inventarios se ve afectada
por el ciclo de produccion o conversion, donde varios costos se asignan a

inventarios y luego se transfieren al costo de los productos vendidos.
Fuente y naturaleza de los inventarios
El término de inventario se emplea para designar:

» Productos listos para venderse ya sea mercancia de una empresa comercial
o los productos terminados de un fabricante.

» Bienes en proceso de produccion.

» Insumos consumidos directa o indirectamente en la produccién como materias

primas, piezas compradas y suministros.

Método para auditar los inventarios y el costo de los productos vendidos

Los objetivos son los siguientes:

1. Examinar el riesgo inherente, entre otras cosas los riesgos de fraude.

2. Examinar el control interno de los inventarios y el costo de productos
vendidos.

3. Verificar la existencia de inventarios y la realizacion de transacciones
que afectan el costo de dichos productos.
Verificar la integridad los inventarios.
Comprobar si el cliente tiene derechos sobre los inventarios registrados.
Comprobar la veracidad administrativa de los registros, de los programas

que soportan a los inventarios y el costo de los productos vendidos.
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7. Determinar si la valuacion de los inventarios y del costo de los productos
vendidos se obtuvo con métodos apropiados.

8. Determinar si la presentacién y la revelacion de ambas cosas son
adecuadas: por ejemplo, la revelacion de las clasificaciones de los
inventarios, los métodos contables vy los inventarios pignorados en

garantia de préstamos.
Control interno de los inventarios y del costo de los productos vendidos.

Seria dificil exagerar la importancia de un buen control interno de los inventarios y
del costo de los productos vendidos, desde el punto de vista de los directivos y de
los auditores. En algunas compariias se hace hincapié en el control de efectivo y de
los valores, pero se presta poca atencion al del inventario. Quiza ello se deba a que
muchos tipos de inventarios se componen de elementos poco expuestos al robo. No
se dan cuenta de que los controles del inventario inciden en todas las funciones

referenciales a la produccion y a la venta de los bienes.
Ambiente de control

He aqui los aspectos que son particularmente significativos al examinar los

inventarios y el costo de los productos vendidos:

1.-compromiso con la competencia y politicas y practicas de recursos

humanos.

Ayudan a garantizar que se asigne a personal calificado vy capacitado Ia
responsabilidad de comprar bienes y servicios, de recibirlos y almacenarlos. El
compromiso con la competencia del personal de la planta contribuye a garantizar
que el proceso de manufactura sea eficaz y eficiente y que se lleve a cabo las

actividades obligatorias de control.
2.- integridad y valores éticos.

Las compras y los desembolsos en efectivo son actividades que ofrecen gran

oportunidad de que los empleados — lo mismo que los ejecutivos - cometan fraude.
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La comunidad de integridad y de los valores éticos de estos ultimos contribuye a
dos cosas: los desembolsos se destinan a bienes autorizados y legitimos que se
reciben en realidad; la contabilidad de las compras es correcta. La importancia de
competencia y de la integridad se ejemplifica si consideramos a los agentes que
negocian las condiciones de compra con los proveedores. Si son incompetentes,
pueden comprometer a la compafia a grandes compras en condiciones
desfavorables. Si aceptan sobornos, la compafia no solo perdera los montos

aceptados, si no adquiriria bienes de calidad inferior o pagara precios excesivos.
3.- Estructura organizacional y asignacion de autoridad y de responsabilidad

El control interno mejora cuando la estructura organizacional del cliente es
apropiada, cuando los niveles de autoridad y de responsabilidad en las actividades
de compra y producciéon se comunican con toda claridad. Es muy importante que el
personal encargado de comprar, de recibir y de producir conozca su

responsabilidad referente a aplicar los controles.
Evaluacion de riesgo

El riesgo de error material en los estados financieros disminuye cuando los
ejecutivos evaluan y administran los riesgos ligados con la compra y con la
producciéon de bienes y servicios Entre los aspectos que les interesan figuran los

siguientes:

1) Disponibilidad de una oferta de bienes, de servicios y de mano de obra
calificada.

2) Estabilidad de precios Yy tarifas salariales.

3) Generacion de suficiente flujo de efectivo para pagar las compras.

4) Cambios en la tecnologia que afectan a los procesos de manufactura.

5) Obsolescencia del inventario.
Monitoreo

Los controles de monitoreo de ciclo de compras incluyen el establecimiento de un

proceso formal para obtener retroalimentacion de los proveedores, entre otras cosas
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sus quejas referentes al pago. Uno de los controles del ciclo de produccién consiste
en que los supervisores de produccidén observen la ejecucién de varias actividades
y funciones, asi como evaluacion de la calidad y desempefo. También los gerentes
deberian tener un proceso formal para atender las recomendaciones de los
auditores internos tendientes a mejorar las funciones de compra y de produccién, lo

mismo que las actividades respectivas de control.

Ciclo de compras y de produccion: sistemas contables y actividades de

control

Comprar, receptar, almacenar, emitir, procesar y embarcar son las funciones fisicas
vinculada directamente con los inventarios; el sistema contable de costos y los
registros de inventario perpetuo constituye las funciones de registro. Los auditores
quieren conocer el resultado final de las funciones de registros: de ahi la necesidad
de que conozcan y evaluen el sistema de contabilidad de costos y los registros del
inventario perpetuo, lo mismo que las actividades de control y los documentos

originales en que se basa la preparaciéon de los datos financieros.
La funcion de compras

Un buen control interno de compras quiere ante todo, una estructura organizacional
que delegue a un departamento independiente de la compafia la autoridad
exclusiva de comprar todos los materiales y los servicios. La compra, la recepcién y
el registro son funciones que deberian estar claramente separadas y asignadas a
departamentos especiales. En las empresas pequefas este tipo de
departamentalizacién acaso no sea posible; pero incluso en ellas puede asignarse a
una persona debidamente supervisada la responsabilidad de todas las

transacciones de compras.

La transaccién de compras empieza cuando los almacenes u otro departamento
que necesita los bienes o0 servicios emite una requisicion de compra

debidamente aprobada.
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La funcion de recepcion

Todos los productos recibidos por la compania- sin excepcién alguna — deberian
pasar por un departamento de recepcién que sea independiente de los de compras,
de almacenamiento y embarques. El departamento de recepcién se encarga de lo

siguiente:

1.- Determinar las cantidades de productos recibidos.
2.- Detectar la mercancia dafiada o defectuosa.
3.- Preparar el informe de recepcion.

4.- Transmitir inmediatamente al almacén los productos recibidos.

La funcion de almacenamiento

Al entregarse los productos a los almacenes, se cuentan, se inspeccionan y se
emite el recibo correspondiente. El almacén notifica entonces al de contabilidad la
cantidad recibida y almacenada. Al realizar estas funciones hace una importante
contribucién al control global del inventario. Cuando firma de conformidad, asume su
responsabilidad y verifica el trabajo del departamento de recepciéon cuando notifica al

departamento de contabilidad los productos que realmente se almacenaron.

La funcion de emision

El departamento de almacén es responsable de todos los bienes bajo su control; de
ahi que insista en que se emita una requisicion pre numerada de todos los articulos
qgue pasan de sus manos que sirva de recibo firmando por el departamento que
los acepta generalmente las requisiciones se preparan por triplicado. El
departamento que las solicita conserva una copia; otra sera el recibo del
departamento de almacén; la tercera es una notificacion al departamento de

contabilidad para que distribuya los costos.
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La funcion de produccion

La produccién global deberia controlarse con un programa maestro de
produccidon que presente las necesidades generales de produccién en un periodo
particular. Como se elabora a partir de los pronésticos de la demanda de los
productos de la compaiiia, le ayuda a asegurarse de que atendera las necesidades
de los clientes; evitando al mismo tiempo saturarse con ciertos productos. También
garantiza que las materias primas y la mano de obra estén disponibles
oportunamente para cumplir las exigencias de produccién en el periodo. Una vez
gue se cuenta con los recursos requeridos, se preparan las 6rdenes de produccion

que autorizan fabricar ciertos bienes.

La funcion de embarque

El embarque de articulos deberia hacerse solo después de recibir la autorizacion
respectiva. Normalmente es una orden de ventas aprobada por el departamento de
crédito, aunque la funcibn de embarque incluye la devolucién de productos

defectuosos a los proveedores. ®
El control interno

Es un proceso desarrollado por el consejo directivo, la administracién y todo el
personal de un ente, disefiado para suministrar una seguridad razonable con miras a

al logro de objetivos en las siguientes areas:
e Efectividad y eficiencia en las operaciones.
e Seguridad en la informacién financiera.

e Cumplimiento de las normas y regulaciones aplicables.

® WHITTINGTON, Pany: Principios de Auditoria, McGraw-Hill Interamericana, México, 2005
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El control interno integra el plan de organizacion y el conjunto de métodos y medidas
adoptadas dentro de una entidad para proteger sus recursos, verificar la exactitud y
veracidad de su informacién financiera y administrativa, promover la eficiencia en las
operaciones, estimular la observacion de las politicas prescrita y lograr el

cumplimiento de las metas y objetivos programados.

Es responsabilidad todos los integrantes de la organizacién, sea esta publica o
privada, son responsables directos del sistema de control interno, esto es lo que
garantiza la EFICIENCIA TOTAL.

Objetivos del control interno:

1. La obtencion de la informacion financiera oportuna, confiable y necesaria como

herramienta util para la gestién y el control.

2. Promover la obtencién de la informacion técnica y otro tipo de informaciéon no

financiera para utilizarla como elemento util para la gestion y el control.

3. Procurar apropiadas medidas para la proteccion, utilizaciéon y conservacion de los
recursos financieros, técnicos, materiales y cualquier otro recurso de propiedad de la

empresa.

4. Promover la eficiencia organizacional de la entidad para el logro de sus objetivos y
mision.

5. Asegurar que todas las acciones institucionales en la empresa se desarrollen
dentro del marco juridico constitucional, legal e incluso reglamentario.

Elementos del control interno:

Todos los elementos que comprenden el control interno deben gravitar entorno a los
principios de calidad e idoneidad, entre ellos se encuentran: Planeacion,
Organizacion, Procedimientos, Personal, Autorizacion, Sistema de informacion,

Supervision.
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SISTEMA DE CONTROL INTERNO

‘Las compafias comerciales obtienen la mayoria de sus ingresos vendiendo
bienes”. Los articulos que se adquieren como objetivo de reventa a los clientes se
llaman inventario. El éxito de la mayoria de las empresas comerciales depende de
su capacidad de comprar, distribuir y vender el inventario agilmente. En muchos
casos, el inventario es un activo limitadamente “liquido”, es decir, generalmente se

vende en un término de pocos dias o0 semanas.
Ciclo de operaciones de una compaiiia comercial

La serie de transacciones a través de las cuales una empresa genera su ingreso y
sus entradas de efectivo de los clientes se llama el ciclo de operaciones. El ciclo de
operaciones de una organizacién comercial consta de las siguientes transacciones

basicas:

1.- compras de mercaderia;

2.- ventas de mercaderia, con frecuencia a crédito y
3.- cobro de las cuentas por cobrar a los clientes.

Como la palabra ciclo lo sugiere, esta secuencia de transacciones se repite
perennemente. Parte del efectivo cobrado a los clientes se utiliza para comprar mas

mercaderia y promueve un nuevo ciclo.”

Informe coso

El informe es un manual de control que divulga el instituto de Auditores Internos de

Espafia en cooperacién con la empresa de auditoria Coopers y Lybrand.
Resumen

Marco integrado de control

" SAN MARTIN, Yelena: Propuesta de un sistema de control y evaluacion en el Area de Inventarios
de "PRODIMEDA CIA. LTDA.", Facultad de Ciencias Administrativas, repositorio UCE.
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El control constituye de cinco mecanismos interrelacionados que descienden de la
manera como la administracion maneja el negocio, y estan instituidos a los procesos

administrativos. Los elementos son los siguientes:

e Ambiente de control.

e Evaluacion de riesgo.

e Actividades de control.

¢ Informacién y comunicacion.

e Supervision y seguimiento del sistema de control.

El control, no radica en un proceso secuencial, en donde algunos de los
componentes afectan solo al siguiente, sino en un proceso multidireccional

monoétono y permanente, en el cual mas de un componente afecta en los otros.

Por ende los cinco componentes constituyen un sistema integrado que reacciona

dinamicamente a las condiciones variables.
Efectividad

Los sistemas de control interno de organismos diferentes operan con diferentes
niveles de efectividad. De igual manera, un sistema especifico puede operar en
forma distinta en tiempos variados. Cuando un sistema de control interno obtiene

una calidad razonable, puede ser “efectivo”.

El control interno puede ser declarado efectivo, si el consejo de Administracién y la

Gerencia tienen una razonable seguridad de que:

Se sabe el grado en que los objetivos y metas de las operaciones de las entidades
estan siendo logrados. Los informes estan siendo acomodados con informacién

confiable.
Se estan verificando las leyes y los reglamentos aplicables.

Dado que el control interno es un proceso, su seguridad es un estado o condicion

del mismo en un punto en el tiempo. Establecer si un sistema de control interno es
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particular es efectivo: es un juicio subjetivo resultante de una valoracién de si los
cinco componentes mencionados estan presente y funcionando con efectividad. Su
funcionamiento efectivo de la seguridad razonable, en cuanto al logro de los
objetivos de uno o mas de los logros preestablecidos. De esta manera, estos

elementos combinan también criterios para un control interno efectivo.

A pesar de que los cinco criterios deben ser aplicados, esto no representa que cada
componente deba aplicar idénticamente o al mismo nivel, en organismos diferentes.
Puede haber varios ajustes entre ellos dado que los controles pueden respetar a una
multiplicidad de propésitos, aquellos agregados a un componente en que previenen
un riesgo especifico, sin embargo en composicion con otros pueden alcanzar un

resultado de conjunto satisfactorio.
Ambiente de control

El estudio del COSO instaura a este componente como el primero de los cinco y se
describe al establecimiento de un entorno que incite e influencie las actividades del

personal con relacién al control de sus actividades.
Es esta condicion e imprescindible, a su vez, para la ejecucion de los propios.
1. Integridad y valores éticos

Tiene como intencion establecer amotinamientos relativos a los valores éticos y de
diligencia que se aspira de todos los secciones de la organizaciéon durante el
desempefo de sus actividades, debido a que la efectividad del control interno

depende de la integridad y valores de las personas que lo disefian y lo establece.

Es importante tener en consideracién la forma en que son notificados y fortalecidos
estos valores éticos y de conducta. La colaboracion de alta administracion es la
clave en este programa, ya que su aspecto dominante fija el tono necesario a través

de su aplicacién. Las personas imitan a sus lideres.

Debe tenerse cautela con aquellos factores que pueden contener conductas

opuestas a los valores éticos como pueden ser: los controles débiles o los
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requeridos; debilidad de la funcién de auditoria; inexistencia o inconvenientes

sanciones para quienes operan inapropiadamente.
2. Competencia del personal

Se relaciona a los conocimientos y habilidades que debe disponer el personal para

cumplir acertadamente con sus tareas.
3. Consejo de administracion y/o comité de auditoria.

Debido a que estos integrantes fijan los criterios que perfilan el ambiente de control,
es indiscutible que sus miembros cuenten con la experiencia, entrega e
involucramiento ineludible para tomar las acciones apropiadas e interactuan con los

Auditores Internos y Externos.
4. Filosofia administrativa y estilo de operacion.

Los actores mas estimables son las actitudes mostradas hacia la informacion
financiera, la tabulaciéon de la informacién y principios y criterios contables, entre

otros.

Otros componentes que intervienen en el ambiente de control se describen a
aspectos correspondidos que se establecen los objetivos y se consideran los
riesgos. Tiene que ver imparcialmente en la conducta de los sistemas de
informacion y con la supervisién en general. A su vez es afectando por la historia de

la empresa y su nivel de cultura administrativa.
Evaluacion de riesgos

El segundo componente del control, implica la caracterizaciéon y analisis de riesgos
valiosos para el resultado de los objetivos y la base para establecer la forma en que
estos riesgos deben ser operados. Asi mismo se refiere a los mecanismos forzosos
para identificar y maniobrar riesgos especificos asociados con las tendencias, tanto

los que intervienen en el entorno de la organizacién como dentro de la misma.
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Para lo anterior, es imprescindible en primer lugar la determinacion de objetivos
tanto a nivel global de la empresa como al de las actividades relevantes obteniendo
como ello una base sobre la cual sean equiparados y analizados los elementos de

riesgos que amenazan su pertinente cumplimiento.

La evaluacion o dicho también la autoevaluacion de riesgos debe ser
responsabilidad inevitable para todos los niveles que estan implicados en el alcance

de objetivos.
1.- Objetivos

Para todos es clara la importancia que tiene este aspecto en cualquier organizacion,
ya que constituye la orientacién basica de todos los recursos y esfuerzos y
proporciona una base sélida para un control interno efectivo. El establecimiento de
objetivos es la via adecuada para identificar factores criticos de éxito,
particularmente a nivel de actividad primordial. Una vez que estos factores han sido
sefalados, la gerencia dispone la responsabilidad de definir criterios para calcularlos
y prevenir su dable ocurrencia a través de mecanismos de control e informacién, a

fin de estar orientando inmutablemente estos elementos sensibles de éxito.

El estudio del COSO formula una sistematizacién que pretende unificar los puntos

de vista en relacion. Estas categorias son las siguientes:
e objetivos de operacion.

Son aquellos que tienen vinculo con la efectividad y eficiencia de las instrucciones

de la organizacién.
¢ Objetivos de informacidn financiera.

Se describe a la obtencién de informacion financiera contable.
e Objetivos de cumplimiento

Esta relacionado a la adherencia a leyes y reglamentos estatales o constituidos, asi

como también a las politicas formuladas por la gerencia.
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En ciertos eventos la diferencia entre estos tipos de objetivos es exageradamente

sutil, debido a que unos se trasladan o favorecen con otros.

La consecucion de los objetivos antes mencionados estan sujetos los siguientes

eventos:

a.- Controles efectivos proporcionan una garantia sensata de que los objetivos de
analisis de la informacion financiera y de cumplimiento seran conseguidos, debido a

que estan involucrados en el alcance de la alta direccién.

b.- en relacién con los objetivos de trabajo, la realidad debido a que consta eventos
limitados del control de la empresa. Sin embargo, la intencion de los controles en
estas categorias estan dirigidas a evaluar la seguridad e interrelacién entre los
objetivos y metas en los diferentes niveles, la identificacidon y se efectue las acciones

imprescindibles para reprender desviaciones.
Todos las organizaciones afrontan riesgos y estos deben ser valorados.
2 Riesgos

El proceso a través del cual se analizan, identifica y se manejan los riesgos forma

parte de un sistema de control seguro.

Para ello la empresa debe instituir un proceso suficientemente amplio que tome en
cuenta sus interacciones mas importantes entre todas las areas y de estas con el

exterior.

Desde luego los riesgos a nivel global encierran no solo factores externos sino
también internos (interrupciéon de un sistema de tabulacién de informacion; calidad
del personal; capacidad o cambios con respecto a las responsabilidades de la alta

direccion).

Los riesgos a nivel de dinamismo también deben ser equiparados, aportando con
ellos a gestionar los riesgos en las areas o funciones mas significativos. Obviamente
los origenes del riesgo en este nivel persisten a un nivel amplio que va desde lo

l6gico hasta lo terminado y con distintos categorias de significacion.
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El estudio de riesgos y su proceso, sin importar la metodologia en especifica, debe

contener entre otros aspectos los siguientes:

e Estimacion del concepto del riesgo y sus efectos.
e Evaluacion de la posibilidad de ocurrencia
e Estimacion de cédmo debe controlarse al riesgo, evaluacién de acciones que

deben seleccionarse.
4.- manejo de cambios

Este factor resulta de transcendental importancia debido a que esta orientado a la
identificacion de los cambios que pueden intervenir en la certeza de los controles
internos. Tales modificaciones son notables, ya que los controles delineados bajo

ciertas circunstancias pueden no operar apropiadamente en otras.

De lo anterior procede la necesidad de localizar con un proceso que identifique las
condiciones que pueden tener un resultado desfavorable sobre los controles internos
y la seguridad sensata de que los objetivos sean logrados. El manejo de cambios
debe ser capaz de proporcionar informaciéon para identificar y responder a las
condiciones versatiles como se menciona al principio de este componente, el
compromiso principal sobre los riesgos, su exposicion y manejo es la de la gerencia,
mientras que el de la auditoria interna le incumbe aportar al cumplimiento de tal

responsabilidad.
Actividades de control

Las actividades de control son aquellas que componen la gerencia y cierto personal
de la organizacién para desempenfar diariamente con actividades determinadas.
Estas actividades estan sujetadas con las politicas, sistemas y procedimientos
fundamentalmente. Ejemplo de estas actividades son verificacion, aprobacion,

inspeccion, revision de los indices de rendimiento.

Ademas la preservaciéon de los recursos, la separaciéon de funciones, la vigilancia y

la capacitacion apropiada.
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Las actividades de control tienen varias caracteristicas. Suelen ser manuales o
computarizadas, gerenciales u operativas, generales o especificas, preventivas o

defectivas.

Sin embargo, lo relevante es que sin importar su tipo o categoria, todas ellas estén
apuntando en direccién a los riesgos en beneficio a la organizacién, su misién u

objetivos, asi como la proteccién de los recursos.

Las actividades de control son de gran relevancia no solo porque en si misma
implican la forma considerada de hacer las cosas, si no debido a que son el medio
eficiente de asegurar en mayor nivel el logro de los objetivos y estos si que tienen

mayor preeminencia que hacer las cosas de forma considerada.
Control en los sistemas de informacion

Los sistemas estan delineados en toda la Empresa y todos ellos atienden a uno o

mas objetivos de control. Por ello conviene analizar este punto.

De forma mas amplia se razona que existen controles generales y controles de
aplicacién sobre los sistemas de informacion, sobre esto mostramos algunos

comentarios.
Controles Generales.

Tienen como proposito garantizar una operacién y continuidad adecuada, y
encierran el control dentro del centro de procesamiento de datos y su garantia fisica,
contratacién y mantenimiento del software y hardware, asi como la accién
propiamente dicha. Ademas lo relacionado con las funciones de mantenimiento y
desarrollo de sistema, soporte técnico, inclusive la administracion de base de datos y

varios.
Controles de Aplicacion.

Estan dirigidos hacia dentro de cada sistema y funciona para lograr el
procesamiento, confiabilidad e integridad de la informacién, a través de la

autorizacion y confirmacion correspondiente. Desde luego estos controles contienen
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las aplicaciones propuestas a interrelacionarse con otros sistemas de los que

reciben o conceden informacion.

Los sistemas de informacion contra los de tecnologia son y seran sin duda un medio
para acrecentar la productividad y competitividad. Ciertos descubrimientos sugieren
que la estructura de la estrategia, la composicion organizacional y la innovacién
tecnologica de la informacion es un significado clave para lo que queda de este siglo
y el inicio del préximo. Es conveniente inferir en esta parte las tecnologias que
ascienden a los sistemas de informacion y que ademas, en su momento sera

inevitable trazar controles a través de ellos.

De esta forma como el caso de CASE, el procesamiento de figuras y el cambio
electronico de datos, de la estrategia, de la estructura. Conviene expresar, al igual
que los demas elementos, que las actividades de control, sus objetivos y su

estructura deben mostrar a las necesidades determinadas de cada sociedad.
Informacion

Es natural que para poder controlar una empresa y tomar decisiones apropiadas
respecto a la creacioén, uso y aplicaciéon de los recursos, es imperioso disponer de
informacion apropiada y oportuna ciertamente los estados financieros contribuyen

una parte importante de esa informacién. Su aporte es incuestionable.

Sin embargo, mi primera reflexion seria que la informacidén contable tiene limites. Ni
se puede utilizar para todo, ni se puede disponer todo de ella. Aquello puede parecer
indiscutible, pero hay quienes especulan que la informacion de los estados

financieros pueda ser suficiente para tomar decisiones con relacion de una sociedad.

Habitualmente se intenta evaluar la situacion presente y pronosticar la situacion
futura solo con respecto en la informacion contable. Esta perspectiva simplista, por

su parcialidad, solo puede trasladar a juicios incorrectos.

Para todos los efectos, es exacto estar conscientes que la contabilidad nos refleja en
parte lo que sucedi6é pero no le que va a acontecer en el futuro. Por otra parte, la

informaciéon no financiera constituye la plataforma para la toma de determinadas
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decisiones, pero indistintamente su producto es escaso para la adecuada direccion

de una compaiiia.®

2.2 MARCO LEGAL.

Norma Internacional de Contabilidad N° 2
Inventarios

Objetivo

1 El objetivo de esta Norma es prescribir el tratamiento contable de los
inventarios. Un contenido fundamental en la contabilidad de los inventarios es
la cantidad de costo que debe reconocerse como un activo, para que sea
diferido hasta que los ingresos correspondientes sean reconocidos. Esta
Norma provee una guia practica para la identificacion de ese costo, asi como
para la subsiguiente declaracibn como un gasto del periodo, encerrando
también cualquier deterioro que rebaje el importe en libros al valor neto
realizable. También suministra directrices sobre las formulas del costo que se

usan para atribuir costos a los inventarios.
Alcance
2 Esta Norma es de aplicacidon a todos los inventarios, excepto a:

(@) las obras en curso, resultantes de contratos de construccion,
incluyendo los contratos de servicios directamente relacionados (véase

la NIC 11 Contratos de Construccion);

(b)  los instrumentos financieros (véase NIC 32 Instrumentos Financieros:
Presentacion y NIC 39 Instrumentos Financieros: Reconocimiento y

Medicion); y

8 LADINO, Enrique: Control interno: informe Coso, Editorial: El Cid Editor, Argentina, 2009
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(c) los activos bioldgicos relacionados con la actividad agricola y productos
agricolas en el punto de cosecha o recoleccion (véase la NIC 41,

Agricultura).

Esta Norma no es de aplicacion en la medicién de los inventarios mantenidos

por:

(@)  Productores de productos agricolas y forestales, de productos agricolas
tras la cosecha o recoleccién, de minerales y de productos minerales,
siempre que sean medidos por su valor neto realizable, de acuerdo con
practicas bien consolidadas en esos sectores. En el caso de que esos
inventarios se midan al valor neto realizable, los cambios en este valor
se reconoceran en el resultado del periodo en que se produzcan dichos

cambios.

(b) Intermediarios que comercian con materias primas cotizadas, siempre
gue midan sus inventarios al valor razonable menos costos de venta.
En el caso de que esos inventarios se lleven al valor razonable menos
costos de venta, los cambios en el importe del valor razonable menos
costos de venta se reconoceran en el resultado del periodo en que se

produzcan dichos cambios.

Los inventarios a que se ha hecho referencia en el apartado (a) del parrafo 3
se miden por su valor neto realizable en ciertas fases de la produccion. Ello
ocurre, por ejemplo, cuando se han recogido las cosechas agricolas o se han
extraido los minerales, siempre que su venta esté asegurada por un contrato
a plazo sea cual fuere su tipo o garantizada por el gobierno, o bien cuando
existe un mercado activo y el riesgo de fracasar en la venta sea minimo. Esos
inventarios se excluyen unicamente de los requerimientos de medicion

establecidos en esta Norma.

Los intermediarios que comercian son aquéllos que compran o venden

materias primas cotizadas por cuenta propia, o bien por cuenta de terceros.
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Los inventarios a que se ha hecho referencia en el apartado (b) del parrafo 3
se adquieren, principalmente, con el propésito de venderlos en un futuro
préximo, y generar ganancias procedentes de las fluctuaciones en el precio, o
un margen de comercializacién. Cuando esos inventarios se contabilicen por
su valor razonable menos los costos de venta, quedaran excluidos

unicamente de los requerimientos de medicién establecidos en esta Norma.
Definiciones

6 Los siguientes términos se usan, en la presente Norma, con el significado que

a continuacion se especifica:

Inventarios son activos:

(@) poseidos para ser vendidos en el curso normal de la operacion;
(b)  en proceso de produccion con vistas a esa venta; o

(c) en forma de materiales o suministros, para ser consumidos en el

proceso de produccion, o en la prestacion de servicios.

Valor neto realizable es el precio estimado de venta de un activo en el curso
normal de la operacibn menos los costos estimados para terminar su

produccion y los necesarios para llevar a cabo la venta.

Valor razonable es el importe por el cual puede ser intercambiado un activo o
cancelado un pasivo, entre partes interesadas y debidamente informadas, que

realizan una transaccion en condiciones de independencia mutua.

7 El valor neto realizable hace referencia al importe neto que la entidad espera
obtener por la venta de los inventarios, en el curso normal de la operacion. El
valor razonable refleja el importe por el cual este mismo inventario podria ser
intercambiado en el mercado, entre compradores y vendedores interesados y

debidamente informados. El primero es un valor especifico para la entidad,
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mientras que el ultimo no. El valor neto realizable de los inventarios puede no

ser igual al valor razonable menos los costos de venta.

Entre los inventarios también se incluyen los bienes comprados vy
almacenados para su reventa, entre los que se encuentran, por ejemplo, las
mercaderias adquiridas por un minorista para su reventa a sus clientes, y
también los terrenos u otras propiedades de inversion que se tienen para ser
vendidos a terceros. También son inventarios los productos terminados o en
curso de fabricacion mantenidos por la entidad, asi como los materiales y
suministros para ser usados en el proceso productivo. En el caso de un
prestador de servicios, tal como se describe en el parrafo 19, los inventarios
incluiran el costo de los servicios para los que la entidad aun no haya
reconocido el ingreso de operacion correspondiente (véase la NIC 18 Ingresos

de Actividades Ordinarias).

Medicion de los Inventarios

10

11

Los inventarios se mediran al costo o al valor neto realizable, segun cual sea

menor.
Costo de los inventarios

El costo de los inventarios comprendera todos los costos derivados de su
adquisicion y transformacién, asi como otros costos en los que se haya

incurrido para darles su condicidén y ubicacién actuales.
Costos de adquisicion

El costo de adquisicion de los inventarios comprendera el precio de compra,
los aranceles de importacién y otros impuestos (que no sean recuperables
posteriormente de las autoridades fiscales), los transportes, el
almacenamiento y otros costos directamente atribuibles a la adquisicion de las

mercaderias, los materiales o los servicios. Los descuentos comerciales, las
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12

13

rebajas y otras partidas similares se deduciran para determinar el costo de

adquisicion.
Costos de transformacion

Los costos de transformacion de los inventarios comprenderan aquellos
costos directamente relacionados con las unidades producidas, tales como la
mano de obra directa. También comprenderan una parte, calculada de forma
sistematica, de los costos indirectos, variables o fijos, en los que se haya
incurrido para transformar las materias primas en productos terminados. Son
costos indirectos fijos los que permanecen relativamente constantes, con
independencia del volumen de produccién, tales como la amortizacion y
mantenimiento de los edificios y equipos de la fabrica, asi como el costo de
gestion y administracion de la planta. Son costos indirectos variables los que
varian directamente, o casi directamente, con el volumen de produccién

obtenida, tales como los materiales y la mano de obra indirecta.

El proceso de distribucidén de los costos indirectos fijos a los costos de
transformacién se basara en la capacidad normal de trabajo de los medios de
produccién. Capacidad normal es la produccién que se espera conseguir en
circunstancias normales, considerando el promedio de varios periodos o
temporadas, y teniendo en cuenta la pérdida de capacidad que resulta de las
operaciones previstas de mantenimiento. Puede usarse el nivel real de
produccion siempre que se aproxime a la capacidad normal. La cantidad de
costo indirecto fijo distribuido a cada unidad de produccion no se incrementara
como consecuencia de un nivel bajo de produccion, ni por la existencia de
capacidad ociosa. Los costos indirectos no distribuidos se reconoceran como
gastos del periodo en que han sido incurridos. En periodos de produccién
anormalmente alta, la cantidad de costo indirecto distribuido a cada unidad de
produccion se disminuira, de manera que no se valoren los inventarios por

encima del costo. Los costos indirectos variables se distribuiran, a cada
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14

15

16

unidad de produccién, sobre la base del nivel real de uso de los medios de

produccion.

El proceso de produccién puede dar lugar a la fabricacién simultanea de mas
de un producto. Este es el caso, por ejemplo, de la produccién conjunta o de
la produccion de productos principales junto a subproductos. Cuando los
costos de transformaciéon de cada tipo de producto no sean identificables por
separado, se distribuira el costo total, entre los productos, utilizando bases
uniformes y racionales. La distribucién puede basarse, por ejemplo, en el valor
de mercado de cada producto, ya sea como produccién en curso, en el
momento en que los productos comienzan a poder identificarse por separado,
o cuando se complete el proceso productivo. La mayoria de los subproductos,
por su propia naturaleza, no poseen un valor significativo. Cuando este es el
caso, se miden frecuentemente al valor neto realizable, deduciendo esa
cantidad del costo del producto principal. Como resultado de esta distribucién,
el importe en libros del producto principal no resultara significativamente

diferente de su costo.
Otros costos

Se incluirdan otros costos, en el costo de los inventarios, siempre que se
hubiera incurrido en ellos para dar a los mismos su condicion y ubicacion
actuales. Por ejemplo, podra ser apropiado incluir, como costo de los
inventarios, algunos costos indirectos no derivados de la produccién, o los

costos del disefio de productos para clientes especificos.

Son ejemplos de costos excluidos del costo de los inventarios, y por tanto

reconocidos como gastos del periodo en el que se incurren, los siguientes:

(@) las cantidades anormales de desperdicio de materiales, mano de obra

u otros costos de produccién;
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18

(b) los costos de almacenamiento, a menos que sean necesarios en el

proceso productivo, previos a un proceso de elaboracion ulterior;

(c) los costos indirectos de administracidén que no hayan contribuido a dar

a los inventarios su condicién y ubicacion actuales; y
(d) los costos de venta.

En la NIC 23 Costos por Préstamos, se identifican las limitadas circunstancias

en las que los costos financieros se incluyen en el costo de los inventarios.

Una entidad puede adquirir inventarios con pago aplazado. Cuando el
acuerdo contenga de hecho un elemento de financiacién, como puede ser, por
ejemplo, la diferencia entre el precio de adquisicion en condiciones normales
de crédito y el importe pagado, este elemento se reconocera como gasto por

intereses a lo largo del periodo de financiacion.

Costo de los inventarios para un prestador de servicios

19

En el caso de que un prestador de servicios tenga inventarios, los medira por
los costos que suponga su produccion. Estos costos se componen
fundamentalmente de mano de obra y otros costos del personal directamente
involucrado en la prestacion del servicio, incluyendo personal de supervision y
otros costos indirectos atribuibles. La mano de obra y los demas costos
relacionados con las ventas, y con el personal de administraciéon general, no
se incluiran en el costo de los inventarios, sino que se contabilizaran como
gastos del periodo en el que se hayan incurrido. Los costos de los inventarios
de un prestador de servicios no incluiran margenes de ganancia ni costos
indirectos no atribuibles que, a menudo, se tienen en cuenta en los precios

facturados por el prestador de servicios.
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Costo de los productos agricolas recolectados de activos biolégicos

20

21

22

De acuerdo con la NIC 41 Agricultura, los inventarios que comprenden
productos agricolas, que la entidad haya cosechado o recolectado de sus
activos bioldgicos, se mediran, en el momento de su reconocimiento inicial,
por su valor razonable menos los costos estimados en el punto de venta,
considerados en el momento de su cosecha. Este sera el costo de los

inventarios en esa fecha, para la aplicacion de la presente Norma.
Sistemas de medicion de costos

Las técnicas para la determinacién del costo de los inventarios, tales como el
meétodo del costo estandar o el método de los minoristas, podran ser utilizados
por conveniencia siempre que el resultado de aplicarlos se aproxime al costo.
Los costos estandares se estableceran a partir de niveles normales de
consumo de materias primas, suministros, mano de obra, eficiencia y
utilizacién de la capacidad. En este caso, las condiciones de calculo se
revisaran de forma regular y, si es preciso, se cambiaran los estandares

siempre y cuando esas condiciones hayan variado.

El método de los minoristas se utiliza a menudo, en el sector comercial al por
menor, para la medicion de inventarios, cuando hay un gran numero de
articulos que rotan velozmente, que tienen margenes similares y para los
cuales resulta impracticable usar otros métodos de calculo de costos. Cuando
se emplea este método, el costo de los inventarios se determinara
deduciendo, del precio de venta del articulo en cuestiébn, un porcentaje
apropiado de margen bruto. El porcentaje aplicado tendra en cuenta la parte
de los inventarios que se han marcado por debajo de su precio de venta
original. A menudo se utiliza un porcentaje medio para cada seccién o

departamento comercial.
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Férmulas del costo

23

24

25

26

El costo de los inventarios de productos que no son habitualmente
intercambiables entre si, asi como de los bienes y servicios producidos y
segregados para proyectos especificos, se determinara a través de la

identificacion especifica de sus costos individuales.

La identificacion especifica del costo significa que cada tipo de costo concreto
se distribuye entre ciertas partidas identificadas dentro de los inventarios. Este
es el tratamiento adecuado para los productos que se segregan para un
proyecto especifico, con independencia de que hayan sido comprados o
producidos. Sin embargo, la identificacién especifica de costos resultara
inadecuada cuando, en los inventarios, haya un gran numero de productos
que sean habitualmente intercambiables. En estas circunstancias, el método
para seleccionar qué productos individuales van a permanecer en la
existencia final, podria ser usado para obtener efectos predeterminados en el

resultado del periodo.

El costo de los inventarios, distintos de los tratados en el parrafo 23, se
asignara utilizando los métodos de primera entrada primera salida (FIFO) o
costo promedio ponderado. La entidad utilizara la misma férmula de costo
para todos los inventarios que tengan una naturaleza y uso similares. Para los
inventarios con una naturaleza o uso diferente, puede estar justificada la

utilizacién de formulas de costo también diferentes.

Por ejemplo, dentro de la misma entidad, los inventarios utilizados en un
segmento de operacién pueden tener un uso diferente del que se da al mismo
tipo de inventarios, en otro segmento de operacion. Sin perjuicio de lo
anterior, la diferencia en la ubicacién geografica de los inventarios (o en las
reglas fiscales correspondientes) no es, por si misma, motivo suficiente para

justificar el uso de férmulas de costo diferentes.
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28

29

La férmula FIFO, asume que los productos en inventarios comprados o
producidos antes, seran vendidos en primer lugar y, consecuentemente, que
los productos que queden en la existencia final seran los producidos o
comprados mas recientemente. Si se utiliza el método o férmula del costo
promedio ponderado, el costo de cada unidad de producto se determinara a
partir del promedio ponderado del costo de los articulos similares, poseidos al
principio del periodo, y del costo de los mismos articulos comprados o
producidos durante el periodo. El promedio puede calcularse periédicamente
o después de recibir cada envio adicional, dependiendo de las circunstancias

de la entidad.
Valor neto realizable

El costo de los inventarios consigue no ser recuperable en caso de que los
mismos estén perjudicados, si han acontecido parcial o totalmente antiguos, o
si bien sus precios de mercado han decaido. Asimismo, el costo de los
inventarios consigue no ser reversible si los costos considerados para su
terminacidon o su venta han elevado. La practica de descender el saldo, hasta
que el costo sea similar al valor neto realizable, es vinculada con el punto de
vista segun el cual los activos no deben evaluarse en libros por encima de los

importes que se espera alcanzar a través de su venta o utilizacion.

Habitualmente, la rebaja hasta conseguir el valor neto realizable, se computa
para cada partida de los inventarios. En algunas situaciones, sin embargo,
puede resultar adecuado agrupar partidas equivalentes o relacionadas. Este
puede ser el tema de las partidas de inventarios relacionados con la misma
linea de productos, que tienen planes o usos conclusivas similares, se
producen y venden en igual area geografica y no pueden ser, por razones
practicas, valorados separadamente de otras partidas de la misma linea. No
es apropiado ejecutar las rebajas a partir de partidas que reflejen
clasificaciones consumadas de los inventarios, por ejemplo sobre la integridad

de los productos terminados, o como todos los inventarios en un fragmento de
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31

32

operacidon determinado. Los prestadores de servicios recolectan,
generalmente, sus costos en relacion con cada servicio para el que se espera
imputar un precio apartado al cliente. Por tanto, cada servicio asi reconocido

se presentara como una partida desviada.

Las estimaciones del valor neto realizable se basaran en la informacion mas
integra de que se establezca, en el momento de realizarlas, acerca del
importe por el que se espera realizar los inventarios. Estas apreciaciones
tendran en atencién las variaciones de precios o costos relacionados
directamente con los hechos posteriores al cierre, en la medida que esos

hechos corroboren circunstancias existentes a la conclusion del periodo.

Al hacer las apreciaciones del valor neto realizable, se tendra en
consideracion la intencion para el que se conservan los inventarios. Por
ejemplo, el valor neto realizable del importe de inventarios que se tiene para
consumar con los tratados de venta, o de prestacion de servicios, se basa en
el precio establecido en el contrato en materia. Si los contratos de ventas son
por una cantidad menor a la manifestada en inventarios, el valor neto
realizable del exceso se establece sobre la base de los precios universales de
venta. Pueden surgir provisiones o pasivos contingentes por estipulaciones de
venta firmes que sobrepasen las cantidades de productos en existencia, o
bien de productos que partan a lograr por contratos de compra certificadas.
Estas provisiones o pasivos contingentes se trataran contablemente de
acuerdo con la NIC 37 Provisiones, Activos Contingentes y Pasivos

Contingentes.

No se disminuiran las materias primas y otras provisiones, mantenidos para
su uso en la produccién de inventarios, para ubicar su importe en libros por
debajo del costo, siempre que se aspire que los productos terminados a los
que se agreguen sean vendidos al costo o por arriba del mismo. Sin embargo,
cuando una disminucion, en el precio de las materias primas, muestre que el

costo de los productos terminados sobrepasara a su valor neto realizable, se
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rebajara su importe en libros hasta cubrir esa discrepancia. En estas
situaciones, el costo de reposicién de las materias primas puede ser la mejor

medida favorable de su valor neto realizable.

Se ejecutara una nueva evaluacion del valor neto realizable en cada periodo
posterior. Cuando las condiciones, que anticipadamente causaron Ila
disminucion, hayan dejado de constar, o cuando exista una clara certeza de
un aumento en el valor neto realizable como resultado de un cambio en las
condiciones econdémicas, se invertira el importe de la misma, de manera que
el nuevo valor contable sea el minimo entre el costo y el valor neto realizable
examinado. Esto ocurrira, por ejemplo, cuando un articulo en existencia, que
se lleva al valor neto realizable porque ha descendido su precio de venta, esta
aun en inventario de un periodo posterior y su precio de venta se ha

aumentado.

Reconocimiento como un gasto

34

35

Cuando los inventarios sean vendidos, el importe en libros de los mismos se
reconocera como gasto del periodo en el que se reconozcan los
correspondientes ingresos de operacion. El importe de cualquier rebaja de
valor, hasta alcanzar el valor neto realizable, asi como todas las demas
perdidas en los inventarios, sera reconocido en el periodo en que ocurra la
rebaja o la pérdida. El importe de cualquier reversion de la rebaja de valor que
resulte de un incremento en el valor neto realizable, se reconocera como una
reduccion en el valor de los inventarios, que hayan sido reconocidos como

gasto, en el periodo en que la recuperacion del valor tenga lugar.

El costo de ciertos inventarios puede ser incorporado a otras cuentas de
activo, por ejemplo los inventarios que se emplean como componentes de los
trabajos realizados, por la entidad, para los elementos de propiedades, planta

y equipo de propia construccién. El valor de los inventarios asignado a otros
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activos de esta manera, se reconocera como gasto a lo largo de la vida util de

los mismos.®

Art. 11. OBLIGACIONES DE LOS EMPLEADORES.- Son obligaciones generales

de los personeros de las entidades y empresas publicas y privadas, las siguientes:

1. Cumplir las disposiciones de este Reglamento y demas normas vigentes en

materia de prevencion de riesgos.

2. Adoptar las medidas necesarias para la prevencién de los riesgos que puedan
afectar a la salud y al bienestar de los trabajadores en los lugares de trabajo de su

responsabilidad.

3. Mantener en buen estado de servicio las instalaciones, maquinas, herramientas y

materiales para un trabajo seguro.

4. Organizar y facilitar los Servicios Médicos, Comités y Departamentos de

Seguridad, con sujecién a las normas legales vigentes.

5. Entregar gratuitamente a sus trabajadores vestido adecuado para el trabajo y los

medios de proteccidn personal y colectiva necesarios.

6. Efectuar diagnosticos médicos corrientes de los trabajadores en actividades
peligrosas; y, especialmente, cuando sufran dolencias o defectos fisicos o se
encuentren en estados o situaciones que no respondan a las exigencias psicofisicas

de los respectivos puestos de trabajo.

7. Cuando un trabajador, como consecuencia del trabajo, sufre lesiones o puede
contraer enfermedad profesional, dentro de la practica de su actividad laboral
ordinaria, segun dictamen de la Comision de Evaluaciones de Incapacidad del IESS
o del facultativo del Ministerio de Trabajo, para no afiliados, el patrono debera
ubicarlo en otra secciéon de la empresa, previo consentimiento del trabajador y sin

mengua a su remuneracion.

® Norma Internacional de Contabilidad No. 2
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(Inciso anadido por el Art. 3 del Decreto 4217) La renuncia para la reubicacion se
considerara como omisiébn a acatar las medidas de prevencion y seguridad de

riesgos.

8. Especificar en el Reglamento Interno de Seguridad e Higiene, las facultades y
deberes del personal directivo, técnicos y mandos medios, en orden a la prevencién

de los riesgos de trabajo.

9. Instruir sobre los riesgos de los diferentes puestos de trabajo y la forma y métodos

para prevenirlos, al personal que ingresa a laborar en la empresa.

10. Dar formacién en materia de prevencion de riesgos, al personal de la empresa,
con especial atencion a los directivos técnicos y mandos medios, a través de cursos

regulares y periodicos.

11. Adoptar las medidas necesarias para el cumplimiento de las recomendaciones
dadas por el Comité de Seguridad e Higiene, Servicios Médicos o Servicios de
Seguridad.

12. Proveer a los representantes de los trabajadores de un ejemplar del presente
Reglamento y de cuantas normas relativas a prevencién de riesgos sean de

aplicaciéon en el ambito de la empresa.

Asi mismo, entregar a cada trabajador un ejemplar del Reglamento Interno de

Seguridad e Higiene de la empresa, dejando constancia de dicha entrega.

13. Facilitar durante las horas de trabajo la realizacion de inspecciones, en esta
materia, tanto a cargo de las autoridades administrativas como de los 6rganos

internos de la empresa.

14. Dar aviso inmediato a las autoridades de trabajo y al Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social, de los accidentes y enfermedades profesionales ocurridos en sus

centros de trabajo y entregar una copia al Comité de Seguridad e Higiene Industrial.
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15. Comunicar al Comité de Seguridad e Higiene, todos los informes que reciban

respecto a la prevencién de riesgos.

Ademas de las que se sefialen en los respectivos Reglamentos Internos de
Seguridad e Higiene de cada empresa, son obligaciones generales del personal

directivo de la empresa las siguientes:

1. Instruir al personal a su cargo sobre los riesgos especificos de los distintos

puestos de trabajo y las medidas de prevencion a adoptar.

2. Prohibir o paralizar los trabajos en los que se adviertan riesgos inminentes de
accidentes, cuando no sea posible el empleo de los medios adecuados para
evitarlos. Tomada tal iniciativa, la comunicaran de inmediato a su superior jerarquico,

quien asumira la responsabilidad de la decisiéon que en definitiva se adopte.

Art. 136. ALMACENAMIENTO, MANIPULACION Y TRABAJOS EN DEPOSITOS
DE MATERIALES INFLAMABLES.

1. Los productos y materiales inflamables se almacenaran en locales distintos a los
de trabajo, y si no fuera posible, en recintos completamente aislados. En los puestos
o lugares de trabajo sélo se depositara la cantidad estrictamente necesaria para el

proceso de fabricacion.

2. (Reformado por el Art. 51 del Decreto 4217) Antes de almacenar sustancias
inflamables se comprobara que su temperatura no rebase el nivel de seguridad
efectuando los controles periddicos mediante aparatos de evaluacion de las

atmosferas inflamables.

6. Con anterioridad al almacenamiento de productos inflamables envasados, se

comprobara el cierre hermético de los envases y si han sufrido deterioro o rotura.

7. El envasado y embalaje de sustancias inflamables se efectuara siempre con las

precauciones y equipo personal de proteccién adecuado en cada caso.
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8. En los locales cerrados, en los que se almacenan o manipulan materias
inflamables, estara prohibido fumar, asi como llevar cualquier objeto o prenda que

pudiera producir chispa o llama.

9. Todos los trabajos de limpieza y reparacion de tanques o depdsitos que hayan
contenido fluidos combustibles, se realizaran en presencia del técnico de seguridad

0, en su defecto, de una persona calificada designada por la direccién.®

Capitulo VI
CONTABILIDAD Y ESTADOS FINANCIEROS

Art. 19. Obligacion de llevar contabilidad.- Estan obligadas a llevar contabilidad y
declarar el impuesto en base a los resultados que arroje la misma todas las
sociedades. También lo estaran las personas naturales y sucesiones indivisas que al
primero de enero operen con un capital o cuyos ingresos brutos o gastos anuales del
ejercicio inmediato anterior, sean superiores a los limites que en cada caso se
establezcan en el Reglamento, incluyendo las personas naturales que desarrollen

actividades agricolas, pecuarias, forestales o similares.

Las personas naturales que realicen actividades empresariales y que operen con un
capital u obtengan ingresos inferiores a los previstos en el inciso anterior, asi como
los profesionales, comisionistas, artesanos, agentes, representantes y demas
trabajadores autébnomos deberan llevar una cuenta de ingresos y egresos para

determinar su renta imponible.

Art. 20. Principios generales. La contabilidad se llevara por el sistema de partida
doble, en idioma castellano y en délares de los Estados Unidos de América,
tomando en consideracion los principios contables de general aceptacién, para
registrar el movimiento econémico y determinar el estado de situacién financiera y

los resultados imputables al respectivo ejercicio impositivo.

10 Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores y Mejoramiento del Medio Ambiente de
Trabajo.
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Art. 21. Estados financieros. Los estados financieros serviran de base para la
presentacion de las declaraciones de impuestos, asi como también para su
presentacién a la Superintendencia de Compafias y a la Superintendencia de
Bancos y Seguros, segun el caso. Las entidades financieras asi como las entidades
y organismos del sector publico que, para cualquier tramite, requieran conocer sobre
la situacién financiera de las empresas, exigiran la presentacién de los mismos

estados financieros que sirvieron para fines tributarios.

Art. 103.- Emision de Comprobantes de Venta.- (Sustituido por el Art. 145 de la
Ley s/n, R.O. 242-3S, 29-XII-2007).- Los sujetos pasivos de los impuestos al valor
agregado y a los consumos especiales, obligatoriamente tienen que emitir
comprobantes de venta por todas las operaciones mercantiles que realicen. Dichos

documentos deben contener las especificaciones que se sefalen en el reglamento.

El contribuyente debera consultar, en los medios que ponga a su disposicion el
Servicio de Rentas Internas, la validez de los mencionados comprobantes, sin que
se pueda argumentar el desconocimiento del sistema de consulta para pretender
aplicar crédito tributario o sustentar costos y gastos con documentos falsos o no

autorizados.

Sobre operaciones de mas de cinco mil dolares de los Estados Unidos de América
USD $ 5.000,00, gravadas con los impuestos a los que se refiere esta Ley se
establece la obligatoriedad de utilizar a cualquier institucion del sistema financiero
para realizar el pago, a través de giros, transferencias de fondos, tarjetas de crédito

y débito y cheques.

Para que el costo o gasto por cada caso entendido superior a los cinco mil délares
de los Estados Unidos de América sea deducible para el calculo del Impuesto a la
Renta y el crédito tributario para el Impuesto al Valor Agregado sea aplicable, se
requiere la utilizacién de cualquiera de los medios de pago antes referidos, con cuya
constancia y el comprobante de venta correspondiente a la adquisicidn se justificara

la deduccion o el crédito tributario.
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Cuando los sujetos pasivos del IVA y del ICE emitan comprobantes de venta
obligatoriamente deberan entrar en la contabilidad de los sujetos pasivos y

contendran todas las especificaciones que sefale el reglamento.

Facultese al Director General del Servicio de Rentas Internas implantar los sistemas
que considere adecuados para incentivar a los consumidores finales a exigir la
entrega de facturas por los bienes que adquieran o los servicios que les sean
prestados, mediante sorteos o sistemas similares, para lo cual asignara los recursos

obligatorios, del presupuesto de la Administracion Tributaria.’

2.3 MARCO CONCEPTUAL

Inventario.- El inventario es el conjunto de productos o articulos que tiene la
empresa para comercializar con aquellos, permitiendo la adquisicién y venta o la
fabricacion primero, antes de ponerlos a la venta, en un determinado periodo
econdmico, deben reflejarse en el grupo de activos corrientes dentro del Balance

General.

Mercancias en transito.- Es el inventario en camino de un lugar a otro. Podria
aducirse que los articulos que se trasladan en el interior de una instalacién son
inventario en transito; sin embargo, el significado comun del concepto hace
referencia a articulos que estan dentro del canal de distribucién hacia o desde la

empresa o se encuentra en camino desde sus instalaciones hacia el cliente.

Mercancias en consignacion.- No es mas que la cuenta que reflejara las
mercancias que han sido adquiridas por la empresa en "consignacion", por lo tanto
no se tiene ningun tipo de derecho de propiedad, por lo tanto, la empresa no esta en

la obligacién de tenerlas a disposicién o cancelarlas hasta que no se hayan vendido.

Linea de productos.- Una linea de productos es un grupo de productos
relacionados entre si que se brindan a la venta. Al contrario que la agrupacién de

productos en la que varios productos se combinan en uno, la creacién de lineas de

" Codificacion a la Ley de Régimen Tributario Interno, Codificacién No. 2004-026 actualizada al 29 de
enero del 2013.
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productos involucra el ofrecer varios productos relacionados entre si pero de forma
individual. Una linea puede comprender productos de varios tamafos, tipos, colores,

cantidades o precios.

Surtido.- Se llama surtido al conjunto de articulos que una entidad comercial ofrece
a la venta. Se refiere a la diversidad de articulos presentes en exhibicion para la

venta, no a la cantidad de un articulo en concreto.

La distribucion.- Es el conjunto de actividades que se realizan desde que el
producto ha sido elaborado por el fabricante, hasta que ha sido adquirido por el
consumidor final, y que tiene por objeto precisamente hacer llegar el producto (bien
o servicio) hasta el consumidor. La distribucion comercial es responsable de que
aumente el valor tiempo y el valor lugar a un bien. Por ejemplo, una bebida
hidratante tiene un valor por su marca, imagen etc., la distribuciébn comercial
aumenta el valor tiempo y valor lugar poniéndola a disposicién del cliente en el

momento y lugar en que la necesita o desea comprarla.

Competencia.- Es la capacidad efectiva para llevar a cabo una actividad laboral
plenamente identificada, la competencia no es una probabilidad de éxito en la

ejecucion de un trabajo.

Control Administrativo.- Es controlar la funcién administrativa que radica en medir,
controlar y corregir el desempefio de los subordinados para asegurar que los

objetivos de la empresa sean alcanzados.

Control.- El control es muy utilizado en una organizacion para verificar la situacién
real de la empresa ya que no existe un mecanismo que informe si los hechos van de

acuerdo con los objetivos.

Coordinacion.- Integracién de las actividades de partes independientes de una

organizacién con el fin de alcanzar las metas seleccionadas.

Demanda de la empresa.-Es la participacion de la empresa en la demanda del
mercado y que dependera de la forma como sean percibidos sus productos,
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servicios, precios, comunicaciones Yy distribuciéon, en comparacién con la oferta de la

competencia.

Demanda total del mercado.- La demanda total del mercado para un producto es el
volumen total que adquiriria un grupo de clientes definido, en un area geografica
definida, dentro de un periodo definido, en un ambiente de mercadeo definido, bajo

un programa de mercadeo definido.

Demanda.- Consiste en desear productos especificos que estan respaldados por la

capacidad y la voluntad de adquirirlos.

Direccion.- Funcion que consiste en dirigir e influir en las actividades de los

miembros de un grupo o0 una organizacion entera, con respecto a una tarea.

Eficaz.- Es la persona o subordinado que logra hacer que ese objetivo llegue a

cumplirse por medio de su capacidad para llegar a su proposito.

Eficiente.- Persona que se desempefia en su lugar de trabajo con los conocimientos

necesarios para el cumplimiento de su labor.

Equipo de administracion.- Gerentes y otro personal clave que le da a una

empresa su direccion general.

Estrategia.- La estrategia son decisiones que determina el propésito de la empresa
u organizacién, asignando recursos y programas de accién para lograr una ventaja
surgida en el medio externo de la empresa, teniendo en cuenta las fortalezas y

debilidades de la organizacion.
Exigencia.- Son deseos respaldados por el poder adquisitivo.

Marketing.- Es un proceso interno de una empresa donde realiza actividades
mercantiles con el propésito de satisfacer la demanda de un bien o servicio de los

consumidores potenciales en un tiempo determinado.
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Mercadeo.- Es una serie de actividades que realizan personas, empresas u

organizaciones para realizar el intercambio de mercancias en mercados especificos.

Mercado potencial.- Es el limite al que se aproxima la demanda del mercado a
medida que los gastos de mercadeo en la industria se aproximan al infinito para un
entorno de mercadeo en particular (por ejemplo, un periodo de recesién o de

prosperidad).

Mercado total.- Es el conjunto de todos los compradores reales y potenciales de un

producto.

Necesidad.- La necesidad humana es el estado en el que se siente la privacion de
algunos satis factores basicos. Ejemplo: vestido, seguridad, sentido de pertenencia.

Las necesidades humanas basicas son pocas.

Negocios de estilo de vida.- Negocio que se acomoda bien con el estilo de vida del

propietario, y lo satisface porque refleja los intereses del propietario.

Organizacion.- Proceso para comprometer a dos o mas personas que trabajan
juntas de manera estructurada, con la intencién de alcanzar una meta o una serie de

metas especificas.

Planificacion.- Procedimiento para establecer objetivos y un curso de accion

adecuado para lograrlos.

Potencial de ventas de la empresa.- Es el limite aproximado de la demanda de la
empresa conforme ésta aumenta sus esfuerzos de mercadeo en relacién con sus
competidores. Esta fortaleza es menor que el mercado potencial no importa que los
gastos de mercadeo de la empresa aumenten de manera considerable en relacidén

con la competencia.

Producto.- Es todo aquello que puede ofrecerse para satisfacer una necesidad o un

deseo.
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Pronéstico del mercado.- Es la demanda de mercado que corresponde a un

determinado nivel de gasto en mercadeo en la industria.

Tamano del mercado.- Es el numero de compradores que pudieran existir para una

oferta de mercado en particular.

Transferencia.- Cuando entregamos un obsequio o una contribucidon de

beneficencia y no esperamos recibir nada tangible a cambio.
2.4 HIPOTESIS Y VARIABLES.
2.4.1 Hipotesis General

El desarrollo y la sostenibilidad de la empresa KATYDEN dependen de la correcta
aplicacibn de controles de inventarios el cual optimizara los procesos de
adquisiciones, almacenamiento, produccion, distribucién y ventas de los diferentes

productos que ofrece.
2.4.2 Hipoétesis Particulares.

e Una correcta organizacibn en la exhibicion de la mercaderia en los
mostradores mejora las ventas de la empresa KATYDEN.

e EIl conocimiento de las funciones que realizan los empleados, ayudan a la
correcta organizacién y comunicacién dentro de la empresa KATYDEN.

e EIl contar con un personal calificado y capacitado tendremos a clientes
satisfechos por la atencién prestada.

e Al disponer de politicas de control de inventarios mejora el rendimiento
financiero de la empresa KATYDEN.

e Al disponer de un registro detallado de los productos ayuda a la correcta toma
decisiones de parte de la gerencia.
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2.4.3 Declaracion de Variables.
Variable Independiente General
Control en el manejo de inventarios de la empresa KATYDEN.
Variable Dependiente General

Optimizacion de los procesos de adquisiciones, almacenamiento, produccion,

distribucién y ventas de los diferentes productos que ofrece la Empresa KATYDEN.
Variables Independientes Especificas.

e Correcta exhibicion de los productos.
e Conocimientos de las funciones.

e Personal calificado y capacitado.

e Disposicién de politicas de control.

e Registro detallado de los productos.
Variable Dependiente Especificas

= Aumento en ventas.

» Correcta organizacion y comunicacion.
» Clientes satisfechos.

» Rendimiento financiero.

= Toma de decisiones.
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2.4.4 Operacionalizacion de las Variables

Cuadro 2. Operacionalizacion de variables

VARIABLE

DEFINICION

INDICADOR

MEDIO DE
VERIFICACION

desarrollo y
sostenibilidad
de la empresa

Competitividad en el
mercado

1.- Sistemas informaticos
y tecnolégicos
actualizados.

2.- Materia prima de
calidad certificada.

Registro de
actualizacion de
sistemas informaticos
y tecnolégicos

Libros de registros

KATYDEN
3.- cartera de clientes Registro de cartera
certificados.
1.- stock de productos .
vendidos en su totalidad Registro de ventas
, Se refiere a la variedad | 2.- Pedidos de productos | it o de pedidos
Variedad ~ de/| ;- productos que se incrementados g P
productos
pueden ofrecer. 3 - Suficiente
disponibilidad de Kardex
articulos exhibidos
1.- Nuevos productos Registros de pedidos
demandados. de clientes
Operar y tener 2- personal técnico Certificado de los
Desarrollo o . :
y continuidad dentro de capacitado cursos realizados
competitivo
nuestro mercado
3.- acrecentada utilidad
Balances
de la empresa
1.- Productos Registro d ¢
e Tener estrategias de demandados €gistro de ventas
Exhibicion de hibicic
mercaderia | €Xhibicion para mostrar |5 _ Espacio fisico Planos de distribucion
en los | Nuestros productos y establecido de mercaderia
mostradores poder vender a la
brevedad posible.
1.-Satisfaccion del Encuesta
Personas con cliente.
Personal experiencia para otorgar |2 -Desempefio Evaluaciones
calificado una buena atencion a

los clientes

3.- Capacitaciones
recibidas

Certificados

El trabajo con
los
proveedores

Nos permite tener un
mejor relacién con los
proveedores

1.-Nivel de stock

2.- Cantidad de pedidos a
proveedores

3.- Pedidos de clientes

Registros en kardex
Cotizaciones

Registros de pedidos
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1.- Volumen de ventas Facturas
Rendimiento |Permite medir el 2.- Aumento en las Balances
financiero incremento de las ventas | utilidades
3.- Nuevos clientes Registros de ventas
Ayuda a tomar 1.- Rotacion de inventario | Kardex
Toma 98| decisiones acertadas en 2.-Productos de mayor
decisiones el momento oportuno. démanda. Facturas

Fuente: Mercy Bastidas Satian

José Ortega Villamar
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CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

3.1 TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION Y SU PERSPECTIVA GENERAL

El disefio de investigacion es de campo debido a que hemos obtenido informacién
directa de un conjunto objetivo; también corresponde a una investigacion
documental ya que se ha basado en obtener informacién ya establecida de la
empresa, que ha permitido fundamentar el marco tedrico y posteriormente

determinar los componentes que forman parte de la propuesta.
La investigacion cuantitativa

Es el que nos permite examinar los datos de forma cientifica o en otras palabras en
forma numérica, regularmente con asistencia de instrumentos estadisticos de
campo. Para que exista metodologia cuantitativa se requiere que entre los
elementos del problema de investigacién exista una relacién cuya naturaleza sea

representable por algun formato numérico.

Se seleccionara los items cuantitativos a identificar en razén de totales, porcentajes,

niveles, proporciones.
La Investigacion cualitativa

Se trata de una actividad que dispone, la forma de interrelacionar la investigacion y

las operaciones en un determinado campo seleccionado por el investigador, con la
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participacion de los individuos investigados. EI propédsito de este tipo de
investigacién es la busqueda de nuevas alternativas de soluciones en la poblacion

para mejorar sus condiciones laborales.
Investigacion no experimental

La fuente primordial en la investigacion que nos proponemos realizar es de tipo no
experimental, debido a que no se veran afectadas las variables dependientes e
independientes, teniendo como variables la diversidad de articulos, el desarrollo
competitivo de la empresa KATYDEN y los compromisos del personal, en
consecuencia tendra una aplicaciéon colateral, empleando técnicas como la
encuesta, la misma que vamos a aplicar a una poblacién objetiva que permitira

conocer su satisfacciéon, asi como el clima laboral.
Investigacion descriptiva y explicativa

La presente investigacion también es de tipo descriptiva y explicativa debido a que
se hace un analisis integro de cada uno de los elementos o variables que se ha
examinado y a su vez se explica a través de un analisis, el efecto de cada uno de

ellos en la factibilidad del proyecto formulado.
3.2 LAPOBLACION Y LA MUESTRA.
3.2.1 Caracteristicas de la Poblacion

La poblacion correspondiente a nuestra investigacion corresponde al personal que
labora dentro de la empresa Novedades KATYDEN y asciende a 15 empleados,
ademas parte de sus clientes la cual esta definida del total de habitantes mayores de
15 anos del canton General Elizalde (Bucay) segun censo del afio 2010 elaborado

por el INEC que asciende a 6.987 habitantes.
3.2.2 Delimitar la Poblacion.

Considerando la formulacion del problema delimitaremos una parte de la poblacién

como finita, para lo cual se realizara una encuesta a un gran numero de clientes, la
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misma que comprenderan a una proporcion de habitantes mayores de 15 afos, esto
es 6987, segun censo INEC 2010; También otra poblacién a considerar es infinita y
corresponde a las personas que laboran dentro de la empresa, las mismas que

suman 15.

Con estas dos poblaciones, tomaremos dos puntos de vista a analizar en cuanto a la

percepcion de la mercaderia y su correcta administracion.
3.2.3 Tipo de la muestra.

La muestra es de tipo no probabilistica, en la cual se tomara dentro de la
poblacibn un numero aproximado de clientes y asi establecer la cantidad de

encuestas que se realizaran.
3.2.4 Tamano de la Muestra.

En cuanto a la poblacién que es integrada por los empleados de la empresa, por
ser una poblacién pequefa y para tener un enfoque mas claro en cuanto a los
resultados para poder analizarlos, no aplicaremos ninguna técnica de muestreo al

considerar al total de la poblacidén para su respectiva investigacion

Para obtener la muestra con respecto a la poblacién donde se consideran a los
clientes, se hace imperioso aplicar la formula estadistica del modelo de muestra no
probabilistica, porque esta nos permite analizar de acuerdo a nuestro criterio de
investigacién asumiendo un margen de error del 5%, siendo la siguiente su

formula:

Figura 5. Férmula.

_ Npq
= 2
(N-1)E° 4 pg
7 2
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Donde:

n = Tamafo de la muestra

N= Tamafo de la poblacién

E= Error aceptable que lo determina el investigador en cada caso de investigacion.
p= Posibilidad de que ocurra un evento = 0.50

qg= Posibilidad de que no ocurra un evento = 0.50

Z= Nivel de confianza = 1.96

Reemplazando tenemos:

h= 6987(0.5)(0.5)

(6987 —1)0.052 + (0.5)(0.5)

1.96 2
h= 1746.75
17,465 + 0.25
3.8416
h= 1746.75
4.7962827
h= 364
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3.2.5 Proceso de Seleccion.

La muestra que sera seleccionada es de tipo probabilistico y el procedimiento a
utilizarse es de forma aleatoria a los clientes porque se obtendra al azar, es decir,
que todo numero tenga la misma probabilidad de ser elegido y que la eleccion de

uno no dependa de la eleccion del otro.

La siguiente muestra con respecto a los empleados que trabajan en la empresa,
consideraremos el total poblacional de las personas que laboran dentro de la
organizacioén, utilizando el rol respectivo proporcionado por el area de Recursos

Humanos.

3.3 LOS METODOS Y LAS TECNICAS.

Los métodos e instrumentos que seran aplicados a nuestro estudio de la

problematica planteada son los siguientes:

3.3.1 Métodos Teoricos.

Métodos teoricos o procedimientos légicos

Método Sintesis, método que proviene de lo simple a lo compuesto, de las partes al
universo, de la causa encontrada en la problematizacién a los efectos, del principio a
las consecuencias; en si es la unificacion racional de los elementos dispersos en la
investigacién para estudiarlos en su totalidad, asi como en sus suposiciones

globales las consecuencias universales.

Método Inductivo: Este método sera aplicado para conocer los criterios y puntos de
vista de los posibles clientes, se empezara con informaciones especificas para luego

emitir opiniones razonables.
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Método Deductivo: con ello vamos a analizar qué origina el problema, por las
cuales existe deficiencia en los procesos de control de inventarios de esta empresa,

situada en este sector comercial del Cantén Bucay.

Método Estadistico: a través de este método vamos a compilar la informacién, la

tabularemos y procederemos posteriormente a analizarlas.

3.3.2 Métodos Empiricos.
Método Empirico fundamental

Método de Observacion, éste método nos permitira obtener informaciéon primaria
de la administracion de los inventarios y su correcta distribuciéon, conservaciéon y
registro, la misma que servira para comprobar los planteamientos formulados en el
trabajo, lo que nos permite percibir deliberadamente ciertos rasgos existentes de la

empresa, sus necesidades exigencias y expectativas.
Métodos empiricos complementarios o técnicas de investigacion

El procedimiento de nuestra investigacion también lo vamos a realizar por medio de
una encuesta destinada a los empleados de la empresa KATYDEN del Cantén
General Antonio Elizalde (Bucay), determinando sus falencias y a cierto grupo de la

poblacién que corresponde a los mayores de 15 afios.

3.3.3 Técnicas e Instrumentos.

Encuesta

Con respecto a la informacién a recabar de los empleados y clientes de la empresa
KATYDEN, vamos a utilizar la encuesta como técnica, que nos ayudara en nuestro

trabajo de investigacion, apoyados de dos cuestionarios como herramienta principal.
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Entrevista

Consideraremos a la entrevista como otra técnica de apoyo, para reforzar el analisis
con respecto a los problemas mas comunes que existen dentro del area de
inventarios y las sugerencias posibles que nos pueda proveer, como herramienta de
esta técnica utilizaremos a la grabadora y sera preparada para ser entrevistada a

una persona especialista en la rama de inventarios.
3.4 PROCESAMIENTO ESTADISTICO DE LA INFORMACION.

El procesamiento estadistico de la informacion se la realizara a través de la
recoleccién de datos obtenidos en la encuesta, donde se realizara el proceso de
tabulacién para en lo posterior graficar porcentualmente las respuestas que dieran
los encuestados, la informacién por observacion directa también aportara en gran
medida para nuestro estudio, nuestro analisis sera fundamentado con las
herramientas de observaciéon que incorporemos, con apoyo de la informaciéon que
obtengamos de Ila entrevistas planteada para poder establecer correctivos
necesarios, ademas del analisis fundamentado de las opiniones de expertos en el

area de inventarios.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1 ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL.

Teniendo como principal objetivo de nuestra investigacion, Identificar los factores
que influyen en el deficiente control del inventario para el desarrollo competitivo de la
empresa KATYDEN, es primordial contar con una informacién oportuna y veraz que
muestre lo que esta sucediendo en las actividades internas y a su alrededor, para

administrar con eficiencia y eficacia, de esta manera tomar decisiones acertadas.

Hemos utilizado la encuesta como la técnica de nuestra investigacion la cual hemos
direccionado al personal que labora dentro de la empresa que estan involucrados
directamente con los inventarios y a los clientes, esta encuesta nos mostrara la
situaciéon actual del tratamiento de los mismos, con estos datos compilados
realizaremos la tabla estadistica y el analisis de los resultados que nos servira de
indice para medir y formar parte del logro de nuestros objetivos, para encaminar y

realizar nuestra propuesta.
El equipo de trabajo que estaremos frente a la recoleccion de informacién son:

Dos personas que se encargaran de recabar informacién en forma de encuestas y
entrevistas con respecto a la empresa KATYDEN, y; Una persona que nos brindara

asesoria con respecto a la informacién que necesitaremos recopilar.
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4.2 ANALISIS COMPARATIVO, EVOLUCION, TENDENCIA Y PERSPECTIVAS.

De acuerdo a las encuestas realizadas a los empleados y clientes de la empresa

KATYDEN, reflejaron los siguientes resultados:
Encuesta — Empleados Administrativos

1. ¢Cuanto conoce usted sobre la existencia de un manual de funciones
dentro de la Empresa KATYDEN?

Cuadro 3. Resultados pregunta 1 — Encuesta a empleados.

FRECUENCIAS
OPCIONES
ABSOLUTAS |RELATIVAS

Mucho 1 7%
En parte 6 40%
Poco 4 27%
Nada 4 27%

TOTAL 15 100%

Fuente: Encuesta dirigida a los empleados de la Empresa KATYDEN.

Elaborado por: Mercy Bastidas y José Ortega

Figura 6. Resultados de Pregunta 1, Encuesta a Empleados

7%

H Mucho

M En parte

Poco

M Nada

Fuente: Encuesta dirigida a los empleados de la Empresa KATYDEN.

Elaborado por: Mercy Bastidas y José Ortega
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Analisis

De acuerdo a los resultados logrados de la encuesta el 40% responde que en parte

conocen de la existencia de manual de funciones en la empresa KATYDEN,

mientras que el 27% nada, lo que afecta en el desenvolvimiento de las actividades

de los empleados, esto conlleva a la aplicacién de medidas adecuadas para

otorgarles responsabilidades a cada uno de ellos.

2. ;Conoce sobre la ubicacion de las mercaderias en los mostradores?

Cuadro 4. Resultados pregunta 2 — Encuesta a empleados.

FRECUENCIAS
OPCIONES

ABSOLUTAS |RELATIVAS
Todo 5 33%
En parte 7 47%
Poco 3 20%
Nada 0 0%

TOTAL 15 100%

Fuente: Encuesta dirigida a los empleados de la Empresa KATYDEN.

Elaborado por: Mercy Bastidas y José Ortega
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Figura 7. Resultados de Pregunta 2, Encuesta a Empleados

® Todo

M En parte

Poco

M Nada

Fuente: Encuesta dirigida a los empleados de la Empresa KATYDEN.

Elaborado por: Mercy Bastidas y José Ortega

Analisis

En relacion a la ubicacion de las mercaderias en los mostradores el 47% conoce en
parte y el 33% de los empleados conoce todo al respecto, por lo consiguiente genera
pérdida de tiempo en la atencidén y disminucién de ventas, esto implica la necesidad

de instruir al personal que labora en la empresa.

3. ¢Seregistra la mercaderia inmediatamente cuando es vendida?

Cuadro 5. Resultados pregunta 3 — Encuesta a empleados.

FRECUENCIAS
OPCIONES
ABSOLUTAS |RELATIVAS
Si 1 7%
No 2 13%
En parte 12 80%
TOTAL 15 100%

Fuente: Encuesta dirigida a los empleados de la Empresa KATYDEN.

Elaborado por: Mercy Bastidas y José Ortega
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Figura 8. Resultados de Pregunta 3, Encuesta a Empleados

HSi
No
B En parte

Fuente: Encuesta dirigida a los empleados de la Empresa KATYDEN.
Elaborado por: Mercy Bastidas y José Ortega

Analisis

Con respecto al registro inmediato de la mercaderia cuando es vendida; el 80%
comparte que se lo realiza en parte, mientras que el 7% expresa que si se lo hace,
esto provoca la carencia de registros detallados de los productos para la acertada
toma de decisiones por parte de la gerencia, este resultado expone claramente la
obligacion de un registro detallado de la mercaderia.

4. ;Conoce usted el saldo en stock de la mercaderia que dispone?

Cuadro 6. Resultados pregunta 4 — Encuesta a empleados.

FRECUENCIAS
OPCIONES
ABSOLUTAS |RELATIVAS
Si 1 7%
No 14 93%
TOTAL 15 100%

Fuente: Encuesta dirigida a los empleados de la Empresa KATYDEN.

Elaborado por: Mercy Bastidas y José Ortega
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Figura 9. Resultados de Pregunta 4, Encuesta a Empleados

mSi

H No

Fuente: Encuesta dirigida a los empleados de la Empresa KATYDEN.

Elaborado por: Mercy Bastidas y José Ortega

Analisis

En cuanto al conocimiento sobre saldo en stock de inventarios el 93% manifiesta
gque no conoce, mientras que el 7% que si lo conoce, esto refleja que hay
centralizacién en la informacién de una solo persona, lo que implica tomar medidas
necesarias para que otros colaboradores tengan mas conocimientos del saldo de

inventarios para que los procesos fluyan efectivamente.
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5. ¢Conoce Usted la existencia de politicas con referencia al control de
inventarios?

Cuadro 7. Resultados pregunta 5 — Encuesta a empleados.

FRECUENCIAS
OPCIONES
ABSOLUTAS |RELATIVAS
Si 0 0%
No 15 100%
TOTAL 15 100%

Fuente: Encuesta dirigida a los empleados de la Empresa KATYDEN.

Elaborado por: Mercy Bastidas y José Ortega

Figura 10. Resultados de Pregunta 5, Encuesta a Empleados
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H No

Fuente: Encuesta dirigida a los empleados de la Empresa KATYDEN.

Elaborado por: Mercy Bastidas y José Ortega

Analisis

Practicamente no existen politicas referente a control de inventarios segun los
resultados arrojados que son del 100% a los empleados encuestados, esto causa
desorganizacién dentro de la empresa, lo que implica tomar medidas para sugerir

politicas con respecto al control de inventarios.
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son

6. Los pedidos de elaboracion de uniformes de los clientes
entregados:
Cuadro 8. Resultados pregunta 6 — Encuesta a empleados.
SRR FRECUENCIAS
ABSOLUTAS |RELATIVAS
Puntualmente 2 13%
A veces con retraso 6 40%
A veces puntual 7 47%
Nunca puntual 0 0%
TOTAL 15 100%

Fuente: Encuesta dirigida a los empleados de la Empresa KATYDEN.
Elaborado por: Mercy Bastidas y José Ortega

Figura 11. Resultados de Pregunta 6, Encuesta a Empleados
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Fuente: Encuesta dirigida a los empleados de la Empresa KATYDEN.
Elaborado por: Mercy Bastidas y José Ortega

Analisis

Del total de los empleados que fueron encuestados el 47% expresa que los pedidos

son entregados con poca puntualidad mientras que el 40% lo hacen con poco
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retraso, esto provoca la pérdida de fidelizacion de clientes, lo que incita a la

empresa establecer politicas de entrega de los pedidos a los proveedores para
poder realizarlos de una manera puntual.

7. ¢Cuando los clientes vienen a cotizar existe el producto en Stock?

Cuadro 9. Resultados pregunta 7 — Encuesta a empleados.

FRECUENCIAS
OPCIONES

ABSOLUTAS |RELATIVAS
Siempre 0 0%
Casi siempre 12 80%
Algunas veces 3 20%
Nunca 0 0%

TOTAL 15 100%

Fuente: Encuesta dirigida a los empleados de la Empresa KATYDEN.

Elaborado por: Mercy Bastidas y José Ortega

Figura 11. Resultados de Pregunta 7, Encuesta a Empleados
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Fuente: Encuesta dirigida a los empleados de la Empresa KATYDEN.

Elaborado por: Mercy Bastidas y José Ortega
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Analisis

Segun los datos obtenidos de la encuesta el 80% de los empleados concuerda en
que los clientes cuando llegan a cotizar algun producto, casi siempre existe el
producto en stock, mientras que el 20% alega que algunas veces, esto provoca
pérdida de credibilidad hacia la empresa, por lo que es necesario llevar registros
detallados del movimiento de los productos.

8. La materia prima que los proveedores entregan a la empresa las hacen:

Cuadro 10. Resultados pregunta 8 — Encuesta a empleados.

FRECUENCIAS
OPCIONES
ABSOLUTAS |RELATIVAS
Puntualmente 1 7%
A veces con retraso 10 67%
A veces puntual 3 20%
Impuntual 1 7%

TOTAL 15 100%
Fuente: Encuesta dirigida a los empleados de la Empresa KATYDEN.
Elaborado por: Mercy Bastidas y José Ortega

Figura 12. Resultados de Pregunta 8, Encuesta a Empleados
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Fuente: Encuesta dirigida a los empleados de la Empresa KATYDEN.
Elaborado por: Mercy Bastidas y José Ortega
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Analisis

Los datos de la encuesta reflejan que los proveedores entregan la materia prima el
67% a veces con retraso y el 20% que existe mas retraso, que a veces lo realizan
con puntualidad, esta demora de parte de los proveedores, origina el retraso en la
entrega de los pedidos a los clientes, lo que implica el establecimiento de politicas

de pedidos a los proveedores.

9. Con que frecuencia se dan de baja la mercaderia en el Almacén.

Cuadro 11. Resultados pregunta 9 — Encuesta a empleados.

FRECUENCIAS
OPCIONES
ABSOLUTAS |RELATIVAS
Constantemente 0 0%
De vez en cuando 15 100%
Nunca 0 0%
TOTAL 15 100%

Fuente: Encuesta dirigida a los empleados de la Empresa KATYDEN.
Elaborado por: Mercy Bastidas y José Ortega

Figura 13. Resultados de Pregunta 9, Encuesta a Empleados
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Fuente: Encuesta dirigida a los empleados de la Empresa KATYDEN.

Elaborado por: Mercy Bastidas y José Ortega
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Analisis

Los resultados obtenidos con respecto a la baja de inventarios el 100% de los
empleados coinciden en que se los realiza de vez en cuando, esto origina pérdidas
econdmicas, lo que involucra evitar la baja de inventarios a futuro mediante la
aplicacién de politicas de control de inventarios que permita su conservacion y

correcta rotacion.

10.En caso de haber bajas de inventarios determine las razones:

Cuadro 12. Resultados pregunta 10 — Encuesta a empleados.

FRECUENCIAS
OPCIONES
ABSOLUTAS |RELATIVAS
Mercaderia en mal estado (rotas manchadas) 15 100%
Productos descontinuados 0 0%
Mala elaboracién 0 0%
TOTAL 15 100%

Fuente: Encuesta dirigida a los empleados de la Empresa KATYDEN.
Elaborado por: Mercy Bastidas y José Ortega

Figura 14. Resultados de Pregunta 10, Encuesta a Empleados
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Fuente: Encuesta dirigida a los empleados de la Empresa KATYDEN.
Elaborado por: Mercy Bastidas y José Ortega
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Analisis

Entre las razones por las cuales se dan de baja los inventarios el 100% de los
empleados coinciden, que es por mercaderia en mal estado, ya sean por estar rotas,
manchadas, deterioradas, etc.; esto coincide con la sugerencia anterior ademas de
establecer politicas de promocién de los productos, que se dan de bajas, esto
ayudaria a recuperar en parte el costo de la mercaderia y posteriormente evitar el
deterioro.

11. Por cada 10 clientes que visitan el almacén cuantos terminan comprando

productos de la empresa KATYDEN.

Cuadro 13. Resultados pregunta 11 — Encuesta a empleados.

FRECUENCIAS
OPCIONES
ABSOLUTAS RELATIVAS

2 de cada 10 0 0%
4 de cada 10 3 20%
6 de cada 10 5 33%
8 de cada 10 5 33%
10 de cada 10 2 13%

TOTAL 15 100%

Fuente: Encuesta dirigida a los empleados de la Empresa KATYDEN.
Elaborado por: Mercy Bastidas y José Ortega
Figura 15. Resultados de Pregunta 11, Encuesta a Empleados

™ 2 de cada 10
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Fuente: Encuesta dirigida a los empleados de la Empresa KATYDEN.
Elaborado por: Mercy Bastidas y José Ortega
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Analisis

Estos resultados nos muestran que por cada 10 clientes que visitan el local, el 46%
de los empleados expresa que mas de 8 terminan realizando alguna compra y el
54% dice que menos de 8, esto origina la pérdida de clientes y disminucién de
ventas, que esta ligado también con la desorganizacién de la bodega y por ende
este resultado visualiza que la empresa debera invertir mas en capacitar al personal

para hacer mas efectiva la venta.

12. Con que frecuencia se realizan las tomas de inventarios en la empresa
KATYDEN.

Cuadro 14. Resultados pregunta 12 — Encuesta a empleados.

OPCIONES FRECUENCIAS
ABSOLUTAS RELATIVAS
Diaria 0 0%
Semanal 0 0%
Quincenal 0 0%
Mensual 0 0%
Trimestral 0 0%
Semestral 0 0%
Anual 0 0%
NO SABE 15 100%
TOTAL 15 100%

Fuente: Encuesta dirigida a los empleados de la Empresa KATYDEN.

Elaborado por: Mercy Bastidas y José Ortega

81



Figura 16. Resultados de Pregunta 12, Encuesta a Empleados
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Fuente: Encuesta dirigida a los empleados de la Empresa KATYDEN.
Elaborado por: Mercy Bastidas y José Ortega

Analisis

En cuanto a la frecuencia con que se realizan los inventarios el 100% de los
empleados manifiesta que no saben, este resultado refleja que no han intervenido en
un proceso de toma de inventarios, por lo tanto no se realizan, lo que se sugiere

realizarlos en forma periodica mediante el disefio de politicas adecuadas.
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Encuesta — Clientes consumidores

MARQUE CON UNA (X) LA OPCION QUE CONSIDERE PERTINENTE EN CADA
UNA DE LAS PREGUNTAS.

1.- ¢Desde cuando es usted cliente de empresa KATYDEN?

Cuadro 15. Resultados pregunta 1 — Encuesta a clientes.

FRECUENCIAS
OPCIONES
ABSOLUTAS RELATIVAS
Menos de 3 meses 20 5%
De 3 meses a 6 meses 23 6%
De 7 meses a 10 meses 94 26%
De 11 meses a 14 meses 55 15%
Mas de 14 meses 173 47%
TOTAL 365 100%

Fuente: Encuesta dirigida a los clientes de la Empresa KATYDEN.
Elaborado por: Mercy Bastidas y José Ortega

Figura 17. Resultados de Pregunta 1, Encuesta a Clientes.
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Fuente: Encuesta dirigida a los clientes de la Empresa KATYDEN.

Elaborado por: Mercy Bastidas y José Ortega
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Analisis

Se puede observar que el 47% de los clientes encuestados aseguran que son
clientes desde hace mas de 14 meses y el 26% entre 7 a 10 meses, este resultado
certifica que la mayoria de los clientes son fijos, lo que estimula a la empresa a
adoptar medidas para atraer mas clientes, creando politicas de promociones e
incentivos.

2.- Cuando Usted efectua los pedidos, los recibe en la fecha fijada:

Cuadro 16. Resultados pregunta 2 — Encuesta a clientes.

FRECUENCIAS
OPCIONES
ABSOLUTAS RELATIVAS

Siempre 95 26%
Algunas veces 145 40%
De vez en cuando 121 33%
Nunca 4 1%

TOTAL 365 100%

Fuente: Encuesta dirigida a los clientes de la Empresa KATYDEN.
Elaborado por: Mercy Bastidas y José Ortega

Figura 18. Resultados de Pregunta 2, Encuesta a Clientes.
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Fuente: Encuesta dirigida a los clientes de la Empresa KATYDEN.

Elaborado por: Mercy Bastidas y José Ortega
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Analisis

De los resultados de esta interrogante, el 40% de los clientes establecen que los
pedidos algunas veces son entregados oportunamente, mientras que el 33% indica
que de vez en cuando; lo que tiene concordancia con los problemas que se suscitan
al momento de entregar la mercaderia por parte de los provedores, esto demuestra
que la empresa KATYDEN debe disponer de politicas de fijacion de tiempo de

entrega de los pedidos que realizan los clientes y hacia los proveedores.

3.- La mercaderia que usted necesita, la encuentra en stock.

Cuadro 17. Resultados pregunta 3 — Encuesta a clientes.

FRECUENCIAS
OPCIONES
ABSOLUTAS RELATIVAS

Siempre 82 22%
Algunas veces 174 48%
De vez en cuando 104 28%
Nunca 5 1%

TOTAL 365 100%

Fuente: Encuesta dirigida a los clientes de la Empresa KATYDEN.

Elaborado por: Mercy Bastidas y José Ortega

Figura 19. Resultados de Pregunta 3, Encuesta a Clientes.
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Fuente: Encuesta dirigida a los clientes de la Empresa KATYDEN.

Elaborado por: Mercy Bastidas y José Ortega
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Analisis

En cuanto a los resultados obtenidos sobre el stock que tiene la empresa cuando los
clientes se acercan a comprar a la empresa, el 48% comenta que algunas veces y el
28% de vez en cuando, por lo tanto hay insatisfaccion en los clientes al no encontrar
los productos requeridos, lo que involucra a la gerencia a crear politicas sobre la
rotacidon de los inventarios, ademas de las solicitudes de suministros con los

proveedores.

4.- La mercaderia que le despachan cumple con sus requerimientos, (con las

caracteristicas que usted fijo):

Cuadro 18. Resultados pregunta 4 — Encuesta a clientes.

FRECUENCIAS
OPCIONES
ABSOLUTAS RELATIVAS

Siempre 62 17%
Algunas veces 174 48%
De vez en cuando 125 34%
Nunca 4 1%

TOTAL 365 100%

Fuente: Encuesta dirigida a los clientes de la Empresa KATYDEN.

Elaborado por: Mercy Bastidas y José Ortega

Figura 20. Resultados de Pregunta 4, Encuesta a Clientes.
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Fuente: Encuesta dirigida a los clientes de la Empresa KATYDEN.

Elaborado por: Mercy Bastidas y José Ortega
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Analisis

Del cuadro obtenido observamos que la satisfaccién del cliente en cuanto a la
mercaderia comprada si cumple con las caracteristicas solicitadas, el 48% manifesto
que algunas veces y el 34% de vez en cuando, esto
empresa, por lo tanto este resultado obliga a la empresa a disponer de registros

detallados y oportunos incluyendo caracteristicas estandares de la mercaderia.

5.- En caso de haber tenido inconvenientes con la recepcion de mercaderia,

detallar los motivos:

influye en la imagen de la

Cuadro 19. Resultados pregunta 5 — Encuesta a clientes.

OPCIONES FRECUENCIAS
ABSOLUTAS RELATIVAS

Cantidad 15 4%
Modelo 48 13%
Tiempo 116 32%
Talla 68 19%
Precio 100 27%
Otros 18 5%

TOTAL 365 100%

Fuente: Encuesta dirigida a los clientes de la Empresa KATYDEN.

Elaborado por: Mercy Bastidas y José Ortega

87




Figura 21. Resultados de Pregunta 5, Encuesta a Clientes.
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Fuente: Encuesta dirigida a los clientes de la Empresa KATYDEN.

Elaborado por: Mercy Bastidas y José Ortega

Analisis

Los resultados obtenidos sobre los inconvenientes que tienen los clientes sobre la
entrega de la mercaderia, el 32% considera el tiempo y el 27% el precio; esto
ocasiona que los clientes no dispongan de sus pedidos oportunamente, ocasionando
que opten por otros proveedores, por lo tanto hay que poner énfasis en la aplicacién
de medidas adecuadas para la entrega oportuna de los pedidos y asi mismo la

disposicion de registros adecuados donde se establezcan las caracteristicas

detalladas de los inventarios.

6.- ¢Como calificaria la atencion otorgada por parte de los empleados de

KATYDEN?

Cuadro 20. Resultados pregunta 6 — Encuesta a clientes.

FRECUENCIAS
OPCIONES
ABSOLUTAS RELATIVAS

Muy buena 44 12%
Buena 202 55%
Regular 115 32%
Mala 4 1%

TOTAL 365 100%

Fuente: Encuesta dirigida a los clientes de la Empresa KATYDEN.

Elaborado por: Mercy Bastidas y José Ortega
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Figura 22. Resultados de Pregunta 6, Encuesta a Clientes.
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Fuente: Encuesta dirigida a los clientes de la Empresa KATYDEN.

Elaborado por: Mercy Bastidas y José Ortega

Analisis

Con respecto a la atencién otorgada por los empleados del establecimiento, el 55%
de los clientes encuestados consideran que es buena, mientras que el 32% que
regular, esto se ve reflejado en la imagen de la empresa, lo que conlleva a que la

empresa instituya programas de capacitacién sobre atencién al cliente, distribucién

de la mercaderia y logistica.

7.- Para usted, la calidad de los productos que ofrece KATYDEN es:

Cuadro 21. Resultados pregunta 7 — Encuesta a clientes.

FRECUENCIAS
OPCIONES
ABSOLUTAS RELATIVAS

Alta 94 26%
Media 174 48%
Regular 94 26%
Baja 3 1%

TOTAL 365 100%

Fuente: Encuesta dirigida a los clientes de la Empresa KATYDEN.

Elaborado por: Mercy Bastidas y José Ortega
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Figura 23. Resultados de Pregunta 7, Encuesta a Clientes.
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Fuente: Encuesta dirigida a los clientes de la Empresa KATYDEN.

Elaborado por: Mercy Bastidas y José Ortega

Analisis

Referente a la calidad de los productos que a consideracién de los clientes
encuestados ofrece la empresa KATYDEN, el 48% opina que es media, mientras
que el 26% que es regular, estos resultados se veran reflejados en pérdidas y a la
vez demandan que la empresa KATYDEN priorice su atencion en la conservaciéon de

los inventarios.
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8.- ¢Cuando usted acude al comercial KATYDEN como observa la exhibicion

de la mercaderia?

Cuadro 22. Resultados pregunta 8 — Encuesta a clientes.

FRECUENCIAS
OPCIONES
ABSOLUTAS RELATIVAS

Clasificado 52 14%
Poco clasificado 178 49%
Mal clasificado 129 35%
Nada 6 2%

TOTAL 365 100%

Fuente: Encuesta dirigida a los clientes de la Empresa KATYDEN.
Elaborado por: Mercy Bastidas y José Ortega

Figura 24. Resultados de Pregunta 8, Encuesta a Clientes.
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Fuente: Encuesta dirigida a los clientes de la Empresa KATYDEN.
Elaborado por: Mercy Bastidas y José Ortega

Analisis

En lo que corresponde a la exhibicion de la mercaderia en los mostradores del
almacén, de entre los clientes encuestados el 49% consideran que esta poco

clasificado y el 35% mal clasificado, esto provoca el descontento por parte de los

91



clientes, lo que demanda mas tiempo en buscar un producto, esta deduccién implica
a que la Gerencia tome medidas necesarias para la aplicacién de politicas de
clasificacion del inventario y programas de capacitacion al personal para lograr su

correcta exhibicion.

9.- ¢Usted como califica el espacio fisico para atender a sus clientes en el
comercial KATYDEN?

Cuadro 23. Resultados pregunta 9 — Encuesta a clientes.

FRECUENCIAS
OPCIONES
ABSOLUTAS RELATIVAS

Muy Bueno 8 2%
Bueno 75 21%
Regular 145 40%
Malo 137 38%

TOTAL 365 100%

Fuente: Encuesta dirigida a los clientes de la Empresa KATYDEN.
Elaborado por: Mercy Bastidas y José Ortega

Figura 25. Resultados de Pregunta 9, Encuesta a Clientes.
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Fuente: Encuesta dirigida a los clientes de la Empresa KATYDEN.
Elaborado por: Mercy Bastidas y José Ortega
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Analisis

La calificacion del espacio fisico para la atencién por parte de los clientes
encuestados el 40% comparte que es regular, el 38% que es malo, el 21% que es
bueno y el 2% que es muy bueno, esto genera amontonamiento de personas en
determinados lugares, con esta referencia la Gerencia debe plantear politicas para
mejorar la distribucién de la mercaderia en los mostradores, ya que disponde de
espacio fisico limitado.

10. ;Cuando usted compra en la empresa KATYDEN le entregan algun
comprobante de venta?

Cuadro 24. Resultados pregunta 10 — Encuesta a clientes.

FRECUENCIAS
OPCIONES
ABSOLUTAS RELATIVAS
Si 42 12%
NO 90 25%
A veces 233 64%
TOTAL 365 100%

Fuente: Encuesta dirigida a los clientes de la Empresa KATYDEN.

Elaborado por: Mercy Bastidas y José Ortega

Figura 26. Resultados de Pregunta 10, Encuesta a Clientes.

m S|
NO

N A veces

Fuente: Encuesta dirigida a los clientes de la Empresa KATYDEN.
Elaborado por: Mercy Bastidas y José Ortega
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Analisis

De los resultados recabados referente a la entrega de comprobantes de ventas a los
clientes encuestados el 64% sefala que a veces lo hacen y el 25% que no, esto
demuestra que no se lleven registros adecuados de la mercaderia vendida para la
toma oportuna de decisiones, por lo tanto es menester que la gerencia disponga la

emisién de dichos comprobantes.
4.3 RESULTADOS.

Dentro del trabajo de campo ejecutado mediante las encuestas realizadas, tanto a
clientes como a empleados de la empresa KATYDEN, verificando los resultados
obtenidos nos reconfirman, considerar a los inventarios como un rubro de estudio de
vital importancia para mejorar las actividades administrativas y el desarrollo

competitivo de la empresa en estudio.

Al realizar el analisis en cada una de las preguntas de la encuesta realizada, hemos
podido comprobar que las hipétesis disefiadas en el planteamiento de este estudio
son consistentes, por lo tanto disponemos de respuestas claras en cuanto a la

realidad del negocio.

Por lo consiguiente es necesario determinar controles adecuados para un correcto
manejo de inventarios, que facilite las tareas que realizan los empleados y sirva
como herramienta para la toma oportuna y acertada de las decisiones por parte de la

gerencia.
CONCLUSIONES:

» Dentro de la poblacion del cantdn Bucay que fue encuestada
aproximadamente la mitad es cliente fijo de comercial KATYDEN, lo que
demuestra una gran ventaja con respecto a fidelidad de ciertos clientes, no

obstante hace falta mecanismos para lograr captar mas clientes.
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Lo clientes resaltan la poca calidad de los articulos y las fechas de entrega de
los pedidos que actualmente tiene comercial KATYDEN, estos resultados
demandan mayor atencion de analisis y coincide con la carencia de politicas
de abastecimiento por parte de los proveedores asi como de conservacion de
las mercaderias, ya que es una parte fundamental para mantener y atraer

mas clientes, disminuir los costos y por consiguiente tener éxito en las ventas.

Otro punto relevante a considerar es la mala exhibicion de las mercaderias
debido a que el personal no esta capacitado al respecto, esto se ve reflejado
en la confusién por parte de los empleados y falta de agilidad en la atencién al
despachar algun producto y el aumento en el deterioro de la mercaderia que

no es vendida.

En cuanto al espacio fisico del comercial KATYDEN nos manifiestan que es
muy reducido para la atencién de los clientes, de lo cual se puede considerar
que el 80% de local esta destinado a las mercaderias y la diferencia para el

cliente.

Resulta muy preocupante la escasa entrega de los comprobantes de venta,
lo que afecta directamente al no disponer de un registro adecuado de las
ventas y determinar la cantidad exacta de los productos que tienen mas
demanda, asi como del control del stock de las existencias y saber con

exactitud los resultados financieros.

KATYDEN carece de politicas de control de inventarios, esto coincide con la
falta de toma de inventarios fisicos, la falta de registro oportuno de la
mercaderia, establecimiento de tiempos de entregas de los pedidos asi como

de abastecimiento.

No existe manual de funciones donde a los empleados se les designen las
tareas y actividades a desarrollar dentro del negocio, esto se ve reflejado al
no tener personas que se responsabilicen de ciertas actividades y por ende

no disponer de datos reales.
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RECOMENDACIONES

o Implementar un sistema de inventarios para mejorar el stock, distribucién,

almacenamiento y demas procesos internos para el comercial KATYDEN.

o Disponer de capacitaciones para el personal tanto en la atencion al cliente

como en los procesos de facturacion y exhibicién de la mercaderia.
o Disenfar politicas para optimizar el buen manejo y control de los inventarios.

o Disenar y Establecer un manual de funciones para garantizar el correcto

funcionamiento de las actividades que desarrollan los empleados.

o Realizar registros adecuados y detallados de todos los movimientos que

tienen los inventarios.

4.4 VERIFICACION DE HIPOTESIS.

Cuadro 25. Verificacion de Hipotesis.

HIPOTESIS GENERAL RESULTADOS

El desarrollo y la sostenibilidad de la

empresa KATYDEN dependeran de la
correcta aplicacibn de controles de
inventarios el cual optimizara los
procesos de adquisiciones, produccién,
distribucién y ventas de los diferentes

productos que ofrece.

Los resultados de la encuesta demuestra

que la correcta aplicacion de los
controles de inventarios en los diferentes
procesos ayudara en gran medida a las

ventas de comercial KATYDEN
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HIPOTESIS PARTICULARES

RESULTADOS

Una correcta organizacibn en la

exhibicibn de la mercaderia en los
mostradores mejora las ventas de la

empresa KATYDEN.

Esta

adecuada de los productos mejoraria las

claro que una distribucion

ventas, ya que los clientes podrian
apreciar mejor la mercaderia ofrecida y
tener mas variedad al
de

busqueda de los mismos. (preguntas

escoger sus

productos, ademas facilitar la

Clientes 5, 8, 9) (Preguntas empleados
7,11).

El conocimiento de las funciones que
realizan los empleados, ayudan a la
correcta organizacion y comunicacién
dentro de la empresa KATYDEN

Es

designacioén

imprescindible correcta
de

responsabilidades a los empleados para

una
las funciones vy

que desarrollen adecuadamente las

actividades y conocer claramente

quienes la realizan, con esto poder
satisfacer la demanda de los clientes
ademas de evitar de deterioro o
de
Clientes 6)

empleados 1, 9, 10)

desperdicio las  mercaderias

(preguntas (preguntas

El contar con un personal calificado y

capacitado tendremos a clientes

satisfechos por la atencién prestada.

De

encuestas

los resultados obtenidos en las

confirmamos que la
capacitacién de los empleados es muy
importante, para mejorar la calidad del
servicio al cliente, agilitar la atencién y
que dispongan conocimientos sobre el
del

Clientes 7) (Preguntas empleados 2).

manejo inventario.  (preguntas
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de

rendimiento

Al disponer de politicas de control
inventarios mejora el

financiero de la empresa KATYDEN.

Nuestra encuesta realizada refleja

claramente que hay que implantar
politicas adecuadas para controlar el
manejo de los inventarios, esto ayudara
a la Gerencia a tomar decisiones
acertadas para la empresa (Preguntas
Clientes 1, 2) (preguntas empleados 5,

6, 8, 12).

Al disponer de un registro detallado de
los productos ayuda a la correcta toma

decisiones de parte de la gerencia.

Los resultados de la encuesta en cuanto
a la disposicion de un registro con
informaciéon adecuada y detallada es de
vital importancia para las decisiones de
la empresa y el correcto manejo de las
existencias (preguntas Clientes 3, 4, 10)

(preguntas empleados 3,4)

Fuente: Verificacion de Hipotesis

Elaborado por: Mercy Bastidas, José Ortega
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CAPITULO V

PROPUESTA

5.1 TEMA.

Estudio de factibilidad para optimizar el control de los inventarios en las actividades
administrativas de la empresa KATYDEN del canton General Antonio Elizalde

(Bucay).

5.2 FUNDAMENTACION

El inventario, el cual puede representar hasta el 50% del capital invertido, es uno de
los activos mas caros e importantes de muchas empresas. Los Administradores por
lo general han reconocido que el buen control de inventarios es parte fundamental
para el desarrollo financiero de toda organizaciéon. Por un lado una empresa podria
tratar de reducir costos mediante la disminuciéon de los niveles del inventario
disponible. Por el otro, la escasez habitual a la cual se conoce con faltantes, genera
insatisfaccion en los clientes. Por ello las companias deben lograr un equilibrio entre
los niveles altos y bajos de inventario. Como es de esperarse, la reduccion de costos

es el factor principal para obtener este delicado equilibrio.

Los niveles de inventario para bienes terminados se encuentran en funcion directa

con la demanda.
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Todas las organizaciones cuentan con algun tipo de sistema de control y planeacién

de inventarios.'?

La importancia de este estudio sobre el control de los inventarios, se debe a que se
relaciona directamente con la utilidad de la empresa, por lo tanto es necesario
establecer estrategias para realizar las actividades eficientemente en el proceso
desde la adquisicion hasta la venta de la mercaderia, igualmente de su custodia
para evitar el deterioro. Ademas conocer la situacién actual del negocio para tomar

optimas decisiones, la cual influira optimizando el rendimiento financiero.

La capacitacion del personal es fundamental, ya que con los conocimientos
adquiridos por ellos contribuye a la correcta organizacién de las actividades y el

manejo de los inventarios, la misma se ve reflejada en la satisfaccion del cliente.

Mediante el disefio de politicas adecuadas la empresa lograra disponer de un buen
control sobre los inventarios, optimizando los recursos, reduciendo costos, agilitando
los procesos, por lo tanto los resultados se veran percibidos en la rentabilidad de la

empresa.

5.3 JUSTIFICACION

Luego de haber procesado y analizado los resultados de las encuestas, hemos
concluido, que la necesidad de controlar los inventarios es fundamental para el
desarrollo arménico de la empresa motivo de este estudio, el cual servira como

referente de aplicacion en empresas con caracteristicas similares.

El motivo de iniciar este estudio en la Empresa KATYDEN, responde a la carencia
de control de inventarios, desorganizacibn en cuanto a la ubicacion de las
mercaderias, desconocimiento de las existencias que posee la empresa, de las
ventas realizadas y de la cantidad que se requiere adquirir; Sin embargo, el disefio
de un correcto sistema de control de inventario que ayude a mejorar las actividades
del negocio, es la mejor estrategia dentro del manejo de los procesos, registro y

organizacion interna.

'2 RENDER, Michael: Métodos cuantitativos para los negocios, Editorial PEARSON Edicion 11, Méxi-
co, 2012.
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Con las recomendaciones de este estudio la empresa lograra mejorar sus
rendimientos financieros, al lograr disponer de todas las herramientas de control
necesarias que aporte al manejo adecuado de sus inventarios, obteniendo
satisfaccion y fidelizacion de sus consumidores, captacién de nuevos clientes,
organizacion en las actividades que se desarrollan en los procesos relacionados con
los inventarios y disponer de datos oportunos y reales para la toma de decisiones

adecuadas.

5.4 OBJETIVOS.
5.4.1 Objetivos Generales.

Mejorar el control con respecto al manejo de inventarios dentro de la empresa
KATYDEN, mediante el establecimiento de estrategias adecuadas que colaboren
eficientemente en la toma de decisiones y logren la satisfaccién de sus clientes y

mejorar el rendimiento financiero.

5.4.2 Objetivos Especificos.

= Disponer de un control adecuado de los inventarios con politicas bien

definidas.

= Disponer de resultados oportunos para la toma acertada de decisiones por

parte de la Gerencia.

= Mejorar la atencion a los clientes con los conocimientos adquiridos en las

capacitaciones.

= Agilitar los procesos de compra y venta de la mercaderia mediante la

disposicion de datos oportunos.

5.5 UBICACION.

Nuestra propuesta esta direccionada al area de inventarios de la empresa
KATYDEN, ubicada en las calles Rocafuerte y 9 de Octubre zona céntrica y

comercial del cantén General Antonio Elizalde (Bucay), de la provincia del Guayas.
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La empresa dedicada actualmente al comercio y confeccién de prendas de vestir,

servicios de bordado y estampado, ofrece sus servicios a toda la comunidad del

canton Bucay, tiene una infraestructura comun dentro del casco central de la

ciudad, identificada por un rétulo a la entrada principal con el nombre de la empresa
y los productos y servicios que dispone.

Figura 27. Croquis de ubicacion de la empresa
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Fuente: GAD del cantén Bucay

Elaborado por: Mercy Bastidas, José Ortega
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5.6 ESTUDIO DE FACTIBILIDAD.
5.6.1 factibilidad Administrativa

El objetivo primordial es ofrecer la informaciéon necesaria sobre todos los aspectos
administrativos que son determinante para el funcionamiento de la empresa
KATYDEN, conocer las responsabilidades de cada uno de los empleados de la
misma y la consecuciéon de sus metas individuales, contamos con la aprobacién de
los propietarios del negocio y disponemos de la informacion suficiente para poder

establecer los enunciados posibles que logren aportar al crecimiento de la empresa.

El empleo de este trabajo de investigacion sera util y de facil entendimiento y estara
direccionado especificamente al personal responsable de cada una de las etapas de
movimiento del inventario. Debemos tener en consideracidon que este proyecto se
hizo en base a estudios internos y externos de percepcion sobre las actividades y
organizacion actual de la empresa KATYDEN, tratando de ver la optimizacién de los

recursos con que dispone.

Es indispensable recalcar que existen muchas maneras de lograr la eficiencia en el
control de los inventarios de la empresa en estudio, esto depende de los altos

directivos en cuanto querer invertir, ya que esto influye en los resultados esperados.

La implementacion integra de esta propuesta garantizara la rentabilidad, la correcta
armonia, el control oportuno y la organizacién de los procesos y actividades
internos, repercutiendo en la satisfaccion del cliente, ademas se debe seguir

estrictamente la misién, visién, valores y principios planteados.
VISION:

Ser una empresa reconocida por comercializar productos a través de un servicio de
excelente calidad, variedad, bajos precios y garantizando la satisfaccién del cliente
anticipandose a sus necesidades, con el compromiso de mejorar continuamente
nuestros procesos productivos y contribuir al desarrollo social de la comunidad local

y sectores aledanos.
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MISION:

Somos una empresa que ofrece productos a disposicion de la poblacién Bucayense
cumpliendo con las expectativas de nuestros clientes, nos caracterizamos por ser
una empresa confiable y de gran trayectoria en el mercado, respaldados en un
excelente servicio de su personal capacitado, honesto, motivado y comprometido

con el desarrollo local.
PRINCIPIOS:
1) Garantia de calidad y seguridad de los productos.
2) Comunicacién con el consumidor.
3) Liderazgo y responsabilidad personal.
4) Mejoramiento constante.
5) Compromiso con la Institucién.
6) Pensar estratégicamente.
VALORES:
Valores Corporativos

Dentro del presente proyecto se pretende focalizar la atencién en aquellos valores
gque se han considerado, que para la empresa KATYDEN son trascendentales en

sus actividades administrativas como estandar de comportamiento sistematizado.
Tenemos las siguientes:

Honestidad: Ofrecer a sus clientes lo que la Empresa esta en condiciones de
efectuar. Ser coherentes con su razén de ser, proceder dentro de la verdad, con

honradez, responsabilidad e integra transparencia.

Trabajo en Equipo: Incorporar la practica de la mutua colaboracion entre el

personal, apoyando a quienes tengan inconvenientes en sus labores.
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Responsabilidad Social: Garantizar que las politicas de la empresa vayan ligadas
con las leyes y normas aplicados hacia la conservacion del medio ambiente y
prevencion de problemas sociales, creando de esta manera una imagen intachable

de la organizacién.

Calidez humana: Que los clientes pueden confiar con un trato cordial y
personalizado. El vincularse con los proveedores para promover relaciones

comerciales favorables para ambas partes.

Puntualidad: Saber que la importancia del tiempo es un factor prioritario en las
personas, lo que se ve reflejado en la imagen institucional que se obtenga. La
eficacia y la calidad del servicio brindado es el objetivo principal, garantizando la

satisfaccion de los clientes.

Comunicacion: Que la informacion fluya eficientemente para realizar correctamente
el desempefio las actividades, la optimizacién de los procesos y mejora continua de

las relaciones con los clientes internos y externos.

Respeto: Ofrecer un trato justo con quienes estemos vinculados directamente. Se
concibe mejor cuando intentamos tratar a los demas de la forma en que aspiramos
ser atendidos, saludar a los demas, utilizar un vocabulario adecuado, solicitar las

cosas afectuosamente.

Credibilidad: Atender siempre las necesidades y expectativas de los clientes con
honestidad y cumplimiento de las obligaciones con sus clientes generando fidelidad

hacia la empresa.
Organigrama Estructural

Es presente organigrama estructural fue elaborado en base a la informacion
proporcionada con respecto a las actividades que realizan las personas que laboran

dentro de la empresa.
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Figura 28. Organigrama estructural actual

GERENTE

BODEGA TALLER CONTABILIDAD

VENTAS COMPRAS

Fuente: Informacién de la empresa KATYDEN
Elaborado por: Mercy Bastidas, José Ortega

5.6.2 Factibilidad Legal.

Los inventarios de toda empresa publica y privada esta enmarcado dentro de las
Normas Internacionales de Contabilidad No. 2, como referente para asegurar el
buen funcionamiento dentro de las funciones administrativas, donde se indica su
registro, forma de determinar el costo, su forma de representarlo como gasto, etc;
También esta regulado con respecto a los controles y seguridad que toda empresa
debe tener con base al Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores vy
Mejoramiento del Medio Ambiente de Trabajo, que dispone las obligaciones de los
empleadores y las medidas de seguridad, ademas de su correcto almacenamiento,

administracién y trabajos en depésitos de materiales inflamables, perecibles, etc.

En el Articulo 19 de la Codificacion a la Ley de Régimen Tributario Interno establece
la obligacién de llevar contabilidad a las personas naturales y sucesiones indivisas
que al primero de enero operen con un capital o cuyos ingresos brutos o gastos

anuales del ejercicio inmediato anterior, sean superiores a los limites que en cada
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caso se establezcan en el Reglamento, para lo dispuesto las empresas deberan

emitir su comprobantes de ventas respectivos y registrarlos oportunamente.
5.6.3 Factibilidad Financiera.

La implantacién de esta propuesta es de bajo costo ya que involucra invertir lo
necesario para poder cumplir con los objetivos y metas establecidas en el presente
capitulo, las oportunidades aun no aprovechadas son de vital importancia para poder
incursionar al mercado teniendo varias ventajas por el posicionamiento y las
fortalezas que posee, se detalla los cambios en los estados financieros que

podamos lograr con la aplicaciéon de esta propuesta.
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Cuadro 26. Balance General Comparativo.

NOVEDADES KATYDEN
BALANCE GENERAL COMPARATIVO

ACTIVOS ACTUAL PROYECTADO
CORRIENTES

Disponible 13.001,07 13.650,68
Bancos 2.536,25 4.250,00
Inversiones 1.763,73 3.519,69
Deudores 2.477,69 8.486,46
Inventarios 8.200,70 30.888,48
Diferidos 1.880,48 2.950,23
Total Activo Corriente 29.859,92 63.745,54
NO CORRIENTES

Deudores de Largo Plazo 5.823,00 12.500,00
Propiedad Planta y Equipo

Activo Fijo 246.189,75 286.189,75
Menos Depreciacion Acumulada -2.586,00 -5.525,00
Total Propiedad Planta y Equipo 243.603,75 280.664,75
INVERSIONES DE LARGO PLAZO

Inversiones 4.000,00 12.000,00
Total Inversiones Largo Plazo 4.000,00 12.000,00
DIFERIDOS

Cargos Diferidos Largo plazo 2.630,00 3.630,00
Total Activo No Corriente 256.056,75 308.794,75
TOTAL ACTIVOS 285.916,67 372.540,29
PASIVOS

CORRIENTES

Obligaciones Financieras 10.108,96 15.506,00
Proveedores 14.000,00 16.500,00
Cuentas por Pagar 6.272,95 6.528,17
Obligaciones Laborales 6.200,00 8.800,00
Impuestos Gravamenes y Tasas 2.983,00 2.983,00
Otros Pasivos 890,00 1.890,00
Total Pasivo Corriente 40.454,91 54.207,17
NO CORRIENTES

Obligaciones Financieras 31.151,10 38.487,54
Proveedores 1.256,36 5.230,00
Obligaciones Laborales 956,36 1.256,00
Total Pasivo No Corriente 33.363,82 44.973,54
TOTAL PASIVOS 73.818,73 99.180,71
PATRIMONIO

Capital 88.025,32 88.025,32
Reservas 7.256,00 7.256,00
Resultado del Ejercicio 116.816,62 178.078,26
TOTAL PATRIMONIO 212.097,94 273.359,58
TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO 285.916,67 372.540,29

Fuente: Empresa KATYDEN
Elaborado por: Mercy Bastidas, José Ortega
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Cuadro 27. Estado de Resultados

NOVEDADES KATYDEN
ESTADO DE RESULTADOS

ACTUAL PROYECTADO

INGRESOS OPERACIONALES 440.616,90 661.332,20
COSTO DE VENTAS 264.370,14 396.799,32
UTILIDAD BRUTA EN VENTAS 176.246,76 264.532,88
GASTOS OPERACIONALES

Ventas 5.264,36 8.552,00
Administracion 12.501,56 14.785,30
Gastos varios 1.459,00 2.500,00
UTILIDAD DE LA OPERACION 157.021,84 238.695,58
INGRESOS Y GASTOS NO OPERACIONALES

Gastos Financieros 1.516,34 3.825,90
Otros Ingresos y (Egresos) 250,00 2.568,00
ULITIDAD ANTES DE IMPUESTOS 155.755,50 237.437,68
Participacion de empleados 23.363,32 35.615,65
Impuesto sobre la renta 38.938,87 59.359 42
UTILIDAD NETA 116.816,62 178.078,26

Fuente: Empresa KATYDEN
Elaborado por: Mercy Bastidas, José Ortega
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Cuadro 28. Estado de Cambios en el capital de trabajo

NOVEDADES KATYDEN
CAMBIOS EN EL CAPITAL DE TRABAJO

CAMBIO
AUMENTO (DISMINUCION) DEL ACTIVO CORRIENTE
Disponible 649,61
Bancos 1.713,75
Inversiones 1.755,96
Deudores 6.008,77
Inventarios 22.687,78
Diferidos 1.069,75
Total Activo Corriente 33.885,62
AUMENTO (DISMINUCION) DEL PASIVO CORRIENTE
Obligaciones Financieras 5.397,04
Proveedores 2.500,00
Cuentas por Pagar 2.255,22
Obligaciones Laborales 2.600,00
Impuestos Gravamenes y Tasas -
Otros Pasivos -
Total Pasivo Corriente 12.752,26
TOTAL AUMENTO O DISMINUCION DEL CAPITAL DE
TRABAJO 21.133,36

Fuente: Empresa KATYDEN
Elaborado por: Mercy Bastidas, José Ortega
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Analisis Costo - Beneficio

La metodologia establecida en el presente trabajo se fundamenta en el analisis
costo-beneficio, mediante el que se pretende identificar y cuantificar en términos
monetarios los costos positivos y negativos deducidos en los procedimientos

alternativos utilizados para la logistica de preparacién y distribucion de mercaderia.

Generalmente el tener una mayor cantidad inventario disponible en los estados
financieros y fisicamente, establece costos adicionales para la empresa, pero esto a
su vez teniendo a disposicién de politicas bien planteadas, se medira la consecucién
de la salida mas rapida del mismo, de este modo la decisidén de introducir programas
de capacitacion influira en un costo, y su beneficio estara justificado en la mejora en

la atencioén al cliente.

El incremento del personal se justifica basado en la desorganizacién de las
mercaderias en los mostradores, asi como su incorrecto registro en el sistema
informatico, se compensa por la agilidad en el servicio que esto va a generar a
mediano plazo con la satisfaccién del cliente, fidelizacién de los consumidores,

disposicion de datos oportunos para la toma de decisiones y aumento en las ventas.
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5.6.4 Factibilidad Técnica.
FODA EXTERNO - INTERNO

Cuadro 29. Analisis FODA

e Alta experiencia en ropas por temporadas.

e Unicos en el mercado a nivel cantonal con todos los
servicios.

e Adecuada ubicacién del local.
e Disposicion de maquinaria propia para la fabricacion
de prendas.

FORTALEZAS

e Aumento de actividades sociales en el cantén.

e Lineas de crédito inmediato por parte de los
proveedores.

¢ Crecimiento de la poblacion.

e Promociones recibidas por parte de nuestros
proveedores.

OPORTUNIDADES

e Bajo conocimiento de procesos por parte del
personal.

e Poco direccionamiento administrativo.

DEBILIDADES e Alto nivel de centralismo en la toma de decisiones.
e Bajo nivel de confiabilidad y calidad en atencion al
cliente.
Inestabilidad econdmica.
AMENAZAS Cambio de imagen en las instituciones educativas.

Variacion en las fechas de inicio escolar.
Ingreso de nuevos competidores.

Fuente: Informacion recopilada Empresa KATYDEN

Elaborado por: Mercy Bastidas, José Ortega
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Cuadro 30. Analisis FO FA DO DA

ANALISIS FO FA DO DA.

FACTOR INTERNO

FACTOR EXTERNO

FORTALEZAS

Alta experiencia en ropas
por temporadas.

Unicos en el mercado a nivel
cantonal que ofrece todos
los servicios.

Adecuada ubicacion de

nuestro local.

Disposicion de maquinaria
propia para la elaboracién de
prendas.

DEBILIDADES

Bajo conocimiento de
procesos por parte del
personal.

Poco direccionamiento
administrativo.

Alto nivel de centralismo
en la toma de
decisiones.

Bajo nivel de
confiabilidad y calidad
en atencion al cliente.

OPORTUNIDADES

¢ Aumento de actividades
sociales en el canton.

e Lineas de crédito
inmediato por parte de los
proveedores.

e Crecimiento de la
poblacion.

e Promociones recibidas

por parte de nuestros
proveedores.

Implementacion de nuevos
modelos de vestir.

Obtencion de un stock
adecuado para satisfacer a
nuestros clientes.

Mejor visualizacién del local
para recibir a nuestros
clientes.

Elaboracion de prendas en
maquinas propias.

Capacitar al personal de
los procesos existentes.

Implementacion de
procesos para coordinar
con los proveedores.
Implementacion de
responsabilidades en los
diferentes
departamentos.
Impulsar el mejor
desempefioc de las
promociones a nuestros
clientes.

AMENAZAS

¢ |nestabilidad econdmica.

e Cambio de imagen en las
instituciones educativas.

e Variacion en las fechas
de inicio escolar.

e Ingreso de nuevos

competidores.

Impulsar controles de sobre
la  adquisicion de las
prendas.

Impulsar visitas a los centros
educativos para levantar
informacién de prendas.

Remodelar los espacios
fiscos de acuerdo a las
temporadas y fechas.

Controlar los precios para
nuestros clientes.

Capacitar de los riesgos
por mal uso de los
procesos.

Adecuar las estrategias

de mercado con
nuestros clientes.
Adoptar  niveles de

riesgos por cambios en
el sector educativo.

Aumentar el nivel de
atencion a los clientes.

Fuente: Informacion recopilada Empresa KATYDEN

Elaborado por: Mercy Bastidas, José Ortega
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5.7 DESCRIPCION DE LA PROPUESTA.

Nuestra propuesta esta encaminada a mejorar los procesos de control de inventarios
de la empresa KATYDEN, donde intervienen todas las areas relacionadas
directamente con este rubro de gran importancia dentro de toda empresa comercial
o industrial y a través los resultados disponer de todas las herramientas necesarias
para la oportuna toma de decisiones, con ello, en nuestra investigacién hemos
logrado obtener resultados claros que nos ayudaron a elaborar la propuesta que se

describe en los siguientes comentarios.
Distribucion de la mercaderia

Esta actividad esta relacionada con la capacitaciéon del personal que labora en la
empresa, ya que con los conocimientos adquiridos mejorara la organizacién 6ptima
de las mercaderias tanto en el area de ventas como de almacenamiento, con esto se
perfecciona el espacio fisico para su mejor desarrollo de las actividades laborales,

entre las actividades a realizar para lograrlo planteamos:

e Contratar a una persona para el levantamiento de los inventarios y verificar el

correcto registro en el sistema.

e La correcta distribucién y control de la mercaderia sera de responsabilidad de

los vendedores asi como de la persona encargada de la bodega.

e Codificar la mercaderia y colocar sus respectivos con etiquetas identificando

la mercaderia y el precio.

e El cajero tendra estrecha coordinacién con los vendedores sobre el saldo de

stock de la mercaderia.

e Codificar la mercaderia siguiendo un orden secuencial y aplicando niveles

dentro de las familias de productos, de acuerdo a las politicas planteadas.
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e También habra coordinacién entre los vendedores y el area de taller, para que
los plazos de entregas sean fijados de acuerdo a la demanda y los trabajos

en ejecucion.

e Adquirir perchas que faciliten la conservacion y el rapido trabajo dentro del

area de ventas.

Organigrama propuesto

Figura 29. Organigrama Propuesto

| Gerencia I

Administracion =

Contabilidad

Planta Ventas | Compras |

— Almaceén I— Caja |

— Taller

Fuente: Propuesta

Elaborado por: Mercy Bastidas, José Ortega

Funciones de los empleados

Para el correcto funcionamiento y agilidad en las actividades que desarrollan los
empleados, es primordial que cada uno de ellos tenga bien definido las funciones
que les corresponden realizar, para poder ejecutar con eficiencia su labor y
establecer el trabajo en equipo coordinando y entrelazando con los demas
empleados en los diferentes procesos de la cadena de administracién del inventario,

no consideramos sugerir perfiles de puestos debido a que a la empresa le
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representa mayor costo el cambio de su personal de empleados que capacitarlos e

incorporales las funciones especificas, para esto ponemos a disposicién la siguiente

proposicién:

Gerente:

Planificar, dirigir, organizar y controlar las actividades administrativas de la

empresa.

Representacion judicial y extrajudicialmente en la empresa ante los

organismos correspondientes.

Nombrar a los empleados de la empresa estableciendo atribuciones y

responsabilidades.

Formular y emitir politicas que sistematicen y permitan orientar y conducir a la

seguridad las actividades que se desarrollen dentro de la empresa.

Velar por la adecuada administracion de la empresa en relacion a su

naturaleza.

Tomar decisiones con respecto a las compras que se tengan que realizar para

la empresa.
Determinar las decisiones sobres las ventas.

Cumplir y disponer su aplicacién de las obligaciones tributarias que demanden

las operaciones por su naturaleza.

Administrador:

Reportar a la Gerencia sobre las ventas realizadas periédicamente segun las

politicas determinadas por la empresa.

Informar a los vendedores con respecto a las actualizaciones referentes a las
politicas, cambios de precio, promociones y demas decisiones que afecten

directamente a las ventas.
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¢ Informar a la Gerencia sobre las compras a realizar.

e Sugerir promociones y ofertas con respecto a los informes entregados por los

subalternos.
e Dirigir al grupo de vendedores dentro de la empresa.
¢ Reclutamiento, seleccion e instruccién del personal a su cargo.
e Evaluacion, calificacién y premiaciéon del desempefio del personal a su cargo.
e Preparar planes y presupuestos de ventas y compras.

e Desarrollar calculos de la demanda pronosticar las ventas e informar a la

gerencia.
e Realizar analisis de los proveedores y productos.
e Elaborar estandares para la clasificacion de los productos.
e Difundir las promociones y ofertas que se otorguen en la empresa.

e Solicitar el mantenimiento periddico a los equipos y maquinarias de la

empresa.
e Participa en la toma de inventarios con los demas colaboradores.
e Controla que los inventarios sean administrados correctamente.
e Las demas funciones con respecto a las demas areas.
Vendedor:

e Atencién a los clientes practicando el buen trato con el fin de que el cliente

obtenga el producto en el momento y lugar adecuado.

e Vender los productos y servicio de que dispone la empresa.
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Dotar de informacion con respecto a la mercaderia que dispone en las
perchas, e incluso una vez concretada la venta asesorar al cliente sobre el

buen uso del producto.

Contribuir enérgicamente a la solucion de problemas que se susciten

colaborando con las areas que tienen vinculo directo.

Integrarse a las actividades de marketing y promociones que la empresa

realice.

Elaborar cotizaciones a los clientes conforme a los precios y promociones

preestablecidos.
Participar en la distribucién de la mercaderia dentro del area de ventas.
Mantener en orden la mercaderia exhibida.

Cumplimiento de Ilas metas fijadas correspondiente a las ventas

pronosticadas.

Retroalimentar a la empresa con respecto a las experiencias suscitadas

dentro de sus labores.

Informar a su superior inmediato de los problemas que estén ocasionando

falencias en las ventas.

Entregar al cajero los productos y servicios a los precios y condiciones
determinados por la empresa y aceptados por el cliente, para la facturacién
definitiva.

Interactuar con los clientes haciéndoles conocer sobre nuevas ofertas de
productos o servicios utilizando estrategias de marketing, para esto el

vendedor debera disponer de tal informacion.
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e Receptar los pedidos y registrarlos en forma detallada sobre confeccion,
bordado o estampado de prendas de vestir y establecer los plazos de entrega

conforme las politicas establecidas.

e Coordinar con los operarios con respecto a su disponibilidad para la

elaboracién y entrega de los pedidos de confeccion, bordado o estampado.

e Contactarse con los clientes en caso de que los pedidos no estén en la fecha

otorgada.

e Las demas funciones con respecto a horarios obligaciones, derechos etc. de

los empleados.
Bodeguero:

e Responsabilizarse por el adecuado manejo, almacenamiento y conservaciéon

de la mercaderia a su cargo.

e Despachar la mercaderia solicitada para el area de ventas y las demas areas

solicitadas con la autorizacidn respectiva.
e Archivar en orden los pedidos diarios.
e Registrar la salida y entrada de todas las mercaderias de la bodega.

e Reportar al jefe inmediato sobre las novedades que puedan existir en su area

de trabajo.

e Informar al area de compras inmediatamente, sobre los niveles de stock para

realizar los pedidos oportunamente.

e Almacenar la mercaderia segun el orden y clasificacién reglamentado o

sugerido por la Gerencia.

e Informar sobre problemas de calidad de los productos o de deterioro al jefe

inmediato.
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Velar por la rotacion adecuada del producto en bodega y reportar al jefe

inmediato.

Las demas funciones con respecto a horarios obligaciones, derechos etc. de

los empleados.

Comprador:

Negociar con proveedores los plazos, descuentos, beneficios, devoluciones y

condiciones que aseguren una compra exitosa.

Elaborar las érdenes de compra para que sean revisadas por al administrador

y aprobadas por la Gerencia.

Tener un registro actualizado del catalogo de proveedores con sus

respectivos datos, ademas de los productos que ofrece.

Reportar al jefe inmediato sobre el atraso de los pedidos realizados a los

proveedores.
Verificar que las mercaderias recibidas coincidan con las 6rdenes de pedido.
Buscar contactos con nuevos proveedores.

Las demas funciones con respecto a horarios obligaciones, derechos etc. de

los empleados.

Operador:

Confeccionar prendas de vestir segun el orden de los pedidos.
Realizar los bordados segun las especificaciones planteadas por los clientes.

Realizar los estampados de acuerdo a las caracteristicas solicitadas por los

clientes.

Terminar la elaboraciéon de los trabajos solicitados de acuerdo a los plazos

fijados.
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e Solicitar a bodega sobre materiales necesarios para el desempefio de sus

actividades.
¢ Informar al jefe inmediato sobre la calidad de los materiales utilizados.
¢ Informar sobre el mantenimiento de los equipos a su cargo.
e Coordinar con los vendedores sobre las fechas de terminacién de los trabajos.

e Las demas funciones con respecto a horarios obligaciones, derechos etc. de

los empleados.
Cajero:
e Atencion a los clientes.

e Receptar las 6rdenes de ventas y revisar que la mercaderia esté en buen

estado.
e Facturar las mercaderias para la venta introduciendo los datos necesarios.

e Registrar a nuevos clientes con los datos necesarios para la impresion de la

factura.
e Cuadrar la caja al final de sus labores diarias.
e Receptar los pagos por las ventas realizadas.
e Entregar lo recaudado al administrador para su depdésito posterior.
e Apoyar en la atencién cuando se lo requiera a los vendedores
e Lleva registro y control de los movimientos de caja.

e Informa sobre requerimientos de material para el desempefo de sus

actividades.

e Realizar pagos cuando fuere necesario.
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La Capacitacion

Esencialmente para que se cumpla con la propuesta planteada debera elaborarse un
programa de capacitacién para los empleados, en temas relacionados con la gestion

del inventario y las actividades que desempefan:

e Curso de Induccién para que el empleado conozca el orden de las

mercaderias y las areas de la empresa.
e En temas referentes a la atencion al cliente, motivacién y emprendimiento.
e Capacitacion en Marketing y ventas.

e Otorgar charlas sobre informacién actualizada con respecto a los cambios que

se realicen tanto en precios, calidad, marcas, promociones, etc.

e Disponer de informacion necesaria a los empleados en cuanto a mercaderia

nueva.

e Rotacion del inventario, administracion y su conservacion.

e Cursos de mantenimiento manejo de maquinarias de costura, bordado y

estampado.

LA GESTION DEL INVENTARIO.

Instalar dispositivos como lectores de cdédigos barras compatibles con otros
dispositivos generadores de dichos cddigos, impresoras que deben ser gran
velocidad, calidad y rendimiento para agilitar la atencién, cada impresora debera
imprimir independientemente especialmente en el area de caja la que debe ser
exclusivamente para uso de esta area. Por lo tanto la administracion apropiada de
registro, compra, salida de inventario dentro de la empresa debe corresponder a

optimizar la rentabilidad.

La logistica también implica un punto esencial dentro de la eficiencia administrativa

que pueda lograr una empresa, es de gran importancia disponer de politicas que
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sirvan de base para optimizar la produccién y las actividades organizacionales, estas
politicas deben estar encaminadas a brindar ayuda internamente y dar soluciones

externamente.

El control debe estar basado principalmente en el buen manejo de los inventarios,
que permitan la medicion y obtencidn de resultados que concluyan en la

retroalimentacion, para su administracion eficiente.
POLITICAS GENERALES.

Adicionalmente a las obligaciones a las que estan sometidos los trabajadores en

virtud del codigo de trabajo, estos se obligan a cumplir y observar lo siguiente.

e Mostrar disciplina durante las horas de trabajo y en general durante su

permanencia en la empresa.

e Acudir puntualmente a sus labores diarias de acuerdo al horario establecido

por la empresa.

e Dar atencion cordial a los clientes para que se encuentren satisfechos de

visitar la empresa y regresen por una nueva compra.
e Poner empefio y toda su capacidad en las actividades encomendadas.

e Mantener una conducta que permita el buen desempefio en sus labores, y

que no interfiera con los intereses de la empresa o en el ambiente de trabajo.

e Resolver problemas, cuando se tenga autorizacién para ello, de unidades

defectuosas al momento de elaborarlas o cuando estén producidas.

e El area de trabajo donde se desempefaran cada uno de los empleados

debera permanecer limpio y en perfecto orden.

e Utilizar las herramientas y equipos de proteccidén otorgadas, de acuerdo a las

exigencias para cada actividad.
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e Utilizar el uniforme proporcionado dentro de las horas laborables y segun las

disposiciones de la Gerencia.
POLITICAS ESPECIFICAS.
Politica de Pedidos.

Para realizar las politicas de pedidos de mercaderia o materia prima tomaremos las

siguientes recomendaciones.
e Se debera hacer un conteo fisico del stock para saber cuanto vamos a pedir.

e Se verificara mediante el sistema informatico y los resultados fisicos del

stock.

e Los pedidos de los productos con mayor rotacion seran en mayor volumen de
acuerdo a las cantidades establecidas, o los productos que tengan mayor

demanda por los clientes.
e El pedido se realizara de acuerdo a un listado preestablecido de proveedores.

e Los pedidos seran realizados via e-mail, por teléfono o de forma personal,

dejando constancia de la solicitud.
Politicas de Compras.
Se consideraran las siguientes recomendaciones:

e Se mantendra una lista de proveedores exclusivos, éstas deberan ser
revisadas peridodicamente con el fin de evitar que la empresa quede

desprotegida ante eventuales problemas de los mismos.

e Se elegira a los mejores proveedores que ofrezcan productos considerando el
precio, plazos, flexibilidad de pago y tiempo de entrega como de la calidad,

con el fin de efectuar la mejor decision de compra para la empresa.
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Las compras se realizaran a crédito, en efectivo, con cheque o transferencia

bancaria.

Comprar segun la rotacion del producto en el mes, estas compras seran
registradas en el sistema detallando las caracteristicas técnicas de los

productos incluyendo marca.

Todas las compras de mercaderia seran registradas en el sistema.

Politicas de Ventas.

Tomaremos las siguientes recomendaciones:

Todas las ventas se realizaran en efectivo de esta manera contaremos con
liquidez y podremos hacer uso inmediato para nuevas compras o inversiones

de mercaderia.

Se otorgara crédito previo autorizacibn de la Gerencia, por compras
superiores a USD 500.00.

Para realizar el registro de pedidos por confeccion, bordado o estampado

deberan abonar el 50% del valor total cotizado.

Se realizaran descuentos del 2% a clientes que en sus compras de efectivo

superen los 200 dolares.
Una vez salida la mercaderia del local no se aceptaran devoluciones.

Se realizaran cambios de mercaderia hasta 24 horas después de la venta sin

que este alterada o con signos de haber sido manipulada.

Se registraran todas las ventas en el sistema informatico administrativo.

Politicas de Almacenaje.

Se tomaran las siguientes recomendaciones.
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Se verificara la factura con la mercaderia, para comparar caracteristicas del

pedido.

Se revisara cautelosamente cada producto para evitar algun tipo de

inconveniente con la mercaderia solicitada.

Se codificara, se ordenara y se ubicara la mercaderia en las perchas
asignada segun su clasificacion para tener mayor control de los articulos (se

puede optar por el sistema de clasificacion ABC).

Se procedera a revisar en el sistema el stock para saber las existencias

reales y con certeza saber cual es nuestro faltante de mercaderia.

Deberan existir 20 productos maximo y minimo 10 por la rotacién continua de

inventarios de los productos tradicionales.

En cuanto a la confeccién y distribucion de prendas de vestir por parte de la

empresa existen precios predeterminados

alteracién para la fijacién de precios por mano de obra.

5.7.1 Actividades.

Cuadro 31. Actividades

lo cual no habria ningun tipo de

Objetivos Especificos Actividades Recursos
» Registrar Adecuadamente los
movimientos de inventarios. Computadora
Disponer de un control | = Socializar las politicas establecidas al | PaPeleria
adecuado de los inventarios personal de la empresa. Impresora
con politicas bien definidas.
» Integrar a una persona que se Funciones
encargue de llevar el control de los propuestas
inventarios.

126




Disponer de resultados

oportunos para la toma
acertada de decisiones por

parte de la Gerencia.

Registrar todas las ventas

facturadas.

Impartir las instrucciones al personal

sobre la forma de registro.

Reuniones con el personal que

labora en la empresa.

Integrar a dos personas para que
intervengan en el levantamiento de

inventarios y registro detallado.

Computadoras
Impresoras

Manual de

Funciones.

Politicas

Propuestas.

Mejorar la atencion a los

clientes con los conocimientos

Capacitacion del personal con

respecto a temas referentes a
atencion al cliente y la distribucién de

la mercaderia.

Cronograma
de

capacitacion.

adquiridos en las
T Planificar la compra de perchas que
capacitaciones. T Presupuesto.
ayuden a la ubicacibn de las
mercaderias.
Registrar detalladamente los | Listado de
Proveedores. proveedores.
Agilitar los procesos de
compra y venta de Ia Dotacion Equipo para registro de la | Computadora
’ mercaderia al area de bodega.
mercaderia. Impresora
papeleria

Fuente: Informacion recopilada Empresa KATYDEN

Elaborado por: Mercy Bastidas, José Ortega
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5.7.2 Recursos, analisis financiero.

Al establecimiento de la propuesta hemos considerados los siguientes elementos

que afectarian el flujo financiero en los estados de resultados, los cuales incluyen:

recursos humanos, materiales y financieros.

Cuadro 32. Presupuesto de aplicacion de propuesta

DETALLE DE LOS RUBROS A CONSIDERAR EN LA IMPLEMENTACION DEL PROYECTO

VALOR
CANTIDAD DESCRIPCION UNITARIO TOTAL
15 Capacitacion del personal de las diferentes areas 200,00 3.000,00
1 Lector de codigo de barras 150.00 150.00
1 Adquisicion de 1 impresora para emision de facturas 150,00 150,00
1 Contrataciéon de un administrador 800,00 9.600,00
Contratacién de dos personas para levantamiento de
inventario, codificacién y clasificacion durante tres
2 meses 318,00 1.908,00
Adquisicion de 6 perchas para facilitar la ubicacion de
6 la mercaderia 350,00 2.100,00
18 Gastos por aportes al IESS 126,89 2.284,07
2 Adquisiciéon de 2 computadoras adicionales 650,00 1.300,00
Adquisicion de 1 impresora para instalaciéon en red de
2 las dos adicionales 375,00 750,00
1 Instalacion de computadoras 75,00 75,00
1 Restauracién de estructura en el area de ventas 1.000,00 1.000,00
1 Internet (instalacién de red y conexién) 350,00 350,00
1 Transportador de mercaderia mecanico 150,00 150,00
1 equipos de seguridad y herramientas varias 580,00 580,00
1 Materiales diversos 400,00 400,00
TOTAL 23.797,07

Fuente: Tesis de Grado

Elaborado por: Mercy Bastidas, José Ortega
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CUADRO 33. Presupuesto de la Tesis

DETALLE DE LOS RUBROS A CONSIDERAR EN LA ELABORACION DEL PROYECTO

CANTIDAD DESCRIPCION VALOR UNITARIO TOTAL

3 Anillado de documentos 33,68 101,04
2 Cuaderno 2,00 4,00
4 Esferografico 1,00 4,00
1 Borrador 0,50 0,50
2 Lapiz 0,25 0,50
2 Sacapuntas 0,25 0,50
1 pendrive 8,00 8,00
2 Regla 1,00 2,00
26 Movilizaciones 1,00 26,00
26 Alimentacion 2,00 52,00
28 Comunicacién tarjeta celulares 1,00 28,00
1 Otros materiales 15,00 15,00
379 Impresion de encuestas 0,02 7,58
5 Mantenimiento computador 15,00 75,00
45 Impresiones varias 0,03 1,35
30 Internet 0,60 18,00
1 Otros 40,00 40,00
TOTAL 383,47

Fuente: Tesis de Grado

Elaborado por: Mercy Bastidas, José Ortega

5.7.3 Impacto.

Econémico

La prioridad principal de la empresa es lograr que el talento humano sea altamente
capacitado mediante la estructuraciéon y sistematizacion de su conocimiento, a fin de
que se refleje en valor agregado, este punto implica invertir tomando en
consideraciéon las tareas de cada uno de ellos y alineandolos a los objetivos a
alcanzar, por lo tanto corresponde disefiar una planificacién acorde a la naturaleza y

necesidades de la empresa.

Todo el sistema integrado de control interno debera estar intimamente relacionados
entre sus componentes, por lo tanto los inventarios al ser considerados dentro del
activo como un rubro de gran relevancia y por su naturaleza dinamica, demanda de

mucha inversion para disponer de un control adecuado y poder medir su eficacia.
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Social

Estratégicamente para competir y permanecer en el mercado, es imprescindible
adaptarse a las innovaciones tecnologicas para agilitar y efectivizar los procesos,
que permitan a la empresa estar en constante competencia, buscando soluciones y
satisfacer las necesidades de la comunidad, por lo tanto es un reto mantener la
fidelidad de los clientes y optar por mecanismos que permitan el incremento de
clientes o incursionar en nuevos nichos de mercado, aquellas decisiones que se

adopten permitiran que la empresa sea reconocida por su evolucion.
Beneficios

Con la aplicacién de esta propuesta, segun los estudios realizados y la informacion
recabada y tabulada, consideramos diversas ventajas que se lograrian en el control

de los inventarios dentro de la empresa objeto de esta disertacién.
¢ Informa de la disponibilidad de la mercaderia dentro del almacén
e Proporciona informacién sobre los plazos de entrega de los productos.
¢ Optimiza el espacio fisico tanto del area de bodega como de exhibicion.
e Permite controlar los costos.
e Reduce errores.
¢ Ayuda en la toma de decisiones.
e Controla la rotacién de los inventarios.
e Permite controlar el deterioro o pérdida del inventario.
e Aumenta rentabilidad y se producen actitudes positivas.
¢ Brinda mejor conocimiento del puesto en todos los niveles.

e Aumenta la moral de la fuerza de trabajo.
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De esta manera el personal se ayuda a identificar con los objetivos de la

organizacion.
Se crea mejor imagen corporativa.
Ayuda a que los costos se mantengan bajos en muchas areas y procesos.

La comunicacién se promueve a toda la organizacion.
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5.7.4 Cronograma.

Cuadro 34. Cronograma

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES PARA LA APLICACION DE LA PROPUESTA

NO

ACTIVIDADE SEMANAS

MES 1

MES 2

MES 3

MES 4

SEM1 | SEM2

SEM3

SEM4

SEM5

SEM6

SEM7

SEM8

SEM9

SEM10 | SEM11

SEM12 | SEM13

SEM14

SEM15

SEM16

Entrega y explicacién de los resultados y
sugerencias del proyecto a la Empresa
KATYDEN.

Establecimiento y socializacion de Mision,
Vision y Objetivos de la propuesta.

Establecimiento y socializacion de
politicas y manuales de funciones.

Contratacion de personal para
administracion, registro y levantamiento
de inventarios.

Capacitacion del personal de las areas
sugeridas.

Levantamiento de inventarios.

Instalacion de red y equipos informaticos.

Registro de los inventarios.

© O N | o ;o

Restauracion de estructura en el area de
ventas.

-
o

Reclasificacion de las mercaderias en las
perchas
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5.7.5 Lineamiento para evaluar la propuesta.

Luego de haber planteado las posibles soluciones de los procedimientos de control

para inventarios, mejorar la rentabilidad de la empresa KATYDEN y el control

interno, se establece lo alcanzado en la propuesta.

Sera valuado al personal de talento humano por medio de un examen sobre

sus conocimientos adquiridos y el numero de capacitaciones que reciban.

El personal que labora en la empresa KATYDEN contara con las debidas
herramientas de trabajo, manuales de procedimientos y funciones, las cuales

se determinara lo alcanzado.

Con el fin de establecer si se siguen aplicando fielmente las politicas internas,
mediante la confirmaciéon de la consecucion de los resultados esperados del

negocio.

También se realizd el analisis FODA, para determinar los factores internos y

externos de la propuesta (empresa KATYDEN).

Analizar la situacion actual de los niveles de rentabilidad de la empresa,

puesto que se canalizaran los gastos y control de la mercaderia.

El posible incremento de clientes con la aplicacion de esta propuesta con

base a los registros sugeridos.
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CONCLUSIONES

Dentro de la poblacion del cantén Bucay que fue encuestada,
aproximadamente la mitad es cliente fijo de comercial KATYDEN, lo que

demuestra una gran ventaja con respecto a fidelidad de ciertos clientes fijos.

Lo clientes resaltan la poca calidad de los articulos y las fechas de entrega de
los pedidos que tiene comercial KATYDEN, estos resultados demandan
mayor atencién de analisis y coincide con la carencia de politicas de
abastecimiento por parte de los proveedores asi como de conservacion de las
mercaderias, ya que es una parte fundamental para mantener y atraer mas

clientes y por consiguiente tener éxito en las ventas.

Otro punto relevante a considerar es la importancia de la mala exhibicién de
las mercaderias, con su correccion ayuda en gran parte a la conservaciéon de
la mercaderia y a la agilidad en el servicio, por ende queda reflejado en la

satisfaccion del cliente.

En cuanto al espacio fisico del comercial KATYDEN se verifica que es muy
reducido para la atencién de los clientes, de lo cual se puede considerar que
el 80% de local esta destinado a las mercaderias y area administrativa y el

porcentaje restante para la atencion del cliente.

Resulta muy preocupante la escasa entrega de los comprobantes de venta,
lo que afecta directamente al no disponer de un registro adecuado de las
ventas y determinar la cantidad exacta de los productos que tienen mayor

demanda, asi como del control del stock de las existencias.

KATYDEN carece de politicas de control de inventarios: como la falta de toma
de inventarios fisicos, la falta de registro oportuno de la mercaderia,
establecimiento de tiempos de entregas de los pedidos asi como de

abastecimiento.
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* No existe manual de funciones donde a los empleados se les designen las
tareas y actividades a desarrollar dentro del negocio, esto se ve reflejado en
el desconocimiento de los empleados acerca de las actividades que les

corresponde realizar y por ende no disponer de datos reales.
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RECOMENDACIONES

Implementar un sistema de inventarios para mejorar el stock, distribucién,

almacenamiento y demas procesos internos para el comercial KATYDEN.

Disponer de capacitaciones para el personal tanto en la atencién al cliente
como en los procesos de facturacion, almacenaje, exhibicién y conservacion

de la mercaderia.

Disefnar politicas adecuadas que permitan optimizar el buen manejo y control
de los inventarios, desde los pedidos hasta la postventa, asegurando la

satisfaccion del cliente y la disposicion de registros adecuados y reales.

Establecer un manual de funciones para garantizar el correcto funcionamiento
de las actividades que desarrollan los empleados, ademas de socializarlo
para que todos conozcan sus obligaciones y puedan organizarse en sus

actividades y procesos.

Llevar registros adecuados y detallados de todos los movimientos que tienen

los inventarios, desde la compra hasta la venta.

Delimitar la funciones de los empleados para que cumplan eficientemente sus

actividades y ademas de inculcar el trabajo en equipo.

Difundir las politicas a todo el personal de la empresa, para que conozcan
sobre sus obligaciones y las normas establecidas para seguridad de ellos y

de la empresa.

Realizar el levantamiento integral de los inventarios para determinar el saldo
real y actual con que dispone la empresa y registrarlo adecuadamente segun

su clasificacién y estado.
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o Luego de disponer del saldo real, dar de baja los productos que estan

deteriorados o ponerlos en promocion para recuperar el costo.

o Adicionalmente se podria considerar el disefio de manuales de procesos
orientadas a que las personas se responsabilicen por el cumplimiento de sus

actividades y el trabajo en equipo.
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Modelo de encuesta a clientes

UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO

Modelo de cuestionario — Clientes consumidores

MARQUE CON UNA (X) LA OPCION GUE CONSIDERE PERTINENTE EN CADA
UNA DE LAS PREGUNTAS.

1.- ¢ Desde cuando es usted cliente da empresa KATYDEN?

Menos de 3 meses ] De 3mesesaBmeses [

4
De 7 meses a 10 meses [ De 11 meses a 14 meses @/
Mas de 14 meses ]

2.- Cuando Usted efectiia los pedidos, los recibe en ia fecha fijada:
Siempre []  Algunas veces [z} De vez en cuando [_] Nunca []
3.- La mercaderia que usted necessitz, {a encuentra en stock.

Siempre [] Algunas veces [] Devezencuando Z4— Nunca []

4.- La mercaderia que le despachan cumple con sus requerimientos, {con las
caracteristicas que usted fijé):

Siempre [] Algunasveces [& Devezen cuando [} Nunca[]

5.- En caso de haber tenido inconvenientes con la recepcidén de mercaderia,
detallar los motivos:

Cantidad [] Talla (] Modelo T Precio [] Tiempo [ Otros []

6.- ;Cémo calificaria la atencién otorgada por parte de los empleados de
KATYDEN?

Muy buena [ Buena [] Regular = Mala [
7.- Para usted, la calidad de los productos que ofrece KATYDEN es:
Alta 1 Media (& Regular [] Baja [

8.- ;Cuando usted acude ai comercial KATYDEN cémo observa la exhibicion
de la mercaderia?

Clasificado [ ] Poco clasificadoe [ Mal clasificado [] Nada []

9.- ¢Usted cree que el comercial KATYDEN cuenta con el sufimente espacio
fisico para atender a sus clientes?

Muy Bueno [] Bueno [] Regular (2~ Malo []

10. ;Cuando usted compra en la empresa KATYDEN le entregan algin
comprobante de venta?

Sl [0 'NO [J A veces L7/
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Modelo de encuesta a empleados

UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO

Modelo de Cuestionario — Empleados Administrativos

Uneel

1. ¢Cuanto conoce usted sobre la existencia de un sistema de manejo de
inventarios de la Empresa KATYDEN?

Mucho. ] Algunas cosas 124300 [0 Nada [J

2. ;Conoce sobre la ubicacién de las mercaderias en los mostradores?
Todo [] Enparte [~ Poco [ Nada [

3. ¢ Se registra la mercaderia inmediatamente cuando es vendida?

Si 0 No [ Enpate [

4. ;Conoce usted el saldo en stock de la mercaderia que dispone?

si O No BT
¢Conoce Usted la Existencia de politicas con referencia al control de
inventarios?

si O Mo 2

5. Los pedidos de elaboracién de uniformes de los clientes son entregados:
Puntualmente [] A veces con retraso[_] A veces puntual[Z}- Nunca puntual []
6. ;Cuando los clientes vienen a cotizar existe el producto en Stock?

Siempre [] Casisiempre [] Algunas veces gt~ Nunca []

7. La materia prima que los proveedores entregan a la empresa las hacen:
Puntualmente [] A veces con retraso [Z1~A veces puntual [] Impuntual ]
8. Con que frecuencia se dan de baja la mercaderia en el Almacén.
Constantemente [] De vez en cuando[]1—Nunca []

9. En caso de haber bajas de inventarios determine las razones:

Mercaderia en mal estado (rotas, manchadas, deterioradas) 71—

Productos descontinuados  [] Mala elaboracion [}

10 Por cada 10 clientes que visitan el almacén cuantos terminan comprando
productos de la empresa KATYDEN.

2 de cada 10 [] 4 de cada 10 [] 6 de cada 10B{de cada 10[_]10 de cada 10 ]

11. Con que frecuencia se realizan las tomas de inventarios en la empresa

KATYDEN
Diaria (] Semanal [_] Quincenal ] Mensual []
Trimestral [] Semestral [] Anual [E/

59
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Foto de Taller
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Foto area de atencion al cliente
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Foto Area de bodega
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Foto de letrero
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Foto de encuesta
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