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RESUMEN

En los ultimos afios en el Ecuador, los impuestos han crecido de manera considerable esto se
debe a las reformas de las Leyes Tributarias y al arduo trabajo que esta realizando la
Administracion Tributaria. Pero sin desmerecer dicha labor que hacen los funcionarios del
Servicio de Rentas Internas, la recaudacion de los impuestos en el canton Naranjito no ha
surgido un efecto relevante. Ya que se desconoce el perfil socioeconémico de los
contribuyentes de esta localidad respecto al cumplimiento de sus obligaciones tributarias, al
ignorar el nivel de cultura tributaria, la instrucciéon educativa, el sector econdmico potente.
Para la realizacion del proyecto se estratificd la muestra, asimismo trabajamos con encuestas
destinadas a los contribuyentes activos, informacion proporcionada por el SRI, un software
SPSS (Statistical Product and Service Solutions). Sin embargo en esta investigacion se
determind que los contribuyentes tienen un nivel de cultura tributaria bajo, ademas la
actividad economica que aporta mas impuesto es el sector comercial, los impositores se
sienten desmotivados respecto al cumplimiento de sus obligaciones tributarias. El objetivo de
este estudio es determinar el perfil socioeconémico de los contribuyentes de este cantén y su
incidencia con el cumplimiento de sus obligaciones tributarias. Este trabajo es de gran
importancia ya que ayudara a los contribuyentes formales e informales de la citada poblacion
a mejorar su cumplimiento tributario ante el SRI, y a su vez ayudar a cumplir con el objetivo
de la AT de crecer ain més la recaudacion de impuestos. Para cumplir con lo anteriormente
dicho es de importancia disefiar un programa que incentive el cumplimiento voluntario de las
obligaciones tributarias por parte de los sujetos pasivos, mediante este planteamiento los
contribuyentes podran tener un representante que los ayuden a resolver problemas fiscales,

acercar a los contribuyentes con la Administracion Tributaria.

Palabras claves:

Perfil socioecondmico, contribuyentes activos, incentivo al cumplimiento tributario, canton

Naranjito, Servicio de Rentas Internas.
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ABSTRACT

In recent years in Ecuador, taxes have grown considerably this is due to the reforms of Tax
Laws and the hard work being done by the Tax Administration. But without detracting from
that work that the officials of the Internal Revenue Service, the collection of taxes in the
canton Naranjito has not arisen a significant effect. Since it is unknown the socioeconomic
profile of the taxpayers of this town regarding compliance with their tax obligations, to ignore
the level of tax culture, educational instruction, the powerful economic sector. For the project
the sample was stratified also work with surveys to active contributors, information provided
by the IRS, a software SPSS (Statistical Product and Service Solutions).
However, in this investigation it was determined that taxpayers have a low level of tax
culture, and economic activity that provides more tax is the commercial sector, depositors feel
unmotivated regarding compliance with their tax obligations. The aim of this study is to
determine the socioeconomic profile of the taxpayers of this county and its impact compliance
with their tax obligations. This work is of great importance since they help formal and
informal taxpayers of that population to improve tax compliance before the IRS, and in turn
help meet the goal of further growth AT tax collection. To fulfill the above is of importance to
design a program that encourages voluntary compliance with tax obligations by taxpayers,
through this approach taxpayer may have a representative help solve fiscal problems, bringing

taxpayers Tax Administration.

Key words:
Socioeconomic profile, active contributors, incentive to tax compliance, canton Naranjito, Internal

Revenue Service.

XX



INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion aborda el enfoque y los alcances de las acciones
orientadas a la formacidn tributaria en el cantén Naranjito, la relacion existente con el tema
propuesto es la ley, la ética y la cultura, ya que son los tres grandes operadores del

comportamiento humano.

Para el desarrollo del presente estudio ha sido necesaria la determinacion del perfil
socioeconémico de los contribuyentes del cantén Naranjito y su relacion con sus niveles de
cumplimiento de las obligaciones tributarias, mediante una investigacion de campo, con la

finalidad de proponer alternativas de solucion.

También se ha logrado la identificacion del nivel de Cultura Tributaria de los contribuyentes
del mencionado canton y cudl ha sido la incidencia en las declaraciones y pagos de sus

obligaciones.

Igualmente se ha determinado el nivel de relacion existente entre el género del contribuyente
y el pago a tiempo de sus impuestos; otro factor importante fue la determinacion del sector
econdmico que paga mas impuestos ante la administracion tributaria, esto se lo ha demostrado
en la informacion que proporciona la pagina web del Servicio de Rentas Internas sobre la

recaudacion de impuestos de los tres Gltimos afios.

Asimismo se ha obtenido si el nivel de educacion de los contribuyentes del canton Naranjito

incide en el retraso de sus declaraciones tributarias.

En la revisién bibliogréfica realizada, se ha determinado que no existe una teoria propiamente
dicha que aborde el andlisis de la relacion existente entre el nivel de cumplimiento de las
obligaciones tributarias con los perfiles socioeconémicos de los contribuyentes. No obstante,
en estos Ultimos diez afios esta problematica se la ha enfocado tedricamente principalmente
desde los estudios del psicélogo norteamericano Lawrence Kohlberg, quien a su vez toma

como referencia los aportes del suizo Jean Piaget.

Las teorizaciones de Kohlberg, quien trata de explicar el comportamiento humano como
resultado del desarrollo y el funcionamiento de la inteligencia, han sido adaptadas a la parte
tributaria, como una forma de entender los niveles de cumplimiento de las obligaciones
tributarias relacionadas con variables como la obediencia y el miedo al castigo, expectativas

interpersonales, principios éticos universales, entre otras.
1



Debido a las diferentes etapas que tiene este estudio hemos identificado que la investigacion
es tipo correlacional, no experimental, transversal y cualitativa. Asimismo esta representada

por dos grupos poblacionales, que son: contribuyentes activos y datos estadisticos.

Los contribuyentes activos fueron escogidos por su grado de importancia, debido a que es
donde ellos que se centra la mayor parte de informacidn, conviene recalcar que las personas

naturales y juridicas, sirvieron para la realizacion del muestreo, sin ello no se hubiese logrado.

En ultima instancia tenemos los datos estadisticos, que han sido sin duda alguno esencial para
el anélisis y evaluacion de los contribuyentes, tanto para personas naturales no obligadas a
llevar contabilidad y obligadas a llevar contabilidad, también para las sociedades, régimen

general y régimen simplificado ecuatoriano.

Para el grupo uno que esta dirigido por los contribuyentes activos se va utilizar un tipo de
muestra probabilistica Respecto al segundo grupo que esta designado por los datos
estadisticos no se va aplicar ningun tipo de muestreo, porque se tomara toda la informacién

que proporcionara el Servicio de Rentas Internas referente a los contribuyentes activos.

Para la poblacién uno, la técnica que se utilizara en la presente tesis es la encuesta, y referente
a los datos estadisticos, se aplicara la técnica estudio documental, el instrumento a utilizarse
sera los archivos proporcionados por el departamento de planificacién Regional Litoral Sur,
del Servicio de Rentas Internas. Lo cual sera de mucha ayuda al momento de comprobar las

hipétesis.

A continuacion una breve explicacién de los cinco capitulos realizados en la presente tesis:

Capitulo I: Se refieren a las causas por las cuales se pretende realizar la investigacion debido a
que los contribuyentes tienen un alto indice de desconocimiento sobre leyes tributarias, se
podria decir que su principal razon se debe a la moralidad que tiene con respecto al pago de
sus obligaciones fiscales y las razones por las cuales existe la poca cultura tributaria en la

sociedad.

Capitulo 1I: En esta parte, se quiere destacar dentro de que teoria se enmarca el tema esencial
de la investigacion, esto es determinar el perfil socioeconomico de contribuyentes y la

relacion que este tiene con sus niveles de cumplimiento, enfocado al cantén Naranjito.



Capitulo Il1: Explica sobre los contribuyentes activos que fueron escogidos por su grado de
importancia, debido a que en ellos se centra la mayor parte de informacion, conviene recalcar
que las personas naturales y juridicas, sirvieron para la realizacion del muestreo, sin ello no se

hubiese logrado la realizacion de las encuestas.

Capitulo 1V: En esta seccion presentaremos cuadros estadisticos, debido al desarrollo de las
16 preguntas realizadas a los cuatro tipos contribuyentes de acuerdo a su actividad econémica,

nivel de educacion y género del mismo.

Capitulo V: De gran importancia ya que es aqui la propuesta del disefio de un programa de
motivacion al cumplimiento de las obligaciones tributarias ante el Servicio de Rentas
Internas. Debido a que esto beneficiara a los contribuyentes del cantdn Naranjito de la
siguiente manera, potenciando la concienciacion ciudadana y promoviendo la cultura
tributaria. Ademas estructurar el funcionamiento de una asociacion de contribuyentes por
actividades economicas, con el objetivo de relacionar mas a los sujetos pasivos con la

Administracion Tributaria.



CAPITULO I

EL PROBLEMA

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.1 Problematizacion
El pago de los impuestos, normalmente se lo relaciona con los niveles de ingresos de los

contribuyentes o con los mecanismos de control que aplica la Administracion Tributaria. No
obstante son pocos los estudios que referencian variables como género, nivel de educacion,
moralidad, etc., entre los factores que inciden también en el cumplimiento de las obligaciones

tributarias de los responsables.

En los Gltimos afos, se asiste a un incremento de estudios que buscan relacionar las variables
anteriormente citadas con el pago de los impuestos. La presente investigacién se enmarca

dentro de estos estudios, en un caso particular: el canton Naranjito.

Figura 1. Evolucion de los impuestos
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Fuente: Servicio de Rentas Internas
Autoras: Rita Calderén y Roxana Galarza



Ecuador, en los dltimos cinco afios los impuestos han tenido una tendencia creciente, ya que
en el 2009 aumentd la recaudacion al 8% ($6.693.254) respecto al afio anterior 2008
($6.194.511), no obstante en el periodo 2010 tuvo una variacion considerable del 18%
($7.864.668). Enero a Diciembre del 2012 se recaudd 11.094.500 millones, por ende
ascendio significativamente en un 27% referente al afio anterior 2011, que subi6 a un 11%
($8.721.173).

En el 2012, los impuestos directos tuvieron una participacion del 45% ($5.068.905) respecto
al 2011 de un 42%, por cual mantuvo un comportamiento creciente del 3%. A diferencia de
los indirectos que representaron el 58% referente al 2012, con un 55% ($6.197.611) por lo

que decrementd en un 3%.

Los impuestos mas representativos para el 2012 fueron: el Impuesto al Valor Agregado con
una participacion del 49% seguido del Impuesto a la Renta con el 30%, respectivamente el
Impuesto a la Salida de Divisas 10%, el 6% lo representa el Impuesto a los Consumos

Especiales, y el 5% los otros impuestos.

En el periodo 2012, el nimero de los grandes grupos econdmicos ascendieron a 110, no
obstante se obtuvo un impuesto causado que representa una suma significativa de
$804.948.155 millones de dolares, ademéas hay que destacar que Siete sociedades cancelan
aproximadamente el 51% ($410.208.618) del IR societario y el resto de ellos pagan
$394.739.537 lo cual representa el 49%.

Al relacionar el mismo ranking de los grandes grupos econémicos del 2011 con el periodo
anteriormente mencionado, podemos destacar que el impuesto causado protagonizé una
recaudacion de $796.907.068 millones de dolares. De este cuantioso valor hay que distinguir
que solo seis sociedades pagaron $393.891.837 lo cual represent6 un 49%, y el resto de ellos
que estd conformado por 104 tuvieron una participacion del 51% ($403.015.231). (Véase
gréfico.2)



Cuadro 1. Grandes grupos econémicos del Ecuador, impuesto a la renta periodo 2011- 2012.

Periodo 2011 Periodo 2012
Grandes
Grupos
Eaariiics Grupos Grupos Participacion Grupos Grupos Participacion
Econémicos con | Econémicos con Total de los Econémicos con | Econémicos con Total de los
del Ecuador Mayor Menor Grupos Mayor Menor Grupos
Participacion Participacion Econémicos Participacion Participacion Econémicos
Ranking 6 104 110 7 103 110
Impuesto
$393.891.837 $403.015.231 $796.907.068 $410.208.618 $394.739.537 $804.948.155
Causado
Participacion 49% 51% 100% 51% 49% 100%

Fuente: Pagina del SRI Grandes Contribuyentes y Otros

Elaborado por las autoras

Vale aclarar que en el ejercicio fiscal 2011, dentro de los grandes grupos econémicos con
mayor participacion, fue ANDES PETROLEUM lo cual intervino con un 25,22% del
impuesto a la renta causado, seguido de CORPORACION FAVORITA del 6,15%,
ALMACENES JUAN EL JURI 5,80% %, DINADEC 4,28%, BANCO PICHINCHA 4,02%,
Y HOLCIM 3,96%.

No obstante de los 104 grupos econdmicos con menor participacion recay6 para COPIVAL,
con un 0,01% del impuesto a la renta causado seguido de AURELIAN ECUADOR vy
ECUACORRIENTE con un 0,00%,

En el periodo 2012, dentro de los grandes grupos econémicos con mayor participacion, fue
ANDES PETROLEUM intervino con un 22,97% del impuesto a la renta causado, seguido de
CORPORACION FAVORITA del 6,32%, ALMACENES JUAN EL JURI 577% %,
DINADEC 5,33%, HOLCIM 4,67%. BANCO PICHINCHA 3,44%, Y HERDOIZA CRESPO
CONSTRUCCIONES con un 2,46%.

Sin embargo, de los 103 grupos econdmicos con menor participacion del impuesto a la renta
causado, recay0 para ELIPE, AURELIAN ECUADOR y ECUACORRIENTE con un 0,00%.




Figura 2: La recaudacion Enero — Marzo 2013
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Para el primer trimestre del 2013 la recaudacion efectiva de los impuestos, se colocd en
$2.989 millones, respecto al mismo periodo del 2012 lo cual se ubicé en $2.613 MM. Lo cual
significé un crecimiento efectivo del 14,4%. Ademas hay que destacar que referente a la
recaudacion meta obtuvo un cumplimiento de 106.6%. (véase Figura 2).

De acuerdo a datos proporcionados por el Servicio de Rentas Internas, en el Ecuador hasta el
2 de julio del afo 2013 los contribuyentes activos individuales fueron 1°696.090 y las
sociedades 144.500. Si cruzamos esta informacion con datos del INEC sobre Poblacion en
Edad de Trabajar (PET), la cual a marzo del presente afio es de 8°287.332, significa que sélo

el 22% de ellas contribuyen al SRI.

Por otro lado, con una Poblacién Econémicamente Activa (PEA) de 4°548.198, significa que
solo un 40% de esta es contribuyente. A estos datos hay que agregar que el 92% de pago de

tributo los realizan las personas naturales y el 8% restante las sociedades.

Respecto a la provincia del Guayas, es la segunda que genera mas impuestos en el Ecuador,
con un valor de $3.280.185.144, 80 en el 2012 que significa un 30.40%. Hay que destacar
que Pichincha es la primera circunscripcion que recaudé mas impuesto con una participacion

del 55.23% respecto a Guayas y otras.

De acuerdo al Municipio de canton Naranjito se estima que existen 4.500 contribuyentes, pero
la informacion proporcionada por el departamento de Planificacion Regional Litoral Sur del

Servicio de Rentas Internas demuestra que hay 2.946 sujetos pasivos activos hasta junio del
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presente afio, segun estos datos hace referencia que solo el 65.46% de los impositores no
cumplen con sus responsabilidades tributarias, lo cual se produce una baja recaudacion de

impuestos en esta localidad.

Los contribuyentes del canton Naranjito presentan una problematica respecto a la cultura
tributaria, debido al desconocimiento de hacer declaraciones y pagos de sus impuestos por la

poca difusion de sus responsabilidades como personas pasivas.

Otra dificultad que se manifiesta en el cantdn Naranjito respecto a la recaudacion de
impuesto, es el sector econémico ya que no se sabe con exactitud qué tipo de actividad
econdmica es mas influyente y cuél de ellos no cumplen con el pago de sus tributos.

Ignorar el género de los contribuyentes es otro motivo que surge en este lugar, es importante
para la administracion tributaria conocer cual de los dos sexos paga a tiempo sus impuestos,

asi tomaran las debidas decisiones y se evitara el pago de multas e intereses.

No conocer el nivel de educacion de los contribuyentes es otra de las causas que se exhibe en
dicho canton, los responsables con un bajo grado de preparacion no seran tan eficientes en sus

obligaciones tributarias lo cual se retrasan en la declaracion de sus impuestos.

Al desconocerse los perfiles socioecondmicos de los contribuyentes en relacion a sus niveles

de cumplimiento

e SRI no dirija campafias focalizadas para los contribuyentes que no cumplan.
e Este contribuyente que no cumple a su vez sigue en esa situacion provoca menor
recaudacion fiscal, el SRI lo sanciona, con el cierre de su negocio, y de pronto todo

esto no consiga que el mejore su nivel de cultura tributaria.

Para mejorar el nivel de cumplimiento de las obligaciones tributarias hay que conocer el perfil
socioeconémico de los contribuyentes del cantdn Naranjito asi se ayudaria a la

administracion tributaria a tomar medidas para evitar problemas a futuro.

1.1.2 Delimitacion del Problema
Pais: ECUADOR

Region: REGION 5

Provincia: GUAYAS



Cantén: NARANJITO
Area: SECTORES ECONOMICOS
Tema: TRIBUTACION

1.1.3 Formulacion del Problema
¢Qué relacion existe entre el perfil socioecondmico de los contribuyentes del canton

Naranjito, y sus niveles de cumplimiento de las obligaciones tributarias ante el SRI?

1.1.4Sistematizacion del Problema
% ¢Como afecta el nivel de cultura tributaria de los contribuyentes del canton Naranijito,

respecto a la declaracion y pago de sus obligaciones?

s ¢Cual es la relaciéon que existe entre el género de los contribuyentes, y el pago a
tiempo de sus impuestos?

% ¢Cuales son los sectores econdémicos que pagan mas tributos ante el Servicio de
Rentas Internas?

s ¢Como influye el nivel de educacion de los contribuyentes del cantdn Naranjito,

respecto a las declaraciones atrasadas de sus impuestos?

1.1.5 Determinacion del Tema
Perfil socioeconomico de los contribuyentes del canton Naranjito, respecto al cumplimiento

de sus obligaciones tributarias ante el Servicio de Rentas Internas.

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo General

Determinar el perfil socioeconémico de los contribuyentes del cantén Naranjito y su relacion
con sus niveles de cumplimiento de las obligaciones tributarias, mediante una investigacion

de campo, con la finalidad de proponer alternativas de solucion.

1.2.2 Objetivos Especificos
+¢+ ldentificar si el nivel de Cultura Tributaria de los contribuyentes del cantén Naranjito

incide en la declaracién y pago de sus obligaciones.

<+ Determinar el nivel de relacion existente entre el género del contribuyente y el pago a
tiempo de sus impuestos.

«» Determinar qué sector econdmico, paga mas impuestos ante la administracion

tributaria.



¢+ Conocer si el nivel de educacion de los contribuyentes del canton Naranjito incide en

el retraso de sus declaraciones tributarias.

1.3 Justificacion del Problema
El ambiente de la Administracion Tributaria ecuatoriana es dindmico y de cambios muy

fluctuantes, es por eso la necesidad de disponer de la entidad recaudadora de tributos, y sobre
todo de leyes solidas que ayuden al cumplimiento tributario, pero no basta solo de leyes sino

también de la cultura tributaria de cada contribuyente.

Los impuestos siempre marcaran el grado de la sociedad, ya que es una razén muy importante
que contribuye al financiamiento de obras publicas, es alli donde los ecuatorianos se deben
centrar en su manera de pensar, si se recaudan mas impuestos se realizaran mayores trabajos,
es por esa la necesidad de realizar una andlisis al perfil socioecondémico del contribuyente de

este canton.

Las causas por las cuales se pretende realizar la investigacion se debe a que los contribuyentes
tienen un alto indice de desconocimiento sobre leyes tributarias, se podria decir que su
principal razén se debe a la moralidad que tiene con respecto al pago de sus obligaciones

tributarias.

Debido a que los mismos perciben los tributos como una obligacién mas no como una ayuda
al Pais. Para la realizacion de este trabajo es necesaria la elaboracion de preguntas que sirvan
para la posterior ejecucion de encuestas, para asi conocer las razones por las cuales existe la

poca cultura tributaria en la sociedad.
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CAPITULO 11

MARCO REFERENCIAL

2.1 MARCO TEORICO

2.1.1 Antecedentes Historicos
El sistema tributario ecuatoriano para llegar a su forma actual, durante los Gltimos siglos ha

percibido diversos cambios y reestructuraciones a lo amplio de la historia fiscal, estas

reformas han definido la actuacion creciente de los ingresos de fuente directa e indirecta.

Los dilemas tributarios y la crisis econdmica en la década 30 del siglo ocurrido, contribuyeron
para que la famosa Mision Kemmerer (1925) llegue al Pais y realice sus respectivas
recomendaciones de ajuste fiscal. Estos cambios se originaron en la extrema recesion en la
que se encontraba el Pais durante los afios 20, debido a las dificultades que se presentaron en
la produccién y exportacién de cacao. El renacimiento de paises exportadores de cacao
suscitd un nivel de oferta considerable, que debilité los precios internacionales de este
producto. Por ende causo dos efectos primordiales en dicho territorio, el desempleo y el

retorno de formas precarias de produccion.

Algunos fendmenos naturales agravaron la situacion del Pais debido a las frecuentes
inundaciones, sequias, contaminaciones y plagas derivadas de los monocultivos lo que
desestabiliz6 la economia nacional. Esta realidad socioeconémica empeora por la corrupcion
del gobierno, lo cual desencadené la memorable Revolucion Juliana del 9 de julio de 1925

incentivada por el Ejército, después de este suceso el Estado comenzd a trabajar
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precipitadamente la vida econdmica, responsabilizdndose en funcion al sistema de

acumulacion capitalista.

El Estado necesitaba como base primordial la actuacion de la administracion tributaria, lo cual
se determind la realidad de tres esenciales problemas como fueron la diversidad de
gravamenes que inmovilizaron la regulacion y cobro de ingresos, evasion de impuestos y el

escaso sistema de fijacion y recaudacion de tasas.

Debido al dilema tributario, desequilibrio econdmico y elevacién del dolar respecto al sucre,
la mision de Edwin Kemmerer fue enviada por la ONU (Organizacion de Naciones Unidas) a
peticion del gobierno nacional de este periodo. Para que desarrollara un plan de trabajo
dirigido al equilibrio econémico. Dicho programa se fundamenté en cinco pilares bien

definidos:

1. Recopilacion de datos estadisticos

2. Contraste de datos para la identificacion de elementos de analisis

3. Verificacion global de las distintas fuentes de ingresos que disponia el
presupuesto estatal

4. Clasificacion de los impuestos en directos e indirectos, y

5. Simplificacion del esquema impositivo.*

Luego de desarrollar el plan de trabajo en el Ecuador, la misibn Kemmerer determiné la
necesidad de iniciar la edificacion de una real estructura fiscal. Fomentando un proyecto de
Ley que reforme el régimen tributario, para ello, se fijaron tarifas y porcentajes dirigidos a los

contribuyentes, ademas se definio cerca de 250 impuestos.

El impuesto a la renta encamino el inicio a la imposicion directa, en el afio 1926, donde se
gravaba independientemente las rentas del capital, a las rentas procedentes del trabajo o
servicios. Se vivieron ciertos eventos oportunos a nivel nacional e internacional que
intervinieron como explicativos, promoviendo la creacion del impuesto a la renta en el Pais,

entre ellos estaban:

+ Aceptacion mundial: en América Latina, varios hacedores de politica
econdmica estaban alineados al planteamiento de este tipo de impuesto, por lo

gue su aceptacion era general.

'ANDINO ALARCON, Mauro et al.: Una nueva politica fiscal para el buen vivir pp. 176,177.
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+ Desarrollo de instituciones democraticas: la propuesta de establecer un
impuesto a la renta coincidié con el desarrollo de instituciones democréticas.

+ Disposicion empresarial al pago: segin encuestas realizadas por la Misién
Kemmerer a diferentes empresarios, éstos indicaron estar dispuestos al pago de
un impuesto justo fundamentado en la capacidad de pago.

+ Disconformidad social ante impuestos al consumo (impuestos indirectos).

+ Aceptacion del sector financiero: el sector econdmico mas representativo, el

sector financiero, estaba de acuerdo con este impuesto.

Se incluyeron los términos contribuyente y agente de retencién, cuando aceptaron la reforma
de la Ley del Régimen Tributario. El contribuyente se lo definié como toda persona sujeta al
impuesto y el agente de retencion, como cualquier persona no fiduciaria obligada a deducir y
retener el valor de cualquier impuesto que imputara la renta que llegara a su poder y
perteneciera a un tercero®, ademas se constituyd la declaracion reveladora, lo que significa
que cada contribuyente tenia que declarar sus tributos y sus retenciones ejecutadas como

agentes de retencion.

Los salarios, sueldos por incentivos, comisiones, pensiones, honorarios arancelarios de los
funcionarios publicos, compensaciones de jornaleros, etc. Eran el impuesto a la renta
proveniente de los trabajos, incluyendo a los servicios profesionales. Sin embargo los ingresos
que se encontraban exentos eran las indemnizaciones, las becas entregadas por el estado, el
salario de los representantes de los gobiernos extranjeros, y cualquier retribucion pagadas a

extranjeros por los servicios que prestara en el Pais.

Las rentas por capital, dividendos pagados a accionistas de los bancos, compafiias,
asociaciones de cualquier tipo y utilidades de negocios individuales gravaban una tarifa tan
solo del 8%, lo cual era conocido como el Impuesto a la renta de capital. Las sociedades o
compafiias extranjeras que realizaran negocios sin tener sus propias empresas en el Pais,
tendrian que pagar un gravamen en la Ley del Impuesto a la Renta, lo cual se la reformo en el
afio 1937, dicho cambio fue de gran importancia, ya que este hecho sefialo la determinacion,

aunque no voluntario, la definicién de “renta en la fuente”y “establecimiento permanente”.

2 ANDINO ALARCQN, Mauro et al.: Una nueva politica fiscal para el buen vivir p. 177
¥ ANDINO ALARCON, Mauro et al.: Una nueva politica fiscal para el buen vivir pp. 177, 178.
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El 29 de marzo de 1941, se reformo el impuesto a la renta global, lo cual fue de gran
importancia, ya que se reconocié el impuesto a la renta de los servicios personales, rentas de
capital con participacion de trabajo y rentas de capital puro. No obstante se suscitaron otros
cambios como por ejemplo a los pequefios comerciantes e industriales con ingresos
relacionados a sus actividades laborales, que trabajaran con un capital menor a 2.000 sucres y

si sus ventas anuales no excedieran a 5.000 sucres eran exonerados.

Sin embargo determinaron que toda persona o sociedad que ejerciera cualquier clase de
negocio con un capital desde 5.000 sucres del Ecuador, estarian obligados a llevar
contabilidad, ademas se introdujeron los términos como por ejemplo deducciones por
amortizacion depreciaciones de los activos y arrastre por perdidas de afios anteriores. En el

periodo 1945 se establece por decreto el impuesto a las ganancias y la renta global.

Mientras en las décadas de los 50 y 60, se promovio la agrupacion y reduccion del sistema
impositivo ecuatoriano y formaron, que el componente de tributacion directa aumente para

estos periodos.

En la década de los 50 los tributos indirectos fue la primordial fuente de ingresos para el
Ecuador, ya que el 66% provenia de estos impuestos respecto al total de renta tributaria
recaudada, pero los directos representaba una participacion del 35%, lo cual fueron creciendo
constantemente. En 1953, a consecuencia de la unificacion del impuesto a la renta, los
ingresos tributarios registraron un crecimiento anual del 17%, lo que implicé un incremento
de 3.1 millones de dolares en la recaudacion; es decir un aumento de tres puntos porcentuales

en su representatividad dentro del sistema tributario, de 30% a 33%."

En el periodo 1955 se obtuvo un incremento en la recaudacion de impuestos del 29% (23.7
millones de ddlares en 1954 a 30.6 millones), originado primordialmente por los impuestos
directos, los cuales acrecentaron a una tasa algo mayor al doble de la registrada por los
gravamenes indirectos, 45% y 22%. Este hecho fue resultado del fortalecimiento de la
actividad fiscalizadora liderada por la Direccion de Impuesto a la Renta, lo que ayudé a que la
estructura de ingresos tributarios de 1955 se ubique en 35% para la tributacion directa y 69%

para la indirecta.’

*ANDINO ALARCQN, Mauro et al.: Una nueva politica fiscal para el buen vivir pp. 181, 182.
> ANDINO ALARCON, Mauro et al.: Una nueva politica fiscal para el buen vivir pp. 182, 183.
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No obstante en los afios 1952 y 1956 no se registraron aumento de ingresos por recaudaciones
tributarias, el motivo por el cual no crecieron los tributos en estos afios fue el decrecimiento

de las tasas de variacion de los impuestos directos e indirectos.

La recaudacion de impuesto fue avanzando durante la década de los 60, ademéas crecio en
mayor dimension respecto a los afios 50. Esto se dio debido a la firmeza en el control
administrativo de las declaraciones elaboradas por los contribuyentes y también a los diversos

cambios tributarios que se suscitaron.

Este evento se lo comprueba al promediar la recaudacion experimentada en esta época para la
carga impositiva directa e indirecta, las cuales eran de 43% y 57%, lo cual representd un
cambio de nueve puntos porcentuales con respecto a las tasas de participacion promedio de la
década anterior (34% imposicién directa y 66% imposicion indirecta). La progresion anual del

total de ingresos tributarios en promedio para los afios 60 fue de 6%.°

Se cre6 una nueva Ley de Impuesto a la Renta, en el periodo 1962 basandose en la ley

propuesta por la Mision Kemmerer, cuyos puntos importantes fueron los siguientes:

+ Incremento de las rebajas de ley y de la estructura progresiva de gravamen para las
rentas del sector de mayores ingresos, como factor de cambio sobre el peso tributario a
favor de los contribuyentes de menores ingresos.

+ Obligacion de la declaracién de renta conjunta de los conyuges, con el objeto de
mejorar la recaudacion a través de la determinacion de un sujeto tributario real.

+ Unificacion de las distintas tasas impositivas vigentes en una sola.

+ Definicion concreta del término de fuente y aclaracion ejemplificada de las rentas a
considerar de fuente ecuatoriana para evitar confusiones.

+ Fijacion de los principios de igualdad y universalidad del impuesto.

+ Establecimiento como objeto de imposicion a todas las actividades econdémicas
generadoras de ingresos.

+ Reduccion de la descentralizacion fiscal que otorgaba autonomia tributaria a nivel
seccional, a través de la eliminacion de varios impuestos provinciales y cantonales.

+ Adicionalmente, esta ley elaboré una nueva clasificacion de las rentas en funcion del
origen de los ingresos, identificando los siguientes grupos:

+ Rentas provenientes del trabajo en relacion de dependencia.

® ANDINO ALARCON, Mauro et al.: Una nueva politica fiscal para el buen vivir p. 184
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+ Rentas derivadas del trabajo o de la actividad profesional generadas fuera de la
relacion patronal de dependencia.

+ Rentas provenientes del trabajo con el concurso del capital (incluye las rentas de
negocios y de explotacion de inmuebles).

+ Rentas derivadas del empleo del capital sin el concurso del trabajo (incluye préstamos,
dividendos, utilidades, etc.).”

La década de los 70, con el boom petrolero y la ola de ingresos que significd para el Pais,
permitieron que, por una parte, se recaudara mayores montos por concepto de impuestos
directos y, por otra, se impulsara el incremento del gasto publico y el acceso a créditos
internacionales. Esto generd que el Estado ganara mas protagonismo y que el sistema
tributario adquiriera matices de progresividad, aunque sin aplicar una verdadera reforma

impositiva que impulsara el cambio esencial requerido®.

En la década de los 80 culminaron los afios de serenidad y arribaron tiempos de
inconsistencia, ya que algunos aspectos como crisis de la deuda, carente gestion fiscal, y las
ascendentes obligaciones financieras promovi6é al Gobierno Ecuatoriano a comenzar un
procedimiento de reforma fiscal, fundamentado en el fortalecimiento del esquema de
tributacion indirecta por ser muy agil al momento de recaudar. Y asi fue creciendo tanto en
volumen como en participacion los impuestos indirectos dentro del sistema tributario en estos

anos.

Las expectativas de inquietud e inseguridad econdmica se mantuvieron para la década de los
90 lo que afectd al sistema tributario por los constantes acoplamientos fiscales. El
debilitamiento productivo dado por el cadtico contexto politico-monetario y la alta exposicion
a desequilibrios macroeconémicos origind en una serie de cambios tributarios que abarcaron
la reestructuracion de la administracion tributaria en el afio 1997, con la creacion del Servicio
de Rentas Internas (SRI). Por lo tanto, la primacia de impuestos por fuente indirecta se
mantuvo y se reforz6 por constituir la mejor y mas rapida forma de obtener recursos

estatales.®

En el afio 1999 se implementd en el Pais la dolarizacion, esto produjo a inicios del afio 2000,

un equilibrio econdémico en el Ecuador. Ademéas la Ley Organica de responsabilidad,

" ANDINO ALARCQN, Mauro et al.: Una nueva politica fiscal para el buen vivir pp. 184, 185
® ANDINO ALARCON, Mauro et al.: Una nueva politica fiscal para el buen vivir p. 171
¥ ANDINO ALARCON, Mauro et al.: Una nueva politica fiscal para el buen vivir p. 201
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Estabilidad y Transparencia Fiscal en el periodo 2002 cooperé al mejoramiento de la gestion

fiscal, pues incorporo6 elementos de planificacion.

La transformacion del sistema tributario en el ecuador hacia la progresividad y la
redistribucion de la riqueza de debi6 a partir del periodo presidencial del Economista Rafael
Correa, con la aceptacion de la nueva Constitucion, ademas la creacion de Ley de Equidad
Tributaria y su posterior ley reformatoria. No obstante el porcentaje aun importante de
impuestos indirectos muestra que es necesario progresar en términos de equidad tributaria.*

Figura 3. Historia del Sistema Tributario
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Fuente: Libro del Buen Vivir

Autoras: Rita Calderdn y Roxana Galarza

2.1.2 Antecedentes Referenciales
En el Ecuador, se han realizado hasta el momento sélo dos estudios relacionados directamente

con nuestro tema de investigacion, los mismos que se encuentran citados en parrafos
posteriores. Es por esta razon que hemos tomado como referencias estudios de otros paises,

'® ANDINO ALARCON, Mauro et al.: Una nueva politica fiscal para el buen vivir p. 175
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que si bien es cierto, pueden representar una realidad diferente a la ecuatoriana, nos resulta

valido desde el punto de vista metodoldgico.

El autor Daniel Mauricio Tejeda Ayestas, realizé la siguiente investigacion titulada
“Obligaciones tributarias formales de los profesionales como contribuyente del FISCO”
en la Universidad de San Carlos de Guatemala, en la Facultad Ciencias Juridicas y Sociales en

Guatemala, Septiembre 2005

Deviene la realizacion del presente trabajo de investigacion de la necesidad de dotar a los
profesionales de las diversas ramas del saber humano de una herramienta teérico practica que
coadyuve al correcto cumplimiento de uno de los deberes civicos establecidos en la
Constitucién Politica de la Republica de Guatemala, como es contribuir con el Estado para
que éste pueda alcanzar su fin supremo que es el bien comdn, contribucién que en el sentido

econémico financiero se establece a través del pago de tributos.™

Dicha investigacion se basa en que las obligaciones tributarias formales son las que deben
cumplir los profesionales obligatoriamente, debido a que el cumplimiento de las mismas

puede repercutir en sanciones que conllevarian afectaciones a la actividad profesional.

El problema se centrd en la inexistencia de informacidn para que el profesional conozca sobre
sus obligaciones desde el momento que ejerza su profesidén. Para mejorar esta situacion, el
autor recomienda que la Administracion Tributaria difunda en las universidades temas de

interés sobre obligaciones con el Estado.

El principal objetivo de la presente investigacion es proveer a los profesionales de una guia
préactica con los fundamentos béasicos necesarios, tanto juridicos como contables, para que
desde el momento que obtengan su titulo facultativo pueda cumplir de manera eficaz y

eficiente con las obligaciones tributarias formales que les atafien.*?

Para poder ilustrar a los profesionales de una manera clara y precisa, el presente trabajo de

investigacion se ha desarrollado en cuatro capitulos:

1 TEJADA AYESTAS, Daniel Mauricio: Obligaciones tributarias formales de los profesionales como
contribuyente del FISCO, p. i.
“lbid
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En el primero se establece que son los tributos a través de tres aspectos importantes como lo
son la teoria general de la creacion de tributos, los principios constitucionales del derecho

tributario guatemalteco y la regulacion juridica de los tributos en Guatemala.™®

En el capitulo segundo se establece quiénes son los contribuyentes dando para ello un
concepto, la clasificacion doctrinaria y finalmente la clasificacion que regula el ordenamiento
juridico tributario.*

El capitulo tercero se refiere a las obligaciones tributarias a traves de establecer el concepto de
obligacion tributaria, la clasificacion de las mismas y cémo se cumplen las obligaciones

tributarias. *°

Finalmente, el capitulo cuarto aborda el tema de las obligaciones tributarias formales
especificas que los profesionales deben de cumplir como contribuyentes del fisco y propone
una guia para coadyuvar al profesional a que este cumplimiento sea de en una forma eficaz y

eficiente.*®

Lcda. Monica Chicas Zea autora de la tesis "Propuesta para crear una unidad movil de
capacitaciéon como herramienta para el fortalecimiento de la cultura tributaria en
Guatemala” en la Universidad de San Carlos de Guatemala, Facultad Ciencias Econdmicas,
previa a la obtencion de la Maestria en Administracién de Recursos Humanos, en el periodo
de Marzo 2011.

En paises como Guatemala, donde persisten grandes desigualdades estructurales, altos niveles
de pobreza y crecimiento econémico inestable, la politica fiscal representa el margen de
maniobra del Estado para generar y reorientar recursos con el fin de hacer efectivos, de forma
progresiva, los derechos econdmicos, sociales y culturales de la sociedad. La baja carga
tributaria puede explicar en buena parte la fragilidad macroeconémica de Guatemala. La

insuficiencia de ingresos tributarios para cubrir el gasto publico, da lugar a un endeudamiento

B1dem
“1dem
B1dem
®1dem
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interno y externo y restringe severamente su capacidad de financiar el gasto social, las
inversiones en infraestructura basica y la propia reforma del Estado.'’

Para contribuir al aumento de la carga tributaria e iniciar el desarrollo de la cultura tributaria
en Guatemala, es necesario implementar innovadoras estrategias educativas y de

capacitacion.’®

El objetivo de esta investigacion fue el de contribuir al fortalecimiento de la cultura tributaria
a través de la propuesta de soluciones factibles que permitan llevar el mensaje tributario a la

mayoria de la localidad.

La unidad movil consiste en un vehiculo estructurado fisica y técnicamente con las
herramientas necesarias para capacitar e informar a los contribuyentes y no contribuyentes en

temas relativos a la administracion tributaria. *°

El autor destaca que la poca cultura tributaria, tuvo origen en varios aspectos notables que se

presentan a continuacion:

1) La falta de educacién

2) La falta de solidaridad

3) Razones historicas

4) Idiosincrasia del pueblo, etc.?°

El bajo grado de educacion, el escaso material informativo y la falta de educacion tributaria
en las instituciones educativas que hacen que la cultura tributaria sea casi nulo en la mayoria

de la poblacién.

El trabajo desarrollado a través de la unidad maévil sera un medio de capacitacion idoneo para
desarrollar al recurso humano del Pais, mediante la entrega de conocimientos y el desarrollo
de actitudes necesarias a favor de la cultura tributaria a nivel nacional, ya que como

consecuencia de la inexistente o equivocada cultura tributaria, se evidencia el

YCHICAS ZEA, Monica: Propuesta para crear una unidad mévil de capacitacién como herramienta para el
fortalecimiento de la cultura tributaria en Guatemala, p. i.

B1bid
2D1bid
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desconocimiento y desinterés de la poblacidon guatemalteca hacia el correcto y oportuno pago

de impuestos.?

En sintesis, la investigacion destaca que para lograr el incremento progresivo de la
recaudacion es indispensable contar con politicas fiscales modernas que produzcan confianza
en la poblacion, y asi evitar el incumplimiento de leyes tributarias que a gran medida esta

afectando al Pais, en este caso Guatemala.

Una conclusion importante extraida del estudio referenciado, se relaciona con la necesidad de
que la poblacién o los ciudadanos vean el cumplimiento de sus obligaciones tributarias, como
ayuda para el Pais, mas no como una obligacion. La situacion contraria ocasiona actualmente

el no pagar a tiempo y evadir impuestos por parte de los contribuyentes.

Los autores Wilmer Carrera Navarrete, Andrea Gaibor Miranda y David Piedrahita Mera,
realizaron la investigacion titulada “Perfil socioecondmico del contribuyente de Guayaquil
sujeto al control del Servicio de Rentas Internas en sus obligaciones tributarias™ en la
Escuela Superior Politécnica del Litoral, carrera Ingenieria Comercial y Empresarial;

Especializacion Finanzas, del afio 2010.

Los autores destacan el incumplimiento tributario como uno de los principales fendmenos que
afecta a la recaudacién fiscal, por cuanto produce insuficiencia de los recursos requeridos para

satisfacer las necesidades colectivas, causando un efecto dafiino para la sociedad.

En esta investigacion se busco identificar y analizar por tipo de contribuyente los motivos y
situaciones que hacen que este incumpla con sus obligaciones tributarias, determinando
sugerencias al SRI para disminuir el incumplimiento tributario para cada tipo de

contribuyente.

Los realizadores de la investigacion anteriormente mencionada, argumentan que en el Pais no
se ha realizado estudios previos referentes al tema, por ende ellos se basaron en trabajos
similares de varios paises sudamericanos y europeos con sus respectivas Administraciones
Tributarias. En este estudio se plantean como finalidad: la identificacion de las causas para

que un contribuyente cumpla sus obligaciones tributarias, los motivos que hacen que un

Z1dem
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contribuyente incumpla y el perfil de los contribuyentes que cumplen e incumplen con sus

obligaciones al Fisco.

Para la realizacion del trabajo aludido, se efectu6 encuestas personales a los contribuyentes de
la ciudad de Guayaquil que fueron notificados por la Administracion Tributaria en el periodo
comprendido entre Enero a Agosto del 2009 ya sea por incumplimiento en la declaracion y
pago de impuesto, inconsistencia en la informacion presentada de acuerdo con el cruce de

informacion que realiza el SRI o requerimiento de alguna informacién adicional.?

Podemos mencionar que esta investigacion es de gran importancia, porque las variables que
se estan analizando para el caso de nuestro estudio, ya se las analiz6 en la tesis de Carrera,
Gaibor y Piedrahita. Por ende nos permitird tomar como referencia para la realizacion de este

trabajo.

También podemos destacar que para los autores de esta investigacion, su objetivo primordial
fue determinar el nivel de incumplimiento de los distintos tipos de contribuyentes de la ciudad
de Guayaquil, lo cual se desarrolldé con el modelo estadistico denominado Regresion
Logistica.

El estudio demostro, entre otras cosas, que las Personas Naturales No obligadas a llevar
contabilidad proceden de forma semejante que las Juridicas en la posibilidad del no cumplir
con sus obligaciones ante el Servicio de Rentas Internas. De los sujetos pasivos que no
cumplen en sus obligaciones tributarias, el 30.6% se atrasa provisionalmente en las

declaraciones y pago de sus impuestos.

Tania Cecilia Minchala Avila y Verénica Lucia Pifia Ledn, autoras de la tesis titulada “Perfil
socioeconomico del contribuyente de cuencano sujeto al control del Servicio de Rentas
Internas en sus obligaciones tributarias en el periodo 2010 - 2011" de la Universidad
Politécnica Salesiana sede Cuenca, carrera Contabilidad y Auditoria; previo al titulo de

Ingenieria en Contabilidad y Auditoria, en el periodo 2013.

2 CARRERA NAVARRETE, Wilmer; GAIBOR MIRANDA, Andrea; Piedreita Mera,David: Perfil
socioecondmico del contribuyente de Guayaquil sujeto al control del Servicio de Rentas Internas en sus
obligaciones tributarias, p 14.
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Esta investigacion enmarca un proceso para identificar la caracterizacion socio econémica
del contribuyente cuencano sujeto al control del Servicio de Rentas Internas, en sus
obligaciones tributarias, tomando como referencia el periodo 2010 — 2011. El andlisis incluye
el detalle de algunos de los principales factores que influyen en el incumplimiento tributario
asi como el establecimiento de mecanismos para mejorar el control en la recaudacion y
minimizar los indices de evasién y elusion tributaria.

El proceso de estudio se inicia con la presentacion del marco conceptual general tributario, es
decir la identificacion del tipo de contribuyente, sus principales derechos y obligaciones
tributarias. En la investigacion se contd con la informacién directa y oportuna del Servicio de
Rentas Internas Regional Austro, en lo referente a la magnitud de las recaudaciones por tipo
de impuestos tanto a nivel del Pais como del cantén Cuenca.

La encuesta realizada permitio percibir la motivacién de los contribuyentes para cumplir con
sus obligaciones tributarias, los motivos y tiempo de atraso la percepcion sobre la calidad de
los servicios ofrecidos por el SRI, asi como también la identificacion de los aspectos que la

institucion deberfa mejorar o implementar. 2

En conclusion, en el trabajo antes mencionado se determind, que el 62% de los contribuyentes
cuencanos no participaron en eventos de aprendizaje de cultura tributaria, no obstante el 38%
si recurrieron a las capacitaciones. Otra variable que se analizo, fue el tiempo de atraso en la
declaracion de impuesto, el 87% se retrasan menos de un mes, mientras que el 12% se tarda

un lapso de 2 a 6 meses, y el 1% en un promedio mayor de 6 meses.

Los motivos por los cuales los contribuyentes cuencanos se retrasan en la declaracion de sus
impuestos, se debe a que el 44% de los responsables les falta tiempo, y un 39% se descuidan.
Mientras que el 8% no tienen dinero a la hora de pagar sus impuestos, y el 9% se atrasa por

falta de informacion.

2.1.3 Fundamentacion
En esta parte, se quiere destacar dentro de que teoria se enmarca el tema esencial de la

investigacion, esto es determinar el perfil socioecondémico de contribuyentes y la relacién que

este tiene con sus niveles de cumplimiento, enfocado al cantén Naranjito.

http://dspace.ups.edu.ec/bitstream/123456789/4264/1/UPS-CT002607.pdf
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En la revision bibliogréfica realizada, se ha determinado que no existe una teoria propiamente
dicha que aborde el andlisis de la relacion existente entre el nivel de cumplimiento de las
obligaciones tributarias con los perfiles socioeconémicos de los contribuyentes. No obstante,
en estos Ultimos diez afios esta problematica se la ha enfocado tedricamente principalmente
desde los estudios del psicologo norteamericano Lawrence Kohlberg, quien a su vez toma
como referencia los aportes del suizo Jean Piaget.

Las teorizaciones de Kohlberg, quien trata de explicar el comportamiento humano como
resultado del desarrollo y el funcionamiento de la inteligencia, han sido adaptadas a la parte
tributaria, como una forma de entender los niveles de cumplimiento de las obligaciones
tributarias relacionadas con variables como la obediencia y el miedo al castigo, expectativas

interpersonales, principios éticos universales, entre otras.

Jean Piaget intenta, en sus teorias, explicar el funcionamiento interno de nuestras estructuras
psiquicas y no se contenta con explicar el aprendizaje Unicamente a partir de la influencia
exterior. Elabor6 en este sentido una teoria del desarrollo y el funcionamiento de la
inteligencia, donde defiende la existencia de fases o estadios en el desarrollo de la misma.
Estos estadios dependerian, por una parte, de la maduracion biologica del individuo y, por
otra, de la influencia del medio social que proveeria de las experiencias adecuadas para

aprovechar esta maduracion.®*

Tomando como referencia, estos estudios de Piaget, el psicdlogo norteamericano Lawrence
Kohlberg, entre los afios 1968 a 1987 elabora la parte mas importante de su teoria del
desarrollo moral. Su trabajo continu6 en el centro para el Desarrollo y la Educacién Moral

fundado por él en Harvard.

Kohlberg considera fundamental entender la estructura del razonamiento frente a los
problemas de caracter moral, en sus investigaciones no se centra en los valores concretos sino
en los razonamientos morales, es decir, en las razones que tienen las personas para elegir sus
acciones, lo gque le interesa a Kohlberg son los aspectos juiciosos del pensamiento moral que

va acorde a una evolucion del conocimiento logico.

Kohlberg descubrio que el razonamiento moral se va evolucionando y complicando

progresivamente a lo largo de la adolescencia y de la edad adulta joven, ya que depende del

* FRITZ PIAGET, Jean: La teoria de Jean Piaget, http:/ficus.pntic.mec.es/~cprf0002/nos_hace/desarrol2.html.
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desarrollo de ciertas capacidades cognitivas que van evolucionando en los tres niveles de esta

teoria.

Cada etapa refleja un pensamiento diferente frente a las otras etapas que se detallan a

continuacion.

Como se ha manifestado, estas aportaciones de Kohlberg, han sido llevadas por diferentes
estudios al ambito tributario, con la finalidad de explicar el comportamiento de las personas
ante sus obligaciones con el Estado, en funcién de determinados estimulos psicoldgicos que

creen percibir dentro de su entorno.
Adaptado al modelo tributario
Estadio Pre-Convencional

Kohlberg considera el centro de esta etapa el control externo del individuo. Asi pues, el
individuo realiza los actos en consecuencia a los efectos directos que produce (premio-

castigo).”®
Etapa 1: Obediencia y miedo al castigo
Cumplird si se le castiga

Esta situacion nos esta indicado que el pago de impuestos esta fundamentalmente relacionado,
para el caso de algunos contribuyentes, con el temor que puedan sentir ante posibles sanciones

como resultado de no cumplir con deberes formales ante la Administracion Tributaria.
Etapa 2: Obedecer los propios intereses

Cumplird si percibe un beneficio del cumplimiento, espera una retribuciéon del Estado para

cumplir.

Dicho contexto nos menciona que ellos cumplen siempre y cuando se les genere una
retribucion por pagar a tiempo sus impuestos, aqui hay que destacar un factor muy
importante, los contribuyentes se ven reflejados por el antivalor del egoismo, la cual esto es lo

que le perjudica al Pais.

KOHLBERG, Lawrence: Teoria del desarrollo moral, http://www.eumed.net/rev/ccess/13/Ihbg3.html.
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Estadio Convencional

Los individuos asumen los papeles de las figuras de autoridad lo suficientemente bien como
para decidir si una accién es buena segun las instituciones (sociales). Con lo cual, tienen en

cuenta las expectativas de la sociedad y sus leyes sobre un dilema moral.?®

Etapa 3: Expectativas interpersonales

Cumplira si percibe la critica de la sociedad, si observa que su grupo estd cumpliendo,

cumplira.

Este escenario nos estd indicando que hoy en dia en los medios de comunicacion, dan a
mostrar que la evasion de impuestos es penado por la ley, por otro lado, una de los efectos al
no cumplir con sus obligaciones tributarias es la de clausurar los negocios, son por esas

razones que los contribuyentes cumpliran sus deberes por no percibir la critica de la sociedad.
Etapa 4: Normas sociales establecidas

Cumple en base al marco legal y dado que cree en que el orden no podria mantenerse si

decidiera no pagar impuestos.

Este contexto nos relata que los contribuyentes son leales a las leyes tributarias vigentes, por
las cuales el temor al cumplir dichas normas les proporcionan un bien comdn, y a su vez

hacen conciencia de sus intereses personales ante la sociedad.
Estadio Post-Convencional

Los juicios estan basados en lo abstracto y por principios personales que no necesariamente
estan definidos por las leyes de la sociedad. Se establecen valores independientes a las

instituciones (como la libertad y la vida), y en dltimo término, se los escala.?’
Etapa 5: Derechos prioritarios y contrato social
Cumple en base a que los impuestos mejoran las condiciones sociales de la poblacién.

Este escenario nos describe que los contribuyentes hacen conciencia respecto a sus pagos de
impuestos, en cuanto a que dichas contribuciones es para el bienestar de la sociedad en

general, sus pensamientos se basan en ayudar al progreso del Pais.

% |dem
*’KOHLBERG, Lawrence:op.cit.,http://www.eumed.net/rev/ccess/13/lhbg3.html.
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Etapa 6: Principios éticos universales
Cumple bajo principios éticos y morales solidarios.

Este escenario nos figura que los contribuyentes cumplen con sus obligaciones tributarias bajo
principios éticos y molares solidarios, cuyo objetivo es lograr una cultura tributaria para el
Pais, ya que con sus pagos a tiempo mejoran sus aportaciones para el presupuesto general del
estado.

Figura 4. Desarrollo moral del contribuyente
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Fuente: P4gina del Servicio de Rentas Internas
Autoras: Rita Calderon y Roxana Galarza

2.2 MARCO LEGAL
Para desarrollar esta investigacion se basara en las siguientes leyes, codigos, reglamentos.

CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR
Capitulo VI SOBERANIA ECONOMICA

Seccion Quinta
REGIMEN TRIBUTARIO

Art. 300.-El régimen tributario se regira por los principios de generalidad, progresividad,
eficiencia, simplicidad administrativa, irretroactividad, equidad, transparencia y suficiencia

recaudatoria. Se priorizardn los impuestos directos y progresivos. La politica tributaria
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promoverd la redistribucion y estimulard el empleo, la produccién de bienes y servicios, y

conductas ecoldgicas, sociales y econdmicas responsables.

CODIGO TRIBUTARIO
Titulo | DE LO SUSTANTIVO TRIBUTARIO
Titulo | DISPOSICIONES FUNDAMENTALES

Art. 6.- Fines de los tributos ,- Los tributos, ademés de ser medios para recaudar ingresos
publicos, servirdn como instrumento de politica econémica general, estimulando la inversion,
la reinversion, el ahorro y su destino hacia los fines productivos y de desarrollo nacional;
atenderdn a las exigencias de estabilidad y progreso sociales y procuraran una mejor

distribucidén de la renta nacional.

CODIGO TRIBUTARIO
Titulo 11 DE LA OBLIGACION TRIBUTARIA
Capitulo | DISPOSICIONES GENERALES

Art. 15.- Concepto,- Obligacion tributaria es el vinculo juridico personal, existente entre el
Estado o las entidades acreedoras de tributos y los contribuyentes o responsables de aquellos,
en virtud del cual debe satisfacerse una prestacion en dinero, especies 0 servicios apreciables
en dinero, al verificar el hecho generador previsto por la ley.

Art. 16.- Hecho generador,- Se entiende por hecho generador al presupuesto establecido por
la ley para configurar cada tributo.

CODIGO TRIBUTARIO
Capitulo Il DEL NACIMIENTO Y EXIGIBILIDAD DE LA OBLIGACION
TRIBUTARIA

Art. 18.- Nacimiento,- La obligacion tributaria nace cuando se realiza el presupuesto

establecido por la ley para configurar el tributo.

Art. 19.- Exigibilidad,- La obligacion tributaria es exigible a partir de la fecha que la ley
sefiale para el efecto. A falta de disposicion expresa respecto a esa fecha, regiran las

siguientes normas.

1. Cuando la liquidacion deba efectuarla el contribuyente o el responsable, desde el

vencimiento del plazo fijado para la presentacion de la declaracion respectiva; vy,
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2. Cuando por mandato legal corresponda a la administracion tributaria efectuar la
liquidacion y determinar la obligacion, desde el dia siguiente al de su notificacion.

CODIGO TRIBUTARIO
Capitulo VI DE LOS SUJETOS

Art. 23.- Sujeto Activo,- Sujeto activo es el ente publico acreedor del tributo.

Art. 24.- Sujeto Pasivo,- Es sujeto pasivo la persona natural o juridica que, segun la ley, esta
obligada al cumplimiento de la prestacion tributaria, sea como contribuyente o como

responsable.

Se consideraran también sujetos pasivos, las gerencias yacentes, las comunidades de bienes y
las demaés entidades que, carentes de personalidad juridica, constituyan una unidad econémica
0 un patrimonio independiente de los de sus miembros, susceptibles de imposicion, siempre

que asi se establezca en la ley tributaria respectiva.

CODIGO TRIBUTARIO

Libro Il DE LOS PROCEDIMIENTOS TRIBUTARIOS

Titulo | DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO TRIBUTARIO

Capitulo Il DEBERES FORMALES DEL CONTRIBUYENTE O RESPONSABLE

Art. -96.- Deberes formales,- Son deberes formales de los contribuyentes o responsables:

1. Cuando lo exijan las leyes, ordenanzas, reglamentos o las disposiciones de la
respectiva autoridad de la administracién tributaria:

a) Inscribirse en los registros pertinentes, proporcionando los datos necesarios
relativos a su actividad; y, comunicar oportunamente los cambios que se
operen;

b) Solicitar los permisos previos que fueren el caso.

c) Llevar los libros y registros contables relacionados con la correspondiente
actividad econdmica, en idioma castellano; anotar, en moneda de curso legal,
sus operaciones o transacciones y conservar tales libros y registros, mientras la
obligacion tributaria no esté prescrita:

d) Presentar las declaraciones que correspondan; y,

e) Cumplir con los deberes especificos que la respectiva ley tributaria establezca.
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2. Facilitar a los funcionarios autorizados las inspecciones o verificaciones, tendientes al
control o a la determinacion del tributo.

3. Exhibir a los funcionarios respectivos, las declaraciones, informes, libros y
documentos relacionados con los hechos generadores de obligaciones tributarias y
formular las aclaraciones que les fueren solicitadas.

4. Concurrir a las oficinas de la administracion tributaria, cuando su presencia sea

requerida por autoridad competente.

LEY DE REGIMEN TRIBUTARIA INTERNO

Titulo I IMPUESTO A LA RENTA

Capitulo | NORMAS GENERALES

Art. 1.- Objeto del impuesto.- Establécese el impuesto a la renta global que obtengan las
personas naturales, las sucesiones indivisas y las sociedades nacionales o extranjeras, de

acuerdo con las disposiciones de la presente Ley.
Relacionado con el articulo 24 del Cédigo Tributario
Art. 2.- Concepto de renta.- Para efectos de este impuesto se considera renta:

1.- Los ingresos de fuente ecuatoriana obtenidos a titulo gratuito o a titulo oneroso
provenientes del trabajo, del capital o de ambas fuentes, consistentes en dinero, especies o

servicios; y

2.- Los ingresos obtenidos en el exterior por personas naturales domiciliadas en el Pais o

por sociedades nacionales, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 98 de esta Ley.
Relacionado con el articulo 98 de la LORTI y 1 del R-LORTI.

LEY DE REGIMEN TRIBUTARIA INTERNO

Capitulo VII

DETERMINACION DEL IMPUESTO

Art. 22 Sistemas de Determinacion.- La determinacion del impuesto a la renta se efectuara
por declaracion del sujeto pasivo, por actuacién del sujeto activo, o de modo mixto.

Relacionado con los articulos 23, 24, 87, 95 del Cddigo Tributario

LEY DE REGIMEN TRIBUTARIO INTERNO Titulo IIMPUESTO AL VALOR
AGREGADO

Capitulo I OBJETO DEL IMPUESTO
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Art. 52.- Objeto del impuesto.- Se establece el Impuesto al VValor Agregado (IVA), que grava
al valor de la transferencia de dominio o a la importacion de bienes muebles de naturaleza
corporal, en todas sus etapas de comercializacion, asi como a los derechos de autor, de
propiedad industrial y derechos conexos; y al valor de los servicios prestados, en la forma y

en las condiciones que prevé esta Ley.
Relacionado con el articulo 104 del R-LORTI

Art. 53.- Concepto de transferencia.- Para efectos de este impuesto, se considera

transferencia:

1. Todo acto o contrato realizado por personas naturales o sociedades que tenga por
objeto transferir el dominio de bienes muebles de naturaleza corporal, asi como los derechos
de autor, de propiedad industrial y derechos conexos, aun cuando la transferencia se efectle
a titulo gratuito, independientemente de la designacion que se dé a los contratos o

negociaciones que originen dicha transferencia y de las condiciones que pacten las partes.

2. La venta de bienes muebles de naturaleza corporal que hayan sido recibidos en
consignacion y el arrendamiento de éstos con opcién de compraventa, incluido el

arrendamiento mercantil, bajo todas sus modalidades; v,
Relacionado con el articulo 50, 290 del Codigo Tributario y 164 del R-LORTI.

3. El uso o consumo personal, por parte del sujeto pasivo del impuesto, de los bienes

muebles de naturaleza corporal que sean objeto de su produccidon o venta.

LEY DE REGIMEN TRIBUTARIA INTERNO
Titulo Il IMPUESTO A LOS CONSUMOS ESPECIALES
Capitulo | OBJETO DEL IMPUESTO

Art. 75.- Objeto del impuesto.- Establécese el impuesto a los consumos especiales ICE, el
mismo que se aplicard de los bienes y servicios de procedencia nacional o importados,

detallados en el articulo 82 de esta Ley.
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LEY DE REGIMEN TRIBUTARIA INTERNO

Titulo (111.1) IMPUESTOS AMBIENTALES

Capitulo | IMPUESTO AMBIENTAL A LA CONTAMINACION VEHICULAR

Art. 89.2.- Objeto Imponible.- Créase el Impuesto Ambiental a la Contaminacion Vehicular
(IACV) que grava la contaminacion del ambiente producida por el uso de vehiculos
motorizados de transporte terrestre.

LEY DE REGIMEN TRIBUTARIA INTERNO

Capitulo Il IMPUESTO REDIMIBLE A LAS BOTELLAS PLASTICAS NO
RETORNABLES.

Art. 89.13.- Objeto Impuesto.- Con la finalidad de disminuir la contaminacion ambiental y
estimular el proceso de reciclaje, se establece el Impuesto Ambiental a las Botellas Plasticas
no Retornables.

LEY DE REGIMEN TRIBUTARIA INTERNO
Titulo (IV.1) REGIMEN IMPOSITIVO SIMPLIFICADO

Art. 97.1.- Establécese el Régimen Simplificado (RS) que comprende las declaraciones de los
Impuestos a la Renta y al Valor Agregado, para los contribuyentes que se encuentren en las

condiciones previstas en este titulo y opten por éste voluntariamente.

Art. 97.2.- Contribuyente sujeto al Régimen Simplificado.- Para efectos de esta Ley, pueden

sujetarse al Régimen Simplificado los siguientes contribuyentes:

a) Las personas naturales que desarrollen actividades de produccion, comercializacion y
transferencia de bienes o prestacion de servicios a consumidores finales, siempre que los
ingresos brutos obtenidos durante los ultimos doce meses anteriores al de su inscripcion, no
superen los sesenta mil dolares de Estados Unidos de América (USD $ 60.000) y que para el

desarrollo de su actividad econdmica no necesiten contratar a mas de 10 empleados.

b) Las personas naturales que perciban ingresos en relacion de dependencia, que ademas
desarrollen actividades economicas en forma independiente, siempre y cuando el monto de
sus ingresos obtenidos en relacion de dependencia no superen la fraccion basica del Impuesto
a la Renta gravada con tarifa cero por ciento (0%), contemplada en el Art. 36 de la Ley de
Régimen Tributario Interno Codificada y que sumados a los ingresos brutos generados por la

actividad econémica, no superen los sesenta mil dolares de los Estados Unidos de América

32



(USD $ 60.000) y que para el desarrollo de su actividad econdmica no necesiten contratar a

mas de 10 empleados;

c) Las personas naturales que inicien actividades econémicas y cuyos ingresos brutos anuales

presuntos se encuentren dentro de los limites maximos sefialados en este articulo.
Relacionado con el articulo 215, 219 del R-LORT

2.3 MARCO CONCEPTUAL
Comerciante: Son comerciantes los que teniendo capacidad para contratar hacen del

comercio su profesion habitual.?

Contribuyente: es la persona natural o juridica a quien la ley impone la prestacion tributaria

por la verificacién del hecho generador.?®

Cultura Tributaria: conjunto de rasgos distintivos de los valores, la actitud y el
comportamiento de los integrantes de una sociedad respecto al cumplimiento de sus
obligaciones y derechos ciudadanos en materia tributaria.*

Evasion: Accion que se produce cuando un contribuyente deja de cumplir con su declaracién
y pago de un impuesto segun lo que sefiala la ley. Esta accion puede ser involuntaria (debido a
ignorancia, error o distinta interpretacion de la buena fe de la ley) o culposa (&nimo
preconcebido de burlar la norma legal, utilizando cualquier medio que la ley prohibe y

sanciona).*!

Impuestos: Pagos obligatorios de dinero que exige el Estado a los individuos y empresas que
no estan sujetos a una contraprestacion directa, con el fin de financiar los gastos propios de la

administracion del Estado y la provision de bienes y servicios de caracter ptblico.*

Obligacién tributaria: Es el vinculo juridico personal, existente entre el Estado o las

entidades acreedoras de tributos y los contribuyentes o responsables de aquellos, en virtud del

28 SERVICIOS DE IMPUESTOS INTERNOS: Diccionario basico contable,
http://www.sii.cl/diccionario_tributario/dicc_c.htm.
CORPORACION DE ESTUDIOS Y PUBLICACIONES: Cédigo Tributario, p. 5
Z(l’ PORFIRIO, Andrés: Cultura tributaria impuestos, http://culturatrim.blogspot.com/.
Ibid
*Ibid
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cual debe satisfacerse una prestacion en dinero, especies o0 servicios apreciables en dinero, al

verificarse el hecho generador previsto por la ley.*

Perfil socioecondémico: Jerarquia que tiene una persona o un grupo con respecto al resto.
Usualmente se mide por el ingreso como individuo y/o como grupo, Yy otros factores como ser

equipamiento del hogar, condiciones generales en las que vive, nivel educativo.®*

Recaudacion: Cobranza o recepcion de fondos o bienes por parte de un agente econémico o

alguna institucion fiscal.*

Registro Unico De Contribuyentes: Es un instrumento que tiene por funcion registrar e
identificar a los contribuyentes con fines impositivos y como objeto proporcionar

informacion a la Administracion Tributaria.>®

Renta: Ingresos de fuente ecuatoriana obtenidos a titulo gratuito o a titulo oneroso
provenientes del trabajo, de capital o de ambas fuentes, consistentes en dinero, especies o

servicios.®’

RISE: Establécese el Régimen Simplificado (RS)que comprende las declaraciones de los
Impuestos a la Renta y al Valor Agregado, para los contribuyentes que se encuentren en las

condiciones previstas en este Titulo y opten por este voluntariamente.*
Sectores Econdmicos: Division de la actividad econdmica de un Estado o territorio,

atendiendo al tipo de proceso productivo que tenga lugar.®

SRI: Servicio de Rentas Internas es una entidad técnica y autbnoma que tiene la
responsabilidad de recaudar los tributos internos establecidos por Ley mediante la aplicacion

de la normativa vigente.*’

Sujeto Activo: Es el ente publico acreedor del tributo.**

%3 CORPORACION DE ESTUDIOS Y PUBLICACIONES: Cédigo tributario, p. 4
z:Diccionario General de Espafio:l http://www.alegsa.com.ar/Definicion/de/nivel_socioeconomico.php

Ibid
%*CORPORACION DE ESTUDIOS Y PUBLICACIONES: Ley de Régimen Tributario Interno, p. 1 doc.8
¥CORPORACION DE ESTUDIOS Y PUBLICACIONES: Ley de Régimen Tributario Interno, p. 1 doc.2
% CORPORACION DE ESTUDIOS Y PUBLICACIONES: Ley de Régimen Tributario Interno, p. 61 doc.2
*UNIVERSIDAD DE COSTA RICA: Sectores econdmicos, p. 1
“SERVICIO DE RENTAS: Que es el SRI,
http://www.sri.gob.ec/web/guest/67;jsessionid=87E46568EBFD846922C00CA2AEE94F88.sriint.
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Sujeto Pasivo: Son las personas naturales, las sucesiones indivisas y las sociedades,

nacionales o extranjeras, domiciliadas en el Pais o no, que obtengan ingresos gravados.*?

2.4 HIPOTESIS Y VARIABLES
2.4.1 Hipotesis General
La relacion existente entre el perfil socioecondmico de los contribuyentes y el cumplimiento

de las obligaciones tributarias se debe a la moralidad del ciudadano.

2.4.2 Hipotesis Particulares
+ El bajo nivel de cultura tributaria de los contribuyentes del cantén Naranjito, afecta a

la declaracion y pago de sus obligaciones.

+ El género de los contribuyentes incide en el pago a tiempo de los impuestos.

+ El sector comercial es el que paga mas impuestos que las otras actividades
econdmicas.

+ Los contribuyentes con un nivel de educacion superior declaran a tiempo sus

impuestos.

* CORPORACION DE ESTUDIOS Y PUBLICACIONES: Cédigo Tributario, actualizado a marzo del 2012, p.
5 seccion I doc. 2.
“CORPORACION DE ESTUDIOS Y PUBLICACIONES: Ley de Régimen Tributario Interno, p. 1
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2.4.3 Declaracion de las Variables

Cuadro 2. Declaracion de las Variables.

COMPONENTES

VARIABLES

La relacion existente entre el perfil
socioecondémico de los contribuyentes y
el cumplimiento de las obligaciones
tributarias se debe a la moralidad del
ciudadano.

El bajo nivel de cultura tributaria de los
contribuyentes del canton Naranjito,
afecta a la declaracion y pago de sus
obligaciones.

El género de los contribuyentes incide
en el pago a tiempo de los impuestos.

El sector comercial es el que paga mas
impuestos que las otras actividades
economicas.

Los contribuyentes con un nivel de
educacion superior declaran a tiempo
sus impuestos.

Variable Independiente:

Variable Independiente:

Variable Independiente:
= Perfil socioeconémico
< Moralidad

Variable Dependiente:
=+ Obligaciones tributarias

Variable Independiente:
# Cultura tributaria
Variable Dependiente:
= Declaracién y pago de sus
obligaciones

=+ Género de los contribuyentes
Variable Dependiente:

=+ Pago a tiempo de los
impuestos

< Actividades econdmicas
Variable Dependiente:
= Pagan mas impuestos

Variable Independiente:
+ Nivel de educacion
Variable Dependiente:
« Declaran a tiempo sus
impuestos

Fuente: Hipotesis y variables
Autoras: Rita Calderon y Roxana Galarza
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2.4.4 Operacionalizacion de las Variables

Cuadro 3. Operacionalizacion de las variables: Hipotesis general

COMPONENTES VARIABLES CONCEPTUALIZACION | DIMENSIONES | INDICADORES | INSTRUMENTOS FUIEINTE DIE
INFORMACION
Propietarios de
ndependientes Descripcion de un rasgo social negoclos
“NCEPENCIentes y econémico, mezclado por su| Microeconomia Unidades Encuesta .
n . categoria laboral, rango de Comerciantes
Perfll .. ingresos, nivel educacion, etc.,
SOCIOECONOMICO | ge yn individuo en relacion a Contribuyentes
La relacion otras personas.
existente entre el
perfil Propietarios de
socioeconémico de Conocimiento que el individuo negocios
i i h ludi 2. . .
los contribuyentes 4 Moralidad tiene que hacer o eludir, para Etica Profesional Unidades Encuesta

y el cumplimiento
de las obligaciones
tributarias se debe
a la moralidad del

mantener ciertas normas de
comportamiento
aprobadas.

social

Comerciantes

Contribuyentes

ciudadano. Conjunto  de deberes 'y Propietarios de
. obligaciones formales o negocios
Dependiente tributarias, entre el sujeto| Legislaciény
pasivo denominado préctica Unidades Encuesta .
4+ Obligaciones contribuyente 'y el Estado Tributaria Comerciantes

tributarias

como se lo designa en el
cddigo tributario sujeto activo.

Contribuyentes

Fuente: Hipotesis y Variables

Autoras: Rita Calderén y Roxana Galarza
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Cuadro 4. Operacionalizacion de las variables: Hipotesis particular 1

FUENTE DE

COMPONENTES VARIABLES CONCEPTUALIZACION | DIMENSIONES | INDICADORES | INSTRUMENTOS INFORMACION

Independiente Proietarios d
Conjunto de conocimientos, ropietarios de

+ Culturatributaria | jdeas, y educacion, que| Legislaciony negocios
tienen las personas practica Unidades Encuesta .
. . Comerciantes
referentes a temas Tributaria
El bajo nivel de tributario. Contrib t
cultura tributaria ontribuyentes
de los

contribuyentes del
canton  Naranjito,
afecta a la
declaracion y pago

de sus | Dependiente Revelacion de los ingr_esos, o
obligaciones. egresos de las operaciones Propietarios de
4 Declaraciony |laborales determinando la o negocios
pago de sus base imponible de la cual se Auditoria Unidades Encuesta _
obligaciones pagan los impuestos, de un Tributaria Comerciantes

periodo establecido.
Contribuyentes

Fuente: Hipotesis y Variables
Autoras: Rita Calderdn y Roxana Galarza
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Cuadro 5. Operacionalizacion de las variables: Hipotesis particular 2

COMPONENTES VARIABLES CONCEPTUALIZACION | DIMENSIONES | INDICADORES | INSTRUMENTOS FUENVIS D12
INFORMACION
Independiente Propietarios de
] Conjunto de Individuos que R negocios
4+ Género de los . . Legislacion y
. tiene caracteristicas usuales L .
contribuyentes y estin obligadas  a Tﬂzﬁi:r?a Unidades Encuesta Comerciantes

contribuir al estado.
Contribuyentes

El género de los
contribuyentes
incide en el a0 0 A [
tiempo de los
impuestos.

Dependiente - . Propietarios de
Responsabilidad que tiene NEUOCIoS
4+ Pago atiempo de [el contribuyente ante la L 9
los impuestos Administracion  Tributaria AL_Jd|tor|_a Unidades Encuesta .
' Tributaria Comerciantes

a la hora de cancelar sus

tributos. Contribuyentes

Fuente: Hipotesis y Variables
Autoras: Rita Calderdn y Roxana Galarza
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Cuadro 6. Operacionalizacion de las variables: Hipotesis particular 3

El sector comercial
es el que paga mas
impuestos que las
otras  actividades

economicas.

Dependiente

+ Pagan mas
impuestos

servicios generados para
satisfacer las necesidades
materiales y sociales®

Numero  especifico  de
contribuyentes que aportan
mas a la hora de cancelar
sus impuestos.

Auditoria
Tributaria

Unidades

Cantidades

Estadisticas anuales

Encuesta

Estadisticas anuales

. FUENTE DE
COMPONENTES VARIABLES CONCEPTUALIZACION | DIMENSIONES | INDICADORES | INSTRUMENTOS )
INFORMACION
Independiente _ _ ) Propietarios de
Conjunto de acciones que Unidades Encuesta negocios
+ Actividades tienen por objeto 1a| Aqministracion
econémicas produccion, distribucion y| 4o Empresas . Comerciantes
consumo de bienes 'y Cantidades

Contribuyentes

Propietarios de
negocios

Comerciantes

Contribuyentes

**Banco de México,Glosario,http://www.banxico.org.mx/index.html
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Cuadro 7. Operacionalizacion de las variables: Hipotesis particular 4

FUENTE DE

COMPONENTES VARIABLES CONCEPTUALIZACION | DIMENSIONES | INDICADORES | INSTRUMENTOS :
INFORMACION

Independiente
Propietarios de

i Permite medir y conocer el . ., negocios
+ Nivel de e Y Administracion . 9
educacion ciclos instruccién de un ser Unidades Encuesta
de los recursos .
humano Comerciantes
humanos
Los contribuyentes Contribuyentes

con un nivel de
educacion superior

declaran a tiempo

sus impuestos ;
Dependiente Propietarios de

+ Declarana Conjunto de Individuos que o _ negocios
tiempo sus declaran sus impuestos Auditoria Unidades Encuesta _
impuestos puntualmente Tributaria Comerciantes

Contribuyentes

Fuente: Hipotesis y Variables
Autoras: Rita Calderén y Roxana Galarza
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CAPITULO I11

MARCO METODOLOGICO

3.1 TIPO Y DISENO DE LA INVESTIGACION Y SU PERSPECTIVA GENERAL.
La presente investigacion es de tipo correlacional, porque mide el grado de relacidn que existe

entre dos o mas conceptos o variables*, asi por ejemplo en nuestro estudio nos interesa
determinar e identificar si el nivel de Cultura Tributaria de los contribuyentes del canton
Naranjito incide en la declaracién y pago de sus obligaciones.

El disefio de este estudio es de tipo no experimental, si bien es cierto, no se construye ninguna
situacion, sino gque se observan situaciones ya existentes, no provocadas intencionalmente por
el investigador®, precisamente en nuestra tesis se manifiesta el interés de conocer cuél es la

relacion entre el género de los contribuyentes y el pago a tiempo de sus impuestos.

Ademas es de tipo transversal o transaccional porque recolectan datos en un solo momento,
en un tiempo Unico, su proposito es describir variables, y analizar su incidencia e interrelacion
en un momento dado®®, un ejemplo de esto es nuestra investigacién, ya que nos interesa

estudiar cual es el sector que paga mas impuestos en el canton Naranjito.

“ HERNANDEZ SAMPIERI, Roberto; FERNANDEZ COLLADO, Carlos; BAPTISTA LUCIO, Pilar:
Metodologia de la Investigacion, p. 72
“Ibid
“Ibid
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Asimismo la investigacion es cualitativa, es decir, se enfoca a comprender y profundizar los
fendmenos, explorandolos desde la perspectiva de los participantes en un ambiente natural y
en relacién con el contexto*’, por ende, la necesidad de analizar la incidencia entre los

contribuyentes con educacion superior y su nivel de declaracion a tiempo de sus impuestos.

Debido a las diferentes etapas que tiene este estudio hemos identificado que la investigacion

es tipo correlacional, no experimental, transversal y cualitativa.

3.2 LAPOBLACION Y LA MUESTRA
3.2.1 Caracteristicas de la poblacién
La investigacion esta representada por dos grupos poblacionales, que son: contribuyentes

activos y datos estadisticos.

Los contribuyentes activos del canton Naranjito suman un total de 2.946, que a su vez se
encuentran divididos por 4 categorias: agropecuarias, comercio, manufactura y servicio; por
otra parte en personas naturales no obligadas a llevar contabilidad (NOLLC) y obligadas a
llevar contabilidad (OLLC), y por personas juridicas o sociedades obligadas a llevar

contabilidad (OLLC). A continuacion el detalle de la informacion:

El total de personas naturales es de 2.877; el grupo de personas naturales agropecuarias
NOLLC existen 874 y OLLC 17, de donde resulta un total de 891; por otra parte los
contribuyentes de comercio NOLLC con 866 y OLLC 39, como resultado una suma de 905;
consideremos ahora a la categoria de manufactura NOLLC con 102 y OLLC 2, como
resultado 104; posteriormente el rango de servicio NOLLC con 972 y OLLC 5, esto suma
977.

Los datos antes mencionados fueron proporcionados por el Servicio de Rentas Internas del

Pais y corresponden a contribuyentes activos.

Seré preciso mostrar una tabla para mejor interpretacién, a continuacion:

“bid
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Cuadro 8. Categoria de personas naturales por actividades econémicas

.. .. Personas Naturales
Actividades econémicas Total

NOLLC OLLC

Agropecuarias 874 17 891
Comercio 866 39 905
Manufactura 102 2 104
Servicio 972 5 977

TOTALES 2877

Fuente: Efrain Quifiénez Jaén, Especialista De Planificacién Servicio De Rentas Internas
Autoras: Rita Calderon y Roxana Galarza

Por consiguiente continuamos con las personas juridicas que suman un total de 69
contribuyentes; el grupo de personas naturales agropecuarias OLLC existen 5; por otra parte
los contribuyentes de comercio OLLC con un total 4; consideremos ahora a la categoria de
manufactura OLLC cuya sumatoria son O; posteriormente el rango de servicio OLLC

resultado de ello 60.

Dicho brevemente el detalle de las sociedades obligadas a llevar contabilidad, se presenta una

tabla para mejor ilustracion:

Cuadro 9. Categoria de personas juridicas por actividades econémicas

Actividades econdmicas Sociedades Total

OLLC

Agropecuarias

Comercio

Manufactura - =
Servicio 60 60
TOTALES 69

Fuente: Efrain Quifiénez Jaén, Especialista De Planificacion Servicio De Rentas Internas
Autoras: Rita Calder6n y Roxana Galarza
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Prosiguiendo con el desglose de la informacion proporcionada por el Servicio de Rentas

Interna, ahora hay que mencionar, lo siguiente:

Los contribuyentes activos del canton Naranjito suman un total de 2.946, que a su vez se
encuentran divididos por 4 categorias: agropecuarias, comercio, manufactura y servicio; por
otra parte en personas naturales del Régimen General (RG) y Régimen simplificado
Ecuatoriano (RISE), y por personas juridicas o sociedades como Contribuyentes Especiales
(CE). A continuacion el detalle de la informacion:

Para comenzar con nuestra breve explicacién es necesario acotar que el total de personas
naturales dentro de los 2 regimenes suman 2.877; las personas naturales agropecuarias del
RG existen 548 y RISE 343, de donde resulta un total de 891; por otra parte los
contribuyentes de comercio del RG con 501 y RISE 404, como resultado una suma de 905;
consideremos ahora a la categoria de manufactura del RG con 71 y RISE 33, como resultado
104; posteriormente el rango de servicio del RG con 791 y RISE 186, esto suma 977.

Para ser mas especificos a continuacién se presenta un cuadro de resumen:

Cuadro 10. Categoria de personas naturales por actividades econémicas

Activ’ide_ldes Personas Naturales Total
econémicas RG RISE
Agropecuarias 548 343 891
Comercio 501 404 905
Manufactura 71 33 104
Servicio 791 186 o977
TOTALES 2877

Fuente: Efrain Quifiénez Jaén, Especialista De Planificacion Servicio De Rentas Internas
Autoras: Rita Calder6n y Roxana Galarza

Por otro lado tenemos al grupo de sociedades con un total de 69 contribuyentes especiales; el
grupo de personas naturales agropecuarias RG existen 5; por otra parte los contribuyentes de
comercio RG con un total 4; consideremos ahora a la categoria de manufactura RG cuya

sumatoria son 0; posteriormente el rango de servicio RG resultado de ello 60.
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Cuadro 11. Categoria de personas juridicas por actividades econémicas

Ahora observemos un cuadro de resumen para mayor comprension:

Actividades Sociedades
.. Total
econémicas RG
Agropecuarias 5 5
Comercio 4 4
Manufactura - =
Servicio 60 60
TOTALES 69

Fuente: Efrain Quifidnez Jaén, Especialista De Planificacion Servicio De Rentas Internas
Autoras: Rita Calder6n y Roxana Galarza

Otros componentes necesarios e importantes, son los datos estadisticos proporcionados por el
Servicio de Rentas Internas y el Municipio del Cantén Naranjito, que a su vez nos ayudaran al
andlisis de la informacion requerida para la realizacion de las encuestas, la posterior
informacion correspondera al nimero de contribuyentes, personas naturales divididas en no
obligadas a llevar contabilidad y obligadas a llevar contabilidad, sectores econdmicos,
naturaleza juridica, régimen general y régimen simplificado ecuatoriano, referente al periodo
2012.

3.2.2 Delimitacion de la poblacion
El nimero de contribuyentes del canton Naranjito es de 2.946, entre ellos estan divididos en

agropecuarios, manufactura, servicios y comercio, para su desarrollo fue necesaria la
informacidn solicitada al SRI y al Municipio.
La investigacion esta representada por dos grupos poblacionales, que son: contribuyentes

activos y datos estadisticos.

Los contribuyentes activos fueron escogidos por su grado de importancia, debido a que es
donde ellos que se centra la mayor parte de informacion, conviene recalcar que las personas

naturales y juridicas, sirvieron para la realizacion del muestreo, sin ello no se hubiese logrado.

Cabe recalcar que los contribuyentes ocupan otro factor muy interesante, que es el de las

encuestas, por medio de ellos, se conoceran los criterios proporcionados por los mismos.
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En ultima instancia tenemos los datos estadisticos, que han sido sin duda alguno esencial para
el andlisis y evaluacion de los contribuyentes, tanto para personas naturales NOLLC y OLLC,
también para las sociedades, régimen general y régimen simplificado ecuatoriano.

Asi mismo, la poblacion de esta investigacion es finita cuyo significado, es el conjunto

. .. 48 , . . .
compuesto por una cantidad limitada de elementos . Por esa razén nuestra investigacion es
de tipo finita, ya que si conocemos la poblacion, cuya informacién ha sido proporcionada el

Servicio de Rentas Interna..

3.2.3 Tipo de muestra
Para el grupo uno que esta designado por los contribuyentes activos se va utilizar un tipo de

muestra probabilistica porque todos los elementos de la poblacion tienen la misma
posibilidad de ser escogidos*. Ademas es importante para nuestra investigacion, ya que se lo
haré por encuestas, donde se persigue estimar las variables referentes al perfil socioeconémico
de los responsables del cantén Naranjito respecto al cumplimiento de sus obligaciones

tributarias.

Respecto al segundo grupo que esta designado por los datos estadisticos no se va aplicar
ningun tipo de muestreo ni probabilistica, tampoco no probabilistica, porque se tomara toda la
informacion que proporcionara el Servicio de Rentas Internas y el municipio del cantén

Naranjito, referente a los contribuyentes activos.

3.2.4 Tamanio de la muestra
Para el grupo uno de esta poblacion, es necesario estratificar la muestra ya que estan en

relacién a estratos o categorias que se presentan en la poblacion y que aparte son relevantes
para los objetivos del estudio. *° Por ejemplo nos incube determinar si el cumplimiento de las
obligaciones tributarias de los contribuyentes activos del cantdn naranjito tiene relacion con el

perfil socioecondmico de dichos sujetos pasivos.

Ademas hemos estimado que los contribuyentes activos que pagan mas impuesto en dicho

lugar tiene relacion con las diferentes actividades econOmicas, por ese motivo se ha

8 GARCIA, José Luis: Conceptos de estadistica,
http://colposfesz.galeon.com/est501/suma/sumahtml/conceptos/estadistica.htm.
“HERNANDEZ SAMPIERI, Roberto; FERNANDEZ COLLADO, Carlos; BAPTISTA LUCIO, Pilar:
Metodologia de la Investigacion, p. 263
*1bid., p. 267
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estratificado la muestra. Por ejemplo, un sujeto pasivo que se dedique al comercio, paga

mucho o poco tributo que una persona relacionada al servicio.

Pero hasta ahi no se queda la estratificacion de la muestra, se ha considerado que dentro de las
actividades econdmicas existen tipos de contribuyentes, los cuales estan clasificados por el
Servicio de Rentas Internas, como sociedades, personas naturales obligadas a llevar
contabilidad, y no obligadas.

Es importante estratificar esta variable porque nos permitira determinar si un individuo no

obligado a llevar contabilidad se retrasa en sus obligaciones tributarias respecto a una

sociedad.
____Neg
N-DE o

Donde:
n: tamafo de la muestra.
N: tamafo de la poblacion
p: posibilidad de que ocurra un evento, p = 0,5
g: posibilidad de no ocurrencia de un evento, g = 0,5
E: error, se considera el 5%; E = 0,05
Z: nivel de confianza, que para el 95%, Z = 1,96

Datos:
n: x
N: 2.946
p: 05
g- 05
E: 5%; E = 0,05
Z:95%,Z2=1,96

2.946x0.5x0.5

= - 2
(2.946 1)92c0.05 4 05%0.5
1.96

n
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736,5

n =
(2.945)x 0.0025 4025
3.8416
736,5
n =
33625 1 0.25
3.8416
736,5
n=

1.916519 + 0.25

736,5

"= 2166519159

n = 339.946

Encuestas a realizarse 340
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Cuadro 12. Muestreo Probabilistico Estratificado de los Contribuyentes Activos del Cantén Naranjito

Muestra Probabilistica Estratificada de los Contribuyentes Activos del Cantdn Naranjito

Tamanfo de la muestra n= 340 Tipos de Contribuyentes (B)
Actividades Econdmicas (A)
PERSONAS NATURALES
. . - SOCIEDADES
Poblacidon N= 2.946 RISE Personas Naturales No Obligadas | Personas Naturales Obligadas a (B4)
a llevar Contabilidad Ilevar Contabilidad
Total de la (B1) (B2) (B3)
Subpoblaci6
Gliu Fraccién constante u (p,\?h Aa)cmn estnr]:t?:it cr:da 5 Total de la 5 Total de la 5 Total de la 5 Total de la
fh=(n/N) (nh=NhA*fh) Subpaoblacién muestra Subpaoblacién muestra Subpoblacién muestra Subpoblacion muestra
(NhB1) estratificada (NhB2) estratificada (NhB3) estratificada (NhB4) estratificada
(nh=NhB1*fh) (nh=NhB2*fh) (nh=NhB3*fh) (nh=NhB4*fh)
Actividades 0.115410726 895 103 343 40 530 61 17 2 5 1
Agropecuarias
Actividades de 0.115410726 909 105 404 47 462 53 39 5 4 0
Comercio
Actividades de 0.115410726 104 12 33 4 69 8 2 0 0 0
Manufactura
Actividades de 0.115410726 1,038 120 186 21 787 01 5 1 60 7
Servicio
2,946 340 966 1848 63 69

Fuente: Informacion del Departamento de planificacion RLS del Servicio de Rentas Internas

Autoras: Rita Calderén y Roxana Galarza
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El objeto de estudio para la poblacion del grupo dos, no es necesario realizar ningan tipo de

calculo, ya que esta proporcionada por las instituciones anteriormente mencionadas.

3.2.5 Proceso de seleccion
Ya que la muestra de la poblacién contribuyentes activos es probabilistica, podremos utilizar

la tbmbola, nimeros randémicos o numeros aleatorios, seleccién sistematica de elementos
muéstrales. Sin embargo no disponemos de la informacién detallada de estos individuos lo

cual se necesitaria para realizar los procedimientos expuestos precedentemente.

Por esa razén, al momento de efectuar el proceso de seleccién para los contribuyentes activos,
lo realizaremos aleatoriamente por zona geografica, ya que en el sector urbano del canton
Naranjito se encuentran algunas actividades comerciales, ademas encontraremos a las
sociedades, personas naturales obligadas y no obligadas a llevar contabilidad, y a su vez
contribuyentes RISE, y otros. Igualmente lo haremos en las &reas rurales, con las mismas

caracteristicas anteriormente mencionadas.

Para el grupo poblacional datos estadisticos no realizaremos ningin proceso de seleccion,
debido a que no es una muestra probabilistica y no probabilistica, pero es importante ya que

nos proporciona informacion necesaria para la elaboracion de este estudio.

3.3LOS METODOS Y LAS TECNICAS

3.3.1 Métodos tedricos

Como método tedrico para este estudio utilizaremos el hipotético-deductivo tiene varios
pasos esenciales: observacion del fendmeno a estudiar, creacion de una hipotesis para explicar
dicho fendmeno, deduccion de consecuencias o proposiciones mas elementales que la propia
hipétesis, y verificacion de la verdad de los enunciados deducidos comparéndolos con la
experiencia®’. Lo cual nos permitira combinar la reflexién racional (la formacion de hipétesis
y la deduccion) con la observacion de la realidad o momento empirico (la observacién y la

verificacion)®2.

Ademaés otro método a utilizar es el analitico-sintético, ya que esta integrado por el desarrollo
del analisis y la sintesis, mediante el cual se descompone un objeto, fenémeno o proceso en

los principales elementos que lo integran para analizar, valorar y conocer sus particularidades,

*'Diccionario de psicologia cientifica y filosofica, http://www.e-
torredebabel.com/Psicologia/VVocabulario/Metodo-Hipotetico-Deductivo.htmhttp
*bid
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y simultdneamente a través de la sintesis, se integran vistos en su interrelacion como un
todo™,

3.3.2 Métodos empiricos
En esta investigacion ejecutaremos como método empirico la encuesta y los datos

estadisticos.

3.3.3 Técnicas e instrumentos
Para la poblacion uno, la técnica que se utilizard en la presente tesis es la encuesta. El

instrumento a emplearse serd el cuestionario, por ende consiste en un conjunto de preguntas
respecto a una 0 més variables a medir™, también esta caracterizado por dos tipos de

preguntas: cerradas y abiertas.

En el caso de la poblacion anteriormente nombrada es recomendable elaborar preguntas
cerradas, ya que son faciles de codificar y preparar para su anélisis®, por ende puede ser de
tipo dicotomica o de opcion multiple. A su vez, facilitara a los contribuyentes activos al

momento de responder y no tomara mucho de su tiempo.

Referente a los datos estadisticos, se aplicara la técnica estudio documental, el instrumento a
utilizarse serd los archivos proporcionados por el departamento de planificacion Regional
Litoral Sur, del Servicio de Rentas Internas y el municipio de canton Naranjito. Lo cual sera
de mucha ayuda al momento de comprobar las hipétesis.

3.4 PROPUESTA DE PROCESAMIENTO ESTADISTICO DE LA INFORMACION
Examinaremos brevemente ahora, lo que corresponde al software que utilizaremos en nuestra

investigacion, la cual sera de mucha ayuda, el sistema de informacion es el SPSS
(StatisticalProduct and ServiceSolutions) es una potente herramienta de tratamiento de datos
y andlisis estadistico.”® El SPSS es un completo programa de computacion que permite el
tratamiento de informacién a partir de variables cuantitativas y cualitativas disponibles tanto
en formato SPSS como en otros formatos compatibles con el Programa (por ej.- ASCII,
SYSTAT, LOTUS, EXCEL...).*

Pedro Manuel Zayas Agilero; Biblioteca virtual de Derecho, Economia y Ciencias
Socialeshttp://www.eumed.net/libros-gratis/2010e/822/Metodos%20del%20conocimiento%20teorico.htm
* HERNANDEZ SAMPIERI, Roberto; FERNANDEZ COLLADO, Carlos; BAPTISTA LUCIO, Pilar:
Metodologia de la Investigacion, p. 321
> lbid., p. 325
*®Revista De Informatica Educativa Y Medios Audiovisuales: SPSS: Un Instrumento De Anélisis De Datos
Cuantitativos, http://laboratorios.fi.uba.ar/lie/Revista/Articulos/020204/A3mar2005.pdf.
*'). F. Estévez y M. J. Pérez, Trabajando con SPSS, http://tabarefernandez.tripod.com/spss.pdf.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL
En este capitulo presentaremos cuadros estadisticos, debido a que nuestra investigacion es de

tipo correlacional, no experimental, transversal y cualitativa; a continuacion se dara muestra

de cada pregunta con su respectivo analisis descriptivo.
A continuacion una breve explicacion general de las personas a quienes fueron encuestadas:

Cuadro 13. Datos de los encuestados por sexo

SEXO DEL ENCUESTADO
) _ Porcentajes Porcentajes
Frecuencia | Porcentaje ]
Vaélidos Acumulados
masculino | 195 57,9 57,9 57,9
Vaélidos | femenino 142 42,1 42,1 100,0
Total 337 100,0 100,0

Fuente: Encuestas a los contribuyentes del canton Naranjito

Elaborado por: Rita Calderon y Roxana Galarza
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Cuadro 14. Datos de los encuestados por tipo de contribuyentes

TIPOS DE CONTRIBUYENTES

) ] Porcentajes Porcentajes
Frecuencia Porcentaje -
Validos Acumulados
Persona No Obligada
212 62,9 63,1 63,1
a Llevar Contabilidad
Persona Natural
Obligado a Llevar | 10 3,0 3,0 66,1
Validos Contabilidad
Contribuyente RISE 111 32,9 33,0 99,1
Persona Juridica 3 0,90 0,90 100,0
Total 336 99,7 100,0
Datos
) 999 1 0,30
perdidos
Total 337 100,0

Cuadro 15. Datos de los encuestados por nivel de educacién

Fuente: Encuestas a los contribuyentes del canton Naranjito
Elaborado por: Rita Calderon y Roxana Galarza

NIVEL DE EDUCACION

) ) Porcentajes Porcentajes
Frecuencia Porcentaje )
Vaélidos Acumulados
Primario 114 33,8 33,9 33,9
Secundario 170 50,4 50,6 84,5
Validos Superior 32 9,5 9,5 94,0
Ninguno 20 59 6,0 100,0
Total 336 99,7 100,0
Datos
) 999 1 3
perdidos
Total 337 100,0

Fuente: Encuestas a los contribuyentes del canton Naranjito
Elaborado por: Rita Calderon y Roxana Galarza

54




Cuadro 16. Datos de los encuestados por actividad econémica

ACTIVIDAD ECONOMICA
Frecuencia | Porcentaie Porcentajes Porcentajes
Validos Acumulados
Manufactura 14 4,2 4,2 4,2
Comercial 106 31,5 31,5 35,6
Validos | Servicios 115 34,1 34,1 69,7
Agropecuaria | 102 30,3 30,3 100,0
Total 337 100,0 100,0

Fuente: Encuestas a los contribuyentes del canton Naranjito
Elaborado por: Rita Calderén y Roxana Galarza

1.- ¢ Con qué frecuencia emite y entrega comprobantes de venta?

Figura 5. Frecuencia emite y entrega comprobantes de venta por género de contribuyentes

sexo del
encuestado

H mascuiino
M femenino

nunca emite

siempre algunas veces cuando le piden  cierto morto

con que frecuencia emite y entrega comprobantes
de venta

Fuente: Encuestas a los contribuyentes del canton Naranjito

Elaborado por: Rita Calderon y Roxana Galarza
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Los indicadores nos revelan que el 11,34% del género masculino han contestado la opcién
“siempre”, mientras que las mujeres con un 8,06%; por el contrario el 14,03% de los hombres

mencionaron la alternativa “algunas veces”, por su parte las mujeres el 9,25%.

Asimismo con el literal “cuando le piden” la participacion mayoritaria la obtuvieron los
hombres con el 15,52%, en contraste con esto el 13,13% fue del género femenino; por lo que
respecta al item “cierto monto” el sexo masculino eligid6 un 5,67%, en consecuencia las

mujeres un 4,18%.

Finalmente la opcién “nunca emite” los contribuyentes masculinos corroboraron con un

11,04%, de forma semejante las mujeres manifestaron el 7,76%: (véase Figura 5).

Figura 6. Frecuencia emite y entrega comprobantes de venta por tipo de contribuyentes

a0- tipos de contribuyentes
Persona Mo Obligada a
LLevar Contabilidad
Persona Matural Obligado a
LLevar Contabilidad
Contribuyente RISE

Perzona Juridica

60

40 72
22 46%

siempre algunas veces cuando le piden  cierto monto nunca emite

con que frecuencia emite y entrega comprobantes
de venta

Fuente: Encuestas a los contribuyentes del canton Naranjito
Elaborado por: Rita Calderon y Roxana Galarza
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En el siguiente grafico se muestra los 4 tipos de contribuyente, a su vez divididos en:
Personas No Obligadas a Llevar Contabilidad manifestaron que “cuando le piden” emiten
comprobantes con un porcentaje del 22,46%, seguida muy de cerca por la opcion “algunas
veces” con un 14,67%; de igual forma la alternativa “siempre” cuya participacion fue del
11,68%, del mismo modo el literal “nunca emite” apenas el 7,78%, por Gltimo la opcion

“cierto monto” escasamente el 6,59%.

Similarmente los del RISE formularon lo siguiente: “nunca emite” fue la opcion que mayor
porcentaje obtuvo con el 11,08%, con poca diferencia el item “algunas veces” fue del 8,38%;
en cierto modo también expresaron “‘siempre” cuya relacion fue del 5,39%, posteriormente el
4,79% recayd en la decision “cuando le piden”, asimismo para terminar con este

contribuyente el 3,29% replicaron que “cierto monto” emiten comprobantes de venta.

Del mismo modo las Persona Naturales Obligadas a Llevar Contabilidad mantuvieron bajos
porcentajes en relacion con los anteriores mencionados; el 1,50% asumieron que “siempre”
emiten comprobantes de venta; para ello otro grupo de contribuyentes manifestaron que el

1,20% “cuando le piden” entregan; mientras que el 0,30% dijeron “algunas veces”.

De las 3 Personas Juridicas a quienes se les logré hacer las encuestas, 2 de ellos que equivale
al 0,60% mencionaron la opcion “siempre”, pero 1 respondié que “cuando le piden” emiten

comprobantes de venta la cual equivale el 0,30%: (véase Figura 6).

Figura?. Frecuencia emite y entrega comprobantes de venta por actividad econémica

| actividad
40 economica

B Manufactura
IH Comercial

0 servicios

M Agropecuaria

siempre  algunas veces cuando le piden cietomonto  nunca emite

con que frecuencia emite y entrega comprobantes
de venta

Fuente: Encuestas a los contribuyentes del canton Naranjito
Elaborado por: Rita Calderon y Roxana Galarza
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Ahora explicaremos el grafico de actividades econdmicas respecto a esta pregunta, el sector
servicio tiene una participacion del 32,23% que a su vez estan distribuidos de la siguiente
manera: el 8,96% con la opcion “siempre”, mientras que el 7,16% manifestdo “algunas
veces”, de modo semejante el 11,04% dijo “cuando le piden”, similarmente apenas el 2,09%

contesto “cierto monto”, por ultimo el literal “nunca emite” opiné el 5,07%.

Continuando con la narracion, tenemos al sector comercial con un 31,64% de los encuestados
manifestaron lo siguiente: 6,27% eligi6 “siempre”, por otro lado el 9,25% expreso “algunas
veces”, en cambio el 6,27% declararon “cuando le piden” y, “cierto monto” dijeron el

3,28% , no obstante un 6,57% formularon que “nunca emite”.

La actividad agropecuaria recayo con el 30,15% desglosado de la siguiente manera: el 3,88%
consideraron “siempre”, en cambio el 6,57% dijeron “algunas veces”, mayoritariamente el
9,55% contestd “cuando le piden”, por otra parte el 3,58% afirm¢é “cierto monto”, y a su vez

“nunca emite” fue del 6,57%: (véase Figura 7).

Finalmente los contribuyentes manufactureros contribuyeron con un 2,89% clasificado de la
siguiente forma: 0,30% respondieron “siempre”, con el mismo porcentaje formularon la
alternativa “algunas veces”, el item “cuando le piden” con una participacion del 1,79%, en

cambio “cierto monto” fue del 0,90%, posteriormente el 0,60% manifestd “nunca emite”.

Figura 8. Frecuencia emite y entrega comprobantes de venta por nivel de educacion

nivel de
educacion

Wrrimario
[ Secundario
[ Superior
B ninguno

siempre algunas veces cuando le piden cierto monto  nunca emite

con que frecuencia emite y entrega comprobantes
e venta

Fuente: Encuestas a los contribuyentes del canton Naranjito
Elaborado por: Rita Calderon y Roxana Galarza
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En definitiva el nivel de educacion es una variable de gran importancia, es por ello el
desarrollo de este gréafico; para los contribuyentes con formacién secundaria confesaron que
“siempre” entregan comprobantes de venta con el 7,49%, en relacion a la opcion “algunas
veces” fue del 14,67%, en cuanto el 15,27% opinaron “cuando le piden”, mientras que el

5.09% dijeron “cierto monto”, y por tltimo el 8,08% recayo en la alternativa “nunca emite”.

Ahora proseguimos con las personas con instruccion primaria: “siempre” tan solo con el
6,59%, por otro lado el 6,29% senalaron “algunas veces”, sin embargo el porcentaje para el
item “cuando le piden” fue del 8,38%, aunque el 2,99% manifesto “cierto monto” y en

ultima instancia el 9,58% contesto “nunca emite”.

Posteriormente los contribuyentes con estudio superior expresaron lo siguiente: 5,09%
consideran que “siempre” cumplen entregan comprobantes, a pesar que el 2,40% dijeron
“algunas veces” y con un bajo porcentaje que fue del 1,50% dijeron “cuando le piden” y la

ultima opcion fue del 0,60% “nunca emite”

Continuando con otro tipo de personas con ningun tipo de conocimiento se describe lo
siguiente: el 0,60% confeso el literal “siempre”, con el mismo porcentaje también dijeron
“casi siempre”, en cambio el 2,69% expusieron la alternativa “algunas veces”, por otra parte
el 1,79% mencionaron la palabra “de vez en cuando”, concluyendo con este grupo de

contribuyentes tenemos que el 0,30% afirmaron “nunca” : (véase Figura 8).
2.- ¢ Cuando se le notifica que tiempo se toma en acudir a las oficinas del SRI?

Figura 9. Tiempo en acudir al SRI mediante la notificacion por género del contribuyente

60— sexo del

50

401

#

EUBLS BUN 2p Sandsap.

AL
s o)
SBIU O 20U LN 3D Sandsap

cuando se le notifica que tiempo ud se toma en
acudir a las oficinas del SRI

Fuente: Encuestas a los contribuyentes del canton Naranjito
Elaborado por: Rita Calderon y Roxana Galarza
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Los indicadores nos muestran que el 15,13% del género masculino han contestado la opcion
“asiste inmediatamente”, mientras q las mujeres con un 14,24%; por el contrario el 10,09%
de los hombres mencionaron la alternativa “después de dos dias”, por su parte las mujeres el
4,15%.

Asimismo con el literal “después de una semana” la participacion mayoritaria la obtuvieron
los hombres con el 7,72%, en contraste con esto el 6,82% fue del género femenino; por lo que
respecta al item “después de un mes o mas” el sexo masculino eligié un 2,97%, en

consecuencia las mujeres un 1,78%.

Posteriormente la opcién “nunca va” los contribuyentes masculinos corroboraron con un
6,53%, de forma semejante las mujeres manifestaron el 4,15%, y por ultimo la alternativa “no

aplica” los hombres con el 15,43%, mientras que las mujeres el 10,98%: (véase Figura 9).

Figura 10. Tiempo en acudir al SRI mediante la notificacion por tipo del contribuyente
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Fuente: Encuestas a los contribuyentes del canton Naranjito
Elaborado por: Rita Calderon y Roxana Galarza
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En el consecuente grafico se muestra los 4 tipos de contribuyente, a su vez divididos en:
Personas No Obligadas a Llevar Contabilidad manifestaron que “asisten inmediatamente”

con un porcentaje del 17,56%.

Seguida muy de cerca por la opcion “despues de dos dias” con un 11,90%; de igual forma la
alternativa “después de una semana” cuya participacion fue del 12,50%, del mismo modo el
literal “después de un mes o mas” apenas el 3,27%, posteriormente la opcion “nunca va”

fue del 5,65% y por tltimo la expectativa “no aplica” el 12,20%.

Similarmente los del RISE formularon lo siguiente: “asisten inmediatamente” obtuvo con el
11,31%, luego el item “después de dos dias” fue del 1,49%; en cierto modo también
expresaron “después de una semana” cuya relacion fue del 0,60%, posteriormente el 1,49%
recayo en la decision “después de un mes 0 mas”, subsiguientemente la opcion “nunca va”
fue del 5,06% asimismo para terminar con este contribuyente el 12,20% replicaron que “no

aplica”.

Del mismo modo las Persona Naturales Obligadas a Llevar Contabilidad mantuvieron bajos
porcentajes en relacion con los anteriores mencionados; el 0,60% asumieron que “asisten
inmediatamente”, con el mismo porcentaje para “después de una semana”; mientras que el

1,79% dijeron “no aplica”.

De las 3 Personas Juridicas a quienes se les logré hacer las encuestas, 2 de ellos que equivale
al 0,60% mencionaron la opcion “después de dos dias”, pero 1 respondié que “no aplica”

que equivale al 0,30%: (véase Figura 10).
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Figura 11. Tiempo en acudir al SRI mediante la notificacion por actividad econémica
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Fuente: Encuestas a los contribuyentes del canton Naranjito

Elaborado por: Rita Calderén y Roxana Galarza

Ahora explicaremos el grafico de actividades econdmicas respecto a esta pregunta, el sector
servicio tiene una participacion del 34,12% que a su vez estan distribuidos de la siguiente
manera: el 11,57% con la opcion “asiste inmediatamente”, mientras que el 5,04% manifestd
“después de dos dias”, de modo semejante el 4,15% dijo “después de una semana”,
similarmente apenas el 0,30% contesto “después de un mes 0 mas”, posteriormente la opcion

“nunca va” fue del 1,78% y por ultimo el literal “no aplica” opiné el 11,28%.

Continuando con la narracién, tenemos al sector comercial con un 31,45% de los encuestados
manifestaron lo siguiente: 7,42% eligio “asiste inmediatamente”, por otro lado el 6,82%
expres6 “después de dos dias”, en cambio el 5,34% declararon “después de una semana”,
“después de un mes 0 mas” dijeron el 2,08%, no obstante el 1,48% formularon que “nunca

va” y la ultima alternativa fue del 8,41% “no aplica”.

La actividad agropecuaria recayo con el 30,27% desglosado de la siguiente manera: el 9,20%

consideraron “asiste inmediatamente”, en cambio el 1,78% dijeron “despues de dos dias”,
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el 3,56% contesto “después de una semana”, por otra parte el 2,08% afirm¢é “después de un

mes 0 m&s”, a su vez “nunca va” fue del 7,42% y el 6,23% equivale al item “no aplica”.

Finalmente los manufactureros contribuyeron con un 4,15% clasificado de la siguiente forma:
1,19% respondieron “asiste inmediatamente”, el porcentaje 0,59% formularon la alternativa
“después de dos dias”, el item “después de una semana” con una participacion del 1,48 %,
en cambio “después de un mes o mas” fue del 0,30%, posteriormente el 0,59% manifestd

“no aplica”: (véase Figura 11).

Figura 12. Tiempo en acudir al SRI mediante la notificacion por nivel de educacion
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Fuente: Encuestas a los contribuyentes del canton Naranjito

Elaborado por: Rita Calderén y Roxana Galarza

En este grafico se muestra los 4 niveles de educacion, a su vez divididos en: Primario
manifestaron que “asisten inmediatamente” con un porcentaje del 11,61%, seguida muy de
cerca por la opcion “después de dos dias” con un 1,79%; de igual forma la alternativa
“después de una semana” cuya participacion fue del 2,98%, del mismo modo el literal
“después de un mes 0 mas” apenas el 1,19%, posteriormente la opcidon “nunca va” fue del

2,68% y por ultimo la expectativa “no aplica” el 13,69%.

Similarmente los de educacion secundario formularon lo siguiente: ““asisten

inmediatamente” obtuvo con el 11,90%, luego el item “después de dos dias” fue del
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9,52%; con el mismo porcentaje expresaron “después de una semana”, posteriormente el
2,38% recayo en la decision “después de un mes 0 mas”, subsiguientemente la opcion
“nunca va” fue del 6,55% asimismo para terminar con este contribuyente el 10,71%

replicaron que “no aplica”.

De igual manera las personas con instruccién superior mantuvieron bajos porcentajes en
relacion con los anteriores mencionados, debido a que fueron pocos los encuestados con este
tipo de educacidn; el 5,36% asumieron que “asisten inmediatamente”, 2,38% para “después
de dos dias”; mientras que el 0,89% dijeron “después de una semana”, también
respondieron estas personas “después de un mes o mas” que recayd en 0,30% y para

terminar el 0,60% declar6 “no aplica”.

Finalmente los encuestados con ningun tipo de educacion expresd lo siguiente: 0,60%
respondieron ‘““asiste inmediatamente”, de igual porcentaje formularon la alternativa
“después de dos dias”, y “no aplica”; el item “después de una semana” con una
participacion del 1,19 %, en cambio “después de un mes o mas” fue del 0,89%,

posteriormente el 1,49% manifesto “no aplica”: (véase Figura 12).
3.- ¢Cree Ud. que la desmotivacion es un factor por la cual no cumplen con sus tributos?

Figura 13. Desmotivacion por la cual no cumplen con sus tributos por género de

contribuyentes

sexo del
encuestado
M masculino
W femenino

)
20 24% 59
7 56%

totalmente de acuerdo en desacuerdo

cree ud que la desmotivacion es un factor por el cual
no cumplen con sus tributos

Fuente: Encuestas a los contribuyentes del canton Naranjito
Elaborado por: Rita Calderon y Roxana Galarza
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Las evaluaciones nos revelan que el 37,50% del género masculino han contestado la opcién
“totalmente de acuerdo”, mientras q las mujeres con un 24,70%; por el contrario el 20,24%
de los hombres mencionaron la alternativa “en desacuerdo”, por su parte las mujeres el

17,56%: (véase Figura 13).

Figura 14. Desmotivacion por la cual no cumplen con sus tributos por tipo de contribuyentes
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Fuente: Encuestas a los contribuyentes del canton Naranjito
Elaborado por: Rita Calderén y Roxana Galarza

En el siguiente grafico se muestra los 4 tipos de contribuyente, a su vez divididos en:
Personas No Obligadas a Llevar Contabilidad manifestaron que “totalmente de acuerdo”
creen que la desmotivacion es un factor relevante con un porcentaje mayoritario del 41.49%,

seguida muy de cerca por la opcion “en desacuerdo” con un 21,49%.
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Régimen Simplificado Ecuatoriano formularon lo siguiente: “totalmente de acuerdo” fue la
opcion que mayor porcentaje obtuvo con el 19,10%, con poca diferencia el item “en

desacuerdo” fue del 14,03%.

Del mismo las Persona Naturales Obligadas a Llevar Contabilidad mantuvieron bajos
porcentajes en relacion con los anteriores mencionados; el 1,19% asumieron “totalmente de
acuerdo”; para ello otro grupo de contribuyentes manifestaron que el 14,03% “en

desacuerdo”.

De las 3 Personas Juridicas a quienes se les logro hacer las encuestas, 2 de ellos que equivale
al 0,60% mencionaron la opciéon “totalmente de acuerdo”, pero 1 respondié que “en
desacuerdo” creen que la desmotivacion es un factor relevante para no cumplir con sus

tributos: (véase Figura 14).

Figura 15. Desmotivacion por la cual no cumplen con sus tributos por actividad econémica
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Fuente: Encuestas a los contribuyentes del canton Naranjito
Elaborado por: Rita Calderon y Roxana Galarza
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Ahora hablaremos del grafico de actividades econémicas respecto a esta pregunta, el sector
servicio tiene una participacion del 34,22% que a su vez estan distribuidos de la siguiente
manera: el 23,51% con la opcion “totalmente de acuerdo”, mientras que el 10,71%

manifesto “en desacuerdo”.

Siguiendo con la narracién, tenemos al sector comercial con un 31,54% de los encuestados
manifestaron lo siguiente: 19,64% eligio “totalmente de acuerdo”, por otro lado el 11,90%

expreso “en desacuerdo”.

La actividad agropecuaria recayo con el 30,36% desglosado de la siguiente manera: el 16,07%

consideraron “totalmente de acuerdo”, en cambio el 14,29% dijeron “en desacuerdo”.

Finalmente los manufactureros contribuyeron con un 3,87% clasificado de la siguiente forma:
2,98% respondieron “totalmente de acuerdo”, el item “en desacuerdo” con una

participacion del 0,89%: (vease Figura 15).

Figura 16. Desmotivacion por la cual no cumplen con sus tributos por nivel de educacién
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Fuente: Encuestas a los contribuyentes del canton Naranjito

Elaborado por: Rita Calderon y Roxana Galarza
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Los contribuyentes que aportaron con sus respuestas manifestaron que estan “totalmente de
acuerdo” las personas que con instruccion secundaria con el 33,73%, seguidas muy de cerca
los que han tenido un nivel de educaciéon primaria cuya relacion fue del 20%, con poco
porcentaje tenemos a los de conocimiento superior con el 4,48% y a su vez el 3,88% los

individuos sin ninguna formacion académica: (véase Figura 16).

4.- ¢ Cual de los siguientes items considera Ud. para sentirse desmotivado?

Figura 17. Factores que influyen para sentirse desmotivado por género del contribuyente

a0— sexo del
encuestado

M masculino
B femenino

usted se siente =i las personas malversacion admlmstracmn ninguna de las
desmotivado no pagan yo  de fondos por pukalic anteriores
tampoco parte del estado |nef|C|er|te

cual de los siguientes items considera ud para
sentirse desmotivado

Fuente: Encuestas a los contribuyentes del canton Naranjito

Elaborado por: Rita Calderon y Roxana Galarza

Los indicadores nos revelan que el 4,15% del género masculino han contestado la opcién
“usted se siente desmotivado”, mientras g las mujeres con un 2,67%; por el contrario el
9,79% de los hombres mencionaron la alternativa “si las personas no pagan yo tampoco”,

por su parte las mujeres el 7,12%.
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Asimismo con el literal “malversacién de fondos por parte del estado” la participacion
mayoritaria la obtuvieron los hombres con el 12,76%, en contraste con esto el 8,90% fue del
género femenino; por lo que respecta al item “administracion publica ineficiente” el sexo

masculino eligié un 10,09%, en consecuencia las mujeres un 6,53%.

Finalmente la opcion “ninguna de las anteriores” los contribuyentes masculinos
corroboraron con un 21,07%, de forma semejante las mujeres manifestaron el 16,91%: (véase
Figura 17).

Figura 18. Desmotivacion por la cual no cumplen con sus tributos por tipo de contribuyentes
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Fuente: Encuestas a los contribuyentes del canton Naranjito

Elaborado por: Rita Calderon y Roxana Galarza

En el consecuente grafico se muestra los 4 tipos de contribuyente, a su vez divididos en:

Personas No Obligadas a Llevar Contabilidad manifestaron que “usted se siente
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desmotivado” con un porcentaje del 4,76%, seguida muy de cerca por la opcion “si las
personas no pagan yo tampoco” con un 10,12%; de igual forma la alternativa
“malversacion de fondos por parte del estado” cuya participacion fue del 16,67%, del
mismo modo el literal “administracion publica ineficiente” apenas el 7,14%,

posteriormente la opcion “ninguna de las anteriores” fue del 24,40%.

Otro tipo de contribuyente es el RISE que formularon lo siguiente: “usted se siente
desmotivado” obtuvo con el 1,79%, luego el item *“si las personas no pagan yo tampoco”
fue del 5,95%; en cierto modo también expresaron “malversacion de fondos por parte del
estado” cuya relacion fue del 5,06%, posteriormente el 8,93% recayé en la decision
“administracion publica ineficiente”, subsiguientemente la opcion “nunca va” fue del
5,06%, asimismo para terminar con este contribuyente el 11,31% replicaron que “ninguna de

las anteriores”.

Del mismo modo las Persona Naturales Obligadas a Llevar Contabilidad mantuvieron bajos
porcentajes en relacion con los anteriores mencionados; el 0,30% asumieron que “usted se
siente desmotivado”, con el mismo porcentaje para “si las personas no pagan yo tampoco”;
mientras que el 0,30% dijeron “administracion publica ineficiente”, y posteriormente la

opcién “ninguna de las anteriores” fue del 1,79%.

De las 3 Personas Juridicas a quienes se les logré hacer las encuestas, se obtuvieron los
mismos porcentajes que equivalen el 0,30% en las siguientes alternativas “si las personas no
pagan yo tampoco”, “administracién publica ineficiente”, y “ninguna de las anteriores”:

(véase Figura 18).
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Figura 19. Desmotivacion por la cual no cumplen con sus tributos por actividad econémica
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Fuente: Encuestas a los contribuyentes del canton Naranjito
Elaborado por: Rita Calderén y Roxana Galarza

La actividad de servicio recayd con un alto porcentaje que fue del 13,95% consideraron
“ninguna de las anteriores”, en cambio el 8,90% dijeron “malversacion de fondos por
parte del estado” la cual pertenece al sector comercial, el 8,91 % contestd “administracion
publica ineficiente”, por otra parte el 8,01% afirmo “si las personas no pagan yo tampoco”
corresponden a los agropecuarios, y a su vez “usted se siente desmotivado” fue del 5,04%

dentro de servicios: (véase Figura 19).
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Figura 20. Desmotivacion por la cual no cumplen con sus tributos por nivel de educacion

£ nivel de
educacion

B Primario
B Secundario

=0 B supericr
W Hinguno

40

30

207

109

D-

usted e siente silas personas malversacion  administracion ninguna de las
desmotivade  no pagan yo  de fondos por publica anteriores
tampoco  parte del estado  ineficierte

cual de los siguientes items considera ud para
sentirse desmotivado

Fuente: Encuestas a los contribuyentes del canton Naranjito
Elaborado por: Rita Calderon y Roxana Galarza

Por consiguiente el nivel secundario afirmoé el 16,67% cuya alternativa recae en “ninguna de
las anteriores”, mientras tanto el 7,74% afirm6 “administracion publica ineficiente” con
educacion primaria; por otro lado el 12,20% contesto “malversacion de fondos por parte del
estado” de instruccion secundaria, del mismo modo la opcion “si las personas no pagan yo
tampoco” fue del 11,31%, apenas el 3,27% primario dijeron “usted se siente desmotivado™:

(veéase Figura 20).
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5.- ¢Ud. cumple con sus obligaciones tributarias por?

Fi gura 21. Causas por el cumplimiento de obligaciones tributarias por género del

contribuyente

1507
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ud cumple con sus obligaciones tributarias por:

sexo del
encuestado

B masculine
B femenino

Fuente: Encuestas a los contribuyentes del canton Naranjito
Elaborado por: Rita Calderon y Roxana Galarza

Las apreciaciones nos indican que el 1,79% del género masculino han contestado la opcion

“sentimiento de culpa”, mientras q las mujeres con un 1,19%; por el contrario el 2,07% de

los hombres mencionaron la alternativa “verguenza”, por su parte las mujeres el 1,79%.

Asimismo con el literal “obligacion” la participacion mayoritaria la obtuvieron los hombres
con el 44,78%, en contraste con esto el 33,73% fue del género femenino; por lo que respecta

al item “temor” el sexo masculino eligi6é un 9,25%, en consecuencia las mujeres un 5,37%:

(véase Figura 21).
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Figura 22. Causas por el cumplimiento de obligaciones tributarias por tipo del contribuyente
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Fuente: Encuestas a los contribuyentes del canton Naranjito

Elaborado por: Rita Calderon y Roxana Galarza

En el consecuente grafico se muestra los 4 tipos de contribuyente, a su vez divididos en:
Personas No Obligadas a Llevar Contabilidad manifestaron “sentimiento de culpa” con un
porcentaje del 1,80%, seguida muy de cerca por la opcion “vergiienza” con un 3,59%; de
igual forma la alternativa “obligaciéon” cuya participacion fue del 43,71%, del mismo modo el

literal “temor” apenas el 14,37%.

Similarmente los del RISE formularon lo siguiente: “sentimiento de culpa” obtuvo con el
1,20%, luego el item “verglenza” fue del 0,30%; en cierto modo también expresaron
“obligacion” cuya relacion fue del 30,84%, posteriormente el 0,30% recay6 en la decision

“temor”.
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Del mismo modo las Persona Naturales Obligadas a Llevar Contabilidad mantuvieron bajos
porcentajes en relacion con los anteriores mencionados; el 2,99% asumieron que
“obligacion”; y las personas juridicas con el 0,30% cuya respuesta fue de “temor”: (véase

Figura 22).

Figura 23. Causas por el cumplimiento de obligaciones tributarias por actividad econémica
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Fuente: Encuestas a los contribuyentes del cantén Naranjito

Elaborado por: Rita Calderén y Roxana Galarza

El sector comercial tuvo una participacion del 23,58%, en cambio servicios fue del 26,27% y
en lo que respecta agropecuaria alcanzé el 26,27% en lo que manifestaron la alternativa
“obligacion” por la cual ellos piensan que la mayoria de las personas solo lo hacen por €so,
mas no por contribuir al Pais, como podemos observar los porcentajes minoritarios se deben a

“sentimiento de culpa”, “vergtienza” y “temor”: (véase Figura 23).
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Figura 24. Causas por el cumplimiento de obligaciones tributarias por nivel de educacion
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Fuente: Encuestas a los contribuyentes del canton Naranjito
Elaborado por: Rita Calderon y Roxana Galarza

El nivel secundario eligio el literal “obligacion” con el 35,03%, mientras tanto las personas
con instruccion primaria mantiene un porcentaje del 30,24% vy los contribuyente con

educacion superior tiene el 8,68%: (véase Figura 24).
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6.- ¢ Conoce usted cuales son los deberes formales como contribuyente?

Figura 25. Conocimiento de los deberes formales por género del contribuyente
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Fuente: Encuestas a los contribuyentes del canton Naranjito
Elaborado por: Rita Calderon y Roxana Galarza

Los rangos mas altos recayeron en la opcion “no”, es decir no conocen sus deberes formales
como contribuyentes, mayoritariamente el 51,49% por parte de los hombres y el 36,31%

mujeres: (véase Figura 25).
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Figura 26. Conocimiento de los deberes formales por tipo de contribuyente
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Fuente: Encuestas a los contribuyentes del canton Naranjito

Elaborado por: Rita Calderon y Roxana Galarza

Las personas no obligadas a llevar contabilidad no conocen sus deberes formales con alto
grado de deficiencia del 59,40%, seguido de los contribuyentes RISE por el 25,07%, mientras
que las personas naturales obligadas a llevar contabilidad también desconocen con el 2,69%:
(véase Figura 26).
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Figura 27. Conocimiento de los deberes formales por actividad econémica
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Fuente: Encuestas a los contribuyentes del canton Naranjito

Elaborado por: Rita Calderon y Roxana Galarza

Las cuatro actividades econdmicas desconocen sus deberes formales como contribuyentes
con elevados porcentajes, manufactura el 3,87%, mientras que comercial el 28,87%, a su vez

el sector servicio por 29,46% y por ultimo el 25,60% manufactura: (véase Figura 27).
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Figura 28. Conocimiento de los deberes formales por nivel de educacion
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Fuente: Encuestas a los contribuyentes del canton Naranjito

Elaborado por: Rita Calderon y Roxana Galarza

En su mayoria porcentual los diversos niveles de educacién no saben cuales son deberes
formales, teniendo el 47,76% secundario, 28,06% primario, 5,97% superior y con el mismo

porcentaje los contribuyentes sin ningun tipo de educacién: (véase Figura 28).
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7.- ¢ Tiene conocimiento sobre el término “cultura tributaria”?

Figura 29. Conocimiento del término “cultura tributaria” por tipo de contribuyente

tipos de contribuyentes

Persona Mo Obligada a LLevar
Contabiliciad

Persona Matural Ohligado a
LLevar Contabilicac

Contribuyente RISE
Persona Juridica

mucho poco nada

tiene conocimiento sobrre el termino cultura tributaria

Fuente: Encuestas a los contribuyentes del cantén Naranjito

Elaborado por: Rita Calderon y Roxana Galarza

Los contribuyentes encuestados también desconocen sobre el término cultura tributaria con un
alto porcentaje respondieron las personas no obligadas a llevar contabilidad, la alternativa a

escoger fue “poco”: (véase Figura 29).
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Figura 30. Conocimiento del término “cultura tributaria” por actividad econdomica
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Fuente: Encuestas a los contribuyentes del canton Naranjito

Elaborado por: Rita Calderon y Roxana Galarza

En lo que refiere a las personas segun su actividad econémica, todos tuvieron concordancia
que “poco” conocen sobre el término cultura tributaria, el sector comercial con el 21,26%,
seguido de agropecuaria el16,77%, con poca diferencia los comerciantes de servicio fue del
13,77%: (véase Figura 30).
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Figura 31.

Conocimiento del término “cultura tributaria” por nivel de educacion
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Fuente: Encuestas a los contribuyentes del canton Naranjito

Elaborado por: Rita Calderén y Roxana Galarza

Tanto para los niveles de educacion primario, secundario, superior conocen poco sobre el

término de cultura tributaria; secundario 29,73%, primario 15,92% vy superior 7,51%: (véase

Figura 31).
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8.- ¢Usted ha recibido charlas o capacitaciones sobre temas relacionados a la

tributacion?

Figura 32. Capacitaciones sobre temas tributarios por tipo de contribuyentes
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usted ha recibido charlas o capacitaciones sobre temas
relacionados a la tributacion?

Fuente: Encuestas a los contribuyentes del canton Naranjito

Elaborado por: Rita Calderon y Roxana Galarza

De igual forma en esta pregunta los cuatro tipos de contribuyentes no han recibido charlas de
ninguna institucién sea por parte del estado, universidades, colegios y otros; altos porcentajes
se centran en esta alternativa, como nos podemos dar cuenta el 45,81% pertenece a las

personas no obligadas a llevar contabilidad y el 23,05% en los del RISE: (véase Figura 32).
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Figura 33. Capacitaciones sobre temas tributarios por actividad econémica
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Fuente: Encuestas a los contribuyentes del canton Naranjito

Elaborado por: Rita Calderén y Roxana Galarza

Asimismo las actividades de servicio fue del 26,27%, agropecuaria con el 22,39%, mientras
comercial por 20% y por ultimo el 2,99% de manufactura, evidentemente no han recibido
charlas o capacitaciones sobre temas relacionados a la tributacion: (véase Figura 33).
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Figura 34. Capacitaciones sobre temas tributarios por nivel de educacion
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Fuente: Encuestas a los contribuyentes del canton Naranjito

Elaborado por: Rita Calderon y Roxana Galarza

Asi sucede también con el nivel secundario 40,12%, por otro lado el 24,85% del primario
manifestaron “no”, mientras que el 8,68% con instruccion superior declar6 “si”, es decir si ha
recibido charlas o capacitaciones ya sean por instituciones del estado, universidades, colegios

u otras entidades: (véase Figura 34).
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9.- ¢Qué considera Ud. que deberia realizar la Administracion Tributaria para

incrementar la recaudacion de impuestos?

Figura 35. Alternativas para que la Administracion Tributaria incremente la recaudacion de

impuestos por tipo de contribuyentes
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Fuente: Encuestas a los contribuyentes del canton Naranjito

Elaborado por: Rita Calderon y Roxana Galarza

En el siguiente grafico se muestra los 4 tipos de contribuyente, las personas no obligadas a
llevar contabilidad manifestaron que el 21,69% escogieron “difusiéon de informacion” y el
18,98% dijeron “sancionar al evasor”, en cambio los contribuyentes RISE concordaron las
dos opciones que son “fiscalizacion masiva” y “educacion tributaria en las escuelas” con
el 10,54%: (véase Figura 35).
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Figura 36. Alternativas para que la Administracion Tributaria incremente la recaudacion de

impuestos por actividad econémica
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Fuente: Encuestas a los contribuyentes del canton Naranjito

Elaborado por: Rita Calderon y Roxana Galarza

Dentro de los que opinaron “difusion de informacion estan” con alto porcentaje el sector de
servicios con un 13,81%, mientras que los agropecuarios expresaron que la administracion
tributaria deberia proponer que sea una materia sobre este tema, es por esa razon que

escogieron “educacion tributaria en las escuelas” la cual el indice estadistico fue del

12,31%: (véase Figura 36).
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Figura 37. Alternativas para que la Administracion Tributaria incremente la recaudacion de

impuestos por nivel de educacion
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Fuente: Encuestas a los contribuyentes del canton Naranjito

Elaborado por: Rita Calderon y Roxana Galarza

En lo que respecta el nivel de educacién los contribuyentes con instruccién secundaria
declararon “difusion de informacion” cuyo indice fue del 17,77%, siendo asi el mas elevado
porcentaje; mientras que los encuestados manifestaron “educacion tributaria en las

escuelas” con formacion sin ningun tipo apenas el 2,41%: (véase Figura 37).
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10.- ¢Cree usted, que el atraso en las declaraciones y pagos de tributos se debe al nivel
de preparacion?

Figura 38. Nivel de preparacion y su incidencia en el atraso de las declaraciones por tipo de

contribuyente
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Fuente: Encuestas a los contribuyentes del canton Naranjito

Elaborado por: Rita Calderon y Roxana Galarza

En cuanto a esta pregunta, las personas no obligadas a llevar contabilidad dijeron “no”, es
decir el nivel de preparacion no tiene nada que ver con el atraso en las declaraciones,

asimismo para este tipo de contribuyente el 18,92% manifestd “si”: (véase Figura 38).
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Figura 39. Nivel de preparacion y su incidencia en el atraso de las declaraciones por

actividad econdmica
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Cabe anadir que tanto la actividad servicios y comercial respondieron “Nno” teniendo asi

elevados porcentajes 20,66% y 20,36%, no obstante el 10,48% de agropecuarios enunciaron

eligieron “si”’: (véase Figura 39).

Elaborado por: Rita Calderén y Roxana Galarza
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Figura 40. Nivel de preparacion y su incidencia en el atraso de las declaraciones por nivel de

educacion
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Fuente: Encuestas a los contribuyentes del canton Naranjito

Elaborado por: Rita Calderon y Roxana Galarza

Ahora tenemos el analisis de los contribuyentes del nivel secundario que fue del 29,43% la
cual declararon “n0”, mientras tanto las personas con instruccion primaria fue del 16,82%;

por otro lado el 10,81% eligio “si” : (véase Figura 40).
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11.- ;Cudles de estas opciones motivarian al pago de impuestos?

Figura 41. Motivacion en el pago de impuestos por género de contribuyente

sexo del
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B femenino
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sobre el destino instituciones  sobre sanciones facies las leyes
de los impuestos educativas de impuestos

cuales de estas opciones motivarian al pago de impuestos

Fuente: Encuestas a los contribuyentes del canton Naranjito

Elaborado por: Rita Calderon y Roxana Galarza

Los indicadores muestran que el 21,21% del género masculino han contestado la opcion
“capacitacion”, mientras q las mujeres con un 16,06%; por el contrario el 10,00% de los
hombres mencionaron la alternativa “informacion sobre el destino de los impuestos”, por su

parte las mujeres el 8,18%.

Asimismo con el literal “publicidad” la participacion mayoritaria la obtuvieron los hombres
con el 6,06%, en contraste con esto el 2,42% fue del género femenino; por lo que respecta al
item “educacion en instituciones educativas” el sexo masculino eligié un 5,76%, en

consecuencia las mujeres un 4,55%.
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Posteriormente la opcion “informacion sobre sanciones” los contribuyentes masculinos
corroboraron con un 9,70%, de forma semejante las mujeres manifestaron el 7,58%, y por
ultimo la alternativa “haciendo mas faciles las leyes de impuestos” los hombres con el

4,24%, de igual forma las mujeres: (véase Figura 41).

Figura 42. Motivacion en el pago de impuestos por tipo de contribuyente
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Fuente: Encuestas a los contribuyentes del canton Naranjito

Elaborado por: Rita Calderon y Roxana Galarza

En el consecuente grafico se muestra los 4 tipos de contribuyente, a su vez divididos en:
Personas No Obligadas a Llevar Contabilidad manifestaron que ‘“capacitacion” con un
porcentaje del 19,15%, seguida muy de cerca por la opcion “informacion sobre el destino de

los impuestos” con un 14,59%; de igual forma la alternativa “publicidad” cuya participacion
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fue del 6,38%, del mismo modo el literal “educacién en instituciones educativas” con el
mismo porcentaje, posteriormente la opcion “informacion sobre sanciones” fue del 13,68%

y por ultimo la expectativa “haciendo mas faciles las leyes de impuestos” el 4,26%.

Similarmente los del RISE formularon lo siguiente: “capacitacion” obtuvo con el 15,81%,
luego el item “informacion sobre el destino de los impuestos” fue del 3,65%; en cierto
modo también expresaron “publicidad” cuya relacion fue del 1,82%, posteriormente el
3,65% recayo en la decision “educacion en instituciones educativas”, de igual forma para
“informacion sobre sanciones”, asimismo para terminar con este contribuyente el 3,34%

replicaron que “haciendo mas faciles las leyes de impuestos”.

Del mismo modo las Persona Naturales Obligadas a Llevar Contabilidad mantuvieron bajos
porcentajes en relacion con los anteriores mencionados; el 1,82% asumieron “capacitacion”,
en cambio el 0,30% para “educacion en instituciones educativas”; mientras que el 0,91%

dijeron “haciendo mas faciles las leyes de impuestos”.

De las 3 Personas Juridicas a quienes se les logré hacer las encuestas, 0,30% mencionaron la

opciodn “capacitacion”, de la misma manera “publicidad” : (véase Figura 42).

Figura 43. Motivacién en el pago de impuestos por actividad econémica
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Fuente: Encuestas a los contribuyentes del canton Naranjito

Elaborado por: Rita Calderon y Roxana Galarza
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Ahora explicaremos el grafico de actividades econdmicas respecto a esta pregunta, el sector
servicio tiene una participacion del 34,55% que a su vez estan distribuidos de la siguiente
manera: el 15,15% con la opcion “capacitacion”, mientras que el 6,67% manifestd
“informacion sobre el destino de los impuestos”, de modo semejante el 3,64% dijo
“publicidad”, similarmente apenas el 3,33% contestd “educacion en instituciones
educativas”, posteriormente la opcion “informacion sobre sanciones” fue del 3,03% y por

ultimo el literal “haciendo mas faciles las leyes de impuestos” opiné el 2,73%.

Continuando con la narracién, tenemos al sector comercial con un 31,23% de los encuestados
manifestaron lo siguiente: 12,73% eligio “capacitacion”, por otro lado el 5,76% expresod
“informacion sobre el destino de los impuestos”, en cambio el 2,73% declararon
“publicidad”, “educacion en instituciones educativas” dijeron el 1,82%, no obstante el
6,67% formularon que “informacion sobre sanciones” y la tltima alternativa fue del 1,52%

“haciendo mas féaciles las leyes de impuestos”.

La actividad agropecuaria recayo con el 30% desglosado de la siguiente manera: el 8,48%
consideraron “capacitacion”, en cambio el 3,94% dijeron “informacion sobre el destino de

los impuestos”, el 1,82% contest6 “publicidad”.

Por otra parte el 5,15% afirmé “educacion en instituciones educativas”, a su vez
“informacion sobre sanciones” fue del 6,97% y el 3,64% equivale al item “haciendo mas
faciles las leyes de impuestos”.

Finalmente los manufactureros contribuyeron con un 4,25% clasificado de la siguiente forma:
0,91% respondieron “capacitacion”, el porcentaje 1,82% formularon la alternativa

“informacion sobre el destino de los impuestos”.

El item “publicidad” con una participacion del 0,30 %, en cambio “informacion sobre
sanciones” fue del 0,61%, de la misma manera manifestaron “haciendo mas faciles las leyes

de impuestos” : (véase Figura 43).
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Figura 44. Motivacion en el pago de impuestos por nivel de educacion
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Fuente: Encuestas a los contribuyentes del canton Naranjito

Elaborado por: Rita Calderén y Roxana Galarza

“informacion sobre el destino de los impuestos” con un 3,95%.

De igual forma la alternativa “publicidad” cuya participacion fue del 1,82%, del mismo

modo el literal “educacion en instituciones educativas” el 4,56%, posteriormente la opcion
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“informacion sobre sanciones” fue del 2,74% del mismo modo la expectativa “haciendo

mas faciles las leyes de impuestos”.

Similarmente los de educacion secundario formularon lo siguiente: “capacitacion” obtuvo
con el 17,02%, luego el item “informacion sobre el destino de los impuestos” fue del
10,03%; en cambio con el mismo porcentaje expresaron “publicidad” y “educacion en

instituciones educativas” con el 3,95%.

Posteriormente el 12,06% recayé en la decision “informacién sobre sanciones”,

subsiguientemente la opcion “haciendo maés faciles las leyes de impuestos” fue del 4,26%.

De igual manera las personas con instruccién superior mantuvieron bajos porcentajes en
relacion con los anteriores mencionados, debido a que fueron pocos los encuestados con este
tipo de educacion; el 2,43% asumieron “capacitacion”, con el mismo porcentaje

“informacion sobre el destino de los impuestos”.

Mientras que el 2,13% dijeron “publicidad”, también respondieron estas personas
“educacion en instituciones educativas” que recayo en 0,30%, el 1,52% declard
“informacion sobre sanciones”, para concluir el 0,91% cuya eleccion fue “haciendo mas

faciles las leyes de impuestos”.

Finalmente los encuestados con ningun tipo de educacion expresd lo siguiente: 0,91%
respondieron “capacitacion”, en cambio unos formularon la alternativa “informacion sobre
el destino de los impuestos” que fue del 1,82%, “publicidad” por 0,61%; el item
“educacion en instituciones educativas” con una participacion del 1,62 %, en cambio
“informacion sobre sanciones” fue del 0,61%, de igual forma manifestaron “haciendo mas

faciles las leyes de impuestos”: (véase Figura 44).
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12.- ¢Piensa usted, que el origen del cumplimiento de sus obligaciones tributarias ante el

Servicio de Rentas Internas se debe?

Figura 45. Origen del cumplimiento de las obligaciones tributarias por tipo de contribuyente
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Fuente: Encuestas a los contribuyentes del canton Naranjito

Elaborado por: Rita Calderén y Roxana Galarza

Referente al grupo de contribuyentes que piensan sobre cual es el origen del cumplimiento
ante el Servicio de Rentas Internas, las personas no obligadas a llevar contabilidad
mantuvieron un elevado porcentaje sobre la opcion “presion de la Administracién
Tributaria” que fue del 27,25%, seguido por los contribuyentes RISE con el 12,87%, por
otro lado tenemos a las personas naturales obligadas a llevar contabilidad con un el 2,69%:

(véase Figura 45).
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Figura 46. Origen del cumplimiento de las obligaciones tributarias por actividad econémica
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Fuente: Encuestas a los contribuyentes del cantén Naranjito

Elaborado por: Rita Calderon y Roxana Galarza

Dicha ilustracion manifiesta que el 16,72% de los agropecuarios fueron las personas que
aportaron mas en lo que respecta “presion de la Administracion Tributaria”, mientras tanto
comercial fue del 14,93%, no obstante el 8,66% pertenecio al sector de servicios y por ultimo
el 2,69% recayd en manufactura, como nos podemos dar cuenta este seria el origen sobre el

cumplimiento de las obligaciones tributarias: (véase Figura 46).
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Figura 47. Origen del cumplimiento de las obligaciones tributarias por nivel de educacion
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Fuente: Encuestas a los contribuyentes del canton Naranjito

Elaborado por: Rita Calderén y Roxana Galarza

A continuacion el andlisis del origen del cumplimiento de las obligaciones tributarias pero por
parte de los contribuyentes de acuerdo al nivel de educacion; instruccion secundaria obtuvo el
24,25% en lo respecta a la alternativa “presion de la Administracion Tributaria”, ademas el
12,87% fue por parte de las personas con ensefianza primaria, a su vez el 3,89% fue del
superior, mientras tanto los encuestados sin ninguna formacion académica aport6 con el
1,80%: (véase Figura 47).
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13.- ¢ Sus impuestos son cancelados?

Figura 48. Pago de impuestos por género de contribuyente

sexo del

1209 encuestado

M masculino
B femenino

1007

507

40

207

puntualmerte 1 a 3 meses ded a G meses de7 a 12 mese de mas de 1 afio
retraso retraso retraso de retraso

sus impuestos son cancelados:

Fuente: Encuestas a los contribuyentes del canton Naranjito

Elaborado por: Rita Calderén y Roxana Galarza

Las evaluaciones nos indican que el 34,23% del género masculino han contestado la opcion
“puntualmente”, mientras q las mujeres con un 21,62%; por el contrario el 15,62% de los

hombres mencionaron la alternativa “1 a 3 meses de retraso”, por su parte las mujeres el

14,11%.

Asimismo con el literal “4 a 6 meses de retraso” la participacion mayoritaria la obtuvieron
los hombres con el 5,41%, en contraste con esto el 3,60% fue del género femenino; por lo que
respecta al item “7 a 12 meses de retraso” el sexo masculino eligié un 1,20%, con el mismo

porcentaje las mujeres.

Finalmente la opcion “mas de 1 afio” los contribuyentes masculinos corroboraron con un

1,20%, de forma semejante las mujeres manifestaron el 1,80%: (vease Figura 48).
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Figura 49. Pago de impuestos por tipo de contribuyente
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sus impuestos son cancelados:

Fuente: Encuestas a los contribuyentes del canton Naranjito

Elaborado por: Rita Calderon y Roxana Galarza

La ilustracién nos indica, dentro de los contribuyentes de sexo masculino y femenino estan las
personas no obligadas a llevar contabilidad, las cuales eligieron “puntualmente” con el
30,42%, mientras los contribuyentes RISE manifestaron en un 23,19% la misma opcion, por
su parte las personas naturales obligadas a llevar contabilidad afirmaron el 1,81%, y por

ultimo el 0,60% fue parte de las personas juridicas: (véase Figura 49).
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Figura 50. Pago de impuestos por actividad economica
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sus impuestos son cancelados:

Fuente: Encuestas a los contribuyentes del canton Naranjito

Elaborado por: Rita Calderon y Roxana Galarza

De acuerdo a la decision de los contribuyentes manifestaron el item “puntualmente” en su
mayoria el 18,92% fue por parte de la actividad servicios, mientras comercial por 18,32%, en
cambio agropecuaria participd en 16,52%, siendo asi manufactura en su porcentaje

minoritario del 2,10%, todo esto en relacion al pago de los impuestos: (véase Figura 50).
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14.- ; Cual fue el motivo en el atraso del pago de sus impuestos?

Figura 51. Motivo de atraso del pago de impuesto por género del contribuyente
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Fuente: Encuestas a los contribuyentes del cantén Naranjito

Elaborado por: Rita Calderon y Roxana Galarza

De acuerdo con la pregunta N° 14 los 186 encuestados manifestaron que sus impuestos son
cancelados puntualmente, por ende los mayores porcentajes recaen en la opcion “no aplica”

con un 55,85%: (véase Figura 51).
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Figura 52. Motivo de atraso del pago de impuesto por tipo del contribuyente
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Fuente: Encuestas a los contribuyentes del canton Naranjito

Elaborado por: Rita Calderén y Roxana Galarza
Las aportaciones de las personas no obligadas a llevar contabilidad fue del 30,42%, mientras
que los contribuyentes RISE con el 23,19%, las personas naturales obligadas a llevar
contabilidad apenas el 1,81% vy las personas juridicas con un bajo porcentaje del 0,60%, todos

ellos con la alternativa “no aplica” : (véase Figura 52).

106



Figura 53. Motivo de atraso del pago de impuesto por actividad econémica
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cual fue el motivo en el atraso del pago de sus
impuestos

Fuente: Encuestas a los contribuyentes del canton Naranjito

Elaborado por: Rita Calderon y Roxana Galarza

Podemos observar que la actividad comercial y servicios tienen un porcentaje del 18,62%, a
su vez el 16,52% recay6 en el sector agropecuario, mientras que manufactura apenas con el

2,10%, todo esto en lo que respecta la opcion “no aplica™: (véase Figura 53).

107



15.- ¢Cual de las siguientes opciones considera Ud. son las méas importantes para

cumplir con sus obligaciones tributarias?

Figura 54. Opciones para cumplir las obligaciones tributarias por tipo del contribuyente

190 tipos de cantribuyentes
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Fuente: Encuestas a los contribuyentes del canton Naranjito

Elaborado por: Rita Calderon y Roxana Galarza

Las personas que cumplen con sus obligaciones tributarias la gran parte lo hacen por
“obligacion como ciudadano” en este caso en su mayoria las personas no obligadas a llevar
contabilidad expresaron que esa es la alternativa por la cual se centra en 30,61%, por otro lado
los contribuyentes RISE también opinan lo mismo con un porcentaje del 9,70%: (véase Figura
54).
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Figura 55. Opciones para cumplir las obligaciones tributarias por actividad econdmica
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Fuente: Encuestas a los contribuyentes del canton Naranjito

Elaborado por: Rita Calderén y Roxana Galarza

De acuerdo a las cuatro tipos de actividades economicas, dentro de las personas que opinaron
que lo hacian por obligacion como ciudadanos en su mayoria los agropecuarios concordaron
con esa alternativa, seguido asi los de servicio por el 12,69% y a su vez los de comercial que

en esta vez fue del 11,48%: (véase Figura 55).
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Figura 56. Opciones para cumplir las obligaciones tributarias por nivel de educacion
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Fuente: Encuestas a los contribuyentes del canton Naranjito

Elaborado por: Rita Calderén y Roxana Galarza

Este grafico nos permitird conocer cudl ha sido el nivel de educacion que eligié “por
obligacion como ciudadano”, como nos podemos dar cuenta que las personas que
manifestaron eso fueron los contribuyentes con conocimiento secundaria siendo asi su indice
porcentual del 23,64%, en cuanto el secundario fue del 9,39%, el superior por 4,85% y por

ultimo los contribuyentes sin ninguna instruccion educativa con el 3,33%: (véase Figura 56).
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16.- ¢ Piensa Ud. que en el Pais se incentiva la cultura tributaria?

Figura 57. Verificacion del incentivo a la cultura tributaria por tipo de contribuyente
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Los contribuyentes opinaron “totalmente de acuerdo” siendo asi las personas no obligadas a
llevar contabilidad la cual fue un elevado porcentaje del 24,55%, seguido por los del RISE

con 13,17%, en comparacion con los encuestados que manifestaron la opcion “totalmente

Fuente: Encuestas a los contribuyentes del canton Naranjito

desacuerdo” es mayoritario: (véase Figura 57).
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Figura 58. Verificacion del incentivo a la cultura tributaria por actividad econémica
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Fuente: Encuestas a los contribuyentes del canton Naranjito

Elaborado por: Rita Calderon y Roxana Galarza

En relacion a las personas que expresaron la alternativa “totalmente de acuerdo” recay6 en
la actividad comercial con el 14,93%, mientras que el sector comercial fue del 14,93%,
comparado con la alternativa “totalmente desacuerdo” los de servicio obtuvo un porcentaje
del 13,73%, estos han sido las opiniones por las cuales piensan si se incentiva la cultura

tributaria: (véase Figura 58).
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Figura 59. Verificacion del incentivo a la cultura tributaria por nivel de educacion
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Fuente: Encuestas a los contribuyentes del canton Naranjito

Elaborado por: Rita Calderon y Roxana Galarza

Siguiendo las ilustraciones anteriores con respecto a esta pregunta, conoceremos cuales han
sido los contribuyentes dependiendo su nivel académico, en este recayé en los contribuyentes
con instruccion secundario del 17,37%, mientras el 13,17% fueron los encuestados de

conocimiento primarios: (vease Figura 59).
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4.2 ANALISIS COMPARATIVO, EVOLUCION, TENDENCIA Y PERSPECTIVAS
Hipotesis General
La relacion existente entre el perfil socioeconémico de los contribuyentes y el cumplimiento
de las obligaciones tributarias se debe a la moralidad del ciudadano.
Figura 60. Emisién de comprobantes de ventas y su incidencia en la desmotivacion del
cumplimiento de las obligaciones tributarias.
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siempre algunas veces cuando le piden cierto monto nunca emite

con que frecuencia emite y entrega comprobantes de __.

Fuente: Pregunta 1 y 3 de la encuesta realizada a los contribuyentes activos del cantén Naranjito
Autoras: Rita Calder6n y Roxana Galarza

El 24.64% de los contribuyentes que respondieron estar totalmente de acuerdo que la
desmotivacién es un factor por el cual no cumplen con sus tributos correspondieron a las
personas no obligados a llevar contabilidad los cuales emiten comprobantes de venta solo
cuando le piden, pero el 17.87% de ellos, algunas veces dan facturas, seguido del 11.11% que
siempre entregan.

Sin embargo el 9.18% de los contribuyentes RISE argumentaron que nunca emiten
comprobantes de venta, y la opcién algunas veces que corresponde al mismo porcentaje
anteriormente citado, pero solo el 6.28% de estos sujetos pasivos siempre dan recibos.
Ademas el 0.97% de las sociedades y personas naturales obligados a llevar contabilidad

aludieron siempre cumplir con la emision de facturas.
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En conclusion las personas naturales no obligadas a llevar contabilidad junto a los
contribuyentes RISE no emiten facturas constantemente ya que se sienten desmotivados, no
obstante 3 de las sociedades encuestadas 2 de ellas dicen no estar motivados, pero siempre

entregan comprobantes de venta. (véase Figura 60).

Figura 61. Emision de comprobantes de ventas y su incidencia en la motivacion del

cumplimiento de las obligaciones tributarias.
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Fuente: Pregunta 1 y 3 de la encuesta realizada a los contribuyentes activos del cantén Naranjito
Autoras: Rita Calder6n y Roxana Galarza

De las 213 personas no obligadas a llevar contabilidad encuestadas solo 24 (19.05%) de ellos
expresaron estar en desacuerdo que la desmotivacion es un factor por el cual no cumplen con
sus tributos, ademas ellos respondieron que emiten comprobantes de venta solo cuando le

piden, pero el 12.70%, siempre cumplen, seguido del 9.52% que nunca emiten.

Igualmente el 14.29% de los contribuyentes RISE argumentaron nunca emitir comprobantes
de venta, y la opcion algunas veces que corresponde al 7.14%, pero solo el 6.35% de estos
sujetos pasivos dan recibo por cierto monto. Ademas el 0.79% de las sociedades entregan
cuando le piden y las personas naturales obligados a llevar contabilidad aludieron que algunas

veces cumplen con la emision de facturas.
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Sin embargo hay que destacar que solo 24 sujetos pasivos siempre entregan recibos de venta,
los cuales corresponden a las personas naturales obligadas y no obligadas a llevar
contabilidad, contribuyentes RISE. Pero solo 30 de estos impositores nunca realizan la
emision de facturas, ademas el 26.99% corresponden a las personas que dan comprobantes

cuando le piden. (véase Figura 61).

Figura 62. EI conocimiento de los deberes formales y su relacion con el cumplimiento de las
obligaciones tributarias por sexo de los contribuyentes.

conoce ud. cuales son sus deberes formales como contribuyente ?=si

25

20

femenino

e 17 "
89.47% ®
5 o
2 =9
I 10.53% [ <
o =
254 g
b
20 E
o
15—
21 masculino
s 95.45%

5—

1
4.55%

T T
sentimiento de culpa obligacion temaor

ud cumple con sus obligaciones tributarias por:

Fuente: Pregunta 5 y 6 de la encuesta realizada a los contribuyentes activos del cantén Naranjito
Autoras: Rita Calderon y Roxana Galarza

El 89.47% de contribuyentes activos sexo femenino que si conocen cuéles son sus deberes
formales, respondieron que cancelan sus impuesto por obligacién, sin embargo el 10.53%
aludieron que lo hacen por sentimiento de culpa. De igual manera 95.45% de los hombres
también contentaron los mismo que las mujeres, que lo realizan por compromiso, pero solo un

4.55% de ellos argumentaron hacerlo por temor. (véase Figura 62).
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Figura 63. Desconocimiento de los deberes formales y su relacion con el cumplimiento de las
obligaciones tributarias por sexo de los contribuyentes
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Fuente: Pregunta 5 y 6 de la encuesta realizada a los contribuyentes activos del cantén Naranjito
Autoras: Rita Calder6n y Roxana Galarza

En las encuestas realizadas el 78.51% de las mujeres que no conocen cuéles son sus deberes
formales, contestaron que pagan sus impuesto por obligacion, sin embargo el 14.88% lo hacen
por temor, a diferencia del 4.96% que lo realiza por vergienza, y solo el 1.65% por

sentimiento de culpa.

Asimismo 75% de los hombres también contentaron los mismo que las mujeres, que lo
realizan por compromiso, pero el 17.44% de ellos argumentaron hacerlo por temor. Ademas 7
contribuyentes del sexo masculino que representa un 4.07% cumple con sus obligaciones

tributarias por vergienza, seguido del 3.49% por sentimiento de culpa. (véase Figura 63).

Hipotesis Particular 1

El bajo nivel de cultura tributaria de los contribuyentes del canton Naranjito, afecta a la

declaracion y pago de sus obligaciones.
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Figura 64. El pago de los impuestos respecto al mucho conocimiento del término cultura
tributaria
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Fuente: Pregunta 7 y 13 de la encuesta realizada a los contribuyentes activos del cantén Naranjito
Autores: Rita Calderon y Roxana Galarza

El 44.44% de las personas naturales no obligadas a llevar contabilidad expresaron conocer
mucho sobre el término cultura tributaria, ademas cancelan sus impuestos puntualmente,
asimismo para las sociedades con el 5.56% respectivamente, y un 33.33% de los

contribuyentes obligados a llevar contabilidad.

Sin embargo el 5.56% de las personas naturales se atrasan en el pago de los impuestos de 1 a
3 meses al igual que los contribuyentes RISE, no obstante el 5.56% de los sujetos pasivos
inscritos en el Régimen Impositivo Simplificado Ecuatoriano argumentaron cancelar sus

impuestos mas de un afio de retraso.(véase Figura 64).

De la figura anteriormente citada se puede acotar que solo el 83.33% de los contribuyentes
encuestados tienen conocimiento sobre el término cultura tributaria, y sus impuestos los
cancelan puntualmente. Ademéas el 16.68% son incumplidos al momento de pagar sus

tributos.
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Figura 65. El pago de los impuestos respecto al poco conocimiento del término cultura
tributaria

tiene conocimiento sobre el termino cultura tributaria=poco

tipos de contribuyentes
Persona No Ohligada a
LLevar Contabilicad

Persona Natural Obligado a
LLevar Contabiliclacd

Cortribuyente RISE
Persona Juridica

60

S0

40

30

20 16
9.09% 1 1
0.57% 0.57%
10
2 3
1 . 140& 1 .?Ooﬂr
o T L T . T
purtualmerte 1 a3 mesescde 4 a6 mesescde 7 ail2mesede mas de 1 afo de
retraso retraso retraso retraso

sus impuestos son cancelados:

Fuente: Pregunta 5 y 6 de la encuesta realizada a los contribuyentes activos del cantn Naranjito
Autoras: Rita Calder6n y Roxana Galarza

De las encuestas realizadas a los sujetos pasivos no obligados a llevar contabilidad que tienen
poco conocimiento del término cultura tributaria. Se determiné que el 32,39% pagan
puntualmente sus impuestos, sin embargo el 24,43% lo hacen en un lapso de uno a tres meses

de retraso, seguido del 9.09% con una tardanza de siete a doce meses.

Los contribuyentes RISE con un 18.18% pagan puntualmente sus tributos, pero el 9.09% lo
realizan en un periodo de uno a tres meses de retraso, asimismo un 1.14% se demoran en un
lapso de cuatro a seis meses, el 0.57% lo hacen a partir de los sietes meses y hasta mas del
afio. No obstante 2 de las 3 sociedades encuestadas aludieron cancelar puntualmente sus

impuestos. (véase Figura 65).

Respecto a este pequefio analisis de la figura 65 se puede observar que de los 176 sujetos
pasivos encuestados de los diferentes tipos de contribuyentes, solo 96 son puntuales al
momento de cancelar sus impuestos, lo cual representa el 52.28%. Ademas los 84 restantes se

retrasan en el pago de sus tributos.
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Figura 66. El pago de los impuestos respecto al desconocimiento del término cultura
tributaria
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Fuente: Pregunta 5 y 6 de la encuesta realizada a los contribuyentes activos del cantén Naranjito
Autoras: Rita Calder6n y Roxana Galarza

En la figura 68 podemos destacar que las personas naturales no obligadas a llevar contabilidad
que desconocen el término cultura tributaria, y cancelan sus impuestos puntualmente
representan al 25.93%, seguido de los sujetos pasivos obligados a llevar registros contables
corresponden al 2.96%, pero el 28.15% son los contribuyentes del Régimen Impositivo
Simplificado Ecuatoriano.

Sin embargo ciertos impositores se retrasan en el pago de sus impuestos de 1 a 3 meses, los
cuales son las personas naturales no obligadas a llevar contabilidad con el 19.26%, seguido
del 5.53% contribuyentes RISE, las exigidas a llevar contabilidad con un 1.48%, y sociedades
el 0.74%.

El 8.89% de las personas naturales obligadas a llevar contabilidad a mas tardar pagan sus

impuestos en un periodo de cuatro a seis meses, pero el 2.96% de ellos lo hacen de siete a
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doce meses de retraso, ademas el 2.22% lo efectian mas de un afio, inclusive lo realizan las

sociedades lo cual corresponde al 1.48%. (véase Figura 66).

Hipotesis Particular 2
El género de los contribuyentes incide en el pago a tiempo de los impuestos.

Figura 67. Causas por las cuales se atrasan en el pago de los impuestos los contribuyentes

del género masculino

sexo del encuestado=masculino

120
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W1 a3 meses de retraso
4 a6 meses de retraso
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falta de tiempo  faka de liquidez desconocimiento  informacion  olvidofdescuido desinteresenel  no aplica
incompleta

cual fue el motivo en el atraso del pago de sus impuestos

———————————————————— .s
Fuente: Pregunta 13 y 14 de la encuesta realizada a los contribuyentes activos del canton Naranjito
Autoras: Rita Calder6n y Roxana Galarza

Dentro del género de los contribuyentes el 58.85% del sexo masculino cancela puntualmente
sus impuestos, lo cual no tienen ningln motivo para atrasarse, asi lo dieron a demostrar
mediante la encuesta aplicada a dicho grupo poblacional del cantén Naranjito. Por lo tanto no
se puede decir de los sujetos pasivos que se demoran de 1 a 3 meses en el pago de sus
gravamenes, ya que el 9.38% de ellos respondieron que la causa del atraso se debi6 a la falta
tiempo, el 2.08% por falta de tiempo, un 6.25% por desconocimiento, 2.08% informacion
incompleta, 2.60% olvido/descuido y el 0.52% desinterés en el pago.

Otras causas por las cuales los contribuyentes activos se retrasan en el pago durante 4 a 6
meses, son la falta de tiempo que corresponde al 2.60%, mientras que el 1.04% es por la falta
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de liquidez, desconocimiento, informacion incompleta, desinterés en el pago, y solo el
2.60% olvido/descuido.

Analizando la figura 69. Se pudo observar que de los 192 encuestados solo el 58.85% que
corresponden a 113 contribuyentes cumplen a cabalidad el pago de sus impuestos mientras
que 79 sujetos pasivos que estan representados por el 41.15% de estos incumplen, las causas

que ellos argumentan es por la falta de tiempo, seguido por olvido/descuido.(véase Figura 67).

Figura 68. Causas por las cuales se atrasan en el pago de los impuestos los contribuyentes del

género masculino

sexo del encuestado=femenino

sus impuestos son
cancelados:

Mpurtuaiments

I a 3 meses de retraso

| 04 a 6 meses de retraso
W7 a 12 mese de retraso
Cmas de 1 afio de retraso

T T T T
falta de tiempo  falta de liquidez desconocimiento  informacion  olvido/descuido desinteresenel  no aplica
incompleta pago

cual fue el motivo en el atraso del pago de sus impuestos

Fuente: Pregunta 13 y 14 de la encuesta realizada a los contribuyentes activos del canton Naranjito
Autoras: Rita Calder6n y Roxana Galarza

Dentro del género de los contribuyentes el 51.06% del sexo femenino cancela puntualmente
sus impuestos, lo cual no tienen ningln motivo para atrasarse, asi lo dieron a demostrar
mediante la encuesta aplicada a dicho grupo poblacional del cantén Naranjito. Por lo tanto no
se puede decir de los sujetos pasivos que se demoran de 1 a 3 meses en el pago de sus
gravamenes, ya que el 9.93% de ellos respondieron que la causa del atraso se debi¢ a la falta
tiempo, el 1.42% por falta de liquidez, un 2.84% por desconocimiento, 4.26% informacion
incompleta, 13.48% olvido/descuido y el 1.42% desinterés en el pago.
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Otras causas por las cuales los contribuyentes activos se retrasan en el pago durante 4 a 6
meses, son la falta de tiempo que corresponde al 2.13%, mientras que el 1.42% es por la falta
de liquidez, desconocimiento, olvido/descuidO, desinterés en el pago, y solo el 2.13%

informacién incompleta.

Analizando la figura 68. Se pudo observar que de los 140 encuestados solo el 51.05% que
corresponden a 72 contribuyentes cumplen a cabalidad el pago de sus impuestos mientras que
68 sujetos pasivos sexo femenino estan representados por el 48.95% de estas incumplen, las
causas que ellas argumentan es por la falta de tiempo, seguido por olvido/descuido. (vease
Figura 68).

Hipotesis Particular 3
El sector comercial es el que paga méas impuestos que las otras actividades econdémicas.

Cuadro 17. Recaudacion de impuestos en el Ecuador por sectores econdmicos

ACTIVIDAD |AGROPECUARIA| COMERCIO MANUFACTURA | SERVICIO

2011 133.395,17 46.087.007,03 4.611,96 231.266,54
2012 154.909,02 55.432.125,49 9.604,73 338.714,64
2013 149.505,01 52.451.741,90 6.783,83 251.729,01
veiEl el 437.809,20 | 153.970.874,42 21.000,52 | 821.710,19

Recaudacion

Fuente: Estadisticas de las recaudaciones de los ultimos 3 afios en la pagina del SRI

Autoras: Rita Calderén y Roxana Galarza
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Figura 69. Recaudacién de impuestos de los tres Gltimos afios por sectores econdmicos

Sectores EconOmicos

0,086% 2013
0004% W 2012
T m 2011

/ 0,100%
T - 0003% — 022%
b (‘]

a—— 0,22%

0,006% _—-°
AGROPECUARIA 0,15%
COMERCIO

MANUFACTURA
SERVICIO

Fuente: Cuadro 17. Recaudacién de impuestos en el Ecuador por sectores econémicos
Autoras: Rita Calder6n y Roxana Galarza

Como se puede apreciar la actividad econdémica que cancela mas impuestos en el cantdn
Naranjito es el sector comercial con $153.970.874,42, que representa el 99.18% seguido por
servicio con $ 821.710,19 que corresponde al 0.53% y el 0.29% restante esta conformado por

manufactura y agropecuaria.(véase Figura 69).

En conclusion en el canton Naranjito los contribuyentes que realizan actividades comerciales

son la primordial fuente de ingresos de impuestos para la Administracion Tributaria.
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Hipotesis Particular 4
Los contribuyentes con un nivel de educacidn superior declaran a tiempo sus impuestos.

Figura 70. El atraso en las declaraciones y pagos de los impuestos si incide en el nivel de

educacion de los contribuyentes.
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Fuente: Pregunta 10 y 13 de la encuesta realizada a los contribuyentes activos del cantén Naranjito
Autoras: Rita Calderon y Roxana Galarza

Al realizar las encuestas el 27.66% de los contribuyentes respondieron que cancelan sus
impuestos puntualmente y creen que el nivel de educacion si influyen en el pago de los
impuestos, tienen una educacion primaria, seguido del 51.06% con instruccion secundaria, el

8.51% superior y un 12.77% sin ningun tipo de formacion.

Ademas el 39.29% de los contribuyentes que se demoran en cancelar sus impuestos en un
lapso de 1 a 3 meses corresponde a los sujetos pasivos con formacion secundaria seguido del

28.57% con nivel de educacion primaria, un 17.86% representa a los de instruccion superior,

No obstante el 60% de los sujetos pasivos sin ninguna instruccion respondieron que se atrasan
en el pago de sus impuestos en un periodo de 4 a 6 meses, seguido de esta se encuentra el
20% los contribuyentes con formacién primaria y secundaria. Sin embargo dos de ellos
argumentaron cancelar sus tributos mas de un afio, uno de ellos tiene un nivel de educacion

primario y el otro secundario. (véase Figura 70).
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Figura 71. El atraso en las declaraciones y pagos de los impuestos tal vez incida en el nivel
de educacion de los contribuyentes.
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Fuente: Pregunta 10 y 13 de la encuesta realizada a los contribuyentes activos del canton Naranjito
Autoras: Rita Calder6n y Roxana Galarza

Al realizar las encuestas el 38.64% de los contribuyentes respondieron que cancelan sus
impuestos puntualmente y creen que quizas el nivel de educacion si influyen en el pago de los
tributos, tienen una educacion primaria, seguido del 43.18 % con instruccién secundaria, el
11.36% superior y un 6.86% sin ninguna formacion.

El 50% de los contribuyentes que se demoran en cancelar sus impuestos en un lapso de 1 a 3
meses corresponde a los sujetos pasivos con formacion primaria seguido del 40% con nivel de
educacion secundario, un 10% representa a los de instruccion superior.

No obstante el 100% de los sujetos pasivos con estudios secundarios respondieron que se
atrasan en el pago de sus impuestos en un periodo de 4 a 6 meses. Ademas el 100% de las
personas que se tardan en cancelar sus gravamenes en un lapso de 7 a 12 meses tienen un
nivel de instruccion primario, seguido de esta se encuentra el 33.33% de los contribuyentes
que se retrasan mas de un afio, y el otro 66.66% argumenta lo mismo pero ellos tienen una

formacion secundaria. (véase Figura 71).
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Figura 72. El atraso en las declaraciones y pagos de los impuestos no incide en el nivel de
educacion de los contribuyentes.
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Fuente: Pregunta 10 y 13 de la encuesta realizada a los contribuyentes activos del cantdn Naranjito
Autoras: Rita Calder6n y Roxana Galarza

De los contribuyentes encuestados solo 93 cancelan puntualmente sus impuestos ademas ellos
piensan que el atraso en el pago de los impuesto no se origina por el nivel de educacion, sin
embargo el 48.39% argumentaron tener un nivel de instruccion primario, el 41.94%

secundario, un 7.35% superior, y el 2.15 no tienen ninguna formacion.

De igual manera el 16% de los sujetos pasivos con un nivel de educacién primario aludieron
atrasarse en el pago de los impuestos en el transcurso de 1 a 3 meses, el 68% de los
contribuyentes con una preparacion secundaria, ademas las personas preparadas en

universidades corresponden al 14% y un 2% a los que no han estudiado.

Sin embargo el 10.53% los contribuyentes con un nivel de educacion primario contestaron
atrasarse en sus pagos durante 4 a 6 meses, mientras que el 20% respondieron la opcién mas
de un afio. Pero los sujetos pasivos con una formacion secundaria el 78.95% de ellos,
cancelan los impuestos dentro de cuatro a seis meses, un 100% lo realizan en siete a doce

meses, y el 80% maés de un afio. (vease Figura 72).
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4.3 RESULTADOS

4.3.1 ldentificacion del nivel de Cultura Tributaria de los contribuyentes del cantén

Naranjito y su incidencia en la declaracion y pago de sus obligaciones.

Las Personas no Obligadas a Llevar Contabilidad del cantén Naranjito tienen poca cultura
tributaria, no han recibido capacitaciones y por esa razén su manera de pensar, la cual
manifestaron que sus impuestos son cancelados por obligacion como ciudadanos, a pesar de

esto ellos expresaron que en el Pais si se incentiva la cultura tributaria.

Cuadro 18. Identificacion del nivel de Cultura Tributaria de los contribuyentes

Tipo de Actividad
Pregunta N° ) _ Respuesta
Contribuyente Economica
Persona no obligada )
7 N Comercial Poco
a llevar contabilidad
Persona no obligada o
8 - Servicio No
a llevar contabilidad
_ Presion de la
Persona no obligada ) o N
12 N Comercial Administracion
a llevar contabilidad ) ]
Tributaria
Persona no obligada ) Obligacion como
15 N Agropecuaria )
a llevar contabilidad ciudadano
Persona no obligada ) Totalmente de
16 N Comercial
a llevar contabilidad acuerdo

4.3.2 Determinacion del nivel de relacion existente entre el género del contribuyente y el

Fuente: Encuestas a los contribuyentes del cantén Naranjito

pago a tiempo de sus impuestos.

El género masculino y el pago a tiempo de sus impuestos estan conjuntamente relacionados

debido a que el pago sus tributos son puntuales.
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Cuadro 19. Nivel de relacidn existente entre el género del contribuyente y el pago a tiempo

de sus impuestos.

Género del
Pregunta N° ) Respuesta
Contribuyente
13 Masculino Puntualmente
14 Masculino No aplica

Fuente: Encuestas a los contribuyentes del cantén Naranjito

Elaborado por: Rita Calderén y Roxana Galarza

4.3.3 Determinacion de que sector econdmico paga mas impuestos ante la

Administraciéon Tributaria.

De acuerdo a la informacién proporcionada en la pagina del Servicio de Rentas Internas en la
recaudacion de impuestos de los Gltimos tres afios, se ha podido demostrar lo siguiente:

En el afio 2011, 2012 y 2013 la Administracion Tributaria percibio méas ingresos de la
actividad de comercio con la suma de $ 46.087.007,03, 55.432.125,49 y 52.451.741,90

respectivamente.
Quedando demostrado que el sector que paga mas impuestos es la actividad de comercio.

4.3.4 Determinacion del nivel de educacion de los contribuyentes del cantén Naranjito

y su incidencia en el retraso de sus declaraciones tributarias.

El nivel de educacién secundario de los contribuyentes estan totalmente vinculados con las
declaraciones tardias, por esta razon ellos manifestaron que la Administracion Tributaria
deberia expandir informacién por medio de publicidades para incrementar la recaudacion de
impuestos; por otro lado mencionaron que no tiene nada que ver con el formacion académica

para cumplir con sus obligaciones.
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Cuadro 20. Determinacidn del nivel de educacion y su incidencia en el retraso de sus

declaraciones tributarias.

Género del
Pregunta N° ) Respuesta
Contribuyente
) Difusion de
9 Secundario ) .
informacion
10 Secundario No

Fuente: Encuestas a los contribuyentes del canton Naranjito
Elaborado por: Rita Calderon y Roxana Galarza

4.3.5 Determinacion del perfil socioeconémico de los contribuyentes del canton
Naranjito y su relacion con sus niveles de cumplimiento de las obligaciones
tributarias, mediante una investigacién de campo, con la finalidad de proponer

alternativas de solucion
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Cuadro . 21: PERFIL SOCIOECONOMICO DE LOS CONTRIBUYENTES DEL CANTON NARANJITO

DATOS PNoLLCont PNLLCont RISE PJ
n 62,90% 3% 32,9% 0,9%
212 10 111 3
Género Masculino Femenino Masculino Masculino Femenino Masculino
Femenino
Nivel de Educacion Primario Secundario Primario Primario Secundario Primario Secundario
Superior Ninguno Secundario
Actividad Econémica Manufactura Manufactura Manufactura Comercial
Comercial Comercial Comercial
Servicios Servicios Servicios Servicios

Agropecuarias

Agropecuarias

Agropecuarias

Agropecuarias

¢;Con qué frecuencia emite y entrega

cuando le piden siempre nunca emite siempre
comprobantes de ventas? P P P
¢Cuando se le notifica que tiempo usted asiste inmediatamente no aplica no aplica después de dos dias
se toma en acudir a las oficinas del SRI? P P P

¢Cree Ud. Que la desmotivacion es un
factor por la cual no cumplen con sus
tributos?

totalmente de acuerdo

en desacuerdo

totalmente de acuerdo

totalmente de acuerdo

¢ Cual de los siguientes items considera

ninguna de las

ninguna de las

ninguna de las anteriores

malversacion de fondos

Ud. Para sentirse desmotivado? anteriores anteriores por parte del estado
¢Ud. Cumple con sus obligaciones Lo L L L
] - obligacion obligacion obligacion obligacion
tributarias por? 9 9 9 9
¢ Conoce usted cuales son sus deberes
; no no no no
formales como contribuyente?
¢ Tiene conocimiento sobre el término 0co nada 0co 0co
"cultura tributaria"? P P P
¢Usted ha recibido charlas o
capacitaciones sobre temas relacionados no no no no
a la tributacion?
¢Qué considera Ud. Que deberia realizar
la Administracion Tributaria para difusion de difusion de educacion tributaria en las educacion tributaria en las

incrementar la recaudacion de

informacién

informacion escuelas escuelas
impuestos?
¢;Cree usted, que el atraso en las
declaraciones y pagos de tributos se no tal vez no no

debe al nivel de preparacién?

¢;Cudles de estas opciones motivarian al
pago de impuestos?

capacitacion

capacitacion

capacitacion

capacitacion

¢Piensa usted, que el origen del
cumplimiento de sus obligaciones
tributarias ante el Servicio de rentas
internas se debe?

Presion de la
Administracion
Tributaria

Presion de la
Administracion
Tributaria

Presion de la
Administracion Tributaria

Iniciativa por parte de
usted mismo

¢Sus impuestos son cancelados:?

puntualmente

puntualmente

puntualmente

puntualmente

¢ Cual fue el motivo en el atraso del pago
de sus impuestos?

no aplica

no aplica

no aplica

no aplica

¢ Cual de las siguientes opciones
considera Ud. son las mas importantes
para cumplir para cumplir con sus
obligaciones tributarias?

Por obligaciéon como
ciudadano

Para evitar pago de
multas e intereses

Por obligacién como
ciudadano

Para evitar pago de
multas e intereses

¢Piensa Ud. Que en el Pais se incentiva
la cultura tributaria?

totalmente de acuerdo

totalmente
desacuerdo

totalmente de acuerdo

totalmente desacuerdo

131




Fuente: Encuestas a los contribuyentes del canton Naranjito Elaborado por: Las Autoras

Persona no Obligada a Llevar Contabilidad:

Estos contribuyentes dentro del andlisis que se realiz6 en el canton Naranjito fueron 212
personas, la cual equivale el 62,9%, podemos manifestar que los comprobantes de ventas son
entregados cuando le piden, mientras tanto al momento de ser notificados asisten
inmediatamente, a su vez sus obligaciones tributarias son cumplidas por obligacion, por el

contrario nunca han sido capacitados por ninguna institucion.

Los encuestados expresaron que la Administracion tributaria para poder incrementar los
impuestos deberian realizar expansion de la informacion, por ende sus impuestos son
cancelados puntualmente, cabe recalcar que el nivel de educacion no garantiza el pago de los

impuestos, sin embargo las capacitaciones si motivarian la cancelacién del mismo.

Persona Obligada a Llevar Contabilidad:

Fueron 10 personas equivalente al 3% y su perfil mediante encuestas arrojaron lo siguientes:
entregan sus comprobantes en cada venta, sus obligaciones tributarias las realizan por
obligacion, mas no por contribuir al Pais, expresaron que para incrementar la recaudacién de
impuestos se deberia difundir informacion sobre el mismo, es por ello la opcion de su
eleccion sobre capacitacion por el Servicio de Rentas Internas, sus impuestos han sido
cancelados puntualmente para evitar el pago de multas e intereses.

Contribuyente RISE (Régimen Impositivo Simplificado Ecuatoriano)

Los 111 encuestados cuyo indice porcentual fue del 32,9% perteneciente a esta clasificacion
formularon las siguientes respuestas: nunca emiten comprobantes, sus obligaciones tributarias
son efectuadas por obligacion, pero también es por contribucion al Pais, mientras tanto
manifestaron que la educacién tributaria en las escuelas seria una alternativa estupenda, ya
que eso incrementaria la recaudacion de impuestos, pero también otra opcion seria las
capacitaciones por parte del Servicio de Rentas Internas. Asumieron que pagan los impuestos

puntualmente.
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Persona juridica

Fueron 3 personas la cual equivale al 0,90%, siempre cumplen sus deberes formales, entregan
sus comprobantes de venta, i han atrasado en su declaracion de impuestos por falta de tiempo,
pero solo 1 vez al afio, y recomiendan a la Administracion Tributaria que en las escuelas se
dicte tributacion basica, actualmente los impuestos de estos contribuyentes son cancelados
puntualmente y cumplen sus obligaciones tributarias por obligacion y formularon que en el

Pais no se incentiva la cultura tributaria.

4.4 VERIFICACION DE HIPOTESIS
4.4.1 El bajo nivel de cultura tributaria de los contribuyentes del canton Naranjito,

afecta a la declaracion y pago de sus obligaciones.

El nivel de cultura tributaria en los contribuyentes del canton Naranjito es bajo, por lo que
argumentaron no recibir capacitaciones sobre temas relacionados a la tributacion. No obstante
este dilema no afecta en las declaraciones y pagos de sus obligaciones tributarias ya que mas

de la mitad cancela puntualmente sus impuestos.
4.4.2 EIl género de los contribuyentes incide en el pago a tiempo de los impuestos.

El sexo masculino es el que frecuentemente nunca se atrasa en el pago de sus tributos, ademas

aludieron no tener ningin motivo para atrasarse.

4.4.3 EI sector comercial es el que paga méas impuestos que las otras actividades

econémicas.

En el canton Naranjito la actividad econémica que significativamente cancela mas impuesto

es el sector comercial.

4.4.4 Los contribuyentes con un nivel de educacion superior declaran a tiempo sus

impuestos.

Los contribuyentes activos del cantén Naranjito con un nivel de educacion secundario

declaran a tiempo sus impuestos.
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4.45 La relacion existente entre el perfil socioecondmico de los contribuyentes y el

cumplimiento de las obligaciones tributarias se debe a la moralidad del ciudadano.

Los contribuyentes del canton Naranjito cumplen con sus obligaciones tributarias por

obligacion, ademéas argumentaron estar totalmente de acuerdo que la desmotivacion es un

factor por el cual no cumple con sus tributos.

Cuadro 22. Mecanismos para comprobar las hipétesis

HIPOTESIS

MECANISMOS DE
COMPROBACION

COMPROBACION

La relacion existente entre el

-
§ perfil socioeconémico de los La comprobacién de esta hipdtesis
UZJ contribuyentes y el cumplimiento | Encuesta a los contribuyentes | se la hizo con la pregunta N° 1, 3, 5
w de las obligaciones tributarias se | activos del cantdn Naranjito y 7 de la encuesta realizada a los
@ debe a la moralidad del contribuyentes del cantén Naranjito
T ciudadano.
5' El bajo nivel de cultura tributaria La comprobacién de esta hipdtesis
: © — | de los contribuyentes del canton | Encuesta a los contribuyentes | se la hizo con la pregunta N° 7 y 13
= = @ | Naranjito, afecta a la declaracion | activos del cantén Naranjito de la encuesta realizada a los
g y pago de sus obligaciones. contribuyentes del cantdn Naranjito
< L, s
= ) . La comprobacién de esta hipétesis
o) El género de los contribuyentes . . 5
O™ e en el pago a tiempo de los Encuesta a los contribuyentes | se la hizo con la pregunta N° 13 y
= activos del canton Naranjito 14 de la encuesta realizada a los
04 impuestos. ; ) .
g contribuyentes del cantén Naranjito
5 L bacion de esta hipdtesi
D El sector comercial es el que |Estadisticas multidimensionales de a comprobacion de €sta NIPOLesIs
O N P e ~ - se la hizo con la recaudacion de
I = o | Ppaga mas impuestos que las otras | los tres Gltimos afios (Pagina del |: B -
= . P . impuestos de los ultimos 3 afios que
(24 actividades econdmicas. Servicio de Rentas Internas) . L
< esta en la pagina del SRI.
< L, s
= . . La comprobacion de esta hipétesis
D Los contribuyentes con un nivel . - 0
.0 < L . Encuesta a los contribuyentes | se la hizo con la pregunta N° 10, 13
T = o |de educacion superior declaran a| . . .
= - . activos del cantén Naranjito de la encuesta realizada a los
24 tiempo sus impuestos. ; . .
< contribuyentes del cantdn Naranjito

Fuente: Preguntas de las encuestas

Elaborado por: Rita Calderén y Roxana Galarza
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CAPITULO V

PROPUESTA

51 TEMA
Disefio de un programa de motivacion al cumplimiento de las obligaciones tributarias ante el

Servicio de Rentas Internas, para los contribuyentes del cantén Naranjito.

5.2 FUNDAMENTACION
En esta parte, queremos destacar dentro de que teoria se enmarca el tema esencial de la
investigacion, esto es determinar el perfil socioecondémico de contribuyentes y la relacién que

este tiene con sus niveles de cumplimiento, enfocado al cantén Naranjito.

Se ha determinado que hasta el momento no hay una teoria sobre el perfil socioeconémico de
los contribuyentes en relacion al cumplimiento de las obligaciones tributarias. Sin embargo
existen teorias del psicologo norteamericano Lawrence Kohlberg, los cuales se han tomado

como referencia para el desarrollo de esta investigacion.

Las teorizaciones de Kohlberg, quien trata de explicar el comportamiento humano como
resultado del desarrollo y el funcionamiento de la inteligencia, han sido adaptadas a la parte
tributaria, como una forma de entender los niveles de cumplimiento de las obligaciones
tributarias relacionadas con variables como la obediencia y el miedo al castigo, expectativas

interpersonales, principios éticos universales, entre otras.
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Cada etapa refleja un pensamiento diferente frente a las otras etapas que se detallan a

continuacion.

Como se ha manifestado, estas aportaciones de Kohlberg, han sido llevadas por diferentes
estudios al ambito tributario, con la finalidad de explicar el comportamiento de las personas
ante sus obligaciones con el Estado, en funcidn de determinados estimulos psicoldgicos que

creen percibir dentro de su entorno.
Adaptado al modelo tributario
Estadio Pre-Convencional

Kohlberg considera el centro de esta etapa el control externo del individuo. Asi pues, el
individuo realiza los actos en consecuencia a los efectos directos que produce (premio-

castigo).”®
Etapa 1: Obediencia y miedo al castigo
Cumplird si se le castiga

Esta situacion nos esté indicado que el pago de impuestos esta fundamentalmente relacionado,
para el caso de algunos contribuyentes, con el temor que puedan sentir ante posibles sanciones

como resultado de no cumplir con deberes formales ante la Administracion Tributaria.
Etapa 2: Obedecer los propios intereses

Cumplird si percibe un beneficio del cumplimiento, espera una retribuciéon del Estado para

cumplir.

Dicho contexto nos menciona que ellos cumplen siempre y cuando se les genere una
retribucion por pagar a tiempo sus impuestos, aqui hay que destacar un factor muy
importante, los contribuyentes se ven reflejados por el antivalor del egoismo, la cual esto es lo

que le perjudica al Pais.

K OHLBERG, Lawrence: Teoria del desarrollo moral, http://www.eumed.net/rev/ccess/13/Ihbg3.html.
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Estadio Convencional

Los individuos asumen los papeles de las figuras de autoridad lo suficientemente bien como
para decidir si una accién es buena segun las instituciones (sociales). Con lo cual, tienen en

cuenta las expectativas de la sociedad y sus leyes sobre un dilema moral.*®

Etapa 3: Expectativas interpersonales

Cumplira si percibe la critica de la sociedad, si observa que su grupo estd cumpliendo,

cumplira.

Este escenario nos estd indicando que hoy en dia en los medios de comunicacion, dan a
mostrar que la evasion de impuestos es penado por la ley, por otro lado, una de los efectos al
no cumplir con sus obligaciones tributarias es la de clausurar los negocios, son por esas

razones que los contribuyentes cumpliran sus deberes por no percibir la critica de la sociedad.
Etapa 4: Normas sociales establecidas

Cumple en base al marco legal y dado que cree en que el orden no podria mantenerse si

decidiera no pagar impuestos.

Este contexto nos relata que los contribuyentes son leales a las leyes tributarias vigentes, por
las cuales el temor al cumplir dichas normas les proporcionan un bien comdn, y a su vez

hacen conciencia de sus intereses personales ante la sociedad.
Estadio Post-Convencional

Los juicios estan basados en lo abstracto y por principios personales que no necesariamente
estan definidos por las leyes de la sociedad. Se establecen valores independientes a las

instituciones (como la libertad y la vida), y en dltimo término, se los escala.®®
Etapa 5: Derechos prioritarios y contrato social
Cumple en base a que los impuestos mejoran las condiciones sociales de la poblacién.

Este escenario nos describe que los contribuyentes hacen conciencia respecto a sus pagos de
impuestos, en cuanto a que dichas contribuciones es para el bienestar de la sociedad en

general, sus pensamientos se basan en ayudar al progreso del Pais.

> |dem
K OHLBERG, Lawrence:op.cit.,http://www.eumed.net/rev/cccss/13/Ihbg3.html.
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Etapa 6: Principios éticos universales
Cumple bajo principios éticos y morales solidarios.

Este escenario nos figura que los contribuyentes cumplen con sus obligaciones tributarias bajo
principios éticos y molares solidarios, cuyo objetivo es lograr una cultura tributaria para el
Pais, ya que con sus pagos a tiempo mejoran sus aportaciones para el presupuesto general del

estado.

5.3 JUSTIFICACION
El objetivo de la administracion tributaria es consolidar la cultura tributaria en el Pais a
efectos de incrementar sostenidamente el cumplimiento voluntario de las obligaciones

tributarias por parte de los contribuyentes.®*

Por esa razén se ha investigado el perfil socioeconémico de los contribuyentes del cantdn
Naranjito, respecto al cumplimiento de sus obligaciones tributarias ante el Servicio de Rentas
Internas, con la finalidad de determinar si el nivel de cultura tributaria, género de los
contribuyentes, nivel de educacion y actividad econémica incide en la declaracion y pago de

los impuestos.

Al conocer el perfil socioeconémico de los contribuyentes se obtuvo las siguientes
conclusiones, que tienen un nivel de cultura tributaria bajo, pero eso no impide que realizan
sus declaraciones y pagos puntualmente, sin embargo lo hacen por obligacién, no obstante de
los 340 sujetos pasivos encuestados aludieron en su mayoria que estan totalmente de acuerdo

que la desmotivacién es un factor por el cual no cumplen con sus tributos.

Por ese motivo se cree de gran importancia el disefio de un programa de motivacién al
cumplimiento de las obligaciones tributarias ante el Servicio de Rentas Internas. Debido a
que esto beneficiara a los contribuyentes del canton Naranjito de la siguiente manera,
estableciendo incentivos tributarios, potenciando la concienciacién ciudadana y promoviendo
la cultura tributaria. Ademas estructurar el funcionamiento de una asociacion de
contribuyentes por actividades econdmicas, con el objetivo de relacionar mas a los

contribuyentes con la Administracion Tributaria.

®1 http://www.sri.gob.ec/web/guest/67
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5.4 OBJETIVOS

5.4.1. Objetivo General de la propuesta

Disefiar un programa que propenda la motivacion a los contribuyentes del canton Naranjito
hacia el cumplimiento con sus obligaciones fiscales, a través de acciones estratégicas de

incentivo, para contribuir con la consolidacion de la cultura tributaria del Pais.

5.4.2 Objetivos Especificos de la propuesta
+ Establecer la metodologia del programa propuesto

+ Definir la intervencion del Servicio de Rentas Internas la formulacion de estrategias de
incentivo tributario.

+ Proponer grupos especificos del personal del Servicio de Rentas Internas que faciliten
el cumplimiento de las obligaciones tributarias a contribuyentes que se han atrasado en
sus pagos, por medio del internet.

+ Estructurar el funcionamiento de una asociacién de contribuyentes por actividad
econdmica, que ofrezcan apoyo en los problemas que se pudieran presentar en temas

fiscales.

5.5 UBICACION

Pais: Ecuador
Regidn: 5
Provincia: Guayas
Canton: Naranjito

La presente propuesta tendra como jurisdiccién para su posible aplicacion en el canton

Naranjito provincia del Guayas, ubicado en la Regidn 5 perteneciente al Pais Ecuador.

Estéa dirigido a todas las personas naturales y juridicas de las distintas actividades econdémicas
gue estén inscritas en el registro Unico de contribuyentes (RUC) activos. Ademas se

encuentran localizados en las areas urbanas y rurales respectivamente.

139



5.6 FACTIBILIDAD

Administrativo

Este proyecto es factible debido a que es posible establecer didlogo con la Administracién
Tributaria y los contribuyentes para la ejecucion de este programa, sera viable porque se
planteara al SRI que asigne a un grupo de personas especificas que ayuden a los
contribuyentes incumplidos a cumplir con sus obligaciones tributarias, mediante internet. No
obstante se conversara con los sujetos pasivos de las diferentes actividades econémicas que

elijan un representante.

Sin embargo es posible ya que, la Universidad Estatal de Milagro tiene convenio con el
Servicio de Renta Internas y pueden participar los estudiantes universitarios de las Gltimas
carreras administrativas con la finalidad de dar charlas a los contribuyentes, asi contribuir con
el estado y a su vez realizar otro requisito para poder graduarse como el proyecto de

vinculacién con la comunidad.

Ademas capacitar a los contribuyentes en los laboratorios de computacion de los colegios
fiscales del canton Naranjito. Y esto se realizard mediante didlogo con los Directores de

dichos establecimientos educativos.
Legal

El objetivo de la Administracion tributaria es mejorar la cultura tributaria en el Pais y
recaudar mas impuesto. Por esta razdn puede realizarse, modificando la Reforma Resolucion
NAC-DGERCGC10-00273 , R.O. 224, 29- jun-2010, donde los sujetos pasivos tengan
derechos a un representante legal por sectores econémicos y a su vez tengan la disposicion de
contar con un personal de la Administracién Tributaria particular que les ayuden, por medio

del internet a cumplir con sus obligaciones tributarias.
Presupuestario

Es realizable ya que no se va recurrir en construir ni alquilar ningin departamento para
capacitar a los contribuyentes, mas bien se va a utilizar los laboratorios de computacién de los
colegios, ademas las personas responsables en dictar las charlas seran los estudiantes

universitarios por lo cual no se utilizaran recursos econémicos.

Inclusive los tripticos que se repartirdn a los contribuyentes seran proporcionados por la

Administracion Tributaria.
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Técnico

El presente proyecto actualmente no ha sido presentado al Servicio de Rentas Internas SRI,
por cuanto esta en una fase investigativa, la propuesta para su viabilidad debera contemplar en

el futuro, por ende acercamiento con el SRI para fortalecer contar con su respaldo.

Es técnico ya que contaremos con laptops, computadoras, internet, banners publicitarios., y

materiales didacticos.

5.7 DESCRIPCION DE LA PROPUESTA

Objetivo General de la propuesta

Disefiar un programa que propenda la motivacién a los contribuyentes del canton Naranjito
hacia el cumplimiento con sus obligaciones fiscales, a través de acciones estratégicas de

incentivo, para contribuir con la consolidacion de la cultura tributaria del Pais.

La finalidad de la propuesta de esta tesis es disefiar un programa de motivacion al
cumplimiento de las obligaciones tributarias, los cuales estdn dirigidos a contribuyentes
activos inscritos en el RUC, que declaran y pagan sus tributos puntualmente pero lo hacen

obligatoriamente, inclusive aquellos sujetos pasivos impuntuales.

El afan de disefiar el programa anteriormente mencionado es motivar el cumplimiento de las
obligaciones tributarias de forma voluntaria, es decir que dichos contribuyentes cumplan
eficazmente con sus impuestos ante la Administracion Tributaria, ademas potenciar la

concienciacion ciudadana y a su vez promover la cultura tributaria en el cantén Naranjito.
Objetivos Especificos de la propuesta
Establecer la metodologia del programa propuesto

+ Plantear a la Unidad Académica de Ciencias Administrativas y Comerciales de la
UNEMI que mantengan proyectos de vinculacion con la colectividad que consistan en
que los estudiantes universitarios de las carreras INGENIERIA COMERCIAL e
INGENIERIA CONTADURIA PUBLICA Y AUDITORIA (CPA) que ensefien a los
contribuyentes formales e informales sobre temas relacionados a la tributacion. No
obstante dichos adiestramientos se las efectuara en los laboratorios de computacion de

los colegios fiscales del cantén Naranjito.
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+ Proponer a los estudiantes de la carrera LICENCIATURA EN DISENO GRAFICO
realicen campafas ilustrativas sobre temas relacionados a la cultura tributaria, el
aporte de contribuir en el pago de sus impuestos. Ademas los alumnos de las carreras
INGENIERIA EN CONTADURIA PUBLICA Y AUDITORIA, E INGENIERIA

COMERCIAL ayudaran en esta campafia ya sea con sus conocimientos sobre el tema.

Definir la intervencion que el Servicio de Rentas Internas tendrd en la formulacion de

estrategias de incentivo tributario.

+ Plantear a la Administracion Tributaria realice visitas comunitarias a los
contribuyentes del canton Naranjito, con la finalidad de acercar a los sujetos pasivos
con el SRI.

+ Proponer al Servicio de Rentas Internas su presencia en mercados, ferias y otros
eventos en el canton Naranjito, con el fin de seguir promocionando los beneficios al

pagar los impuestos.

Proponer grupos especificos del personal del Servicio de Rentas Internas que faciliten el
cumplimiento de las obligaciones tributarias a contribuyentes que se han atrasado en sus

pagos, por medio del internet.

+ Proponer a la Administracién Tributaria realice campafias de difusion ya sea por
canales de radio, periodicos, paginas de internet, sobre los servicios que prestara el
grupo especializado para asesorar a los contribuyentes incumplidos.

La finalidad es difundir los servicios que prestardn, para que los contribuyentes
conozcan de qué se trata y como se los pudiera ayudar.

+ Los grupos especificos que seran asignados por la Administracién Tributaria se
comprometeran a la verificacion de contribuyentes incumplidos en sus declaraciones y
pagos. Con el objetivo de conocer cuales son los motivos de sus atrasos, y asi poderlos

asesorar.

Estructurar el funcionamiento de una asociacién de contribuyentes por actividad econémica,

que ofrezcan apoyo en los problemas que se pudieran presentar en temas fiscales.

+ Proponerle al Servicio de Rentas Internas la proporcion de tripticos a los

representantes de los contribuyentes por actividad econémica, a su vez cada delegado
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distribuird los afiches a los sujetos pasivos, y de esta forma se dara a conocer
informacion sobre las actualizaciones tributarias.

Realizar un plan de capacitaciones que se ajuste a las necesidades de los
contribuyentes y el tiempo que ellos dispongan para poder dictarles las charlas,
ademas estara a cargo de los estudiantes universitarios de las carreras INGENIERIA
COMERCIAL e INGENIERIA CONTADURIA PUBLICA Y AUDITORIA (CPA)de
los ultimos niveles.

Establecer una relacion amena y permanente entre el delegado de los contribuyentes y
el SRI, para que dicho representante sea informado y asesorado por la
Administracion Tributaria en las nuevas resoluciones y leyes.

Cada representante deberad a su vez informar a los sujetos pasivos sobre las nuevas

disposiciones de la Administracion Tributaria.

Cuadro 23. Actividades de objetivo especifico 1

Objetivo
Especifico N° 1

Establecer la metodologia del programa propuesto

Actividades Responsables Recursos Resultados
Laboratorios de
_ . Educar a los
. Estudiantes  de los | computacion en los )
Educacion . ) contribuyentes
) _ ultimos semestres de la | colegios/ )
tributaria formales e informales

carrera CPA/Comercial. | Estudiantes aptos ) N
del canton Naranjito.
para dar charlas.

Informar a todas los

_ contribuyentes  los
Estudiantes de  los | Computadoras o
beneficios de pagar

Campaiias ultimos semestres de la | Internet )
_ _ ) ) sus impuestos,
ilustrativas carrera CPA o Comercial | Capacidad .
] _ ) ademas las
/ Disefio Gréfico. innovadora.

consecuencias del

mismo.

Fuente: Descripcion de la propuesta
Elaborado por: Rita Calderon y Roxana Galarza
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Cuadro 24. Actividades de objetivo especifico 2

o . Definir la intervencion a través del Servicio de Rentas Internas la formulacion de
Objetivo Especifico N° 2 ) ) ) ) )
estrategias de incentivo tributario

Actividades Responsables Recursos Resultados

o _, Acercar a los sujetos pasivos
o o Administracion _ o
Visitas comunitarias Personal del SRI autorizado | con el Servicio de Rentas

Tributaria
Internas

Los contribuyentes del canton

Presencia visible de la Administracion o . N )
Administracion Naranjito se sientan

Tributaria en mercados, ferias y otros _ ) Personal del SRI autorizado ) _
Tributaria comprometidos a cumplir con

eventos.

sus obligaciones tributarias.

Fuente: Descripcion de la propuesta
Elaborado por: Rita Calderdn y Roxana Galarza
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Cuadro 25. Actividades de objetivo especifico 3

Objetivo Especifico N° 3

Proponer grupos especificos del personal del Servicio de Rentas Internas que faciliten el

cumplimiento de las obligaciones tributarias a contribuyentes que se han atrasado en sus pagos,

por medio de internet.

Actividades Responsables Recursos Resultados
Dar a conocer a todos los
L o o o _ Talento Humano | contribuyentes activos del cantén
Difusion de servicios a prestar Administracion Tributaria o - o
Publicidad Naranjito los servicios que presta el
grupo
Ayudar aquellos contribuyentes
incumplidos que se les dificulta declarar
Talento Humano  Base de

Verificacién de contribuyentes incumplidos

en sus declaraciones y pagos.

Administracion Tributaria datos

Internet

sus tributos, facilitandole

y pagar
asesoramiento por medio de internet
para que cumplan con sus obligaciones

tributarias.
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Cuadro 26. Actividades de objetivo especifico 4

Objetivo Especifico N° 4

Estructurar el funcionamiento de una asociacion de contribuyentes por actividad econémica, que

ofrezcan apoyo en los problemas que se pudieran presentar en temas fiscales

Actividades Responsables Recursos Resultados
Llegar de manera indirecta a cada
contribuyente del cantdn Naranjito Tripticos
o o Representantes de cada | que son entregados por sus representantes,
Distribucion de tripticos o o Tripticos ) ]
actividad economica sin  embargo estos volantes seran
proporcionados por la  Administracion
Tributaria
Los contribuyentes del canton Naranjito
o Representantes de cada | Talento Humano del | estaran actualizados sobre temas
Plan de Capacitaciones o o ) ) . o
actividad economica SRI relacionados a la tributacion, con la finalidad
de mejorar su nivel de cultura tributaria.
Asesorar e informar a los representantes de
Informacion y asesoramiento al | Representantes de cada | Talento Humano del | cada actividad econdémica, sobre leyes,

contribuyente

actividad econdmica

SRI

resoluciones, etc.
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5.7.1 Actividades
Cuadro 27. Objetivos especificos con sus actividades correspondientes

N° Objetivos Especificos Actividades
1 Establecer la metodologia del programa|Educacion tributaria
propuesto Campainias ilustrativas
o ) _, ) o Visitas comunitarias
Definir la intervencion a través del Servicio de : _
N ) Presencia visible de la
2 Rentas Internas la formulacion de estrategias de o . ) )
] ] ) ) Administracion  Tributaria  en
incentivo tributario )
mercados, ferias y otro eventos
Proponer grupos especificos del personal del| o
o . Difusion de servicios a prestar
Servicio de Rentas Internas que faciliten el
3 cumplimiento de las obligaciones tributarias a
contribuyentes que se han atrasado en sus pagos | Verificacion  de  contribuyentes
por medio de internet. incumplidos en sus declaraciones y
pagos
Estructurar el funcionamiento de una asociacion | Distribucion de tripticos
A de contribuyentes que ofrezcan apoyo en los |Plan de capacitaciones

problemas que se pudieran presentar en temas

fiscales.

Informacion 'y asesoramiento al

contribuyente

Fuente: Descripcion de la propuesta

Elaborado por: Rita Calderon y Roxana Galarza
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5.7.2 Recursos, analisis financiero
Cuadro 28. Presupuesto de acuerdo con el objetivo especifico 1

Objetivos .
N° | Especificos Actividades Recursos Presupuesto
Libros tributarios SRI
) ESTUDIANTES /
Educacion tributaria Capacitadores UNEMI
COLEGIOS DE
Laboratorios de Computo NARANJITO
Establecer la
1 metodologia del
programa propuesto ESTUDIANTES /
Personal - estudiantes UNEMI
Campafias ilustrativas ESTUDIANTES /
Computadores UNEMI
ESTUDIANTES /
Internet UNEMI
Subtotal 0,00

Fuente: Estimaciones de un presupuesto

Elaborado por: Rita Calderdn y Roxana Galarza
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Cuadro 29. Presupuesto de acuerdo con el objetivo especifico 2

Objetivos .
. Actividades Recursos Presupuesto
N° | Especificos
Personal del SRI SRI
Visitas comunitarias Vehiculo SRI
Material didactico SRI
Definir la
intervencion a través Banners informativos SRI
del Servicio de Rentas Capacitadores del SRI SRI
2 Internas la ) ESTUDIANTES /
» Presencia visible de la|Personal de estudiantes
formulacion de UNEMI
. Administracion o
estrategias de| ) Material didactico SRI
. . . ] Tributaria en mercados,
incentivo tributario _ Computador SRI
ferias y otro eventos
Proyector SRI
Carpa SRI
Movilizacién SRI
Subtotal 0,00
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Cuadro 30. Presupuesto de acuerdo con el objetivo especifico 3

Objetivos
N° |Especificos Actividades Recursos Presupuesto
Proponer grupos | Difusion de servicios a | Publicidad por TV y radio en el Cantén SRI
especificos del | prestar Banners informativos SRI
personal del Servicio
de Rentas Internas Computador SRI
que  faciliten el Impresora SRI
cumplimiento de las o
3 o Verificacion de
obligaciones )
. ) contribuyentes Personal del SRI SRI
tributarias al _
) incumplidos en  sus
contribuyentes que se _
declaraciones y pagos
han atrasado en sus
pagos por medio del Internet SRI
internet.
Subtotal 0,00
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Cuadro 31. Presupuesto de acuerdo con el objetivo especifico 4

Objetivos
N° |Especificos Actividades Recursos Presupuesto
Distribucion de
Estructurar el tripticos Material didactico SRI

funcionamiento de

una asociacion de Personal del SRI SRI

contribuyentes  que | Plan de capacitaciones

ofrezcan apoyo en los Materiales de oficina SRI

problemas que se

pudieran presentar en | Informacion y

temas fiscales. asesoramiento al | Representante de contribuyente

contribuyente

Subtotal 0,00

TOTAL 0,00

Fuente: Estimaciones de un presupuesto

Elaborado por: Rita Calderon y Roxana Galarza
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Andlisis financiero

De acuerdo al analisis realizado en la presente tesis, fue necesario de varios implementos, tal
como se muestra en los cuadros N° 27, 28, 29 y 30 siendo asi, el interés de lograr mayor
recaudacion para el Estado, ya que a su vez, el proyecto beneficiara al Pais y a la comunidad,
por medio de este programa que abarcara muchos temas a tratar y llegar a cada uno de los

contribuyentes y a la sociedad en general.

Anadlisis Costo-Beneficio:

Cuadro 32. Recaudaciones tributarias del 2011, 2012 y 2013

RECAUDACIONES
MONTO INCREMENTO
TRIBUTARIAS
2011
46.456.280,70
83.05%
2012
55.935.353,88
2013
94.66%
52.946.745,38

Fuente: Estadisticas multidimensionales del Servicio de Rentas Internas

Elaborado por: Rita Calderon y Roxana Galarza

De acuerdo a los datos obtenidos a través de la recaudacion de impuestos de los 3 Gltimos
afios anteriores en la pagina Web del Servicio de Rentas Internas, se puede observar que
existe una tendencia a mejorar los montos de recaudaciones tributarias, esto es el resultado de
las nuevas leyes y reglamentaciones, por lo tanto, se considera que al aplicar la propuesta de
“Disefio de un programa de motivacion al cumplimiento de las obligaciones tributarias
ante el Servicio de Rentas Internas, para los contribuyentes del cantéon Naranjito”, esta

permitira para el 2014 un incremento mayor de recaudaciones:
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Cuadro 33. Incremento de valor esperado

Promedio de incremento (2011- 2012- 2013)
88.86%
Porcentaje adicional al aplicar la propuesta 15.00%
Total
103.86%

Fuente: Cuadro 32 Recaudaciones tributarias del 2011, 2012 y 2013

Elaborado por: Rita Calderén y Roxana Galarza

Cuadro 34. Proyeccion de montos a recaudar en el 2014

RECAUDACIONES VALOR
MONTO
TRIBUTARIAS PROYECTADO

2011 46.456.280,70

83.05%
2012 55.935.353,88
2013 52.946.745,38

86.96%
2014 60.888.757,19

Fuente: Cuadro 32 y Cuadro 38

Elaborado por: Rita Calderon y Roxana Galarza

Cuadro 35. Costo - Beneficio

COSTO - BENEFICIO

Beneficio 7.942.011,81
(-) Costo 0,00
Valor a favor 7.942.011,81

Fuente: Cuadro 32 y Cuadro 33

Elaborado por: Rita Calderon y Roxana Galarza
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5.7.3 Impacto
El programa tendra como objetivos, incentivar y capacitar a los contribuyentes para actualizar

sus conocimientos y prestar asesoramiento a quien lo amerite, proporcionar libros tributarios
actualizados de acuerdo a las leyes vigentes del Pais, a través de la relacion mutua con el

Servicio de Rentas Internas.
Mediante lo propuesto el impacto sera financiero y social.
Impacto Financiero

Los indicadores para el afio presente (2.013) muestran los siguientes valores a recaudar de

acuerdo a las cuatro actividades, a continuacion el detalle:

Cuadro 36. Recaudaciones por actividad econémica del 2013

Agropecuaria | Comercio Manufactura |Servicio TOTAL

149.505,01 52.451.741,90 6.783,83 338.714,64 52.946.745,38

Fuente: Estadisticas multidimensionales del Servicio de Rentas Internas

Elaborado por: Rita Calderon y Roxana Galarza

De acuerdo a la informacion proporcionada por el Servicio de Rentas Internas, en el canton

Naranjito existen 2.946 contribuyentes activos distribuidos de la siguiente manera:

Cuadro 37. Numero de contribuyentes por actividad econémica del 2013

Agropecuaria | Comercio Manufactura |Servicio TOTAL

896 909 104 1.037 2.946

Fuente: Informacion proporcionada por el Servicio de Rentas Internas

Elaborado por: Rita Calderon y Roxana Galarza
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Mediante la propuesta del “Programa de motivacion al cumplimiento de las obligaciones
tributarias ante el Servicio de Rentas Internas para los contribuyentes del canton
Naranjito” el mismo que no tendrd un costo, ya que la Administracion Tributaria elabora su
propio presupuesto anualmente, se pretende alcanzar un incremento del 15% con respecto a
$52.946.745,38 lo equivaliera a $7.942.011,81 dando una cantidad de $60.888.757,19 a
recaudar para el proximo afio.

Figura 73. Incremento de recaudacion para el afio 2014

ANO 2014 60.888.757,19

+ 15%

ANO 2013 52.946.745,38

Fuente: Encuestas a los contribuyentes del canton Naranjito

Elaborado por: Rita Calderon y Roxana Galarza

Siendo asi el incremento del 15% seria importante para el Estado, ya que por medio de ello
beneficiara al Pais con obras, otro factor relevante para alcanzar los objetivos han sido las
actividades propuestas anteriormente, el sindicato de contribuyentes, publicidades masivas
por medio de periddicos y radios del canton, capacitaciones, etc., han servido de gran ayuda
para lograr las cifras estimadas anteriormente.
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Impacto social

Sin duda alguna para lograr un positivo impacto social se necesita no solo de quienes pagan
sus impuestos, sino de toda la comunidad, es por ello las acciones a considerarse en esta
propuesta, seran el grado de aceptacion del programa de motivacion al cumplimiento
tributario, con el de mejorar, asesorar, impulsar, etc., la eficiencia y eficacia tanto para los

contribuyentes como para el Servicio de Rentas Internas (SRI).

Cabe recalcar que este programa también serd para los estudiantes de colegios Yy
universitarios, que no solo serviran para cumplir con pasantias o proyecto de vinculacion con

la comunidad, sino con el afén de capacitarse para el bienestar de ellos y también para el Pais.
Las estimaciones del 30% a alcanzar demuestran lo siguiente:

Cuadro 38. Estimaciones para el afio 2014 sobre el nimero de contribuyentes

ACTIVIDADES ANO 2013 INCREMENTO ANO 2.014
Agropecuaria 896 259 1.155
Comercio 909 266 1.175
Manufactura 104 3 107

Servicio 1.037 347 1.384
TOTAL 2.946 875 3.821

Fuente: Informacion proporcionada por el Servicio de Rentas Internas

Elaborado por: Rita Calderon y Roxana Galarza

Para lograr la recaudacion del afio 2.014 que sera de $60.888.757,19 ha sido por el incremento
de contribuyentes, ya que en el presente afio 2.013 existen 2.946 inscritos en la base de datos
del Servicio de Rentas Internas, para el afio 2.014 en la actividad agropecuaria se espera un
aumento del 29% que equivale a 259, las expectativas para comercio son del 29% siendo asi

un crecimiento de 266, a su vez manufactura se pretende una evolucion del 3% es decir 3
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comerciantes, y para concluir el sector de servicios se proyecta un 33% en ascenso dando
como resultado 347 negociantes.

Figura 74. Estimaciones para el afio 2014 sobre el numero de contribuyentes

mANO 2013 mANO2.014

1.384

Agropecuaria Comercio Manufactura Servicio

Fuente: Encuestas a los contribuyentes del canton Naranjito

Elaborado por: Rita Calderon y Roxana Galarza
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5.7.4 Cronograma
Cuadro 39. Actividades a desarrollarse por semanas

Actividades

DURACION EN SEMANAS

10(11|12|13|14|15|16|17(18|19|20(21|22|23

24

Educacion

tributaria

Camparias

ilustrativas

Visitas

comunitarias

Presencia visible
de la
Administracion
Tributaria en
mercados, ferias

y otro eventos

Difusién de
servicios a

prestar

Verificacion de
contribuyentes
incumplidos en
sus
declaraciones y

pagos

Distribucion de

tripticos

Plan de

capacitaciones

Informacion y
asesoramiento al

contribuyente

Fuente: Estimaciones para la realizacion de las actividades

Elaborado por: Rita Calderon y Roxana Galarza
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5.7.5 Lineamiento para evaluar la propuesta
Cuadro 40. Indicadores para la evaluacion de la propuesta con sus objetivos

Valor
N° | Objetivos Especificos Indicadores esperado
1 Establecer la metodologia del | Capacitaciones  proporcionada / 100%
programa propuesto Capacitaciones requeridas
Cantidad de estrategias tributarias | 100%
Definir la intervencion a través implem_e nta(_jas | Total de estrategias
. tributarias disefiadas.
2 del Servicio de Rentas Internas Personal del SRI destinado para
la formulacion de estrategias de . . -
incentivo tributario participar en Ia_ |mpl_ementa(:|on de las
estrategias tributarias / Total de|75%
personal del SRI que forma parte del
programa de intervencion
Cantidad de personas atrasadas en el
pago de obligaciones, a partir de la
Proponer grupos especificos del | implementacion de las estrategias | 25%
personal del Servicio de Rentas |tributarias / Cantidad de personas
Internas que faciliten el |atrasadas en los pagos de
3 cumplimiento de las | obligaciones, durante el periodo
obligaciones  tributarias  a|anterior.
contribuyentes que se han|Numero de dias de retraso en el pago
atrasado en sus pagos por medio | en el periodo en que se implementan
de internet. las estrategias tributarias / NUmero de | 4 dias
dias de atrasos antes de implementar
las estrategias tributarias propuestas.
Estructurar el funcionamiento | Nimero de asociados con problemas
N . . ) 5%
de una  asociacion de | fiscales / Numero de socios de la
contribuyentes que ofrezcan | asociacion.
4 - ———
apoyo en los problemas que se|Cantidad de servicios implementados
pudieran presentar en temas|por la asociacion / Cantidad de|100%
fiscales. servicios propuestos por la asociacion.
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Como se muestra en el Cuadro N°41 los indicadores y valores a esperar han proporcionado
una informacion relevante con respecto a la propuesta antes mencionado, porque da como
resultado la importancia que tiene el proyecto ya que por medio del mismo se incrementaria la
base datos de los contribuyentes inscritos en el RUC, mejoraria la calidad tributaria de cada
comerciante, estarian asesorados por su representante, se mantendrian actualizados en temas

fiscales de acuerdo a las leyes vigentes en el Pais.

El programa es sumamente significante para el canton Naranjito y también para el Pais, para
concluir cabe mencionar que en el Ecuador solo se han realizado dos investigaciones con

respecto al Perfil socioecondmico del contribuyente, y con este estudio serian 3.
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CONCLUSIONES

Han sido demasiados los factores que afectan el cumplimiento de los contribuyentes, los
hallazgos revelaron lo siguiente:

1. Las personas no obligadas a llevar contabilidad tienen poca cultura tributaria, la cual

se lo ha verificado mediante encuestas realizadas a los contribuyentes. Esta situacion

provocara que la recaudacion siga decreciendo a medida que pasa el tiempo.

2. Las personas no obligadas a llevar contabilidad no han sido capacitados en temas
tributarios, comprobado en las encuestas con un 45,81%. La cual generara déficit en el
cumplimiento de sus obligaciones tributarias y por ende la desactualizacion en leyes y

reglamentos.

3. Las personas no obligadas a llevar contabilidad emiten sus comprobantes de ventas
cuando le piden, esto ha sido corroborado en las encuestas con un 22,46%. Causando

incremento en la evasion del IVA.

4. Los contribuyentes de género masculino pagan sus impuestos puntualmente, siendo su
confirmacion en las encuestas con un 34,23%. Esto ayudara al desarrollo del Pais en

un alto porcentaje.

5. Los contribuyentes manifestaron que se debe realizar difusion de informacion, todo
esto estd demostrado en las encuestas con un aporte del 29,22%. A largo plazo la

evasion iraen aumento si no se realizan campafias tributarias.
6. Los contribuyentes del Régimen Impositivo Simplificado Ecuatoriano (RISE) nunca

emiten comprobantes de venta, se lo ha revisado en las encuestas con un 11,08%.

Generando asi el incumplimiento de sus deberes formales.
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RECOMENDACIONES
Informar y orientar a los contribuyentes, esto se lograra mediante la educacion
tributaria en escuelas, lo cual ayudard a que ejerzan sus derechos y cumplan con sus

obligaciones tributarias, siendo asi la recaudacion tendra un alto crecimiento fiscal.

Capacitar a los contribuyentes, mediante un cronograma de temas requeridos por los
mismos, asesorados por el representante de los sujetos pasivos. Produciendo la

actualizacién de temas de interés tributario.

Es importante ejercer mayores controles por parte del Estado, lo cual se logrard en
buena medida mediante un incremento de la visita de fedatarios a los negocios. Esta

accion contribuira a generar mejores ingresos tributarios para el Estado.

Concentrar la mayor atencion en los sectores de alto grado de incumplimiento, para
ello es necesario la publicacion de condenas por evasion fiscal en sitios de mayor
concurrencia, como en periddicos y radios. Finalmente se logrard atraer a los

contribuyentes con niveles de educacion primaria, superior.

Fomentar la participacion de los ciudadanos en el control fiscal, trabajando con las
autoridades y grupos interesados del canton, que ayuden a identificar los problemas de
evasion, con el fin de realizarles la auditoria pertinente y asi incrementar la

recaudacion tributaria al Pais.

Promover la difusion de informacién tributaria, para constituir una base para la
conformacién y sostenibilidad de una ciudadania con cultura fiscal. Teniendo como
finalidad el incremento de la recaudacién de impuestos por parte del Servicio de

Rentas Internas.

Difusién de los deberes formales, por medio de capacitaciones y campafas
ilustrativas, la cual permitird la disminucion del incumplimiento de sus obligaciones

tributarias.
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SERVICIO DE IMPUESTOS INTERNOS CHILE: Facilitando el cumplimiento tributario a
través de internet: La experiencia de Chile,
http://www.eurosocialfiscal.org/index.php/centrodoc/resultados/pagina/l1l, extraido el 18 de
septiembre de 2013.

TONINELLI, Angel Rubén: Estrategias para mejorar el cumplimiento voluntario y el cobro
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&usg=AFQjCNGn4HhUcU6Q-Eqtl)-ByVYyKYPKJBfg, extraido el 16 de agosto de 2013.
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ANEXOS

ANEXO 1: Disefio del proyecto

OBJETIVO HIPOTESIS SISTEMATIZACION OBJETIVOS .
GENERAL GENERAL CAUSAS EFECTOS DEL PROBLEMA ESPECIFICOS HIPOTESIS ESPECIFICAS
¢Cémo afecta el nivel de .dls%ﬁll?ucrerSlrigllth; lr\i’;l El bajo nivel de cultura
« Declaracién cultura tributaria de los de los contribuventes tributaria de los
* Cultura 200 de sus contribuyentes del canton del canton Nar)a/m'ito contribuyentes del cantén
Tributaria. | YPa99¢ Naranjito, respectoala |. ~: IO Naranjito, afecta a la
obligaciones. - incide en la declaracion -
declaracion y pago de sus ado de sus declaracion y pago de sus
obligaciones? ypagoc obligaciones.
obligaciones.
Determinar el perfil « Determinar ol
socioecondmico de . -
los contribuyentes La relacion * Genero de « Paco a ¢Cudl es larelacion que QLY:tLgteergLi(rzéoer} El género de los
del cantdn Naranjito | existente entre el los tiem o%je los existe entre el género de los énero del contribuyentes incide en el
y su relacién con sus perfil contribuyente img))uestos cgntribuyentes,_ y el pago a contrib%yente y el pago pago a tiempo de los
niveles de socioecondmico de S ' tiempo de sus impuestos? a tiempo de sus impuestos.
cumplimiento de las | los contribuyentes y impuestos
obligaciones el cumplimiento de '
tributarias, mediante las obligaciones Determinar qué sector
una investigacion de | tributarias se debe a ¢Cuales son los sectores eCoNGMIco qa amas | Elsector comercial es el que
campo, con la la moralidad del * Sector * Pago de econdémicos que pagan mas im uestogn%e la a0 MAS IMDUEstos ue(I]as
finalidad de proponer ciudadano. Econémico. tributos tributos ante el Servicio de Pues| - baga mas 1mp q .
alternativas de Rentas Internas? administracion otras actividades econdmicas.
solucion ' tributaria.
s . . * Conocer si el nivel
¢Cémo influye el nivel de .,
q ién de | de educacion de los ib
* Declaracion educacion de fos contribuyentes del ITOS contrl uye_n}es con un
* Nivel de atrasada de contribuyentes del canton cantén Naraniito incide nivel de educacion superior
Educacién 0s impuestos Naranjito, respecto a las en el retrasé de sus declaran a tiempo sus
P " | declaraciones atrasadas de : impuestos.
sus impuestos? dec_larau_ones
' tributarias.
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ANEXO 2: Disefio para la comprobacion del objetivo e hipotesis general

b OBJETIVO HIPOTESIS GRUPO POBLACIORAL
VARIABLE 1 VARI;\BLE GENERAL GENERAL , CONTRIBUYENTES
TECNICA PREGUNTA ALTERNATIVAS
¢Conoce usted cuales son
sus deberes formales como Si No
contribuyentes?
Siempre
¢Usted cumple con sus Casi siempre
deberes formales como Algunas veces
contribuyente? De vez en cuando
Nunca
Siempre
¢Con que frecuencia emite Algunas veces
y entrega comprobantes de Cuando me piden
venta? Cierto monto
Nunca emite
Asiste inmediatamente
¢Cuéndo se le notifica que Desp}Jes de dos dias
tiempo usted se toma en Después de una semana
acudir a las oficinas del Después de un mes 0 mas
SRI? Nunca va
Determinar el No aplica
perfil
socioeconémico
de los La relacién ¢Cree Ud. que la
contribuyentes del | existente entre el desmotivacion es un factor Totalmente de acuerdo
canton Naranjito y perfil por el cual no cumplen con en desacuerdo
su relacion con socioeconémico sus tributos?
sus niveles de de los
Perfil Obligaciones | cumplimientode | contribuyentesy ENCUESTA Ud. se siente desmotivado

socioeconémico Tributarias

las obligaciones
tributarias,
mediante una
investigacion de
campo, con la
finalidad de
proponer
alternativas de
solucién.

el cumplimiento
de las
obligaciones
tributarias se debe
a la moralidad del
ciudadano.

¢;Cudl de los siguientes
items considera Ud. Para
sentirse desmotivado?

Si las personas no pagan yo
tampoco

Malversacion de fondos por
parte del Estado

Administracion publica
ineficiente

Ninguna de las anteriores

¢Ud. Cumple con sus
obligaciones tributarias
por:?

Sentimiento de culpa

Verguenza

Obligacion

Temor

¢Cuales de estas opciones
motivarian al pago de
impuestos?

Capacitacion

Informacion sobre el destino
de los impuestos

Publicidad

Educacion en instituciones
educativas

Informacion sobre sanciones

Haciendo mas féciles las leyes
de impuestos

Sus impuestos son
cancelados: a) Puntualmente
b) 1 a 3 meses de retraso c)
4 a6 meses de retraso d) 7 a
12 meses de retraso e) Mas
de 1 afio de retraso

oo (oo
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ANEXO 3: Disefio para la comprobacion del objetivo e hipotesis especifica 1

GRUPO POBLACIONAL

OBJETIVOS HIPOTESIS
CAUSAS | EFECTOS ESPECIFICOS | ESPECIFICAS i CONTRIBUYENTES
TECNICA | PREGUNTA |ALTERNATIVAS
¢Tiene
conocimiento Mucho
sobre el término poco
"cultura nada
tributaria"?
Difusion sobre
temas de
¢Piensa usted, tributacion
que el origen del | Capacitaciones por
cumplimiento de parte del SRI
sus obligaciones Presion de la
tributarias ante el |  Administracion
Servicio de rentas tributaria
internas se debe? | Iniciativa por parte
de usted mismo
Otros
Identificar si el I ¢Usted ha
nivel de Cultura | £\ Pajo nivel de recibido charlas o Sl
. Tributaria de los culturget::)bsutarla capacitaciones
Declaracion contribuyentes contribuyentes sot_)re temas
« Cultura del canton Yel relacionados a la
Tributaria, | Y P390 de Naranjito incide del canton Encuesta | tributacion? Si ha No
~sus en la Naranjito, afggta recibido
obligaciones. declaracion y a la declaracion especifique en
pago de sus ybplqgo de sus qué lugar. .
obligaciones. obligaciones. Contribuir a
¢Cual de las mejorar al Pais
siguientes Por obligacion
opciones como ciudadano
considera Ud. | Para evitar pago de
Son las méas multas e intereses
importantes para | Por evitar clausura
cumplir con sus del local
obligaciones Por temor ir a
tributarias? prision
Por ética
Totalmente
¢Piensa Ud. Que desacuerdo
en el Pais se Desacuerdo
incentiva la Totalmente de
cultura tributaria? acuerdo
De acuerdo
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ANEXO 4: Disefio para la comprobacion del objetivo e hipotesis especifica 2

GRUPO POBLACIONAL

OBJETIVOS | HIPOTESIS
CAUSAS EFECTOS ESPECIFICOS | ESPECIEICAS ' CONTRIBUYENTES
TECNICA | PREGUNTA ALTERNATIVAS
Determinar el Falta de tiempo
nivel de relacién | El género de los cual fue el -
Pago a existente entre | contribuyentes e~ Falta de liquidez
, . ) . motivo en el —
Género del tiempo de el género del incide en el Encuesta | atraso del pago Desconocimiento
contribuyente los contribuyente y | pago a tiempo de sus A
impuestos. | el pago a tiempo de los impuestos? Informacion incompleta
de sus impuestos. ' Olvido / descuido
impuestos. - .
Desinterés en el pago

ANEXO 5: Disefio para la comprobacion del objetivo e hipdtesis especifica 4

GRUPO POBLACIONAL

tributarias.

preparacion?

OBJETIVOS HIPOTESIS
CAUSAS | EFECTOS ESPECIFICOS | ESPECIEICAS : CONTRIBUYENTES
TECNICA | PREGUNTA | ALTERNATIVAS
Conocer si el nivel ¢Cree usted,
g Los
de educacion de . que el atraso en
. - contribuyentes
Declaracion | los contribuyentes : las
. A con un nivel de :
Nivel de | atrasada de del cantén educacion Encuesta declaraciones y Si No Tal vez
educacion | los Naranjito incide - pagos de
. superior declaran .
impuestos. | en el retraso de sus . tributos se debe
. a tiempo sus )
declaraciones - al nivel de
impuestos.
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ANEXO 6: Formato de la encuesta
UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO Caodigo N

UNIDAD ACADEMICA CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y COMERCIALES
ENCUESTA DIRIGIDA A LOS CONTRIBUYENTES DEL CANTON NARANJITO

O PREVIO A LA OBTENCION DEL TiTULO DE INGENIERA EN CONTADURIA PUBLICA Y AUDITORIA ETA
Sexo: Tipo de Contribuyente: Actividad Econémica: Nivel de Educacion
Masculino D Persona natural No Obligado a llevar contabilidad : Manufactura : Primario :
Persona natural Obligado a llevar contabilidad E Comercial E Secundario E
Femenino E Contribuyente RISE E Servicios E Superior E
Persona Juridica E Agropecuarias E Ninguno E
Edad: I I Contribuyente Especial I I Area: Urbana I I Rural I I

1.- {Con qué frecuencia emite y entrega comprobantes de ventas?

Siempre 1 3.- éCree Ud. Que la desmotivacion es un factor por la cual no cumplen con sus
tributos?

Algunas veces —

Cuando le piden — Totalmente de acuerdo —1

Cierto monto — En desacuerdo 1

Nunca Emite — 4.- ¢Cudl de los siguientes items considera Ud. Para sentirse desmotivado?
2.- ¢Cuéndo se le notifica que tiempo usted se toma en acudir a las oficinas del SRI?

Asiste inmediatamente — Usted se siente desmotivado —1

Después de dos dias 1 Si las personas no pagan yo tampoco 1

Después de una semana — Malversacion de fondos por parte del Estado —

Después de un mes 0 mas —1 Administracion publica ineficiente —

Numnca va L | Ninguna de 1as anteriores 1

No aplica 1
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5.- Ud. Cumple con sus obligaciones tributarias por:

Sentimiento de culpa
Vergienza

Obligacion

1001

Temor

6.- ¢ Conoce usted cudles son sus deberes formales como contribuyentes? Si es asi
reconozca tres de ellos.

Si — No —1

7.- ¢ Tiene conocimiento sobre el término *'cultura tributaria™?

Mucho —1 Poco —1 Nada —1

8.- ¢Usted ha recibido charlas o capacitaciones sobre temas relacionados a la
tributacion? Si ha recibido especifique en qué lugar.

siC—] No 1

10.- ¢Cree usted, que el atraso en las declaraciones y pagos de tributos se debe al
nivel de preparacion?

si 1 Talvez 1 No 1

11.- ;Cuales de estas opciones motivarian al pago de impuestos?
Capacitacién
Informacion sobre el destino de los impuestos
Publicidad
Educacion en instituciones educativas

Informacion sobre sanciones

100000

Haciendo més faciles las leyes de impuestos

12.- ¢Piensa usted, que el origen del cumplimiento de sus obligaciones tributarias
ante el Servicio de rentas internas se debe?

Difusion sobre temas de tributacion
Capacitaciones por parte del SRI
Presion de la Administracion tributaria
Iniciativa por parte de usted mismo

Otros

10000

174




13.- Sus impuestos son cancelados: a) Puntualmente, b) 1 a 3 meses de retraso, c) 15.- ¢ Cudl de las siguientes opciones considera Ud. Son las m&s importantes para

4 a 6 meses de retraso, d) 7 a 12 meses de retraso, €) Mas de 1 afio de retraso. cumplir con sus obligaciones tributarias?
a — Contribuir a mejorar al Pais 1
b 1 Por obligacion como ciudadano 1
c — Para evitar pago de multas e intereses —
d — Por evitar clausura del local 1
e 1 Por temor ir a prision 1
Por ética 1

14.- ¢ Cudl fue el motivo en el atraso del pago de sus impuestos?
Falta de tiempo
Falta de liquidez

Desconocimiento . o . . .
16.- é¢Piensa Ud. Que en el Pais se incentiva la cultura tributaria?

Informacién incompleta
Totalmente desacuerdo

Olvido/Descuido

Desacuerdo

10000

Desinteres en el pago Totalmente de acuerdo

10010

De acuerdo

OBJETIVO: Determinar el perfil socioecondmico de los contribuyentes del cantén Naranjito y su relacién con sus niveles de cumplimiento de las obligaciones tributarias.

COOPERACION: Se agradece muy encarecidamente por la contestacidn a cada una de las preguntas a los contribuyentes de manera precisa y sincera, ya que las
respuestas de las preguntas son de gran importancia para el presente proyecto por lo que toda informacion recopilada se mantendra en absoluta reserva.

175




ANEXO 7: Encuesta realizada a persona natural no obligado llevar contabilidad sexo masculino

' Iipn de Caniritivente:
RO Lo [ H1 T P-:r:.nnn':a.u,l'nl'rhhﬁ:-:ig.n_dnilkum camuhilidad
Ferznnp sanamd Lillgnda a lewnr conmhiliged
[ D Cirvdribevenee R1GE
Bzrsmno Moridioa
Edad: E Cemdritervenme Fospecial

EINIVEHSIDAD KSFA TAL DB MELAGIRD
TMITAT) ACATIEVANC A TTEMAAE ADMENIETRA [1VAS ¥ DI ERC LA ES
ERCLES A BRIGIRA 3 TS CONTRIETYENTES DL (74 TSN MARA NI T
VRN & 1.4 ORTENCTOM TEL TITIT A TE INCENRR A ER CONTADLSELL FLELWA T AL LI DOREA

T Avtivided Eovoiuee “rvel de Edocaclin
Mailidioe E Primaria
Cenwncial Seciuidarin
, LA LA ,
L TN HUpETSTT
P o H
g PLAT IR, Nmewuny .
Arca I

b- 2Con yut Treeueocia nite v enlceps cobprobaites de ventasT
Kiepre

Alganze veres
Cuanda i piden

Cherle nxla

100H

Murca Emete

1- pCvanda 22 ke notiflea qoe themapo usted se toma on acedir & las oficioas el SK1?
Asiste ornedintapmenite

Dezspués de doy dive
Cxapniés de 1ma scimana
3espiaes den mes o mask

M vic

JO0UHL

ko aplice

b

SRR

3. ;Cree I, Que la desmotivacidn cs un Biclor por b ocoul fo cumplen oou sus
tribotos?
=

4= Cuwil de b sigujentes ftems consldera Ud, Fora seatirse desmaotivado?

Tollmenta de acuerdo

Ea dosacuerda

Uyed s sivote desanotivads
51 las parsouas no pagan yo tampoes
Malversacion de foadoes por pare del estade

Adimierstrecion poblica incfieiznte

1080

Ningunade las anleriores

-
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S Ld. Cwimple con sos obligacivnes 1nbulirias poc:
Sentimiento dc culpa
Verphenza

Obligacion

JHO

Ternor

6.- ;Conoce usted cedley son sus deberes formales como contribaycates?

Si | - No —3

7.- (Tiene conocimiento sobre el término “cultora tributaria™?

— = Nags [0

8. ;Usled ha recibido charlns 0 capacitwciunes sobre (eous redacionados a la
triburactén? : -

sif

Mucho Poeo

.\n[:z::]

9.- ;Qué comsiders Ud. Quc deberis realizur la sdministracidn tributnrcia pura
incrementay la recandacion de impuestos?

Sancionar at cypsor

Difusién de Informacion

A

Fiscalizacidn masiva

INE:

Educacion inbutarie en [us escuelas

10.- (Cree usied, gque el ptrave en ks declaraciones y pagos de tributos se debe al
nivel de preparacién?

St C: Tatver 1 ~e X1
11.- ;Cudles de estas epriones motivarian al pago de impuestos?
Capacitacién
Ioformuion sobre ¢ desiae de les impuesios
Publicidad

Eduocacién en institucioney educalivas

Infaciruae ion sobie sancioncs

108000

Huciendo mss ficiles lus leyes de lmpuestos

12.- ;Plemsa usted, que el origen dol cumplhimicsto de sus obligaciones tributarias
ante ol Scervicio de rentas imternas se debe?

Drifusicn sobre temas de tribuliacion
Cupacimaciones par paree del SR
Presion de 1a Administracion tributuria

niviativa por parte de usied mismeo

JOR00

Omes
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e

L TR P A S S Y P

PO . el

13- Sus impueatos sen caneetados: o) Puntuglmente, by 1.8 3 ieses de relraso. ¢)
4 2 6 meses de retraso, dj 7 a 12 meses de retraso, €} Mds de 1 atlo de retraso.

8
b

IR

14~ ;Cund Tue ¢l motivo ¢n o struso del pugo de sus impucstos?

Felta de ticmpa

Tule de Byuidez
Pesconccimicnta
Inforrnacion incompleta
Olvido’Descuido
[esimteres en ef pago

No aplica

1000008

15« 2€0mal de las sigulentes npeiores onnsldera U'd. Son 1as max importantey pary
com plir con sus ghligacioscs tributarias?

Copuribuir & mejorer al pals

Par vbiigacion vomo ctudalsas

Pala evitar pago do muyles c intereacs
Par evitar clavsure del loeul

Tor temaon iT 3 prizifn

(00RO

Par ética

16.- {Plense Ld. Que en ef pais se Incentlva la cultura tributaria?
Totalmente dezacuerdo

Desacuerde

Totalmente de acuerdo

JHOT

D= acuerdo

OB8IETIVO: Determinar el perfil socicecondrrico de tos contribuyentes del cantdn Naranjito y su relacidn 2on sus nivetes ce cumpllmiento de §as obligadones trioutarias.
COOPERACION: Se agradece mwy encarecidemente por fa cantestacitn a cada una de as preguntas a los contribuyentes de manera pretisa y slheara, ya que las
respuestas ¢e las pregunkas son o€ gran importarcia para el prescnie proyecto per la que toda infarmacién recapllada se martendrd en absoluta reserva,
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ANEXO 8: Encuesta realizada a persona natural obligado llevar contabilidad sexo masculino

EINIVERRIMAD 9T ATAL NF. WM AGRT Codigo NP
TNTRAT ACADEMICA CTENOLAR ARMTXTS TRATIVAS ¥ CORLICTATRR

ENCUESTA DIRMANA 3108 CONTRIE YENTES DKL € ANTAN KARANTITO =
DRTVIO A 2.4 ORTACICIN IFF. Y4T171.0 DT INGYNICR A BN COKTADURIL PIRLTCA ¥ ATINETORTA ETa 19
T Sezn: Thpo de Conerbusente: Actividod Consfimbeus Nivet de Edwounliio T
Muscaline E Peracor nabirse No Chlizsdo R by eontedilidad “anufacture E:l Primuro
Peraomp ngfurp CObHgndn a Ligvn: commbiliond Cmertinl E Secunilara
Fememinge E Conmibeyeme RISF Sevicies SupeTice
Peracon Jicfdica — Agrupecusris — Moz
. Edal: [E3] Cncikuyente Fpaciul e ren:
e e BT e
1.+ ;Co0 qué frecuencla emite ¥ enTrega eomprobantes de veutas?
Siempes | ¢ 3 (Cree Ld. Que It desmotivacion vx wn fector por Ia cuat pn cumpien can sus
i tributoa®
Algunas yeors = i ‘Fotalmente de acucrdo =3
i
Cuandn Ic piden B | ! Ln desucoerde 1
Ciefta monto E=Ed 4~ ;Cu4l de Jos siguicntes (tems considera Ud. Para sentirse désmetivado?
Nunga Lmite — Lsted se sicnie deamotivado | e |
2.- ;Cuindo sc Ic notifica que ticmpa usted sc toma en acudir a [as oficinas del SRI? Si las personas no pugen yu tampows 1
Asisze Inmediataniente =1
) Malvessacion de tordos par parte deof estado | g |
Despues de dos Jias S |
Administracién pahlica inefigiente
Dispués do una semara  CoS P —
gl 1050 i o | ; Ninguna de las anteriores (|
4
Nunca va =) ,
Mo aplicy  E— |
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5.~ Ud. Cumple con sus ebligaciones fributsirins por:
Semtimiento de enlpa
Verpiknza

Obligacién

IR

Femor

6.~ ;Conoce vsted coates son sus deberes formales coma contribuyentes?

Si 3 Nu =

7. ; Tiene comovimienia sabre el términe "eulivrg tribotaria'"?
Mueho {1 X | e |

8.- ;Usted ha reetbido charlas ¢ capacitaciones sobre temas relacivanduy w In
tributacidn? ’ :

Puco Nudn

siC—1 No (X3

Q.. :0QBé comsiders 1'd. Que deherfa realizar 1a
incremcotar i recasdacion de impuestos?

administraciin tribotaria pars
Sancionar al evasor
[Hfusion de Infarmacién

Fiscalizacion masiva

JUHD

Educacion tributaria cn las cscuclas

10~ (Croe usted, que el atraso en las declaracinnes ¥ pagos de tributos se debe sl
nivel de preparacién?

Si m Tal vez E No (X3

11.- ;Cudles de estas opcloncs motlvarian al pago de impwestos?
Capacitacidn
informavidn sobre el destino de fos rmpuwstos
Publicidad
Fdocacidn en institucivnes educativas
Informavion sobn: sairciones

Hacicodo mas fciles Jas leyes de gupueslos

IHEENI

12.- ;Plensa usted, que el arigen del cumplimiento de sus obhigaciones teibutarias
ante ef Survicio de rentus internas se debe?

Difusidn sobre temas de tobutucion
Cupaniluciones por parie del SRI
Presidn de b2 Administraciim tributerin

Iniciativa por parle de usied misno

e

Otros
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"oamar o e v i, = —_

13- Sus impuestos sen canestados: @) Puntugimente, b} 1 £ 3 jaeses de retrasa. ¢} 18- ;€ aal de las <igulentss npciopes cnnsidera Ud. Son 1as mas importantey para

4 2 6 meses de retraso, d) 7 a 12 meses de retraso, €) Mds de 1 aflo de retrass. complir con sus chiigacioncs ributariss?
=) Conribuir & mejorzs al pals 3
b =3 Por vbrigacion vomu ciudadnao | i |
< | RS | Paia evitar pago do meyluss ¢ intcrescs =3
d S Por evisay clausure del locul —1
e —1 Por temor i 3 prisién | -
Por ética ]
14- ;Cund Tue ¢l motive en el straso del pago de sus impasstos?
Falta de ticmpa =
Talte de Byuidez j BEESH |
Bsoonacimadnio — 1E - Pienss Ud Que en f pais se Incentiva la oulturs tributaria?
Informacion incompleta | e | » . |
Olvido’Descuido 3 Dessosenis —
Desintorés en of pago | S | Totatmente de acucrdo —=a
No aplica ; FEEGAE De acuerdo | SRR |

OB8IETIVO: Determinar el perfil soticecondrico de jos contribuyentes del cantdn Naranfito y su relacifn mon sus ntveles ce cumiplinsento de §a< obligadones triputarias.
COOPERACION: Se agradece muy encarecidaments por fa contestacién 3 cada un2 de as preguntas 3 Jos contribuyentes de maner2 pretisa y sincarz, ya que las
respuestas de las pregunzas son o€ gran importar<ia para of prescnic proyecto por lo gue tods informacién recepllada se martendra en absoluta reserva.
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ANEXO 9: Encuesta realizada a contribuyente RISE sexo femenino

SEVRTASNES
/ﬁ° § R TOTVTRSAD RETA 1AL DE MILAGNG Codtigo K2
& y ENTDAD AC ADEMICA CIENCLAS ADSUNISIRATIYAS ¥ COALERCIALES
S Reit e FNCUFSTA DIRIGIDA A LOS CONIWBLYENTES DEL CANFON NARARIITD
eyt PREVIN A LA QNTENCHON DK FAULO PE INCEMERS LN CONTADURIA PUBLICA ¥ ALDITORIA ETAAD}
Sexo: " Tipo de Cunlrilayents: "7 activided Ecuntenive; Nivel ile Fducaiém ]
Mgl m Perscou ravarul M Obligadn o slemr cenrabilbid Miorutiuurs Privarin i
Pecseny nanoud Uthlignaa n llsvar sonnaliigag Comercat Secundarin ¢
Frunen an m Cimirbuyenr: RISE Senous Superiar
Dersuna hamidiva Agaupeirin Ningunn :
Fdad: m Cosarinente Mspecid | Arew: ‘ A
Lebane Rura -
: g | L

1.- ;Con yué frecuvncia emite y entrega compynhantes de venlis?

Siempre 3.- ;Cree Ud. Que la desmattyacion es on fctor por In cuel 1o eumplen von suy

tribudws?
Tidalmente de acuerda )

Eu desacuerdo X

4.~ oCuatl de los slpubentes Heins considera Ld. Pura sentirse desmotivado?

Alqunas veces
Cuando le piden

Cierto monto

100048

? Nunca Emite Listed <¢ sicnice desmotivada =
2- ;Coindage le lz:i?;g::d;;mskd xtama&aﬁmﬁr a Ias aficinas del SRT? S las Perso0as o puesn Yo [arapoco g |
Degpués de dos dfas | Mahwersacion de fandes por parte dol estada s |
Thespués 3¢ un sécoum 3 Administrucion piblicy incficiente —
Después & un mes © mas | B Ninguna de las anweriores m
Nusica ya |
N aplica | —
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5.- Ud. Cumplc con sus ebligecioncs tributarias por:
Seatimiente de culpa
Vergillenza

Oblipacién

NN

‘Femor

6.~ ;Conove usied coftles son sus deberes formales como contriboyentea?
Si =0 No =3

7. ;Tieac convcimivato sobre ¢l térotine "culiwmm tributona?

Mucho m Paco —1 nade 3

8.- (Lstad ha rectbido charlas o capacitaciones sobre temas rclacionados u I
tributacion? > .

siC X1 No 3

Y. (Que considera L:d. Gne deberis realizar ls administrackin mrihotaria para
incrementar ta recaudacitn de impuestos?

Sancionor al evasor
Mitycion de Infarmacién

Figcalizacidn musiva

TR

Educacion tributaria en las escuelas

wivel de preparacidn?

Si Ej Tal vez ::]

Capacitacitn

Infarmacian sobre el destine de kos impuaesios
Puklicidisd

Fducarian cn instituciones educativay
Informaion sobre sunciones

Hacianda mds thciles las leves de copaesios

ante el Serviclo de rontas internus se debe?
Difysidn sobre temas de tributocion
Cupacituciones por pane del SRI
Precidn de la Administracion fiibutarin
Inicigtiva pur parte de usted migeno
Otros

No X1

11.- ;Cludlea de £stas opciones motivariam al papo de impucstos?

INRIRHIR:

12.- ;Plensa usted. que el arigen det cumplimicoto de sus obligacioner teibutarlas

1RO

'
b}
.

10.- ;Crec msted, que of atravo e0 las declaracianes y pagos de tribotos se debe a1 |
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13.- Sus impnestas zon caucelados: 83 Il-'un:uatmenu, By 1 o 5 reses cle relruse, €F A5 JCmeil ake lay siowirntes upeivoes copsiters L, Som e s impeerfaapes pors
A A 6 meses <o retrass, d) 7 2 1T sweses de retrnso, @) Mibds de 1 afio de redraso. comphr con aos nhligacinnes tributarias?
a =/ Cootribudr o mejocar ] pids —1
b —1 For obligscién come citdadsma =1
c C—3 Fara =vilar pagy Be meollos o nasneses —1
d —1 . Por avitar clzusara da’ local 3
a —3 i Por teswer Ie a prlsion —3
Por Stica 1}

1di- ;Curil fue.el motve 2o el alrgso del page de s impueskos? I

Falin de tiempo | A | i

|
Falea de liquidez ET 1
Dipsconocimiento —3

16~ Planes LA, OQue en el pals se ncendhes | cubtors trtbataria

Informacide locompleta — i Totalments desacuerdo —
ObvidodNescuide —3 | } Cesacserda —
Deslnterds it el paes | I | . Totalmeante de acuerdo |
Mo aplica =1 D& acuardo —

CEIETIVO: Ceterminar 8 precfll soclorcnndmlen da los cantribuy enbos ded cantdn Naranjito v s malacion con SUs rusbes de coee plicrianta de Jas obMgaciones tribuzaclas.
COOPERACION: S5 agradece muy encarecidamente por la contestacin & cada ¥ns de las pregutas a kos contribuyentes de manera precisa y sincera, ya que fas
ragpuestas e las preguntas san de EmEn impoeraencia gors ol prescnte proyoots per lo que teda infarmacien recepilada s¢ mantens sl en 25e0lUtd recerva.
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ANEXO 10: Encuesta realizada a persona Juridica

ENIYERRIBAD RRIAT AL DE MILALURO
ITRAT ACADPMICA CTENCIAS ADMVIKISTRATIVAS ¥ COMERCLALES
ENLURSTS (HRIGIIA 4 T OR CONTRIAEVENTES DEL CANTODN NARAMNIUTG
PREVIO A LA QWPENETW DRI TITI.0 DR INGENIFRA EN OORTADURIA PUBLICA ¥ AUDEIORLA

UGexor Tipo dc Conmibnyeoie:
Masoding Perawiy igtural o Ohligado g llevar eondehlidod

Persooa ngtural OLilgsdo 3 Leyn: conminlicnd

Fenwenine m 1 oursilirpende RIS

Peracea Juridesq
, Ednd: [3 : I Leaettyrerte Especinl

T Actividnl Ecsaduinn:
Munu Bclurs l I
Cumnmavinl z
Savicica :

AQrOpICURP A

.&nu:
Ut

I

Chdipo W%
Era 4 00
Nivet de Fdacaddin PR
Yrmora
wecundar o
Nupeace
Niogan

il v«

s oo

1.- ;Can quoé frecuencia cmite v tntreps comprubnates de ventis?

Siempre [
Algunas veces I |
Cuaado le plden ==
Cierto monio E==)
Nunca Eirite —3

2+ ;Cuindo ¢ ke nolifics gue tlempa usted se tama en acudly & Jas oficinas det SR17
Asiste inmedirtumente

Drespués de dos dies
Despiaés de una semana
Despues o un mes u mas

Nunca va

INIIRIReY

No aplica

-

3 (Cree Ud. Que la desmotivacion es en factor por I8 vuit) né ewmnplen con sus

tributos? ;
Tetalmente de acuerdo

En desacucrdo

=
=

4~ ;Cudl de los sigaientes items consldera Ud, Para scofirse desmotivido?

LJsted se siente dessnotivade

Si las personag oo pagan vo tampaco

Malverszcian de fondos pur parte del estado

Administracion piblica ineticiente

Ninguna de (a3 anteriores

g0a00

———wan
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5.- Ud. Cumple con sus obligecioncs tributarias por:
Seatimienwe de cuipa
Vergilenza
Obligacién

Femor

I

6.~ ;Conove usied cudfles son sus deberes formales como contriboyentes?
si =T Na =3

7~ ;Ticac convcimivato subre ¢l término "colium tributucia’?

Mucho m Paco E Nada [—3

8.- (Lsted ha rectbido charlas ¢ capaciiaciones sobre temsas relacionados x Is
tributacién? .

si X1 No 3

Y.« (Que considera L:d. dne deherig realkzar la administrackin trihotaria para
incrementar ta recaudacién de impuestos?

Sanciunar al evasor
Difusion de Infannacién

Fiscalizacion musiva

JOHL

Educacion tributaria en las escuelas

10.- ;Cree msted, que cf atrase o las declaracianes ¥ pagos de tribotas se debe a1
wivel de preparacidn?

si [ Tal vex :l No Il

11.- ;CTludlea de estas opciones motivariem al pego de impuacstos?
Capacitacian
informacidn sobre ¢l estino de ks impuestos
Puechcidix!
Fducaridn cn instituciones educativay

Informacion sobre sanciones

JU0E0H

Hacjanda més téciles las leves de oopawesios

12.. ;Plensa wsted. que el origen del cumplimicnto de sus obligmciones teibutacias
ante el Servicio de rontas internus se debe?

DIfusion sobre tcmas de mributocion
Copacituciones por parne del ST
Precidn de ka Adminiswracion tibutarian

Inicigtiva pur parte de usted misno

I

Otros

st sl
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13- Sus imp s son eehyias: o) Pomtualsiente, by | a 3 meses de retraso, o 15~ a0 udbl de lns sigtlliﬂttﬂ.l'r!'hflﬂﬂﬂ considers Vd. Soen lus suis impertasies para
4 g 6 menes de reteaso, d) 7 2 12 meses de retraso, €) Mas do 1 afie de retraso, womplie enn aes obligaclnnes tributariasT

i " | tuotsbuira megperar al pals | |

] = Par obligacisn eom ciudadanc [ ‘—

e —1 Porw evilnd paps do multas o intereses —

4 —3 T evizar clavsme del Lol | . |

3 —1 Pos seimor ir 3 prisidn —

Por dticn  —
T (Cudl foe o] mordvo e ol wlrasoe ded paen de sus iiogragstos? :
Falca de vicmipoe | M | |

Falm de Hguides
Desconocknients ' 16+ FWnE Ud. Que an el pals se incentiva la cubtura tributaria’
informucion incomplels Tatalmente desacuerde

OlvidarDescuido Desacuerdu

[Jesimerés cn ol pago Tombmente d¢g FrUuerdo

0000

JBLE

Mo apliva Da acuerda

OBIETIVO: Determinar el pasfil socicerondmics de Jos contibuyentes del cantdn Maranjito v su ralacian con sus wuehes de complimiento de (as obligaciones tnbymasias.
COOPERACKIN: 5 agradere mruy encarecidamante por la contostacider @ cada una de las preguatas 3 bes comtribuyantes de manera precisa y sincera, ya gue s
respuestas de las pregunias son de gran impormacia pada el presente prayecos per o que teda informaciin recepllada se rramtend ra an a#beoluta reserva.
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Anexo 11: Evidencias de las encuestas realizadas




Anexo 12: Datos proporcionados por el departamento de planificacion Regional
Litoral Sur del Servicio de Rentas Internas

En atencion al tramite signado con el nimero 109102013001827 ingresado por usted por
ventanilla de la Secretaria del cantdn Milagro, el dia 25 de junio del 2013 solicitando
informacion relacionada al nimero de contribuyentes inscritos en el Registro Unico de

Contribuyentes (RUC) del Servicio de Rentas Internas, se indica lo siguiente:

1. Total de contribuyentes del Ecuador clasificados por CIIU y por personas naturales
(divididos a su vez en obligados y no obligados a llevar contabilidad), y personas
juridicas del periodo 2011y 2012.

A continuacién se presenta el siguiente cuadro en el que se cuantifica el total de
contribuyentes activos en el Ecuador, por las categorias mencionadas incluido si son No
Obligados a llevar Contabilidad (NOLLC) y si son Obligados a Llevar Contabilidad (OLLC).
Es de notar que la informacidn proporcionada se refiere a un corte realizado el dia de 2 de

julio del afio 2013. No existen registros de lo solicitado para los periodos anteriores.

NATURALES |SOCIEDADES
Cddigos CIIU NOLLC |OLLC OLLC TOTALES
A | AGRICULTURA, GANADERIA, CAZA Y SILVICULTURA 162,073 4,009 4,853 170,935
B | PESCA 8,641 723 1,581 10,945
C | EXPLOTACION DE MINAS Y CANTERAS 4,872 129 1,619 6,620
D | INDUSTRIAS MANUFACTURERAS. 122,484 4,022 7,729 134,235
E | SUMINISTROS DE ELECTRICIDAD, GAS Y AGUA 30 0 323 353
F | CONSTRUCCION 54,316 1,135 9,265 64,716
G | COMERCIO AL POR MAYOR Y AL POR MENOR 503,346 29,186 26,660 559,192
H | HOTELES Y RESTAURANTES 90,577 1,708 1,959 94,244
| | TRANSPORTE, ALMACENAMIENTO Y COMUNICACIONES 162,008 3,126 11,591 176,725
J | INTERMEDIACION FINANCIERA 1,132 54 6,253 7,439
ACTIVIDADES INMOBILIARIAS, EMPRESARIALES Y DE
K | ALQUILER 279,673 6,609 33,210 319,492
L | ADMINISTRACION PUBLICA Y DEFENSA 4,296 56 5,302 9,654
M | ENSENANZA 55,947 437 4,145 60,529
N | ACTIVIDADES DE SERVICIOS SOCIALES Y DE SALUD 43,019 452 6,852 50,323
OTRAS ACTIVIDADES COMUNITARIAS SOCIALES Y

O | PERSONALES DE TIPO SERVICIOS 123,817 592 23,014 147,423
P | HOGARES PRIVADOS CON SERVICIO DOMESTICO 11,838 10 2 11,850
Q | ORGANIZACIONES Y ORGANOS EXTRATERRITORIALES 7 0 101 108
R | BAJO RELACION DE DEPENDENCIA SECTOR PRIVADO 10,863 10 0 10,873
S | BAJO RELACION DE DEPENDENCIA SECTOR PUBLICO 4818 2 0 4,820
T [SIN ACTIVIDAD ECONOMICA - ClIU 73 0 41 114

Total general 1,643,830 | 52,260 144,500 1,840,590
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2. Total de contribuyentes de la provincia del Guayas clasificados por CIIU y por
personas naturales (divididos a su vez en obligados y no obligados a llevar contabilidad),

y personas juridicas del periodo 2011 y 2012.

A continuacién se presenta el siguiente cuadro en el que se cuantifica el total de
contribuyentes activos en la provincia del Guayas, por las categorias mencionadas incluido si
son No Obligados a llevar Contabilidad (NOLLC) y si son Obligados a Llevar Contabilidad
(OLLC). Es de notar que la informacion proporcionada se refiere a un corte realizado el dia de

2 de julio del afio 2013. No existen registros de lo solicitado para los periodos anteriores.

NATURALES SOCIEDADES

Cédigos CIIU NOLLC | OLLC OLLC TOTALES
A | AGRICULTURA, GANADERIA, CAZA Y SILVICULTURA 22,595 645 2,175 25,415
B | PESCA 1,747 92 935 2,774
C | EXPLOTACION DE MINAS Y CANTERAS 234 9 155 398
D | INDUSTRIAS MANUFACTURERAS. 27,370 635 2,798 30,803
E | SUMINISTROS DE ELECTRICIDAD, GAS Y AGUA 7 0 50 57
F | CONSTRUCCION 14,417 233 4,005 18,655
G | COMERCIO AL POR MAYOR Y AL POR MENOR 127,360 | 4,945 12,262 144,567
H | HOTELES Y RESTAURANTES 20,488 237 646 21,371
| | TRANSPORTE, ALMACENAMIENTO Y COMUNICACIONES 33,079 429 2,636 36,144
J | INTERMEDIACION FINANCIERA 381 11 2,866 3,258
K | ACTIVIDADES INMOBILIARIAS, EMPRESARIALES Y DE ALQUILER 71,846 843 14,793 87,482
L | ADMINISTRACION PUBLICA Y DEFENSA 579 11 706 1,296
M | ENSENANZA 15,558 91 869 16,518
N | ACTIVIDADES DE SERVICIOS SOCIALES Y DE SALUD 13,263 68 1,335 14,666

OTRAS ACTIVIDADES COMUNITARIAS SOCIALES Y PERSONALES DE

O | TIPO SERVICIOS 20,116 86 4,352 24,554
P | HOGARES PRIVADOS CON SERVICIO DOMESTICO 3,463 2 1 3,466
Q | ORGANIZACIONES Y ORGANOS EXTRATERRITORIALES 2 0 8 10
R | BAJO RELACION DE DEPENDENCIA SECTOR PRIVADO 3,495 2 0 3,497
S | BAJO RELACION DE DEPENDENCIA SECTOR PUBLICO 324 0 0 324
T | SIN ACTIVIDAD ECONOMICA - ClIU 22 0 26 48

Total general 376,346 | 8,339 50,618 435,303
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3. Total de contribuyentes del canton Naranjito clasificados por CIIU y por personas
naturales (divididos a su vez en obligados y no obligados a llevar contabilidad), y

personas juridicas del periodo 2011y 2012.

A continuacién se presenta el siguiente cuadro en el que se cuantifica el total de
contribuyentes activos en el canton Naranjito, por las categorias mencionadas incluido si son
No Obligados a llevar Contabilidad (NOLLC) y si son Obligados a Llevar Contabilidad
(OLLC). Es de notar que la informacion proporcionada se refiere a un corte realizado el dia de

2 de julio del afio 2013. No existen registros de lo solicitado para los periodos anteriores.

NATURALES | SOCIEDADES

Codigos CI1U NOLLC |OLLC OLLC TOTALES
A | AGRICULTURA, GANADERIA, CAZA'Y SILVICULTURA 868 17 5 890
B | PESCA 5 0 0 5
C | EXPLOTACION DE MINAS Y CANTERAS 1 0 0 1
D | INDUSTRIAS MANUFACTURERAS. 102 2 0 104
E | SUMINISTROS DE ELECTRICIDAD, GAS Y AGUA 0 0 0 0
F | CONSTRUCCION 69 1 3 73
G | COMERCIO AL POR MAYOR Y AL POR MENOR 866 39 4 909
H | HOTELES Y RESTAURANTES 124 0 0 124
I | TRANSPORTE, ALMACENAMIENTO Y COMUNICACIONES 341 2 12 355
J | INTERMEDIACION FINANCIERA 0 0 1 1
K | ACTIVIDADES INMOBILIARIAS, EMPRESARIALES Y DE ALQUILER 207 2 0 209
L | ADMINISTRACION PUBLICA'Y DEFENSA 6 0 3 9
M | ENSENANZA 66 0 3 69
N | ACTIVIDADES DE SERVICIOS SOCIALES Y DE SALUD 38 0 2 40

OTRAS ACTIVIDADES COMUNITARIAS SOCIALES Y PERSONALES DE TIPO

O | SERVICIOS 89 0 36 125
P | HOGARES PRIVADOS CON SERVICIO DOMESTICO 23 0 0 23
Q | ORGANIZACIONES Y ORGANOS EXTRATERRITORIALES 0 0 0 0
R | BAJO RELACION DE DEPENDENCIA SECTOR PRIVADO 5 0 0 5
S | BAJO RELACION DE DEPENDENCIA SECTOR PUBLICO 4 0 0 4
T | SIN ACTIVIDAD ECONOMICA - ClIU 0 0 0 0

Total general 2,814 63 69 2,946
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4. Total de contribuyentes del Régimen General, RISE y Contribuyentes Especiales
clasificados por géneroy CIIU del cantdn Naranjito periodo 2011 y 2012

A continuacién se presenta el siguiente cuadro en el que se cuantifica el total de
contribuyentes activos en el canton Naranjito, por las categorias mencionadas. Es de notar que
la informacidon proporcionada se refiere a un corte realizado el dia de 2 de julio del afio 2013.

No existen registros de lo solicitado para los periodos anteriores.

NATURALES | SOCIEDADES

Codigos CI1U OTROS | RISE OTROS TOTALES
A | AGRICULTURA, GANADERIA, CAZA Y SILVICULTURA 546 | 339 5 890
B | PESCA 1 4 0 5
C | EXPLOTACION DE MINAS Y CANTERAS 1 0 0 1
D | INDUSTRIAS MANUFACTURERAS. 71 33 0 104
E | SUMINISTROS DE ELECTRICIDAD, GAS Y AGUA 0 0 0 0
F | CONSTRUCCION 52 18 3 73
G | COMERCIO AL POR MAYOR Y AL POR MENOR 501 | 404 4 909
H | HOTELES Y RESTAURANTES 43 81 0 124
I | TRANSPORTE, ALMACENAMIENTO Y COMUNICACIONES 325 18 12 355
J | INTERMEDIACION FINANCIERA 0 0 1 1

ACTIVIDADES INMOBILIARIAS, EMPRESARIALES Y DE
K | ALQUILER 198 11 0 209
L | ADMINISTRACION PUBLICA Y DEFENSA 6 0 3 9
M | ENSENANZA 57 9 3 69
N | ACTIVIDADES DE SERVICIOS SOCIALES Y DE SALUD 34 4 2 40
OTRAS ACTIVIDADES COMUNITARIAS SOCIALES Y

O | PERSONALES DE TIPO SERVICIOS 54 35 36 125
P | HOGARES PRIVADOS CON SERVICIO DOMESTICO 13 10 0 23
Q | ORGANIZACIONES Y ORGANOS EXTRATERRITORIALES 0 0 0 0
R | BAJO RELACION DE DEPENDENCIA SECTOR PRIVADO 5 0 0 5
S | BAJO RELACION DE DEPENDENCIA SECTOR PUBLICO 4 0 0 4
T [SIN ACTIVIDAD ECONOMICA - ClIU 0 0 0 0

Total general 1,911 966 69 2,946
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5. Total de contribuyentes del Régimen General, RISE y Contribuyentes Especiales
clasificados por género y CI1U que se atrasan en sus pagos del canton Naranjito periodo
2011y 2012.

Es necesario establecer que este pedido de informacidn contiene el cardcter de informacién
reservada. Los fundamentos legales para esta declaratoria, se indica en los siguientes cuerpos

legales:

El Articulo 10 del Reglamento General a la Ley Orgéanica de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica, establece que las instituciones sujetas al &mbito de dicho reglamento,
Ilevaran un listado ordenado de todos los archivos e informacion considerada reservada, en el
que constard la fecha de resolucion de reserva, periodo de reserva y los motivos que

fundamentan la clasificacion de reserva.

El Articulo 1 de la Resolucién NAC-DGERCGC10-00694 del Servicio de Rentas Internas del

18 de noviembre de 2010 indica la informacion catalogada como reservada.

De esta forma, se da respuesta a su peticion. En caso de solicitudes adicionales o
ampliaciones, se deben ingresar nuevas peticiones. Agradecemos la atencion prestada.

Elaborado por: Revisado por:
Econ. Efrain Quifidnez J. Ing. Johnny Alcivar
Especialista Dpto. de Planificacién RLS Jefe Dpto. de Planificacion RLS
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