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RESUMEN

La cultura tributaria se define como el conjunto de valores, creencias y principios
fundamentales, que tienen en comudn un determinado numero de personas y que
modelan la forma como ellos piensan y actuan. Al tratar sobre cultura tributaria, se
refiere a la informacion o desinformacién por parte del o los contribuyentes, que de
manera voluntario o forzoso tratan que sus obligaciones parezcan correctas tratando de
que no se refleje la evasion o el fraude. Tratar de implementar una buena cultura
tributaria en los contribuyentes y en las Pymes de la ciudad de milagro no es tarea facil,
pues se requiere de una gran aceptacion para concientizar a los comerciantes. Una
buena cultura tributaria se refiere a un pago voluntario por parte de todos los
contribuyentes sin tener la necesidad de crear fuentes que permitan incrementarla,
ademas esta es manera de que los contribuyentes se sientas con el derecho de
reclamar los beneficios que por parte del estado debe otorgar como es la calidad de
servicios publicos tan deseados y necesitados para el Pais. De manera general se
podria decir que una buena administracion tributaria busca el cumplimiento de
obligaciones tributarias de manera espontanea para evitar el tener que andar
fiscalizando o presionando constantemente teniendo que causar molestias y evitar el
crecimiento de la actividad generadora del tributo; ya que de esta manera podemos
decir que recaudar todos los impuesto de manera exacta y justa aumenta el nivel de
recursos para utilizar como gatos publicos la cual ayuda a la poblacion de nuestra
ciudad financiando vialidad, educacién, salud y muchos mas servicios que mejoran la

calidad de vida de esta ciudad.
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SUMMARY

The culture tax is defined as the set of values, beliefs and principles, which have in
common a number of people and that shape the way they think and act. When dealing
with culture tax, refers to information or misinformation on the part of or the taxpayers
who voluntarily or forcibly Lever treat their obligations seem right trying not reflect
evasion or fraud. Trying to implement good tax culture on taxpayers and SMEs Miracle
City is no easy task, as it requires a great success to raise awareness among traders. A
good tax culture refers to a voluntary payment by all taxpayers without having the need
to create sources that allow increasing it, and this is so that taxpayers feel with the right
to claim benefits from the state that must grant as is the quality of public services as
desired and needed for the country. In general one could say that a good tax
administration seeks tax compliance spontaneously to avoid having to walk constantly
pushing inspecting or having to cause discomfort and prevent the growth of the tax-
generating activity, since in this way we can say that collecting all the taxes accurately
and fairly raises the level of resources to be used as public spending which helps the
people of our city to fund roads, education, health and many more services that improve

the quality of life in this city .
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INTRODUCCION

En los ultimos afios las tendencias en el area comercial se han visto seriamente
influenciada por la mala cultura tributaria de los contribuyentes. A nivel mundial se esta
haciendo grandes esfuerzos para crear medios o0 estrategias para tratar de concientizar
sobre las obligaciones tributarias que tienen todos los contribuyentes.

La cultura tributaria se define como el conjunto de valores, creencias y principios
fundamentales, que tienen en comudn un determinado numero de personas y que
modelan la forma como ellos piensan y acttan. Al tratar sobre cultura tributaria, se
refiere a la informacion o desinformacién por parte del o los contribuyentes, que de
manera voluntario o forzoso tratan que sus obligaciones parezcan correctas tratando de

gue no se refleje la evasion o el fraude.

Tratar de implementar una buena cultura tributaria en los contribuyentes y en las Pymes
de la ciudad de milagro no es tarea facil, pues se requiere de una gran aceptacion para

concientizar a los comerciantes.

Una buena cultura tributaria se refiere a un pago voluntario por parte de todos los
contribuyentes sin tener la necesidad de crear fuentes que permitan incrementarla,
ademas esta es manera de que los contribuyentes se sientas con el derecho de
reclamar los beneficios que por parte del estado debe otorgar como es la calidad de

servicios publicos tan deseados y necesitados para el Pais.

De manera general se podria decir que una buena administracion tributaria busca el
cumplimiento de obligaciones tributarias de manera espontanea para evitar el tener que
andar fiscalizando o presionando constantemente teniendo que causar molestias y
evitar el crecimiento de la actividad generadora del tributo; ya que de esta manera
podemos decir que recaudar todos los impuesto de manera exacta y justa aumenta el

nivel de recursos para utilizar como gatos publicos la cual ayuda a la poblacion de



nuestra ciudad financiando vialidad, educacion, salud y muchos mas servicios que

mejoran la calidad de vida de esta ciudad.

De esta manera tratar de luchar contra la evasion tributaria y la concientizacion de los
contribuyentes sobre el pago de Impuesto a la renta y recaudacion de IVA no es algo
imposible ya que estas son las principales fuentes de financiamiento para el pais y para
la ciudad de milagro, por eso hoy en dia es una tema central para el Servicio de Rentas
Internas el tratar de mejorar la cultura con la que al momento tenemos ya que hasta

ahora los métodos aplicados no han dado mayor resultado.

Aunque las estrategias de capacitacion y asesorias por parte del gobierno y ayuda local
son fundamentales endicha lucha, queda claro que el esfuerzo por controlar el
cumplimiento tributario y mejorar la cultura que tiene la ciudad de milagro con respecto
a sus obligaciones generar un riesgo creible, pero es necesario crear estrategias que
permitan a los ciudadanos concebir las obligaciones tributarias como un deber

primordial, acorde con los valores democraticos.



CAPITULO |
EL PROBLEMA

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1.1 Problematizacién

Milagro es un canton de mucha influencia comercial como se pudo evidenciar en el
Gltimo censo econdmico realizado en el 2010, se encuentra ubicada en la zona

occidental de la provincia del Guayas.

La economia del canton se basa principalmente en el comercio y la agricultura, pero su
alto indice de comercio informal lo que genera niveles elevados de incumplimiento en el
pago de los impuestos en el canton Milagro. Por lo que es preciso proteger o dar ciertas
ventajas a actividades econémicas que ocupen mano de obra, de manera particular a
mano de obra no calificada, con el propdsito de mejorar el nivel de vida de los mas

necesitados.

Por ende en la ciudad de Milagro no existe un seguimiento profundo sobre los
contribuyentes si realizan bien sus declaraciones o recaudacion del IVA o si pagan o no
pagan sus impuestos en la fecha indicada por eso existen las multas o intereses que

deben pagar por el atraso de sus pagos.

La falta de orientacion o conocimiento en que permita mejorar la cultura tributaria de los
contribuyentes del cantdn, el desconocimiento de muchas de estas personas en cuanto
a la utilizacion de la TIC's y el desaprovechamiento de las capacitaciones que el

gobierno ofrece son parte de problema que se presentan en cuanto a esta tematica.



La falta del pago de impuesto limita el desarrollo econémico del cantén debido a que el
aporte de los contribuyentes permite la creacion de nuevas escuelas, mejoras de los

hospitales y la atencion gubernamental de los mas necesitados.

1.1.2 Delimitacion del Problema

Pais: ECUADOR

Region: COSTA

Provincia: GUAYAS

Cantén: MILAGRO

TITULO: ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UN CENTRO DE
ASESORIA CONTABLE Y TRIBUTARIA EN EL CANTON MILAGRO

Area: TRIBUTACION.

Campo: FINANZAS

1.1.3 Formulacién del Problema

¢De qué manera influye a los contribuyentes la creacién de una asesoria contable

tributaria en el Cantén Milagro?
1.1.4 Sistematizacién del Problema

e En qué medida afecta a los contribuyentes no contar con centros

especializados en Tributacién que ayuden a mejorar sus obligaciones tributarias?

e ¢En gué incide la falta de orientacibn o de conocimientos para que los

contribuyentes tengo una buena cultura tributaria?

e ¢;En qué medida la ayuda del organismo encargado de la recaudacion de los

tributos influira en el nivel de la participacion tributaria del Cantén?

e (En qué medida afecta el desconocimiento de la tecnologia al momento de la
realizacion de las declaraciones de los impuestos a los contribuyentes del cantén

Milagro?



1.1.5 Determinacion del Tema

Factibilidad para la creaciéon de una Asesoria Contable Y Tributaria en el Cantén

Milagro.

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo General

Analizar los impuestos tributarios y contribuyentes que cuenta el canton Milagro

mediante un estudio estadistico que permita reconocer la necesidad de asesorar en el

cumplimiento de sus obligaciones tributaria en este sector.

1.2.2 Objetivos Especificos

Relacionar los contribuyentes informales y formales que deseen mejorar sus
modalidades de declaracion ante el SRI con el fin de evitar sanciones y

glosas futuras acorde al calendario tributario.

Elevar a través de la creacion de una asesoria contable-tributaria el
conocimiento del contribuyente apegado a la corriente gubernamental de la

Cultura Tributaria

Identificar en qué forma favorece al contribuyente la sucursal del SRI - Litoral

SUR ubicado en el Canton Milagro

Reconocer el grado de desconocimiento del uso de la TIC's de los
contribuyentes en la realizacion de las declaraciones de sus impuestos en

relacion al nuevo sistema de facturacion electronica.



1.3 JUSTIFICACION DEL PROBLEMA
1.3.1 Justificacién de la Investigacion

Dentro del Canton Milagro, se han asentados diferentes tipos de negocios Tributarios y
Contables, pero en una observacion directa a diferentes tipos de contribuyentes
mostraron su inconformidad por la falta de profesionalismo en que estos centros o
asesorias brinda, dejando a futuros consecuencias como pago de multas por
declaraciones mal elaborados, costo elevados en procesos de anexos, falta de
orientacion en cambio de leyes y politicas gubernamentales en aspectos contables y
tributarios, es por eso que nuestro estudio se fundamenta en la factibilidad de brindar a
la comunidad milagrefia un centro de estudio y asesoria que cubra las necesidades
reales e imperiosas del contribuyente sin necesidad de mentir o estafar al mismo, con
ética profesional y constante capacitacion, induciendo a elevar la cultura tributaria y

captar mayores clientes.

El canton Milagro se caracteriza por tener un alto nivel de comercio informal, esto no
significa que los contribuyentes no paguen impuesto, es todo lo contrario al obtener su
registro Unico de contribuyentes nace las obligaciones que por desconocimientos
muchas veces caen en Deudas en firmes con el Estado perjudicando su nivel tributario
y crediticio, un centro de asesoria actualizado y con profesionales de alto nivel
mejoraria de gran forma los niveles de recaudacion y nos enmarcariamos a lo previsto
en el Gobierno central sobre el cumplimiento del Plan nacional del Buen vivir, pues las

riqueza se elevarian para este canton.

El estado promueve la investigacion en cuanto a las causas que provocan la evasion de
impuestos, por lo cual invierte en el andlisis de sus causas y posibles consecuencias,
debido a que este hecho desequilibra econémicamente al pais, por lo cual pretende
llevar un control mas riguroso permitiendo asi obtener una mayor percepcion de
tributos, este hecho ha permitido que la recaudacion en estos ultimos afos crezca de

manera significativa.



Ahora, lo més importante es que aun permanece la necesidad de un control, si los
ciudadanos que ejercen el comercio llevan en orden sus declaraciones o pagos de
impuestos, se podria decir, que existe una cultura tributaria para que no subsista dicha
falencia. Para ello es importante la realizacidon de un andlisis de las causas por las

cuales los contribuyentes del sector incumplen con sus obligaciones fiscales.

Podemos agregar que existen muchos negocios formales, pymes y empresas
asentadas en el cantdbn pero no cuenta con personal de planta que les brinde la
garantias necesarias del buen uso de las deducciones tributarias, es aqui donde se
pretende demostrar que la creacién de una Asesoria Contable Tributaria mejoraria las

utilidades tanto de la empresa nueva como las existentes en el mercado.

Este proyecto de investigacion ademas e justifica debido a que es de suma importancia
reconocer los factores que inciden en la evasion del pago de impuestos, el nivel de
conocimiento de los contribuyentes en cuento a las sanciones que la ley de régimen
tributario especifica para tales casos, la influencia de Ila utilizacion de las TIC's por
parte de los contribuyentes en la realizacion de sus declaracion y con cuanta asesoria

cuentan ellos para realizar a tiempo y de la manera correcta sus declaraciones.



CAPITULO Il
MARCO TEORICO

2.1 Marco teérico
2.1.1 Antecedentes Historicos

(Vela 2011) nos muestra en su estudio un modelo de creacién de incubadora de
empresa en nuestro pais vecino Perld, el mismo que esta vinculado a la parte
administrativa y financiera creando fuentes de ingresos, plazos de trabajos
consolidando las economias locales segun la adaptacion de la region. Esto parte es
muy importante ya que nuestro estudio busca no solo brindar asesoria, mas buen
incrementar la matriz productiva elevando y creando puestos de trabajo a profesionales

de la rama de Ciencias Administrativas.
PYMES

Las Pequefias Y Medianas Empresas., independientemente de la naturaleza de sus
actividades principales, presentan las caracteristicas historicas que indentifican a todos
las culturas del mundo desde tiempos remotos practicamente desde que el hombre se
vuelve sendetario, hace aproximadamente 10.000 afios. Desde entonces el mundo en
mundo ha observado con algunas variantes, los grandes contrastes que aun
observamos en la constitucion de las economias sociales; antes existian las grandes
empresarios (nobles y terratenientes), las pequefias empresas ya sean de agricultores,

productores y artesanos, asi como aquellos que se dedicaban a tareas productivas



practicamente de subsistescia, lo mismo que una masa amorfa, a veces dificil de

identificara que se dedicaba a prestar servicio de distinta naturaleza.

En la actualidad tanto en los paises desarrollados como los que se encuentran en
proceso de desarrollo o los que simplemente estan subdesarrollados, encontramos un
gran paralelismo historico en la composicibn de sus estructuras econdmicas
productivas; en la actualidad existen los macro o grandes empresarios, que se dedican
a actividades cada vez mas diversificadas en la medida en que las necesidades, las
ciencias, la tecnologia y la propiedad sociedad impactan en los grupos sociales
regionales, nacionales y mundiales de distinta manera, transformandolas progresiva y

sistematicamente.

Es muy importante darse cuenta que hoy en dia las micro, pequefias y medianas
empresas se complementa en mayor o menor, medidas, con las actividades productivas
de las grandes y macro empresas, estableciendo relaciones directas e indirectas, en
medio por lo general de precarios equilibrios entre ellas. Sin embargo hoy en dia las
PYMES presentan la tendencia a realizar actividades autbnomas que tienen una
relacion forzosa con los nucleos sociales entorno, sufriendo la influencia de las
empresas mayores que por lo general tienen a someterlas minimizando sus

posibilidades de desarrollo.
Historia de los Impuesto en el Ecuador (Aspectos generales)
Sistema Tributario

Un sistema tributario son un conjunto de instituciones, principios y relaciones de
independencias de caracter juridico y econdémico que caracterizan con cierta
permanencia la organizacion y el funcionamiento de la actividad financiera del sector

publico.
Las caracteristicas que debe tener un sistema tributario son:
a. Eficiencia econdmica

b. Costos de administraciébn minimos



c. Flexibilidad
d. Responsabilidad politica
e. Justicia y Distribucion de la Riqueza

El dilema de toda estructura impositiva es establecer un sano equilibrio entre eficiencia,

economia y equidad.
a) Eficiencia Econdmica
Los sistemas tributarios tienen un fuerte impacto en la economia de los contribuyentes.

Los resultados pueden distorsionar la conducta de los individuos, un sistema tributario

puede incentivar el ahorro y la inversion.

Los impuestos pueden incidir en la conducta de los contribuyentes por ejemplo en la
eleccion del tipo de ocupacién ya que en algunas el pago se obtiene en especies que
no estan sujetos a impuesto. Pueden interferir en las decisiones de ahorro y consumo,
es decir en paises donde exista impuesto sobre la rente de capital, las personas

pueden no ahorrar.
Tipos de impuestos

Existen impuestos no distorsionadores si y solo si el individuo no puede hacer nada
para alterar sus obligaciones tributarias, a estos impuestos se los denomina de cuantia

fija.

Los impuestos que se pagan independientemente de la renta o de la rigueza son de
cuantia fija, por ejemplo el Impuesto a la Circulacion de Capitales.

Los impuestos sobre los productos son distorsionadores porque pueden alterar sus

obligaciones comprando menos, por ejemplo el Impuesto al Valor Agregado (IVA).
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Marco justificativo

El impuesto sobre la renta fue establecido en el afio 1798, por el Primer Ministro inglés
William Pitt, con el fin de obtener los fondos para hacer la guerra a Francia, y se abolio
en el afo 1816. En 1909 Lloyd George, introdujo en Inglaterra la progresividad del

impuesto y cred un tributo extraordinario aplicable a ciertas rentas.

Suiza implanté el impuesto sobre la renta en el afio 1840 y Australia en 1849. En

Alemania se introdujo en el afio 1850 e Italia lo hizo en el 1864.

En los Estados Unidos se establecié desde los tiempos de la Colonia, como un
gravamen a los ingresos de las personas fisicas. En 1894 se aprobd una ley que
impuso este gravamen, pero unos meses después (en 1895) fue declarada
inconstitucional por la Suprema Corte de Justicia, en virtud de que chocaba con la regla
constitucional relativa al reparto de las cargas tributarias, por lo cual tuvo que ser

abolida. En el afio 1913 fue adoptado nuevamente.

Espafia lo adoptd en el 1900, bajo el sistema de imposicion directa sobre la renta,

especialmente aplicable a las sociedades.

En Francia se puso en vigencia antes de la Primera Guerra Mundial, mediante la

aprobacion de la ley 1914.
En la Unidn Soviética se establecio este impuesto en el afio 1927.

En muchos otros paises se habian puesto en practica este gravamen a finales de la
pasada centuria, sin embargo alcanz6 su mas alto desarrollo con motivo de la Segunda
Guerra Mundial, debido a las crecientes obligaciones fiscales de los gobiernos de los

paises involucrados.

En América Latina aparece este tributo entre los afios 1920 y 1935. Los primeros
paises en establecerlo en esta parte del mundo fueron Brasil en 1923, México en 1924
(después de un primer intento en tal sentido en la llamada "Ley del Centenario" de
1921),
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Colombia en 1928 y Argentina en 1932.
2.1.2 Antecedentes Referenciales

Tema: Analisis de la Recaudacion Tributaria del Ecuador por sectores econémicos,
casos 2002-2008

Autor: Evelyn Vizcaino Caiche, Diana Holguin Rivera, Econ. Marlon Manya Orellana

El Estado, como sujeto de actividad econdmica, efectla transacciones que
le generan ingresos y gastos. Al considerar a los ingresos publicos se
puede observar que en la practica, estos provienen de varias fuentes. Se
han elaborado multiples clasificaciones explicativas de los ingresos del
Estado, sin embargo se considerara que estas entradas se dividen en dos
grupos: los ingresos provenientes de bienes y actividades del Estado; y los
ingresos provenientes del ejercicio de poderes inherentes a la soberania o
al Poder del Estado.

Para el caso del Ecuador, los ingresos totales del Sector Publico no
Financiero en el 2007 fueron de $13,400 millones (el 30% del PIB).
Desglosando esta cifra, como se muestra en la Figura No. 1, los Ingresos
Petroleros representan el 25% (que son ingresos provenientes de bienes y
actividades del Estado), los Tributarios al 40% (que son ingresos del
ejercicio del Poder del Estado) y Otros al 35%.*
En el presente proyecto se elaboro un andlisis de la recaudacion tributaria en el
Ecuador, esta investigacion es de gran interés para la administracién tributaria, debido a
que en él se presentan los pasos necesarios para especializar a la funcion de
fiscalizacion en atencidn a caracteristicas sectoriales de la economia. Se trata de
resumir las formas actuales de control que se aplican en Ecuador y contrastarlas con un

conjunto de buenas practicas sectoriales aplicadas en otros paises.

La forma de analizar el desenvolvimiento sectorial, es relacionando la recaudacion de
los tributos de los distintos sectores, con variables macroeconomicas, politicas fiscales

tomadas por el ente regulador, sucesos ocurridos en el Ecuador o en la economia

Vizcaino, E; Holguin, D; Manya, E: Anélisis de la Recaudacion Tributaria del Ecuador por sectores
econdémicos, casos 2002-2008, Facultad de Ciencias Humanisticas y Econdmicas (ICHE)1
Escuela Superior Politécnica del Litoral. 2010
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mundial asi como de aquellas relacionadas con la gestion propia del o hacia el sector,
formando un Panel de Datos, para identificar el diverso impacto sobre cada actividad

econdmica y detectar sus riesgos individuales.

Tema: Analisis comparativo de la recaudacion fiscal por el impuesto a la renta de

personas nhaturales no obligadas a llevar contabilidad, periodo 2008-2010
Autor: Tatiana Merchan, Janet Garces

El ecuador como muchos paises busca mejorar el ambiente econdémico,
lograr una estabilidad que le permita vivir con dignidad ante las variaciones
de los mercados internacionales y busca disminuir la desigualdad en la
distribucion de los ingresos. Para poder lograrlo es necesario que se
involucre al desarrollo humano y de materiales dentro de la politica fiscal, es
decir que sera necesaria la obtenciébn de mayores ingresos para poder
cubrir los gastos necesarios, como para fomentar el desarrollo econémico.

Con la reforma tributaria del 2008, se aumenté el valor de la base para el
calculo del impuesto a la renta, dandole beneficio a los contribuyentes con
menor capacidad econémica a que no paguen por ese tributo, pero para no
poder perjudicar la recaudacion de ingresos publicos que son muy
importantes para que el estado pueda financiar obras, es que se aumento el
porcentaje y la fraccibn basica para aquellos gque tienen una mayor
capacidad contributiva.?
Este proyecto permite conocer la realidad sobre la recaudacién de los impuestos
fiscales de las persona naturales no obligadas a llevar contabilidad en el Ecuador, las
incidencias que las reformas tributarias han causado en ellos en los ultimos tiempos y
como las decisiones del estado los ha beneficiado de alguna manera ya que al
aumentar la base imponible del calculo del impuesto a la renta, muchas de estas

personas se han visto beneficiadas.

’Merchéan, T; Garcés, J: Anélisis comparativo de la recaudacion fiscal por el impuesto a la renta de
personas naturales no obligadas a llevar contabilidad, periodo 2008-2010, Proyecto previo a la obtencion
del titulo de diplomado en gestion tributaria empresarial, Universidad Politécnica Salesiana, 2011.
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Claro esta que esto no representa mayor pérdida para el estado ya que este pretende
que las personas que mas ganan aporten mas, para equilibrar la balanza fiscal y
cumplir con todo los propoésitos de desarrollo econdmico que se ha propuesto el poder

ejecutivo.

Tema: La evasion tributaria en el Ecuador enfocada al impuesto al valor agregado

(IVA) y al impuesto a la renta.
Autor: Econ. Luis H. Ortiz; Econ. Marcelo Guerrén.

Los gobiernos tratan de disminuir la evasion, porque eliminarla totalmente
seria imposible, el Unico y definitivo remedio consistiria en la abolicion de
los tributo, y aquel que llegase a tener éxito semejante pasaria en verdad a
la historia, como uno de los mas grandes benefactores de su pueblo 1. La
iglesia en épocas pasadas jug6é un papel importantisimo en el desarrollo
social politico y econémico, fue el cristianismo quien hizo del respeto a los
poderes publicos y del cumplimiento del deber de pagar tributos una
obligacion de conciencia para todos los ciudadanos. Sise recuerda el
evangelio de San Mateo (22:15), cuando los fariseos plantearon a Jesus la
insidiosa pregunta a cerca de la licitud del pago de los tributos a los
dominadores romanos y “El respondié confirmando los derechos del poder
impositivo del Estado”, expresando “Al César lo que es del César”.

Para quienes poseen conciencia de que pagar los impuestos que
corresponden es beneficioso para la colectividad, tendran satisfaccion de
colaborar con el Estado, en la medida de que éste emplee dichos recursos
principalmente para cubrir las necesidades basicas de la poblacion.

La evasién generalmente se produce bajo las siguientes formas:
— Incumplimiento en el régimen de facturacion
— Subvaloracién de ventas
— Sobre valoracién de compras (costos y gastos)
— Errores aritméticos deliberados.?

*ORTIZ, Luis; GUERRON, Marcelo: La evasion tributaria en el ecuador enfocada al impuesto al valor
agregado (IVA) y al impuesto a la renta, Proyecto previo a la obtencién del titulo de diplomado en gestion
y andlisis tributario, Universidad Tecnolégica Equinoccial, 2008
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Es de suma importancia la realizacion de un analisis de las causas y efectos de la
evasion en los principales impuestos como son el IVA 'y el impuesto a la renta, ya que
en la participacion porcentual de los impuestos recaudados por el SRI, en términos
promedios del ultimo quinquenio aportan 56% y 24% respectivamente. La evasion al
ser un fendmeno que es parte de la corrupcion, incide directamente en el campo

econdmico, social y politico de este pais.

El Ecuador por mucho tiempo ha sido considerado como un pais con alto nivel de
corrupcioén en el concepto internacional, este trabajo investigativo adquiere relevancia
al otorgar informacion impositiva, ademas de ser un documento de consulta y guia

para la aplicacién de auditorias referentes al cumplimiento de obligaciones tributarias.
2.1.3 Fundamentacion practica
Crecimiento tributario

A pesar de las fuertes restricciones fiscales generadas por la crisis econémica, muchos
paises han mantenido bajas tasas de impuestos sobre las empresas locales, lo cual ha
contribuido a fomentar el desarrollo del sector privado y la formalizacion de empresas;
especialmente en el sector de las PYMES, las cuales contribuyen en la creacion de

empleos y el crecimiento.

Por otro lado, ademas de financiar bienes y servicios publicos, los impuestos
proporcionan un medio de redistribucion de ingresos, que incluye a los actores mas
vulnerables de la sociedad. Hay que tener en cuenta que la politica tributaria influye de

dos maneras en la estructura de la distribucion de ingresos de un pais:

a) Mediante la captura de fondos que se dedicaran al financiamiento de los
gastos publicos orientados a la creacion y fortalecimiento del capital humano,

financiando, entre otros, gastos en salud, educacién y sanidad.

b) La estructura de la distribucién de rentas mediante un sistema de impuestos

progresivos.
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Antes de la creacién del Servicio de Rentas Internas (SRI), el Sector Publico No
Financiero presenté déficits de -2,1% en promedio entre 1990 y 1999, los ingresos
tributarios eran estables pero demasiado bajos para compensar los decrecientes y
volatiles ingresos petroleros. En ese periodo, la recaudacion anual promedio fue de 5%
con respecto al PIB; mientras que entre 2000 y 2010, la recaudacion anual ha sido en
promedio de 11% del PIB.

Sin embargo, en términos de carga tributaria, los cuales estan representados por los
pagos que la administracién publica imputa. La recaudacion en Ecuador esta a la cola
de la region, pues el promedio de América Latina es de 18% y en el pais se ha llegado
al 14%. Pero cabe destacar que se observa una tendencia creciente en la recaudacion
de 18% anual en promedio desde el afio 2000, llegando a representar en el 2010, el
60% de los ingresos para el SPFN, mientras los petroleros cubren el 40%.

Analizando el tipo de impuestos, en 2010 aun tienen mayor incidencia los impuestos
indirectos (IVA e ICE), los cuales representaron el 56% de la recaudacion total,
impuestos que son pagados por la sociedad en general. Por concepto de impuesto a
la renta se recaudaron US$2.428 millones, de los cuales el 90% es pagado por las
sociedades y el 10% por personas naturales, en su mayoria trabajadores asalariados
como consecuencia, principalmente, de las mayores posibilidades de evasion y elusion

de los trabajadores independientes.

Antes de la creacién del Servicio de Rentas Internas (SRI), el Sector Publico No
Financiero presentd déficits de -2,1% en promedio entre 1990 y 1999, los ingresos
tributarios eran estables pero demasiado bajos para compensar los decrecientes y
volétiles ingresos petroleros. En ese periodo, la recaudacion anual promedio fue de 5%
del PIB; mientras que entre 2000 y 2010, la recaudacion anual ha sido de 11% del PIB.

Sin embargo, en términos de carga tributaria, la recaudacion en Ecuador esta en la cola
de la region, pues el promedio de América Latina es de 18% y en el pais se ha llegado

al 14%. Pero cabe destacar que se observa una tendencia creciente en la recaudacion
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de 18% anual en promedio desde el afio 2000, llegando a representar en el 2010, el
60% de los ingresos para el SPFN, mientras los petroleros cubren el 40%.

Asi por ejemplo, segun Revista Ekos, las 400 empresas mas grandes del pais
reportaron un impuesto causado de US$991 millones, que representa 2% de los
ingresos generados y un 45% del impuesto a la renta de las sociedades en 2010. Entre
las actividades que tienen un mayor aporte en el impuesto a la renta se encuentran el
comercio, minas y canteras, manufactura, intermediacion financiera y, transporte y

comunicaciones.

En consecuencia, siguiendo el planteamiento de la CEPAL, se necesita crear un
equilibrio entre impuestos directos e indirectos para fortalecer la equidad tributaria y la
redistribucién de ingresos; no es necesario entonces, crear mas impuestos sino mas
contribuyentes, incentivando la cultura tributaria y la produccién, e incluso que el Estado
genere ingresos de otras actividades productivas y no base la economia Unicamente en

tributos.
2.1.4 Fundamentaciéon Teodrica

LOS IMPUESTOS

Los impuestos son una clase de tributo (obligaciones generalmente
pecuniarias en favor del acreedor tributario) regido por derecho publico. Se
caracterizan por no requerir una contraprestacion directa o determinada por
parte de la administracién hacendaria (acreedor tributario).

Para analizar los impuestos que generan mayor ingreso al Estado, es necesario

mencionar algunas definiciones:
Nociones Generales Sobre Los Impuestos

La definicion de impuesto contiene muchos elementos, entre las principales estan las

siguientes:

El impuesto es:
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Una contribucion, carga o tributo que se ha de pagar casi siempre en
dinero, por las tierras, frutos, mercancias, industrias, actividades
mercantiles y profesiones liberales para sostener los gastos del Estado y las
restantes corporaciones publicas;*
Considerando ésta definicion se puede decir que los impuestos toman en cuenta
varios factores como la pertenencia, y el movimiento econémico, especialmente el

vector fiscal.

Los impuestos son aquellos tributos cuyo hecho imponible no esta
constituido por la prestacion de un servicio, actividad u obra de la
administracion, sino por negocios, actos o hechos de naturaleza juridica o
econdémica, que ponen de manifiesto la capacidad contributiva de un sujeto
como consecuencia de la posesion de un patrimonio, la circulacién de los
bienes o la adquisicién o gasto de la renta.”

El Art. 6 del Codigo Tributario del Estado Ecuatoriano manifiesta: “que los
tributos, ademas de ser medios para recaudar ingresos publicos, serviran
como instrumento de politica econémica general, estimulando la inversion,
la reinversion, el ahorro y su destino hacia los fines productivos y de

desarrollo nacional; atenderan a las exigencias de estabilidad y progreso

sociales y procuraran una mejor distribucion de la renta nacional”.’

El impuesto es un tributo caracterizado por hacer surgir obligaciones generalmente
pecuniarias en favor del acreedor tributario regido por Derecho publico. Las personas
naturales y las sociedades deben pagar los impuestos generados bajo las condiciones
previstas en la Ley. No requiere contraprestacion directa por parte de la
Administracién, y surge exclusivamente como consecuencia de la capacidad

econdémica del contribuyente.

Dentro del pago de un impuesto existen los siguientes elementos: el hecho generador
del impuesto, su cuantia y los sujetos que intervienen, los cuales son: el sujeto activo y

el sujeto pasivo. De una manera general se puede decir que el sujeto activo es el

* CABANELLAS, Guillermo: Diccionario enciclopédico de Derecho Usual, Tomo IV, Editorial Eliasta, Pag.
356. 1996.
® GONZALEZ, Eusebio; LEJEUNE, Ernesto; Derecho Tributario I, Plaza Universitaria Ediciones
Salamanca, tercera edicién, p.188, 2003.
®Cédigo de Régimen Tributario, Suplemento del Registro Oficial 38, 14-VI-2005.
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sujeto del crédito fiscal: El Estado, los Municipios y demas entes publicos’. Los sujetos
pasivos son las personas naturales o juridicas que estan obligadas al cumplimiento de
las prestaciones tributarias. La situacion del sujeto pasivo, dentro del orden inmediato,
se produce porque esta en relacion con los bienes, actos, contratos, renta que son

objeto de la imposicion®.

Los impuestos pueden dividirse en dos grandes clases®: los impuestos directos y los
impuestos indirectos. La diferencia radica en que impuestos directos gravan
manifestaciones propias de la riqueza del contribuyente, como por ejemplo la renta o
el patrimonio, en tanto que los indirectos gravan expresiones semejantes como lo es el

consumao.

El presente trabajo se centra en los principales impuestos del Ecuador®®. Estos
impuestos son: Impuesto al Valor Agregado (IVA), Impuesto a la Renta (IR), Impuestos
a los Consumos Especiales (ICE), Otros Impuestos, ademas de los valores que
ingresan por concepto de intereses por mora y multas tributarias. Los conceptos que

se presentan a continuaciéon estan basados en la normativa vigente al 2008.
Impuesto al Valor Agregado (IVA)

Este impuesto grava a la transferencia de dominio o a la importacion de bienes
muebles de naturaleza corporal, en todas sus etapas de comercializacién, y al valor de
los servicios prestados. Debe ser declarado y pagado en usualmente forma mensual®*.
Estan obligados a pagar este tipo de impuesto todos los adquirientes de bienes o

servicios gravados. El pago lo hard el comerciante o prestador del servicio, quien a su

‘Cédigo de Régimen Tributario, Suplemento del Registro Oficial 38, 14-VI-2005, El Cédigo Tributario
Ecuatoriano reconoce que la direccion de la administracion tributaria, corresponde en el &mbito nacional,
al Presidente de la Republica, pero este la ejerce a través de los organismos que la ley establezca:
gServicio de Rentas Internas — SRI y Corporacion Aduanera Ecuatoriana — CAE).

BLACIO, Roberto: El tributo en el ecuador: http://www.derechoecuador.com.

® RODRIGUEZ, Alvaro: El sistema tributario en la constitucion, pag. 124 Primera Edicion, Espafia 1992
'9BANCO CENTRAL DEL ECUADOR: www.bce.fin.ec

' Art. 55 y 56 de la Ley de Régimen Tributario Interno. Decreto Ejecutivo 1051; Registro Oficial
Suplemento 337 de 15 de Mayo de. 2008.
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vez, luego de percibir el tributo lo entrega al Estado mediante una declaraciéon. En el

caso de importaciones paga el importador al momento de desaduanizar la mercaderia.

El IVA se paga sobre la base imponible que esta constituida por el precio total en el
gue se vendan los bienes o se presten los servicios. En importaciones sobre el valor

CIF mas otros tributos. La tarifa actual es de 12%.

Las sociedades, los contribuyentes especiales y las personas naturales obligadas a
llevar contabilidad, deben retener el IVA, cuando adquieran bienes o servicios a

personas naturales no obligadas a llevar contabilidad.
Impuesto a la Renta (IR)

Este impuesto se relaciona con la renta global que obtengan las personas naturales,
las sucesiones indivisas y las sociedades nacionales o extranjeras. Se debe cancelar
sobre los ingresos o rentas, producto de actividades personales, comerciales,
industriales, agricolas, y en general actividades econOmicas y aun sobre ingresos
gratuitos, percibidos durante un afo, luego de descontar los costos y gastos incurridos

para obtener o conservar dichas rentas®.

El Impuesto a la Renta se calcula sobre la base imponible (diferencia de las rentas
percibidas en el ailo menos las deducciones). El monto que se debe pagar depende
de esta base; las sociedades pagaran el 25%, y las personas naturales y las

sucesiones indivisas deben aplicar una tabla progresiva detallada en la Ley.

Existen retenciones para este tipo de impuesto, las cuales constituyen un prepago del
mismo. Su porcentaje y monto depende del tipo de renta. En rentas del trabajo en
dependencia (remuneraciones), el empleador, durante el afo, retiene el total del
impuesto causado; en los demas tipos de rentas el porcentaje varia entre el 1% vy el
8% del ingreso o renta. Adicionalmente los contribuyentes deben declarar anticipos del

pago de Impuesto a la Renta en el plazo y forma que establezca la ley.

“Art. 2 de la Ley de Régimen Tributario Interno, Decreto Ejecutivo 1051; Registro Oficial Suplemento 337
de 15 de Mayo de. 2008.
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Impuesto a los Consumos Especiales (ICE)

Es un impuesto que grava el consumo de determinados bienes que no forman parte
de la canasta familiar, y que mas bien su consumo involucra un carécter socialmente
dafino y costoso para la sociedad, o aquellos cuyas demandas presentan inelasticidad
ante el precio. En un primer momento gravo solo a los vehiculos, cigarrillos, cerveza,
bebidas alcohdlicas, gaseosas, y a los servicios de telecomunicaciones; luego se

amplio a determinados bienes suntuarios como yates, aviones, avionetas y otros.

El ICE debe ser pagado por los fabricantes o importadores de los bienes gravados y
los prestadores de los servicios, Unicamente en su primera etapa de produccion. Pero
por tratarse de un impuesto indirecto, es trasladado al consumidor final a través del
precio de venta al publico. Se considera como base imponible el precio ex-fabrica de
los productos, para bienes de produccién nacional, o el precio ex - aduana, para
importados, en ambos casos se agregan todos los costos y margenes de la cadena de
comercializacién, que no seran inferiores al 25%*. El ICE de productos y servicios
nacionales se debe declarar y pagar por periodos mensuales. En el caso de productos

importados se pagara antes de desaduanizar la mercaderia.
Otros Impuestos

Adicionalmente a los impuestos antes mencionados, la Normativa Tributaria del
Ecuador prevé la existencia de principalmente tres impuestos fiscales: A la Salida de
Divisas, a las Herencias, Legados y Donaciones y la Propiedad Vehicular.

Impuestos a los Vehiculos Motorizados.- Este impuesto debe ser pagado por los
propietarios de vehiculos motorizados de transporte terrestre en forma anual. Se paga

sobre el avalto del vehiculo que consta en la base de datos del SRI.

Impuestos a la Salida de Divisas.- Es el impuesto que se carga sobre el valor de

todas las operaciones y transacciones monetarias, en las que se transfieran o envien

Bservicio de Rentas internas:férmulas de célculo de los precios bases para determinar el ICE.
http://www.sri.gob.ec/web/guest/consultas- férmulas de célculo de los precios bases para determinar el
ICE.
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dinero al exterior, con o sin intervencion de las instituciones que integran el sistema

financiero. La tarifa actual del Impuesto a la Salida de Divisas es del 0.5%.

Impuesto a las Herencias Legados y Donaciones.- Este impuesto se aplica a los
beneficiarios de herencias, legados o donaciones que hayan incrementado su
patrimonio a titulo gratuito. En general se paga sobre el avalio comercial de los
bienes, vigente a la fecha del fallecimiento o del afio de constitucion de la escritura de
donacién. El valor a pagar se lo calcula de acuerdo a una tabla progresiva ubicando la

masa hereditaria 0 monto de la donacion en el rango respectivo™.
Intereses por Mora y Multas Tributarias

En el caso de que los sujetos pasivos presenten las declaraciones de los impuestos
antes mencionados en los plazos que indica la ley, pagaran solamente el impuesto
causado en ese periodo. Sin embargo, si declaran con posterioridad a los plazos
previstos, se deberd liquidar intereses de mora y multas tributarias. Estos rubros se

aplican por cada mes o fraccion de mes de retraso.

Para determinar la tasa de interés de mora, esta corresponde a 1.5 veces la tasa
activa referencial del Banco Central del Ecuador. Este valor debe ser cancelado por
reponer el interés que el estado deja de percibir de los impuestos a pagar.
Adicionalmente se paga un valor de multa, en un porcentaje o valor fijo, que
corresponde a una indemnizacion al Estado por la no entrega de las declaraciones en

el periodo previsto. Las multas siempre son de mayor valor que los intereses.
Evasién Tributaria

La evasion tributaria constituye uno de los factores distorsionantes mas preocupantes
para el Estado en lo que se refiere a la recaudacion de impuestos; motivo por el cual
se ha incentivado la investigacion y analisis de sus posibles causas y consecuencias
dentro del sistema econdmico. La Evasién consiste en evitar de manera parcial o total

el pago de los impuestos o tributos legalmente establecidos en un pais o nacion,

1Servicios de Rentas Internas: http://www.sri.gob.ec/web/guest/consultas extraido el 18 de marzo del
2013.
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siendo un fendmeno socio-econémico complejo y dificil, por cuyas circunstancias no
solo significa generalmente una pérdida de ingresos fiscales con su efecto
consiguiente en la prestacion de servicios publicos, sino que implica una distorsion del

sistema tributario™.
La teoria de evasion tributaria sefiala una serie de variables que la explican:

e Eficacia de la administracion tributaria, la cual se mide por la probabilidad de

deteccion del incumplimiento tributario.

e Simplicidad de la estructura tributaria, la que se observa por la claridad de las

obligaciones tributarias definidas en la ley y su complejidad para cumplirlas®®

e Sanciones aplicadas a las infracciones y delitos tributarios, las que hacen oneroso
para el contribuyente el castigo en caso de detectarse la evasion.

e Grado de aceptacion del sistema tributario por parte de los contribuyentes. Si un
contribuyente siente que el sistema tributario es injusto, obviamente estard menos
dispuesto a cumplir con sus obligaciones tributarias; ma&s aun, desde su

perspectiva la evasion podria ser un acto de justicia mas que un delito.
Clasificacion Industrial Internacional Uniforme (CIIU)

El CIIU es un clasificador establecido por las Naciones Unidas con caracteristicas de
seis digitos'’. Tiene como finalidad establecer una divisién uniforme de las actividades
econdémicas productivas, ofreciendo un conjunto de categorias que se pueden utilizar
en las estadisticas de acuerdo con esas actividades, informacién necesaria para la

compilacién de las cuentas nacionales.

Cada pais tiene, por lo general, una clasificacién industrial propia, basada en la
estructura establecida por la ONU, y adaptada en la forma mas adecuada para

“Centro interamericano de administraciones tributarias: Estado de la Administracién Tributaria en
América Latina: 2006 — 2010, http://www.ciat.org/ extraido el 18 de mayo del 2013.
'*Centro interamericano de administraciones tributarias: La Tributacién de las Rentas del Capital en
América Latina, http://www.ciat.org/ extraido el 18 de mayo del 2013.
17 e . s . . s .

De acuerdo a la clasificacidn vigente, aprobada en 1989 y que corresponde a la tercera revision de la misma.
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responder a sus circunstancias individuales y al grado de desarrollo de su economia.
Sin embargo el CIIU permite que los paises produzcan datos de acuerdo con

categorias comparables a escala internacional.

RISE es una forma de pagar impuestos por una actividad comercial mas sencilla que
mediante el RUC. Los beneficiarios de este método no tienen que entregar facturas a
sus compradores, pueden darles notas de venta o tickets de una maquina registradora
autorizada por el Servicio de Rentas Internas (SRI). El pago de impuestos se realiza
mensualmente y la cantidad del pago dependera del tipo de actividad que cada
emprendedor realiza y el volumen de ingresos que tenga, los rangos estan

especificados en la pagina web del SRI.
El RISE (Régimen Impositivo Simplificado Ecuatoriano)

Es un sistema impositivo cuyo objetivo es facilitar y simplificar el pago de impuestos de
un determinado sector de contribuyentes. A quienes permite reemplazar el pago del
IVA y del Impuesto a la Renta a través de cuotas mensuales, segun el Servicio de

Rentas Internas, tiene por objeto mejorar la cultura tributaria en el pais.

El RISE esta activo desde 2008, pero no cualquier emprendedor que lo desee puede
acogerse a este método. Solo pueden acceder los que cumplan los siguientes

requisitos:

Ser persona natural.

No tener ingresos mayores a 60,000 dolares en el afio.

No haber sido agente de retencién durante los ultimos 3 afios.

No dedicarse a alguna de las actividades restringidas (mirarlas al final de este articulo)

Acceder al RISE no tiene ningun costo. Quien desee inscribirse debe acudir a

cualquier oficina del SRI a nivel nacional, presentando los siguientes requisitos:

Original y copia de la cédula de identidad o ciudadania
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Ultimo certificado de votacion

Original y copia de una planilla de agua, luz o teléfono, o contrato de arrendamiento, o
comprobante de pago del impuesto predial, o estado de cuenta bancaria o de tarjeta

de crédito (de los 3 dltimos meses).

Requisitos:

Presentar el original y copia a color de la cédula de identidad o ciudadania.
Presentar el ultimo certificado de votacién

Presentar original y copia de una planilla de agua, luz o teléfono, o contrato de
arrendamiento, o comprobante de pago del impuesto predial, o estado de cuenta

bancaria o de tarjeta de crédito (de los 3 ultimos meses).

El contribuyente RISE debe cancelar mensualmente y en funcién de su noveno digito
del RUC, conforme al calendario que se puede visualizar en la pagina del SRI. Si la
fecha de vencimiento cae en fin de semana, el pago se podra realizar su pago hasta el
siguiente dia habil disponible, siempre que la cuota no esté vencida, puesto que

corren nuevos intereses.

Adicionalmente, el SRI le da la facilidad de cancelar todas sus cuotas una sola vez, es
decir, Ud. puede cancelar por adelantado todas las cuotas que restan del afio en
curso. Ud. podra cancelar sus cuotas en todas las Instituciones Financieras (Bancos y
Cooperativas) que tengan convenio de recaudacion con el SRI. El listado de las

mismas se actualiza constantemente.

Un contribuyente RISE entregara comprobantes de venta simplificados, es decir notas
de venta o tiquete de maquina registradora autorizada por el SRI, para los requisitos
de llenado solo debera registrarse la fecha de la transaccion y el monto total de la

venta (no se desglosara el 12% del IVA).
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Los documentos emitidos sustentaran costos y gastos siempre que identifiquen al

consumidor y se detalle el bien y/o servicio transferido.

Un contribuyente inscrito en el RISE tiene la obligacion de emitir y entregar
comprobantes de venta por transacciones superiores a US$ 12,00, sin embargo a
peticion del comprador, estara en la obligacion de entregar el comprobante por

cualquier valor.

Al final de las operaciones de cada dia, se debera emitir una nota de venta resumen
por las transacciones realizadas por montos inferiores o iguales a US$ 12,00 por lo

que no se emitié un comprobante.
Sanciones por no pago de cuotas
No paga 3 cuotas es clausurado

No paga 6 cuotas es excluido, debe ponerse al dia y no puede re ingresar al régimen

simplificado hasta después de un 24 meses.

Ademas al no pagar se expone a perder todos los beneficios que tiene un

contribuyente RISE es decir:

- Debera presentar formularios de declaracion de IVA y Renta
- No estara exento de retenciones en la fuente de impuestos

- Debera llevar contabilidad en caso necesario

- Deberan emitir facturas con datos informativos sobres clientes completos ademas

de notas de venta
Lista de actividades econdmicas que no pueden inscribirse al RISE:
a) Agenciamiento de bolsa: es decir agentes de Bolsa de Valores

b) Almacenamiento de productos de terceros: aquellas almaceneras que prestan

servicio de depdsito de bienes para otras personas
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c) Agentes de aduana: quienes se dedican a la actividad de realizar tramites de

comercio exterior

d) Comercializacion y distribucion de combustibles: quienes tienen estaciones de
servicio en el cual se expende cualquier tipo de combustible (diesel, extra, super, jet

fuel, etc.)

e) Casinos, Bingos, Salas de juego: quien posea cualquiera de estos locales

orientados a juegos de azar

f) Publicidad y propaganda: aquellos cuyo objetivo sea entregar publicidad. Por

ejemplo, una agencia que realiza comerciales de television.

g) Organizacion de espectaculos: es decir, personas naturales que preparen eventos

catalogados como tales.

h) Libre ejercicio profesional: aquellos personas naturales (con o sin titulo profesional)
que, haciendo uso de sus conocimientos, realizan actividades profesionales en los
diversos ambitos de ocupacion. Por ejemplo los médicos, abogados o arquitectos que

poseen una oficina, consultorio o simplemente brindan algun tipo de asesoria o ayuda.

i) Produccion y comercializacion de bienes ICE: aquellas personas naturales cuya
actividad econdmica gire en torno a producir bienes gravados con Impuesto a

Consumos Especiales, como por ejemplo bebidas alcohdlicas.

j) Imprentas autorizadas por el SRI: es decir, aquellas personas naturales que sean
duefias de una imprenta que realice comprobantes de venta autorizados por el SRI.

k) Corretaje de bienes raices: aquellas personas naturales que se dediquen a

actividades relaciones con compra-venta-comision de bienes raices.
Impuestos municipales

Impuestos.- Es aquella prestacion en dinero realizada por los contribuyentes que por
ley estan obligados al pago, cuya prestacién es exigida por un ente recaudador, que

casi siempre es el Estado. Ademas, al realizar el pago del impuesto, el contribuyente lo
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hace por imperio de la ley, sin que ello proporcione una contraprestacion directa por el
Estado y exigible por parte del contribuyente.

Impuesto sobre la propiedad urbana
Impuesto sobre la propiedad rural
Impuesto de alcabala

Impuesto sobre los vehiculos
Impuesto de registro e inscripcion

Impuesto a los espectaculos publicos

Tasas.- Es también una prestacion en dinero que debe pagar el contribuyente, pero
Unicamente cuando recibe la realizacion de un servicio efectivamente prestado por el

ente recaudador, ya sea en su persona o en sus bienes.

Las tasas son contribuciones econdmicas que hacen los usuarios de un servicio
prestado por el estado. La tasa no es un impuesto, sino el pago que una persona
realiza por la utilizacion de un servicio, por tanto, si el servicio no es utilizado, no existe

la obligacién de pagar.

Es comun confundir tasa con impuesto, lo que no es asi. Mientras el impuesto es de
obligatorio pago por todos los contribuyentes, la tasa la pagan solo para aquellas

personas que hagan uso de un servicio, por tanto, no es obligatorio.
Tasas de agua potable

Tasas de luz y fuerza eléctrica

Tasas de recoleccion de basura y aseo publico

Tasas de habilitacién y control de establecimientos comerciales e industriales.
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Tasas de alcantarillado y canalizacién

Tasas por servicios administrativos

2.1.5 Fundamentacién Socioecondmica

El Canton Milagro se encuentra en una zona occidental de la Provincia del Guayas, el
territorio de Milagro cuenta con suelos fértiles, numerosos rios, bosques, plantios,
haciendas y fincas. Al encontrarse en una zona tropical, posee mucha biodiversidad y

cuenta con un clima célido y himedo para todo el afio.

La ciudad de Milagro al igual que los demas cantones ecuatorianos, se rige por una
municipalidad segun lo estipulado en la Constitucion Politica Nacional. En el area
urbana administrativa existen 133’508 habitantes, pero en datos reales de aglomeracion
urbana con sus zonas suburbanas, la ciudad tiene en datos reales 145’025 habitantes.
Mientras que en el total del canton incluyendo las zonas rurales viven 166’634

habitantes.

Milagro es la decimo cuarta ciudad mas poblada del Ecuador y una de las mas
importantes ya que forma parte de la Conurbacién de Guayaquil, ademas es la tercera
ciudad mas poblada dentro de la provincia de Guayas.

Esta ciudad cuenta con 5.099 establecimientos econdmicos que ha generado un
ingreso por ventas de $ 651 millones lo que ha dado cabida a 17.377 personas
empleadas, las principales actividades econdmicas practicadas en el cantén son las

actividades productivas, actividades de comercio y actividades de servicio.

2.2 MARCO LEGAL

Para establecer este breve analisis se necesitara revisar las siguientes fuentes de
informacion obligaciones segun las leyes para poder dar mi criterio sin problemas en

este sector comercial segun su cultura tributaria.
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La siguiente codificacion es de la Ley de Régimen Tributario Interno

Art. 1 Objeto del impuesto. Establece el impuesto a la renta global que obtengan las
personas naturales, las sucesiones indivisas y las sociedades nacionales o extranjeras,

de acuerdo con las disposiciones de la presente Ley.
Art. 2 Concepto de renta. Para efectos de este impuesto se considera renta:

1 Los ingresos de fuente ecuatoriana obtenidos a titulo gratuito o a titulo oneroso
provenientes del trabajo, del capital o de ambas fuentes, consistentes en dinero,

especies 0 servicios; y

2 Los ingresos obtenidos en el exterior por personas naturales domiciliadas en el pais o
por sociedades nacionales, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 98 de esta

Ley.

Art. 3 Sujeto activo. El sujeto activo de este impuesto es el Estado. Lo administrara a
través del Servicio de Rentas Internas.

Art. 4 Sujetos pasivos. Son sujetos pasivos del impuesto a la renta las personas
naturales, las sucesiones indivisas y las sociedades, nacionales o extranjeras,
domiciliadas o no en el pais, que obtengan ingresos gravados de conformidad con las

disposiciones de esta Ley.

Los sujetos pasivos obligados a llevar contabilidad, pagaran el impuesto a la renta en

base de los resultados que arroje la misma.

Art. (..).- Partes relacionadas.- Para efectos tributarios se considerardn partes
relacionadas a las personas naturales o sociedades, domiciliadas o no en el Ecuador,
en las que una de ellas participe directa o indirectamente en la direccién,
administracion, control o capital de la otra; o en las que un tercero, sea persona natural
o sociedad domiciliada o no en el Ecuador, participe directa o indirectamente, en la
direccidon, administracion, control o capital de éstas.
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Se consideraran partes relacionadas, los que se encuentran inmersos en la definicion

del inciso primero de este articulo, entre otros casos los siguientes:

1) La sociedad matriz y sus sociedades filiales, subsidiarias o establecimientos
permanentes.

2) Las sociedades filiales, subsidiarias o establecimientos permanentes, entre si.
3) Las partes en las que una misma persona natural o sociedad, participe
indistintamente, directa o indirectamente en la direccion, administracion, control o

capital de tales partes.

4) Las partes en las que las decisiones sean tomadas por érganos directivos integrados

en su mayoria por los mismos miembros.

5) Las partes, en las que un mismo grupo de miembros, socios 0 accionistas, participe
indistintamente, directa o indirectamente en la direccién, administracién, control o

capital de éstas.

6) Los miembros de los 6rganos directivos de la sociedad con respecto a la misma,
siempre que se establezcan entre éstos relaciones no inherentes a su cargo.
7) Los administradores y comisarios de la sociedad con respecto a la misma, siempre
que se establezcan entre éstos relaciones no inherentes a su cargo.
8) Una sociedad respecto de los conyuges, parientes hasta el cuarto grado de
consanguinidad o segundo de afinidad de los directivos; administradores; o comisarios

de la sociedad.
9) Una persona natural o sociedad y los fideicomisos en los que tenga derechos.

Para establecer la existencia de algun tipo de relacibn o vinculacion entre
contribuyentes, la Administracion Tributaria atendera de forma general a la participacion
accionaria u otros derechos societarios sobre el patrimonio de las sociedades, los

tenedores de capital, la administracion efectiva del negocio, la distribucion de utilidades,
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la proporcion de las transacciones entre tales contribuyentes, los mecanismos de

precios usados en tales operaciones.

También se consideraran partes relacionadas a sujetos pasivos que realicen
transacciones con sociedades domiciliadas, constituidas o ubicadas en una jurisdiccion

fiscal de menor imposicién, o en Paraisos Fiscales.

Asi mismo, la Administraciéon Tributaria podra establecer partes relacionadas por
presuncion cuando las transacciones que se realicen no se ajusten al principio de plena

competencia.

Seran jurisdicciones de menor imposicion y paraisos fiscales, aquellos que sefale el
Servicio de Rentas Internas pudiendo basarse para ello en la informacion de la
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos - OCDE vy el Grupo de

Accion Financiera Internacional-GAFI.

En el reglamento a esta Ley se estableceran los términos y porcentajes a los que se

refiere este articulo.

Reglamento Para La Aplicacion De La Ley De Régimen Tributario Interno.

DEL IMPUESTO A LA RENTA

Art. 1.- Cuantificacién de los ingresos.- Para efectos de la aplicacion de la ley, los
ingresos obtenidos a titulo gratuito o a titulo oneroso, tanto de fuente ecuatoriana como
los obtenidos en el exterior por personas naturales residentes en el pais o por
sociedades, se registraran por el precio del bien transferido o del servicio prestado o por
el valor bruto de los ingresos generados por rendimientos financieros o inversiones en
sociedades. En el caso de ingresos en especie 0 servicios, su valor se determinara

sobre la base del valor de mercado del bien o del servicio recibido.
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La Administracion Tributaria podréa establecer ajustes como resultado de la aplicacion
de los principios del sistema de precios de transferencia establecidos en la ley, este

reglamento y las resoluciones que se dicten para el efecto.

Art. 2.- Sujetos pasivos.- Son sujetos pasivos del impuesto a la renta en calidad de
contribuyentes: las personas naturales, las sucesiones indivisas, las sociedades
definidas como tales por la Ley de Régimen Tributario Interno y sucursales o
establecimientos permanentes de sociedades extranjeras, que obtengan ingresos

gravados.

1.LEY de PYMES 1

2. LEY PARA EL DESARROLLO DE LA COMPETITIVIDAD DE LAMICRO,
PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA Capitulo Primero Del Ambito de Aplicaciéon y
Objeto de la Ley

Articulo 1.- La presente Ley tiene por objeto promover el desarrollo econémico nacional
a través del fomento a la creacién de micro, pequefas y medianas empresas y el apoyo
para su viabilidad, productividad, competitividad y sustentabilidad. Asimismo
incrementar su participacion en los mercados, en un marco de crecientes
encadenamientos productivos que generen mayor valor agregado nacional. Lo anterior,
con la finalidad de fomentar el empleo y el bienestar social y econémico de todos los
participantes en la micro, pequeiia y mediana empresa. La Ley es de observancia

general en toda la Republica y sus disposiciones son de orden publico.

Articulo 2.- La autoridad encargada de la aplicacion de esta Ley es la Secretaria de
Economia quien, en el ambito de su competencia, celebrard convenios para establecer
los procedimientos de coordinacion en materia de apoyo a la micro, pequefia y mediana
empresa, entre las Autoridades Federales, Estatales, del Distrito Federal y Municipales,

para propiciar la planeacion del desarrollo integral de cada Entidad Federativa, del
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Distrito Federal y de los Municipios, en congruencia con la planeacion nacional. La
Secretaria de Economia en el &mbito de su competencia, podra convenir con
particulares para concertar las acciones necesarias para la coordinacion enmateria de

apoyos al micro, pequefia y mediana empresa.

Articulo 3.- Para los efectos de esta Ley, se entiende por: I. Ley: La Ley para el
Desarrollo de la Competitividad de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa; IlI.
Secretaria: La Secretaria de Economia; II.LPYMES: Micro, pequefias y medianas
empresas, legalmente constituidas, con base en la estratificacion establecida por la
Secretaria, de comun acuerdo con la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico y
publicada en el Diario Oficial de la Federacion, partiendo de la siguiente: Estratificacion
por Numero de Trabajadores Sector/Tamafio Industria Comercio Servicios Micro 0-10 0-
10 0-10 Pequefia 11-50 11-30 11-50 Mediana 51-250 31-100 51-100 2

3. Se incluyen productores agricolas, ganaderos, forestales, pescadores, acuicultores,
mineros, artesanos y prestadores de servicios turisticos; IV. Competitividad: La calidad
del ambiente econdémico e institucional para el desarrollo sostenible y sustentable de las
actividades privadas y el aumento de la productividad; y a nivel empresa, la capacidad
para mantener y fortalecer su rentabilidad y participacion de las PYMES en los
mercados, con base en ventajas asociadas a sus productos o servicios, asi como a las
condiciones en gque los ofrecen; V. Sector Publico: Dependencias y entidades de la
Administracién Publica Federal, Estatal y Municipal, asi como del Distrito Federal; VI.
Sectores: Los sectores privado, social y del conocimiento; VII. Organizaciones
Empresariales: Las Camaras Empresariales y sus Confederaciones en su caracter de
organismos de interés publico, asi como las asociaciones, instituciones vy
agrupamientos que representen a las PYMES como interlocutores ante la Federacion,
las Entidades Federativas, el Distrito Federal y los Municipios; VIII. Cadenas
Productivas: Sistemas productivos que integran conjuntos de empresas que afiaden
valor agregado a productos o servicios a través de las fases del proceso econémico; IX.
Agrupamientos Empresariales: PYMES interconectadas, proveedores especializados y

de servicios, asi como instituciones asociadas dentro de una regién del territorio
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nacional; X. Consultoria: Servicio empresarial que consiste en la transferencia de
conocimientos, metodologias y aplicaciones, con la finalidad de mejorar los procesos de
la empresa que recibe la atencidn; Xl. Capacitacion: Servicio empresarial que consiste
en la imparticion de cursos, talleres y metodologias, con la finalidad de mejorar las
capacidades y habilita desde los recursos humanos de las empresas que reciben la
atencion; Xll. Programas: Esquemas para la ejecucion de acciones y participacion de la
Federacion, las Entidades Federativas, del Distrito Federal y de los Municipios; XIII.
Actividades de Fomento: Acciones econdmicas, juridicas, sociales, comerciales, de
Capacitacion o tecnolégicas, que contribuyen al desarrollo y competitividad de las
PYMES, que establezca el Reglamento de esta Ley; XIV. Sistema: El Sistema Nacional
para el Desarrollo de la Competitividad de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa; XV.
Consejo: El Consejo Nacional para la Competitividad de la Micro, Pequefia y Mediana
Empresa; XVI. Consejo Estatal: EI Consejo que en cada Entidad Federativa o en el
Distrito Federal se establezca para la Competitividad de la Micro, Pequefia y Mediana

Empresa, y XVII. Reglamento: El Reglamento de esta Ley. 3
Articulo 4.- Son objetivos de esta Ley:
|. Establecer:

a) Las bases para la planeacién y ejecucién de las actividades encaminadas al
desarrollo de las PYMES en el marco de esta Ley;

b) Las bases para la participacion de la Federacion, de las Entidades Federativas, del

Distrito Federal, de los Municipios y de los Sectores para el desarrollo de las PYMES;

c) Los instrumentos para la evaluacién y actualizacion de las politicas, Programas,
instrumentos y Actividades de Fomento para la productividad y competitividad de las
PYMES, que proporcionen la informacion necesaria para la toma de decisiones en
materia de apoyo empresarial, yd) Las bases para que la Secretaria elabore las
politicas con vision de largo plazo, para elevar la productividad y competitividad

nacional e internacional de las PYMES.

Il. Promover:
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a) Un entorno favorable para que las PYMES sean competitivas en los mercados

nacionales e internacionales;

b) La creacion de una cultura empresarial y de procedimientos, practicas y
normas que contribuyan al avance de la calidad en los procesos de produccion,

distribucion, mercadeo y servicio al cliente de las PYMES;

c) El acceso al financiamiento para las PYMES, la capitalizacion de las
empresas, incremento de la produccion, constitucion de nuevas empresas Yy

consolidacion de las existentes;

d) Apoyos para el desarrollo de las PYMES en todo el territorio nacional, basados
en la participacion de los Sectores;

e) La compra de productos y servicios nacionales competitivos de las PYMES
por parte del Sector Publico, los consumidores mexicanos e inversionistas y

compradores extranjeros, en el marco de la normativa aplicable;
f) Las condiciones para la creacion y consolidacion de las Cadenas Productivas;

g) Esquemas para la modernizacién, innovacion y desarrollo tecnoldgico en las
PYMES;

h) La creacion y desarrollo de las PYMES sea en el marco de la normativa
ecoldgica y que éstas contribuyan al desarrollo sustentable y equilibrado de largo

plazo,

i) La cooperacién y asociacion de las PYMES, a través de sus Organizaciones
Empresariales en el &mbito nacional, estatal, regional y municipal, asi como de

sectores productivos y Cadenas Productivas. 4

5. Capitulo Segundo Del Desarrollo para la Competitividad de la Micro, Pequefia y

Mediana Empresa
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Articulo 5.- La Secretaria elaborara los programas sectoriales correspondientes en el
marco de la normativa aplicable, tomando en cuenta los objetivos y criterios

establecidos en la presente Ley, asi como los acuerdos que tome el Consejo.

Articulo 6.- La Secretaria en el &mbito de su competencia, promovera la participacioén de
los Sectores para facilitar a las PYMES el acceso a Programas previstos en la presente

Ley.

Articulo 7.- La Secretaria disefiara, fomentara y promovera la creacion de instrumentos
y mecanismos de garantia, asi como de otros esquemas que faciliten el acceso al

financiamiento a las PYMES.

Articulo 8.- Los esquemas a que se refiere el articulo anterior, podran sera cordados
con los Organismos Empresariales, los Gobiernos de las Entidades Federativas, del

Distrito Federal y de los Municipios, asi como con entidades financieras.

Articulo 9.- Los programas sectoriales referidos en el Articulo 5 de esta Ley, deberan
contener, entre otros: |. La definicibn de los sectores prioritarios para el desarrollo
econdémico; Il. Las lineas estratégicas para el desarrollo empresarial; Ill. Los
mecanismos y esquemas mediante los cuales se ejecutaran las lineas estratégicas, y
IV. Los criterios, mecanismos y procedimientos para dar seguimiento, a la evolucion y

desemperio de los beneficios previstos en esta Ley.

Articulo 10.- La planeacion y ejecucion de las politicas y acciones de fomento para la
competitividad de las PYMES debe atender los siguientes criterios: I. Propiciar la

participacion y toma de decisiones de las Entidades Federativas, del Distrito Federal y
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de los Municipios, en un marco de federalismo economico; Il. Procurar esquemas de
apoyo a las PYMES a través de la concurrencia de recursos de la Federacion, de las
Entidades Federativas, del Distrito Federal y delos Municipios, asi como de los
Sectores; lll. Enfocar los esfuerzos de acuerdo con las necesidades, el potencial y las
vocaciones regionales, estatales y municipales; IV. Contener objetivos a corto, mediano
y largo plazo; V. Contener propuestas de mejora y simplificacion normativa en materia
de desarrollo y apoyo a las PYMES; VI. Enfocar estrategias y proyectos de

modernizacién, innovacion y desarrollo tecnolégico para las PYMES.

La Ley 99-24 introduce 2 reformas al impuesto. Sustituye los Art.54 y 55 de la ley
de Régimen Tributario Interno, que tratan de las transferencias gravadas con

tarifas "0” y de los servicios gravados con el IVA.

Transferencia e importaciones con tarifa "0”

Tendran tarifa "0", (exonerados) la transferencia de los productos tradicionales de
alimentos que no hayan sido objeto de elaboracion, proceso o tratamiento que implique
modificacién de su naturaleza, semillas, medicamento o drogas de consumo humano;
papel o libros impresos con papel; los que se exporte y los que se introduzcan al pais;
tractores de 200hp; aquellos productos y bienes liberados con franquicia diplomatica o
de organismos internacionales; franquicia de los pasajeros donaciones del exterior a
favor de instituciones del Estado; los bienes de adquisicién temporal y las importaciones

de bienes de capital o de materiales que realicen las instituciones del Estado.

Servicios gravados con el IVA

El Impuesto al Valor Agregado IVA, grava a todos los servicios, incluyendo los que
presta el Estado; estan exentos o con tarifa "0", los de transporte de pasajeros, carga
fluvial, terrestre y transporte maritimo; los de salud; los de alquiler o arrendamiento de
inmuebles destinados para vivienda; los servicios publicos de energia eléctrica, agua

potable, alcantarillado y de recoleccion de basura; los de educaciéon los de guarderia
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infantil y hogares de ancianos; los religiosos; los de impresion de libros los funerarios;
los administrativos; los servicios prestados por el Estado y entidades publicas en las
gue se paga una tasa como el registro civil; otorgamiento de licencias; registros; los
espectaculos publicos; los financieros y bursatiles prestados por entidades autorizadas;
la transferencia de titulos valores; los que se exporten y los de turismo receptivos; los
prestados por profesionales con titulo de instruccidon superior hasta un monto de 10
millones de sucres por cada caso; el peaje; sistema de loterias; los servicios de aéreo-

fumigacion y los prestados personalmente por los artesanos.

Andlisis y sugerencias

PRIMER CASO.- Transferencia e importacion con tarifa "0"

Al sustituir la ley 99-24 el Art. 54 de la Ley de Régimen Tributario Interno, eliminé
algunos productos que estuvieron exonerados del pago de impuesto, como los
enlatados nacionales de productos de mar, mantenimiento con tarifa "0 el atun,
macarela, sardina y trucha. Se elimina también la manteca, mantequilla; las harinas,
excepto las de consumo humano y harina de pescado; las maquinarias, equipos,
implementos, herramientas de uso agricola y pecuario, manteniendo con tarifa "0", las
maquinas sembradoras, cortadoras de pasto, bombas de fumigacion portables,
rociadores y equipos de riego. El papel y los libros impresos en papel estan clasificados
con tarifa "0" y quedaron eliminados de la exencion, los materiales complementarios de
caracter visual, audiovisual sonoro y cualquier otra manifestacion editorial de caracter
didactico que se comercialice conjuntamente con el libro; asi como las revistas, folletos,
diarios, periddicos y demas publicaciones culturales y los instrumentos musicales para
fines didacticos. Fueron eliminados también los productos elaborados y comercializados
por los artesanos calificados, en cambio, los servicios prestados personalmente por los

artesanos quedan reconocidos con tarifa "0"

La reduccion del nimero de productos exentos del impuesto, incrementa el ingreso en

la recaudacion fiscal. El conocimiento de estas eliminaciones clasificadas con tarifa "0~
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tardarad algun tiempo hasta cuando haya difusién y experiencia en cada rama de la
respectiva actividad que genera el impuesto.

SEGUNDO CASO.- Servicios

La disposicién legal anterior, hoy sustituida, gravada con el IVA Unicamente a 20
servicios enumerados taza activamente; los demas servicios no estaban gravados con
el impuesto. Con la reforma, cambia sustancialmente el sistema impositivo, el IVA a
todos los servicios, inclusive a los servicios que presta el Estado, entes publicos,
sociedades, excepto los 19 casos de servicios que tienen tarifa "0". De esta manera el
universo impositivo del impuesto se amplié enormemente, tanto en las transferencias de
dominio, importaciones de bienes muebles de naturaleza corporal en todas sus etapas
de comercializacién, como el de los demas servicios prestados, de esta manera el
ingreso a la caja fiscal por concepto de la recaudacion del IVA se incrementara lo que
significa que posiblemente se duplicaria el ingreso fiscal por este impuesto,
confirmandose de esta manera que el IVA constituye el sustento basico del sistema

tributario del pais.

El F.M.I. se inclina por el aumento de la tarifa del IVA. El Gobierno pone al debate este
tema, todo dependera segun la declaracion oficial del mantenimiento o retiro del
impuesto del 1% a la circulacion de capitales, o de una férmula mixta. El aumento de la
tarifa no es recomendable, primero, porque en la Reforma, el universo de
contribuyentes se duplicé, y por ende el ingreso fiscal y segundo, porque este
incremento de la tarifa, no es sino un beneficio directo a una gran parte de agentes de
retencion, que no entregan el impuesto retenido al fisco, aprovechandose dolosamente
del impuesto retenido. El Gobierno no puede controlar, comprobar ni sancionar, desde
hace muchos afios, pese al esfuerzo realizado. Significa gravar mas al pueblo a través
del comercio y el servicio. Si a pesar del incremento del ingreso fiscal que representa la
reforma del impuesto, el Gobierno insiste en aumentar la tarifa del IVA, hay otra

alternativa de reforma mas fuerte, que es la supresion del crédito tributario en la
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segunda etapa del valor agregado; esta medida extrema, representaria al fisco el

trescientos por ciento mas de ingreso.

El reintegro del impuesto reconocido por el Art. 39 de la Ley de R.T.I. reformado por la

ley 99-24, continuara vigente a favor:
a).- Del Gobierno Nacional, y entidades del sector publico;

b).- De la Junta de beneficencia de Guayaquil, Fe y Alegria, Sociedad de lucha contra

el Cancer SOLCA, Cruz Roja, Fundacion Loor; y,

c).- Las Universidades y Escuelas Politécnicas.

Es necesario puntualizar otros aspectos de la Ley reformatoria:
Respecto al Servicio

El servicio gravado, debe ser sin relacion de dependencia laboral, no importa que el

servicio predomine el factor material o intelectual.

La reforma publicada en el R.O. 764 de 22 de Agosto de 1975 establece el concepto de
servicio, aquellos que a cualquier titulo realice o conceda el Estado, entidad publica,
persona natural o sociedad a favor de una tercero, a cambio de un precio pagado en
dinero, especie o cualquier otra prestacion.

Ampliacion del ambito de los servicios

A mas del cambio del sistema de ampliacién universal de los servicios que se considera
gravados con el IVA, analizado, el reglamento reformatorio de aplicacion a la ley
(R.0.222 de 29-06-99) amplia también el ambito de todos los servicios prestados o
utilizados en territorio nacional, sea que el pago se realice o perciba en el Ecuador o en
el extranjero; el impuesto afecta también a las instituciones del Estado, a las empresas

en que ellas tengan participacion, aun en los casos en que las leyes por las que se
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rigen eximan del pago de impuestos, el pago tiene derecho a reintegro, conforme el Art.
39 de la ley.

Servicios de alquiler o arrendamiento

El numeral tercero del Art. 55 de la Ley de R.T.I. sustituido por la ley 99-24, grava con
tarifa "0" los servicios de alquiler o arrendamiento de inmuebles destinados
exclusivamente para vivienda. Los demas inmuebles que se alquilen o arrienden estan
gravados con tarifa "10". Segun el reglamento estan gravados también, el subarriendo,
el usufructo o cualquier otra forma de cesién y uso temporal de bienes corporales,
muebles o inmuebles o con instalacion de maquinaria, incluyendo cualquier otra forma
de cesion, uso o goce de marcas, patentes de invencion, procedimientos o férmulas

industriales y otras prestaciones similares.
Servicios prestados por profesionales

Los servicios prestados por profesionales con titulo de instruccién superior, hasta un
monto de honorarios de 10°000.000 de sucres por cada caso entendido, se clasifica
como un servicio con tarifa "0”, pero si la suma de los servicios supera los 10°000.000
de sucres, el impuesto se transforma con tarifa 10% y se liquida y paga por el valor total
de la suma de todos los comprobantes de venta.

Segun el Reglamento, igual tratamiento de aplica a los profesionales que perciban un
honorario fijo mensual; una vez superado los 10°000.000 deberé facturarse el impuesto
con tarifa "10%" sobre la totalidad del honorario acumulado. Las sociedades o personas
gue paguen por el servicio, deberan efectuar la retencion del 100% del IVA facturado,

declarar y pagar mensualmente como Agente de Retencion.

Ley de Régimen Tributario Interno — Articulo Enumerado luego del Art. 73
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Asignacion presupuestaria de valores equivalentes al Impuesto al Valor Agregado
(IVA) pagado por los Gobiernos Autonomos Descentralizados y universidades y
escuelas politécnicas publicas.- El valor equivalente al IVA pagado en la adquisicion
local e importacion de bienes y demanda de servicios que efectien los Gobiernos
Auténomos Descentralizados y las universidades y escuelas politécnicas publicas, le
sera asignado en el plazo, condiciones y forma determinados por el Ministerio de
Finanzas. El Servicio de Rentas Internas verificara los valores pagados de IVA contra la
presentacion formal de la declaracion y anexos correspondientes e informara al

Ministerio de Finanzas, a efectos del inicio del proceso de asignacion presupuestaria.

Los valores equivalentes al IVA'® pagado por los Gobiernos Auténomos
Descentralizados y las universidades y escuelas politécnicas publicas seran asignados
via transferencia presupuestaria de capital, con cargo al Presupuesto General del

Estado y el Ministerio de Finanzas los acreditara en la cuenta correspondiente.

Los valores a devolverse no seran parte de los ingresos permanentes del Estado

Central
2.3 MARCO CONCEPTUAL

SRI (Servicio de Rentas Internas).- El Servicio de Rentas Internas (SRI) es una
entidad técnica y autbnoma que tiene la responsabilidad de recaudar los tributos
internos establecidos por Ley mediante la aplicacion de la normativa vigente. Su
finalidad es la de consolidar la cultura tributaria en el pais a efectos de incrementar
sostenidamente el cumplimiento voluntario de las obligaciones tributarias por parte de

los contribuyentes.

Bwww.sri.gob.ec
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Contribuyentes.-Es aquella persona fisica o juridica con derechos y obligaciones,
frente a un ente publico, derivados de los tributos. Es quien esta obligado a soportar
patrimonialmente el pago de los tributos (impuestos, tasas o contribuciones especiales),
con el fin de financiar al estado. Ademas es una figura propia de las relaciones [derecho
tributario] o de impuestos. Se determina y define en concreto de acuerdo con la ley de
cada pais. El contribuyente es, en sentido general, el sujeto pasivo en Derecho

tributario, siendo el [sujeto activo] el Estado, a través de la administracion.

Obligaciones tributarias.-Como aquella englobada dentro de la relacion juridico-
tributaria, que surge como consecuencia de la aplicacién de los tributos. Si se incumple
la obligacion tributaria viene la sancion tributaria. Son, entonces, conceptos distintos el

de obligacion tributaria y sancion tributaria.

Los actos y convenios de los particulares, mas alla de sus consecuencias juridico-
privadas, no pueden alterar los elementos de la obligacion tributaria de cara a la

Administracion.

RUC. El Registro Unico de Contribuyentes, conocido por sus siglas como RUC,
corresponde a la identificacibn de los contribuyentes que realizan una actividad
econOmica licita, por lo tanto, todas las sociedades, nacionales o extranjeras, que
inicien una actividad econémica o dispongan de bienes o derechos por los que tengan
que tributar, tienen la obligacion de acercarse inmediatamente a las oficinas del SRI

para obtener su numero de RUC, presentando los requisitos para cada caso.

El RUC contiene una estructura que es validada por los sistemas del SRI y de otras

entidades que utilizan este nimero para diferentes procesos.

Si existen cambios en la informacién otorgada en la inscripcion al RUC, debera
acercarse a actualizar su registro en un plazo no mayor a 30 dias, presentando los

requisitos segun el caso.
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De igual forma, si la sociedad cesa sus actividades, debera informarse al SRI en un

plazo no mayor a 30 dias, presentando los requisitos segun el caso.

b. Presentar Declaraciones. Las Sociedades deben presentar las siguientes

declaraciones de impuestos a través del Internet en el Sistema de Declaraciones o en

ventanillas del Sistema Financiero. Estas deberan efectuarse en forma consolidada

independientemente del nimero de sucursales, agencias o establecimientos que posea:

Declaracion de Impuesto al valor agregado (IVA): Se debe realizar
mensualmente, en el Formulario 104, inclusive cuando en uno o varios periodos
no se haya registrado venta de bienes o prestacion de servicios, no se hayan
producido adquisiciones o no se hayan efectuado retenciones en la fuente por
dicho impuesto. En una sola declaracion por periodo se establece el IVA sea

como agente de Retencion o de Percepcion.

Declaracion del Impuesto a la Renta: La declaracion del Impuesto a la Renta
se debe realizar cada afio en el Formulario 101, consignando los valores
correspondientes en los campos relativos al Estado de Situacién Financiera,

Estado de Resultados y conciliacion tributaria.

Pago del Anticipo del Impuesto a la Renta: Se debera pagar en el Formulario
106 de ser el caso. Para mayor informacion verificar el célculo del anticipo en el
Art. 41 de la Ley Organica de Régimen Tributario Interno.

Declaracion de Retenciones en la Fuente del Impuesto a la Renta: Se debe
realizar mensualmente en el Formulario 103, aun cuando no se hubiesen

efectuado retenciones durante uno o varios periodos mensuales.

Las sociedades son agentes de retencion, razén por la cual se encuentran
obligadas a llevar registros contables por las retenciones en la fuente realizadas

y de los pagos por tales retenciones, adicionalmente debe mantener un archivo
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cronolégico de los comprobantes de retencion emitidos y de las respectivas

declaraciones.

« Declaracion del Impuesto alos Consumos Especiales: Unicamente las
sociedades que transfieran bienes o presten servicios gravados con este
impuesto deberan presentar esta declaracion mensualmente en el Formulario
105, aun cuando no se hayan generado transacciones durante uno o varios

periodos mensuales.

Cultura tributaria.-Objetivo fundamental de la Administracion Tributaria es crear una
cultura que impulse a los ciudadanos su aceptacion para declarar y pagar los impuestos

voluntariamente mediante la autoliquidacion de los mismos.

Impuestos.-El impuesto es un tributo obligatorio regido por derecho publico, que
las personas y empresas deben pagar al Estado para contribuir con sus ingresos. A
través de esta recaudacion el Gobierno Nacional obtiene parte del ingreso publico para
cubrir y costear la construccion de carreteras, puertos, aeropuertos, prestacion de
servicios publicos de sanidad, educacion, defensa, sistemas de proteccion social para
el desempleo, prestaciones por invalidez o accidentes laborales, etc.

Declaraciones de impuestos.-El SRI ha puesto a disposicion de los contribuyentes la
posibilidad de realizar y enviar las declaraciones de impuestos por medio del Internet.
La ventaja de utilizar este medio para cumplir con las obligaciones tributarias, es que el
sistema se encuentra disponible las 24 horas del dia los 365 dias del afio y las

declaraciones enviadas se las puede consultar por este mismo medio.

Que es evasion fiscal.-Es una figura juridica consistente en el impago voluntario de
tributos establecidos por la ley. Es una actividad ilicita y habitualmente esta
contemplado como delito o como infraccion administrativa en la mayoria de los

ordenamientos.
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Es un acto ilegal que consiste en ocultar bienes o ingresos con el fin de pagar menos

Impuestos.

Analisis.-Realizar un analisis significa ejecutar las virtudes del pensamiento y la
inteligencia como son la meditacion, el discernimiento, la aplicacion de la I6gica y del
conocimiento o sabiduria adquiridos mediante la experiencia o el aprendizaje, y
aplicarlos sobre un tema, una situacion, un hecho, un sentimiento, etc. Con el fin de
interpretarlo profundamente y poderlo posteriormente explicar. Si el analisis indica
inconvenientes, se procedera a los correctivos que determinen la solucion del caso por

lo cual el analisis resultaria exitoso con su aplicacion.
2.4 HIPOTESIS Y VARIABLES
2.4.1 Hipotesis General

Con la creacion de una Asesoria Contable-Tributaria dentro del Canton Milagro se
ayudara a los contribuyentes a cumplir con sus obligaciones y pago de impuestos

elevando los niveles de recaudacion, y disminuyendo la informalidad

2.4.2 Hipotesis Particulares

v El pago de contribuciones a tiempo disminuye la carga econémica en el sector
empresarial.

v' Si se cuenta con la orientacion y el conocimiento adecuado entonces permitira
obtener una buena cultura tributaria.

v La participacion de los contribuyentes en capacitaciones ofertadas por el
organismo regulador de los tributos aportaria a la elevacion de la recaudacion
tributaria en el canton.

v' El desconocimiento de los contribuyentes en el uso de la TIC's provoca la no

declaracién a tiempo de sus impuestos.
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2.4.3 Declaracion de Variables

Variable Independiente
Pago de impuesto
Contribuciones a tiempo
Orientacion y el conocimiento
Capacitaciones
Desconocimiento en el uso de las TIC's
Variable Dependiente
Desarrollo

Carga econOmica

Cultura tributaria
Recaudacion tributaria

Declaracion de impuestos
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VARIABLE VARIABLE INDICADOR INSTRUMENTO
INDEPENDIENTE DEPENDIENTE
Pago de impuesto Desarrollo % de incumplimiento Encuesta
de las obligaciones
tributarias
Contribuciones a Carga econdémica Niveles de Encuesta
tiemoo recaudacion del SRI
P en el canton Milagro
Orientacion Cultura tributaria % de conocimiento de Encuesta
los procesos
conocimiento tributarios
Capacitaciones Recaudacion Niveles de Entrevista
tributaria recaudacion del SRI
en el canton Milagro
Desconocimiento en el | Declaracion de | NUmero de Entrevista
uso de las TIC s impuestos declaraciones subidas

al sistema de servicios
de rentas internas
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CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

3.1 TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION

Investigacion de Campo.- Se va a investigar a fondo todo lo relacionado con el SRI en
cuanto la disminucion o el aumento de sus impuestos y de qué manera los
comerciantes del Canton Milagro acuden a pagar sus impuestos o declaracion del

impuesto a la renta.

Investigacion Descriptiva: Se va a identificar todas las caracteristicas referentes al
sector comercial, como sus necesidades, costumbres, estado socioeconémico y su

cultural tributaria.

Investigacion Exploratoria.- Se va a investigar qué tipo de cultura tributaria tiene los

contribuyentes en cuanto a lo relacionado a sus impuestos o declaracion.

Investigacion bibliografica.-Podemos definir a la investigacion documental como parte
esencial de un proceso de investigacion cientifica, constituyéndose en una estrategia
donde se observa y reflexiona sistematicamente sobre realidades (tedricas 0 no)
usando para ello diferentes tipos de documentos. Indaga, interpreta, presenta datos e

informaciones sobre un tema determinado de cualquier ciencia, utilizando para ello, una
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metddica de analisis; teniendo como finalidad obtener resultados que pudiesen ser base
para el desarrollo de la creacion cientifica.

Esta investigacion nos ayuda a analizar los fenbmenos que se han presentado y que
han sido documentados aportando informacidon importante y pertinente para nuestro

proyecto.

3.2. LAPOBLACION Y MUESTRA
3.2.1 Caracteristica de la poblacién

En la siguiente muestra estara dirigido al toda la poblacion del Sector Comercial del
Cantén Milagro, teniendo en cuenta que Milagro es un cantdn lleno de comerciantes por
ende el enfoque o el andlisis que realizaremos es para saber como los comerciantes

llevan sus declaraciones o pago del IVA.

En milagro se encuentran registrados 2066 Comerciantes en la cAmara de comercio del

canton.

La muestra a seguir para el desarrollo de esta investigacion serd de modelo no

probabilistico ya que se ejecutara una sola vez para efecto de la investigacion.

3.2.1 Delimitacién de la Poblacién

Segun el Ultimo Censo de Poblacion y de Vivienda realizado por el INEC el 28 de
noviembre del 2010, el Canton Milagro tiene una poblacion de 166.634 habitantes de
los cuales 83.241 son hombres y 83.393 son mujeres. Y segun datos proporcionados
por la cAmara de comercio de este cantdn existen 692 afilados que se dedican al
comercio formal y 2066 contribuyentes se encuentran registrados en el servicio de

rentas internas.
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3.2.3Tipo de muestra

Usaremos la muestra no probabilistica ya que todas las personas que seran objeto de
nuestro estudio tendran las mismas oportunidades de aportar datos importantes para

esta investigacion.

3.2.4 Tamaino de la muestra

Se utilizara la siguiente formula ya que la poblacion es infinita

Npq

= (N-DE?
ZZ + pq

n

Donde:

n: Tamafio de la muestra

N: Tamafio de la poblacion

Z: Nivel de confianza; para el 95% Z= 1.96
p: Posibilidad de que ocurra un evento p=0,5

: Posibilidad de no ocurrencia de un evento g= 0,5

o]

E: Error de la estimacion, por lo general se considera el 5%; en este caso E=0,05

2066(0.5)(0.5)
n=
(2066—1)(0.05)2
—————+ (0.5)(0.5)
516.5
n

" (62065)(0.0025)
3.8416

+ (0.25)
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5165
" =715938

n =324

El nimero de encuestas necesarias para realizar la investigacion sera de 324

3.2.5 Proceso de seleccion

La seleccion de la muestra que se hara es de tipo no probabilistico puesto que seran
elegidos no por probabilidad sino por caracteristicas relacionadas entre si, por lo que
la seleccion se realizara por muestras por cuotas, debido que en el cantén los

contribuyentes se encuentran distribuidos en todos los sectores de la poblacion.
3.3 LOS METODOS Y LAS TECNICAS
3.3.1 Métodos tedricos

Analitico-Sintético: Porque vamos analizar sobre el pago de impuestos LR y
recaudacion del IVA para verificar que tipo del cultura tienen y detallar si cumplen o no

cumplen con sus obligaciones a menudo con el SRI.

3.3.2 Técnicas e instrumentos

La encuesta.- Estard basada en un cuestionario de diez preguntas el objeto de la
aplicacion de estas encuestas es comprobar la hipotesis de la propuesta.

3.4 PROPUESTA DE PROCESAMIENTO ESTADISTICO DE LA INFORMACION

Los procedimientos estadisticos de la informacion que se va a utilizar es por medio de
Excel donde se creara una base de datos, en la cual sera procesada y analizada y asi

obtendremos el conteo y los resultados concernientes a la encuesta lo cual nos
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permitird realizar de manera mas facil la representacion gréfica por medio de

pasteles, barras o lineas.
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CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

El objetivo principal de esta encuesta es el de analizar sobre el pago de impuesto a la
renta y la recaudacion del IVA en el Cantén Milagro, mediante la cultura tributaria para
gue los contribuyentes no se atrasen con el pago de sus obligaciones y que no existan
sanciones por parte de la Institucién hacia a los contribuyentes por evadir impuestos.

Este encuesta permitira conocer la realidad sobre la recaudacion de los impuestos
fiscales de las persona naturales no obligadas a llevar contabilidad en el canton Milagro
especificamente en el sector microempresario, las incidencias que las reformas
tributarias han causado en ellos en los Ultimos tiempos y como las decisiones del
estado los ha beneficiado de alguna manera ya que al aumentar la base imponible del

calculo del impuesto a la renta, muchas de estas personas se han visto beneficiadas.

Esta herramienta es utilizada para realizar la investigacién cuantitativa lo que nos
permitira realizar cuadros y gréaficos estadisticos para su posterior analisis, permitiendo
a llegar a alcanzar la comprobaciéon de las hipétesis que se han planteado con

anticipacion.

Esta comprobacion ayudara a plantear la factibilidad del proyecto, organizando los
resultados y permitir4 también establecer una solucion al problema existente en torno a

la recaudacién en el canton Milagro.
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4.1 ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL
1.- ¢ Es usted contribuyente de impuestos?

Cuadro 2
ALTERNATIVAS F %
Si 324 100%
No 0 0%
TOTAL 324 100

Elaborado por: Kerly Campoverde, Jenniffer Johanna Correa Guzman

Fuente: Encuesta

Figura 1
¢Es usted contribuyente de
impuestos?
400
300
200
100
0
1 2
MSi 324 100%
H No 0 0%

Elaborado por: Kerly Campoverde, Jenniffer Johanna Correa Guzman

Fuente: Encuesta
Analisis
En esta pregunta se puede evidenciar que la totalidad de los entrevistados son o
reconocen ser contribuyentes, estos son los sujetos pasivos del impuesto sobre la renta
las sociedades, nacionales o extranjeras, domiciliadas o no en Ecuador que obtenga
ingresos gravados, que son mencionados en la ley de régimen tributario. Lo que nos
llevan a concluir que las personas se encuentran conscientes de sus obligaciones
tributarias y se reconocen como contribuyentes, ya que realizan alguna actividad
econdémica ya sea en su libre ejercicio profesional o como micro empresario, artesano o

en relacién de dependencia.
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2.- ¢,Conoce usted los beneficios de cancelar a tiempo sus impuestos?

Cuadro 3
ALTERNATIVAS F %
Si 284 88%
No 40 12%

TOTAL 324 100%

Elaborado por: Kerly Campoverde, Jenniffer Johanna Correa Guzman

Fuente: Encuesta

Figura 2

é¢Conoce usted los beneficios de cancelar a tiempo sus
impuestos?

300
250
200
150
100

50

M Si 284 88%
HNo 40 12%

Elaborado por: Kerly Campoverde, Jenniffer Johanna Correa Guzman

Fuente: Encuesta

Andlisis

Este cuadro nos muestra que mayoria de los encuestados dicen conocer los beneficios
de cancelar sus impuestos la a tiempo, lo que no lleva a la conclusion de que existe una
gran proporcion de contribuyentes bien informados sobre estos beneficios, y la
utilizacion que el gobierno central le da a los impuesto y contribuciones tributarias que
el servicio de rentas internas recauda por concepto de los impuestos que generan los
contribuyentes, los cuales son utilizados en la educaciéon publica, la salud, proyectos
viales entre otros.
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3.- ¢Segun usted a que se debe el incumplimiento del pago de las obligaciones

tributarias en el sector microempresario?

Cuadro 4
ALTERNATIVAS F f%
Desconocimiento del sistema 128 40%
Falta de informacion 92 28%
Falta de asesoria 104 32%
TOTAL 324 100%

Elaborado por: Kerly Campoverde, Jenniffer Johanna Correa Guzman

Fuente: Encuesta

éSegun usted a que se debe el incumplimiento del pago de las
obligaciones tributarias en el sector microempresario?

150

100

50

0 D imiento del
esconc.)umlen oae Falta de informacion Falta de asesoria
sistema

M Seriesl 128 92 104
M Series2 40% 28% 32%

Elaborado por: Kerly Campoverde, Jenniffer Johanna Correa Guzman
Fuente: Encuesta
Andlisis
En este cuadro podemos darnos cuenta de la mayoria de las personas que fueron
entrevistadas dicen que uno de los principales motivos para el incumplimiento del pago
de sus impuestos se debe al desconocimientos del sistema con que los contribuyentes
deben realizar su proceso de declaraciones, la falta de informacion adecuada también
es un factor preponderante para el incumplimiento tributario de los micro empresarios y
la falta de informacidén adecuada por parte de los mismo ya que no saben dénde acudir
para obtener la ayuda necesaria, o que nos lleva a la conclusibn de que los
contribuyentes necesitan de mayor informacion y mas asesoria para que puedan

realizar sus declaraciones y pagos a tiempo.
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4.- ¢ Cree usted que la falta de conocimiento o la falta de cultura tributaria nos

Ileva a no pagar a tiempo nuestras obligaciones tributarias?

ALTERNATIVAS F %
Mucho 212 65%
Poco 94 29%
Nada 18 6%

TOTAL 324 100%

Elaborado por: Kerly Campoverde, Jenniffer Johanna Correa Guzman

Fuente: Encuesta

éCree usted que la falta de conocimiento o la falta de cultura
tributaria nos lleva a no pagar a tiempo nuestras obligaciones
tributarias?
250
200
150
100
50
0 L1
Mucho Poco Nada
H Seriesl 212 94 18
H Series2 65% 29% 6%

Elaborado por: Kerly Campoverde, Jenniffer Johanna Correa Guzman

Fuente: Encuesta
Andlisis
Las causas de la evasion fiscal son multiples y los contribuyentes estan de acuerdo en
ello, por lo que apuntan en su mayoria que el comportamiento social y moral es uno de
los principales factores sumado al desconocimiento de los nuevos procesos, o que nos
confirma que el conocimiento es un factor predominante ante la falta de pago en los
impuestos, puesto que muchos de los encuestados expresaron que es un factor

preponderante para el atraso de los pagos.
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5.- ¢Considera Ud. importante el aporte de los contribuyentes al desarrollo

econdmico del canton?

ALTERNATIVAS F %
Muy de acuerdo 284 87%
Algo de acuerdo 25 8%
En desacuerdo 15 5%
TOTAL 324 100%

Elaborado por: Kerly Campoverde, Jenniffer Johanna Correa Guzman

Fuente: Encuesta

éConsidera Ud. importante el aporte de los contribuyentes al
desarrollo econémico del cantén?
300
250
200
150
100
50
0 [ —
Muy de acuerdo Algo de acuerdo En desacuerdo
M Seriesl 284 25 15
H Series2 88% 8% 5%

Elaborado por: Kerly Campoverde, Jenniffer Johanna Correa Guzman

Fuente: Encuesta
Andlisis
Se evidencia que la mayoria de los contribuyentes consideran que aportan en el
desarrollo de su canton con los pagos de sus impuestos, y tienen una gran percepcion
de lo beneficios y la equidad del sistema tributario, ya que en los ultimos afios existe
numerosas evidencias, de la aportacion del estado en beneficio de la sociedad,

aportacion que no podria darse si los contribuyentes no cumplen con sus obligaciones.
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6.- ¢ Ha solicitado ayuda para realizar sus declaraciones en linea?

ALTERNATIVAS F %

Si 300 93%

No 24 7%
TOTAL 324 100%

Elaborado por: Kerly Campoverde, Jenniffer Johanna Correa Guzman

Fuente: Encuesta

éHa solicitado ayuda para realizar sus declaraciones en linea?

350

300

250

200

150
100

50

M Si 300 93%
H No 24 7%

Elaborado por: Kerly Campoverde, Jenniffer Johanna Correa Guzman

Fuente: Encuesta
Analisis
En este cuadro podemos evidenciar que el 93% de los encuestados han solicitado
ayuda para realizar sus declaraciones en linea ya que lo consideran complicado, frente
a un 7% quienes no lo han necesitado, lo que nos lleva a la conclusién de que la
mayoria de microempresarios desconocen el procedimiento de las declaraciones en
linea y necesitan asesoria para realizar sus declaraciones, debido a la complejidad del

proceso.

61



7.- ¢considera que la metodologia de declaraciones en linea ha facilitado su

proceso?
ALTERNATIVAS F %
Totalmente de acuerdo 5 2%
De acuerdo 25 8%
Indeciso 60 19%
En desacuerdo 187 58%
Totalmente en desacuerdo 47 15%
TOTAL 324 100%

Elaborado por: KerlyCampoverde, Jenniffer Johanna Correa Guzman

Fuente: Encuesta

éconsidera que la metodologia de declaraciones en linea ha
facilitado su proceso?
200
150
100
50 -
0 - L L
Totalmente
Totalmente . En
De acuerdo Indeciso en
de acuerdo desacuerdo
desacuerdo
M Series1 5 25 60 187 47
M Series2 2% 8% 19% 58% 15%

Elaborado por: Kerly Campoverde, Jenniffer Johanna Correa Guzman

Fuente: Encuesta
Analisis
La mayoria de los encuestados consideran que la metodologia de declaraciones en
linea no les ha facilitado el proceso, lo que lleva a notar que la mayoria de los
microempresarios se encuentran incémodos con los nuevos procedimientos de
declaraciones en linea y abre una posibilidad de negocio mediante la apertura una
oficina de asesoria tributaria. esto podria quizas disminuir notablemente la intensidad la
falta de cultura tributaria y se apoyaria con informacion y asesorias a los contribuyentes

del canto que en su mayoria son micro empresarios.
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8.- ¢Qué opina Usted sobre los servicios publicos en el Ecuador?

ALTERNATIVAS F %
Excelente 178 55%
Bueno 100 31%
Malo 46 14%
Muy malo 0 0%
TOTAL 324 100%

Elaborado por: Kerly Campoverde, Jenniffer Johanna Correa Guzman

Fuente: Encuesta

¢Qué opina Usted sobre los servicios publicos en el Ecuador?

200
180
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100
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0
Excelente Bueno Malo Muy malo

M Seriesl 178 100 46 0
M Series2 55% 31% 14% 0%

Elaborado por: Kerly Campoverde, Jenniffer Johanna Correa Guzman

Fuente: Encuesta
Anélisis
Es notable el cambio que ha ocurrido en el sector publico en estos ultimos afios, y esto
es percibido por los contribuyentes, es por eso que el pago de los impuestos es muy
necesario ya que el estado debe también cubrir con su carga fiscal, este es el precio de
vivir en sociedad y poder asi recibir un servicio digno de un estado soberano, que exige
a sus contribuyentes, pero cumple con su deber, administrando sus recursos de una

manera eficiente y eficaz.
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9.- ¢ De acuerdo a su criterio que deberia hacer el SRI para lograr el incremento en

la recaudacién de sus impuestos?

ALTERNATIVAS F %
Educacién tributaria en los colegios y 28 9%
universidades
Fiscalizacion masiva 47 15%
Difusion en medios de comunicacion 187 58%
Mejorar la calidad del servicio 39 12%
Sancionar al evasor 23 7%
TOTAL 324 100%

Elaborado por: Kerly Campoverde, Jenniffer Johanna Correa Guzman

Fuente: Encuesta

éDe acuerdo a su criterio que deberia hacer el SRI para lograr el
incremento en la recaudacion de sus impuestos?
200
150
100
50
0 | Ld (I -
Educacion P
. . Difusion en .
tributariaen| _. =~ . Mejorar la .
. Fiscalizacion | medios de . Sancional al
los colegios ) ., | calidad del
masiva comunicacid . evasor
y servicio
. . n
universida...
M Series1 28 47 187 39 23
M Series2 9% 15% 58% 12% 7%

Elaborado por: Kerly Campoverde, Jenniffer Johanna Correa Guzman

Fuente: Encuesta
Analisis
Los encuestados en su mayoria consideran que es necesaria mas difusion en los
medios de comunicacion masiva como la radio y la televisién para que el Servicio de
Rentas Internas logre incrementar la recaudacion la fiscalizacion masiva de los
contribuyentes seria la mejor opcién, mientras que una minoria considera que mejorar
la calidad del servicio en la entidad es el camino correcto, se inclina por la educacion
tributaria y por ultimo se considera que la sancion incentivaria al contribuyente a no

atrasarse en sus declaraciones.
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10.- ¢Considera importante la orientacion adecuada para la realizacion de sus

declaraciones y cumplimiento de obligaciones tributarias?

ALTERNATIVAS F %
Totalmente de acuerdo 187 58%
De acuerdo 94 29%
Indeciso 18 6%
En desacuerdo 14 4%
Totalmente en 11 3%
desacuerdo

TOTAL 324 100%

Elaborado por: Kerly Campoverde, Jenniffer Johanna Correa Guzman

Fuente: Encuesta

é¢Considera importante la orientacion adecuada para la realizacion
de sus declaraciones y cumplimiento de obligaciones tributarias?
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Elaborado por: Kerly Campoverde, Jenniffer Johanna Correa Guzman

Fuente: Encuesta
Analisis
Los ciudadanos consideran muy importante recibir la orientacion adecuada ya que la
mayoria de ellos desconocen las leyes tributarias, factor que quizas agrava la situacion
de los contribuyentes, y dificulta el proceso tributario en ellos, es te es uno de los
factores que explicaria los resultados de los atrasos en el cumplimiento de los pagos en

sus obligaciones tributarias.
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11.- ;Qué opina usted que el SRI brinde los servicios de capacitacién alos

contribuyentes en relacién con el pago de sus obligaciones tributarias?

ALTERNATIVAS F f%
Totalmente de acuerdo 125 39%
De acuerdo 145 45%
Indeciso 24 7%
En desacuerdo 28 9%
Totalmente en 2 1%
desacuerdo

TOTAL 324 100%

Elaborado por: Kerly Campoverde, Jenniffer Johanna Correa Guzman

Fuente: Encuesta

¢éQué opina usted que el SRI brinde los servicios de capacitacién a
los contribuyentes en relacion con el pago de sus obligaciones
tributarias?
160
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Totalmente . En Totalmente
De acuerdo Indeciso en
de acuerdo desacuerdo
desacuerdo
M Seriesl 125 145 24 28 2
M Series2 39% 45% 7% 9% 1%

Elaborado por: Kerly Campoverde, Jenniffer Johanna Correa Guzman

Fuente: Encuesta
Analisis
La mayoria de los encuestados se encuentra de acuerdo en que recibir capacitaciones
por parte de la entidad reguladora de los impuesto es de suma importancia para el
cumplimiento de sus obligaciones, como se decia anteriormente la mayoria de las
personas desconocen las leyes tributarias y las sanciones que el incumplimiento de

estas contraen.
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12.- ¢ Considera que la metodologia de declaraciones en linea ha facilitado su

proceso?

ALTERNATIVAS F %
Totalmente de acuerdo 79 24%
De acuerdo 87 27%

Indeciso 8 2%
En desacuerdo 100 31%
Totalmente en desacuerdo 50 15%
TOTAL 324 100%

Elaborado por: Kerly Campoverde, Jenniffer Johanna Correa Guzman

Fuente: Encuesta

éconsidera que la metodologia de declaraciones en linea ha
facilitado su proceso?
120
100
80
60
40
20
0 | —]
Totalmente
Totalmente . En
De acuerdo Indeciso en
de acuerdo desacuerdo
desacuerdo
M Series1 79 87 8 100 50
H Series2 24% 27% 2% 31% 15%

Elaborado por: Kerly Campoverde, Jenniffer Johanna Correa Guzman

Fuente: Encuesta
Analisis
La mayoria de contribuyentes encuestados consideran que las declaraciones en linea
no le han facilitado el proceso de las declaraciones y se han visto obligados a buscar
ayuda para realizarlas, por lo que se abre una gran posibilidad de negocio para los
profesionales en esta rama. Esto ayudara a que los contribuyentes que desconocen de
las leyes y que por su complejidad se les dificulta el llevar a cabo sus declaraciones de
le facilite el proceso y puedan cumplirlos a tiempo.
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13.- ¢ A qué atribuye que los contribuyentes no realicen sus declaraciones a

tiempo?

ALTERNATIVAS F %
Desconocimientos de los 79 24%
procesos
Dificultad del sistema 98 30%
Falta de informacion 22 7%
Falta de asesoria 125 39%

TOTAL 324 100%

Elaborado por: Kerly Campoverde, Jenniffer Johanna Correa Guzman

Fuente: Encuesta

éA qué atribuye que los contribuyentes no realicen sus
declaraciones a tiempo?
140
120 —
100
80
60
40
20
0 -
D imient e
esconocimien Dificultad del Falta de Falta de
os de los . . - .
sistema informacion asesoria
procesos
M Seriesl 79 98 22 125
H Series2 24% 30% 7% 39%

Elaborado por: Kerly Campoverde, Jenniffer Johanna Correa Guzman

Fuente: Encuesta
Analisis
La mayoria de los encuestados atribuyen sus atrasos en las declaraciones e
incumplimiento tributario al desconocimiento y la falta de asesoria en el tema, seguido
por la dificultad en el sistema. Todo esto sumado a la idiosincrasia social de que las
normas estan hechas para incumplirlas, y que los vencimientos se pueden prolongar,
restando importancia a las nuevas normas y castigos que el estado ha impuesto para

evitar la evasion fiscal.
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tiempo sus declaraciones?

ALTERNATIVAS F %
1 Siempre 87 27%
2 Casi siempre 93 29%
3 Muchas veces 17 5%
4 Pocas veces 102 31%
5 Nunca 25 8%
TOTAL 324 100%

14.- ;conoce de las sanciones a las que se encontraria sujeto de no realizar a

Elaborado por: Kerly Campoverde, Jenniffer Johanna Correa Guzman

Fuente: Encuesta

éconoce de las sanciones a las que se encontraria sujeto de no
realizar a tiempo sus declaraciones?
120
100 b
80
60
40
20
: L N
tseme | 208N |40 s
M Seriesl 87 93 17 102 25
H Series2 27% 29% 5% 31% 8%

Elaborado por: Kerly Campoverde, Jenniffer Johanna Correa Guzman

Fuente: Encuesta
Analisis
Los encuestados en su mayoria dicen desconocer de las sanciones que recibiran de no
declarar o cumplir con sus obligaciones tributarias a tiempo ratificando asi el gran
desconocimiento que existe entre los contribuyentes sobre las leyes tributarias, lo que
confirma que los ciudadanos necesitan adquirir un mayor nivel de conocimiento en su
educacion tributaria, modificando de esta manera su rol como una sociedad creadora

de un estado sostenible atreves del cumplimiento de sus obligaciones.
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4.2 ANALISIS COMPARATIVO, EVOLUCION, TENDENCIA Y PERSPECTIVAS

Todos los estados estan constituidos por conjuntos de personas naturales o juridicas,
que viven y desarrollan actividades en una nacion organizada, teniendo una serie de
necesidades colectivas tales como infraestructura, servicios sociales, etc. que
individualmente las personas no se encuentran en condiciones de satisfacer estas
necesidades ya que les resulta demasiado costoso, no es su objetivo principal o
simplemente no les interesa. Para resolver este problema los estados se ven en la
necesidad de solventarse con distintos impuestos que pueden afectan a distintos
ambitos tales como: econdmico (exportaciones e importaciones), financiero (impuestos
de caracter mensual y anual) y administrativo (serie de norma para regular los
cumplimientos tributarios). Ademas sea en mayor o menor medida afecta los incentivos,
y pueden alterar el comportamiento de los consumidores, productores y trabajadores,
de tal forma que se reduce la eficiencia econémica. Un sistema tributario ideal deberia
minimizar en la medida de lo posible los efectos negativos sobre la eficiencia

econdmica.

Por esta razon la Constitucion de la Republica del Ecuador aprobada en el afio 2008 ha
incorporado nuevos principios tributarios, orientados a la eficiencia en la recaudacion
tributaria y la contribucion equitativa de los habitantes en recursos estatales. Como
punto de partida se debe entender la l6gica econémica del Gobierno que en repetidas
ocasiones ha mencionado o da a entender que su objetivo estd en buscar todas las
fuentes de financiamiento posibles para mantener un gasto e inversion elevada; el
gasto publico ha crecido en los ultimos afios por lo que el Estado incentiva la actividad
privada via reactivacion de la demanda de productos, frena el consumo de bienes
considerados suntuarios o innecesarios con el incremento de cargas arancelarias,
especialmente los productos importados; fortalece la demanda interna via subsidios y
bonos, utiliza el dinero acumulado en los fondos de ahorro o inversion pues se
considera que tener dinero guardado es ilégico en un pais con tantas necesidades; ante
todas estas actividades el mercado no funciona, por eso los empresarios abusan y
especulan si no se los regula o controla y lo que es peor retiran su capital y patrimonio
del Ecuador para invertir en tierras extranjeras.
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Por tal motivo se espera que a él educar y asesorar a los contribuyentes su
cumplimiento en las obligaciéon adquiridas con el estado sean cumplidas a tiempo y Con
estos antecedentes, y ante la creacion de nuevos impuestos y modificacion de los
impuestos vigentes, nace la necesidad de realizar una propuesta que permita lograr la
disminucion de la evasion fiscal por parte de los micro empresarios del canton en primer

lugar y consecuentemente del pais.

4.3 RESULTADOS

Se puede decir que los resultados de la encuesta que se han realizado confirman
contundentemente que la falta de conocimiento en los procesos tributarios, la falta de
asesoria y el desconocimiento de las leyes son factores preponderantes en el

incumplimiento de las obligaciones tributarias de los contribuyentes.

Los datos encontrados revelan que a pesar del esfuerzo de los organismos de control y
recaudadores de los tributos realizan por informar a los contribuyentes, sobre sus
obligaciones tributarias, se ven desvanecidas por la idiosincrasia de los ciudadanos, la

poca moral y la falta de costumbre tributaria.
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4.4 VERIFICACION DE HIPOTESIS

HIPOTESIS

VERIFICACION

Con la creacibn de una Asesoria

Contable-Tributaria dentro del Canton
Milagro se ayudara a los contribuyentes
a cumplir con sus obligaciones y pago
de impuestos elevando los niveles de
recaudacion, 'y disminuyendo la

informalidad

Mediante esta encuesta se pudo
evidenciar que los ciudadelanos son
consciente de su aporte con el estado en
el desarrollo del cantén y el pais como
del pago de

impuestos, lo que queda evidenciado en

consecuencia Sus

las respuestas de las preguntas 2,5y 8

El pago de contribuciones a tiempo
disminuye la carga econémica en el

sector empresarial.

Si se cuenta con la orientacion y el
conocimiento adecuado entonces
permitird obtener una buena cultura

tributaria.

La de

contribuyentes en capacitaciones

participacion los

ofertadas por el organismo

regulador de los tributos aportaria a

Los contribuyentes al realizar sus
Declaraciones a tiempo se ven excluido
del pago de multas y sanciones caso
los

contrario su carga en gastos

tributarios seria mayor, por las
respuestas obtenidas en las preguntas

13y 14.

Los encuestados manifestaron estar de
acuerdo con la necesidad de la ayuda y
asesoria en los temas tributarios segun
las respuestas de las preguntas 10, 12 y
13.

El aporte del estado mediante las
capacitaciones realizadas por el servicio
de de

importancia y disminuirdan de forma

rentas internas es suma

importante el desconocimiento de las
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la elevacion de la recaudacion

tributaria en el cantén.

El desconocimiento de los
contribuyentes en el uso de la TIC's
provoca la no declaracion a tiempo

de sus impuestos.

leyes tributarias segun las respuestas de
las preguntas 6, 7y 11

Se pudo notar que la mayoria de los
contribuyentes necesitan ayuda para
realizar sus declaraciones en linea, lo
gue les dificulta el cumplimiento de sus
obligaciones segun las respuestas de las

preguntas 3y 4.
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CAPITULO V
LA PROPUESTA

5.1 TEMA
Estudio de factibilidad para la creacién de un centro de asesoria contable y tributaria en

el Canton Milagro.

5.2 FUNDAMENTACION
Definicién de Tributos

Los tributos son prestaciones obligatorias, establecidas en virtud de una ley, que se
satisfacen generalmente en dinero, y que el Estado exige, sobre la base de la
capacidad contributiva de sus agentes econdmicos, para poder cumplir sus finalidades
especificas u otros propdésitos de politica econdmica. En la normativa ecuatoriana se
reconocen tres tipos de tributos: Impuestos, Tasas y Contribuciones Especiales para la
mejora. Este trabajo centra su atencion en la recaudacién de impuestos, debido

principalmente a su naturaleza fiscal.
Definicion y Clasificacion de los Impuestos

El impuesto es un tributo caracterizado por hacer surgir obligaciones generalmente

pecuniarias en favor del acreedor tributario regido por Derecho publico.

Los impuestos que se recaudan en Ecuador son: Impuesto al Valor Agregado (IVA),
Impuesto a la Renta (IR), Impuestos a los Consumos Especiales (ICE), Otros
Impuestos, ademas de los valores que ingresan por concepto de intereses por mora y

multas tributarias.

74



Impuesto al Valor Agregado (IVA)

Este impuesto grava a la transferencia de dominio o a la importacioén de bienes muebles
de naturaleza corporal, en todas sus etapas de comercializacién, y al valor de los

servicios prestados. Debe ser declarado y pagado en usualmente forma mensual.
Impuesto a la Renta (IR)

Este impuesto se relaciona con la renta global que obtengan las personas naturales, las
sucesiones indivisas y las sociedades nacionales o extranjeras. Se debe cancelar sobre
los ingresos o rentas, producto de actividades personales, comerciales, industriales,

agricolas, y en general actividades econémicas.
Impuesto a los Consumos Especiales (ICE)

Es un impuesto que grava el consumo de determinados bienes que no forman parte de
la canasta familiar, y que més bien su consumo involucra un caracter socialmente
dafiino y costoso para la sociedad, o aquellos cuyas demandas presentan inelasticidad

ante el precio.
Otros Impuestos

Adicionalmente a los impuestos antes mencionados, la Normativa Tributaria del
Ecuador prevé la existencia de principalmente tres impuestos fiscales: A la Salida de

Divisas, a las Herencias, Legados y Donaciones y la Propiedad Vehicular.
Intereses por Mora y Multas Tributarias

En el caso de que los sujetos pasivos presenten las declaraciones de los impuestos
antes mencionados en los plazos que indica la ley, pagaran solamente el impuesto
causado en ese periodo. Sin embargo, si declaran con posterioridad a los plazos

previstos, se debera liquidar intereses de mora y multas tributarias.
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Evasién Tributaria

La evasion tributaria constituye uno de los factores distorsionantes mas preocupantes
para el Estado en lo que se refiere a la recaudacion de impuestos; motivo por el cual se
ha incentivado la investigacion y analisis de sus posibles causas y consecuencias
dentro del sistema econdmico. La Evasion consiste en evitar de manera parcial o total
el pago de los impuestos o tributos legalmente establecidos en un pais o nacion, siendo

un fendbmeno socio-econdmico complejo y dificil.
Clasificacion Industrial Internacional Uniforme (ClIU)

El ClIU es un clasificador establecido por las Naciones Unidas con caracteristicas de
seis digitos. Tiene como finalidad establecer una division uniforme de las actividades
econdémicas productivas, ofreciendo un conjunto de categorias que se pueden utilizar
en las estadisticas de acuerdo con esas actividades, informacion necesaria para la

compilacién de las cuentas nacionales.

Cada pais tiene, por lo general, una clasificacion industrial propia, basada en la
estructura establecida por la ONU, y adaptada en la forma mas adecuada para
responder a sus circunstancias individuales y al grado de desarrollo de su economia.

5.3 JUSTIFICACION
Diariamente muchos de los microempresarios realizan labores para aumentar el
desarrollo de nuestro pais, lo cual es de vital importancia responder a sus necesidades

de informacioén ya que ayudaria a la poblacion activa.

Partiendo desde este punto y de estudios realizados acerca del desconocimiento en
aspectos contables y tributarios que tienen los microempresarios del Cantén Milagro se
he verificado que los niveles son muy bajos en cada una de las actividades que realizan

los comerciantes ya que impiden el crecimiento econémico de este sector.

De igual manera podemos observar el elevado grado de desmotivacion en cada uno de
los microempresarios, al no verse respaldado o contar con el apoyo de un Organismo

del Estado y asi les puedan brindar la ayuda necesaria con la finalidad de terminar con
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el problema “Escases de Cultura Tributaria “al no conocer la manera correcta de llevar
sus operaciones diarias al momento de contabilizar, lo cual va de la mano con el

cumplimiento de sus obligaciones tributarias.

Por tal motivo, es de vital importancia implementar un Centro de Asesoria Contable y
Tributaria, en la que puedan ser atendidos por profesionales que cuenten con la
experiencia necesaria en dicho campo para que asi puedan brindar las herramientas
necesarias y den guias adecuadas que permitan orientarlos, con el fin de que puedan
atender al pago de sus impuestos, logrando crecer econémicamente en sus actividades

comerciales.
5.4 OBJETIVOS

5.4.1 Objetivo general
Implementar un centro de asesoria contable y tributaria en el canton Milagro que
permita disminuir la evasion tributaria y el incumplimiento de los pagos de impuestos en

sector microempresarial del canton.

5.4.2 Objetivos especificos

e Desarrollar un estudio de mercado que permita establecer la demanda
insatisfecha proyectada para el servicio de asesoria contable y tributaria en el
canton Milagro.

e Crear una imagen de marca para el servicio de asesoria contable y tributaria en
el cantén Milagro con la finalidad de ganar mercado frente a la competencia.

e Establecer politicas, procedimientos y manual de funciones de la empresa de
servicios de asesoria contable y tributaria en el canton Milagro.

e Disefiar un plan de marketing para lograr atraer a nuestro mercado objetivo.

e Analizar la competencia existente en el mercado.

e Determinar las oportunidades y las amenazas que existe en el entorno de la

empresa.
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5.5 UBICACION
El Centro de de Asesoria Contable y Tributario esta ubicado en:

Pais: Ecuador

Provincia: Guayas

Canton: Milagro

Direccion: Av. 9 de Octubre y Garcia Moreno Esq. (A una cuadra del Banco
Guayaquil)
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Ventajas y desventajas de la ubicacion

La ubicacion de la empresa sera estara en la zona céntrica del cantén Milagro, debido a
que es una zona de mayor afluencia de personas y locales comerciales, una de las
principales ventajas es su facil acceso ya que se encontrara en uno de los edificios mas
reconocidos de la ciudad por lo que estara cerca del casco comercial y se podra

interactuar con los clientes de manera agil y rapida.

Las desventajas de la ubicacion es el no contar con parqueadero por lo que los futuros
clientes que cuentes con un vehiculo no tengas donde dejarlo, la oficina se encontrara
en el primer piso alto de un edificio. Las ventajas de la ubicacion son mayores a las

desventajas por lo que se recomienda su ubicacion.

5.6 FACTIBILIDAD

Factibilidad administrativa

Este proyecto es factible financieramente puesto que los socios aportaran los activos

necesarios para el funcionamiento del proyecto, y contaran con financiamiento bancario
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con lo que sea necesario para el normal desarrollo y funcionamiento de la propuesta. Lo

cual se demostrara en el andlisis financiero que se ha realizado para este proyecto.

Factibilidad presupuestaria

Este proyecto es factible presupuestariamente ya que el cantdbn Milagro basa su
economia en las actividades agricolas, cultivos permanentes como cafia de azUcar,
café, cacao, banano, etc. Existen industrias derivadas de la produccion de cafa de
azucar. El comercio es el segundo rubro de alto movimiento, siendo principalmente el
comercio de articulos de todo tipo. Segun el Ultimo censo econdmico se generan
anualmente 651 millones de ddlares generaron los ingresos por ventas, siendo un total
de 5.099establecimientos econdémicos, 17.377 fue el total su poblacion que se

encuentra econémicamente activa.

Factibilidad técnica

Este proyecto es factible técnicamente debié a que en él se desarrollaran plenamente
los conocimientos adquiridos durante la vida universitaria de las egresadas, se
cumpliran con todos los requerimientos materiales que seran necesarios para la

implantacion de este proyecto.
Factibilidad legal

Este proyecto es factible legalmente debido a que a cumplira con todos los

requerimientos legales del proyecto para su operacion y aprobacién respectiva:
Obligaciones tributarias- tiene las siguientes obligaciones tributarias™®:

a) Anexo de compras de retenciones en la Fuente por Otros Conceptos
b) Declaracion de Impuesto a la Renta Sociedades

c) Declaracion de Retenciones en la Fuente

d) Declaracion Mensual de IVA

¥Servicios de Rentas Internas: http://www.sri.gob.ec/web/guest/88
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Permiso y patente municipal
Este permiso o documento se lo obtiene en las oficinas de la muy ilustre municipalidad
del cantén. Presentando la siguiente documentacion®:

e Registro Unico de (RUC). contribuyentes

e Copia de la cedula de identidad del representante legal.

e Copia del certificado de votacion del representante legal.

e Formulario de declaracion para obtener la patente.
Obligaciones ante el Instituto de Seguridad Social
Obligaciones del empleador en Ecuador:

e Celebrar un contrato de trabajo
¢ Inscribir el contrato de trabajo en el Ministerio de Relaciones Laborales.
e Afiliar a tu trabajador a la Seguridad Social (IESS), a partir del primer dia de
trabajo, inclusive si es a prueba.
¢ Requisitos para la Inscripcion al IESS
e Copia de la cédula de identidad y papeleta de votacion del patrono y del
empleado (a color).
e Copia del contrato de trabajo debidamente legalizado en el Ministerio de
Trabajo.
e Copia del comprobante del dltimo pago de agua, luz o teléfono del
patrono.
e Tratar a los trabajadores con la debida consideracion, no infiriéndoles maltratos
de palabra o de obra.
e Sueldo basico que se debe pagar es de 318.00 usd (SBU 2013).
e Asumir el porcentaje (11,15%) que corresponde al empleador por la seguridad
social

e Pagar horas extras y suplementarias.

**Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal Del Cantén Milagro:
http://milagro.gob.ec/servicios/ordenanzas/
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e Pagar los décimos tercero y cuarto.
e A partir del segundo afio de trabajo pagar los Fondos de Reserva.

e A pagar utilidades si la empresa tiene beneficios.
Afiliacion a la camara de comercio

Emitido por la camara de comercio donde se vaya a realizar las actividades
comerciales, en este caso las gestiones de afiliacion deberan realizarse en las
instalaciones de la camara de comercio del canton Milagro, presentando los requisitos

necesarios y el recibo oficial de caja.
PROCEDIMIENTO DE LA CONSTITUCION DE LA EMPRESA
e Nombre de la empresa:

El nombre de nuestra empresa sera AC Asesores Contables. Y esta se regira por los
principios de propiedad y de inconfundibilidad o peculiaridad, segun lo dicta el Art. 16 de

la Ley de Compaiiias.
e Razo6n Social:

La raz6n social de nuestra empresa es brindar el servicio de Organizacién de eventos
sociales y empresariales; acogiéndose a lo expedido en el Art. 94 de la Ley de
Compafiias que nos dice que toda empresa de responsabilidad limitada podra tener

como finalidad las realizaciones de toda clase de actos civiles o de comercio.
Esta sera Asesores Contables S.A.
e Nacionalidad

La compafiia se encontrara en territorio Ecuatoriano, en la provincia del guayas, canton

Milagro.

e Objetivo social
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La compafiia se dedica a la prestacion de servicio de asesoria contable tributaria,
comercial y de marketing.

e Direccion

Direccion: Calle 9 de Octubre y Garcia Moreno esquina, altos del Hotel “Don Juan”
e Nombre y domicilio de los socios

Srta. Jenniffer Guzman; y Srta. Kerly Campoverde
e Cuantia

La cuantia minima autorizada es de $ 2000.00 americanos.

Capital autorizado $2.000,00
Capital suscrito $1.000,00
Capital pagado $1.000,00

e Representacion legal
Srta. Jenniffer Guzman, Presidente
e Representacion administrativa
Srta. Kerly Campoverde, Gerente
Leyes y Normativas

La compafia se regira por la ley de Compafia, cédigo de comercio, codigo civil, y

demas leyes impositivas del Ecuador.

Debera obtener un registro unico del contribuyente
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Debera declarar:

Anexos de compras y retenciones en la fuente por otros conceptos.
Anexo relacion de dependencia

Declaracion del impuesto a la renta sociedades

Declaracion de retenciones a la fuente

Declaracion mensual del IVA

Deber& adquirir permisos sanitarios:

e Permisos de bomberos.

e Permisos municipales

e Tasa para patente

e Copia de cédula

e Original y copia de declaracion impuesto a la renta

e Copiadel RUC

e Copia del certificado de votacion

e Solicitar el permiso para la ubicacién de un letrero Publicitario.

e Patente municipal actualizada

Procedimiento:

e Realizar la debida inspeccion

e Pagar la tasa de tramite en la ventanilla de tesoreria municipal.

e En una carpeta, adjuntar todos los requisitos indicados y entregarlos
en el departamento correspondiente

Luego de realizada las verificadores y debidas inspeccién para su aprobacién el usuario debera

acercarse en el lapso de 4 dias laborables para conocer el resultado de su tramite.
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5.7 DESCRIPCION DE LA PROPUESTA
Estructurar una empresa por grande o pequefia que esta sea conlleva la creacion de su
imagen corporativa lo que implica la definicion de la misién, vision, objetivos, politicas y

valores institucionales.
Mision

Proveer servicios personalizados de auditoria, tributaria, contabilidad y consultoria a
empresas, dedicada a satisfacer las necesidades de nuestros clientes, que orienten al
cliente hacia la mejor alternativa, bajo estrictos estdndares éticos, que aseguren un
servicio de calidad y eficiencia, con el cual se obtenga un mayor crecimiento de la

empresa y apoyandolos en el cumplimiento de sus obligaciones.
Visién

Ser una empresa conformada por un grupo de profesionales que integren su
experiencia, conocimiento, ética y servicio para mejorar y ampliar las expectativas de
nuestros clientes. Con calidad en nuestros servicios para consolidar econémicamente a
nuestros clientes. Acreditdndose, con una gran cartera de clientes estables que siga

creciendo y mejorando de forma permanente.
Objetivos

Brindar servicios integrales y de calidad en las areas de contaduria, administracién y
tributaria con el objetivo de llegar a una solucién acorde a la dimensién y la complejidad

de los asuntos de nuestros clientes.

Ofrecer soluciones a las necesidades expuestas por nuestros clientes y en conjunto

buscar soluciones integrales que permitan mejor las areas de impacto.

Crecer de la mano de nuestros clientes en la expansién y desarrollo a través de la toma
de decisiones adecuadas que permitan su consolidacién en los mercados local y

nacional.
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Politicas

Satisfacer los requerimientos de los clientes brindando asesorias, auditorias y
capacitacion en las areas contable, financiera y de calidad, cumpliendo los requisitos
legales y reglamentarios vigentes. Para esto, se basa en sus valores organizacionales
de exactitud, confiabilidad y oportunidad, en el cumplimiento de los compromisos

adquiridos y en el mejoramiento continuo de su Sistema de Gestidén de Calidad.

Esta politica es considerada parte integral de los negocios y se asegura su difusion,

comprensién y cumplimiento en todos los niveles de la organizacion.

1. Hacer de la Calidad un elemento basico en la cultura de la Asesoria, implicando para

ello a todo el personal.

2. Desarrollar una Gestion de Calidad participativa que aproveche las capacidades de
todas las personas implicadas en el Sistema de Calidad.

3. Conseguir el compromiso en la politica de calidad de todo el personal.

4. Ofrecer asesoramiento laboral, contable, legal, financiero, a todos nuestros clientes,

con un servicio de calidad excelente.

5. Desarrollar un proceso de mejora permanente de los servicios y actividades ya que la
calidad es susceptible de mejora continua. No se trata de cumplir unos minimos, sino

gue se debe entender como algo dinamico, en permanente avance.

6. Tener en cuenta la capacitacion y formacion permanente como elemento

fundamental para asegurar y garantizar la mejora continua.
Valores institucionales
Confianza

Honestidad
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Objetividad

Integridad

Confidencialidad

Cumplimiento de compromiso con nuestros clientes

Etica profesional y corporativa

PROCESOS

NIVEL DIRECTIVO

RESPONSABILIDAD
GERENCIAL

NECESIDADES DE LOS CLIENTES

NIVEL DE APOYO

VEJORAMIENTO

SATISFACIION DE LOS CLIENTES
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Los procedimientos que se han descrito para el sistema de calidad de la ASESORIA

son:

PROCEDIMIENTO 01:ALTA'Y BAJA DE DOCUMENTACION DE CLIENTE
PROCEDIMIENTO 02: TAREAS MENSUALES, CONTABILIDAD Y TRABUTARIA.
PROCEDIMIENTO 03: VALORACION EMPRESAS CLIENTES SOBRE CONTABILIDAD.
PROCEDIMIENTO 04: VALORACION Y CONTROL INTERNO

PROCEDIMIENTO 05: GESTION DE ADMINISTRACION

PROCEDIMIENTO 06: GESTION DE COMPRAS Y SERVICIOS

PROCEDIMIENTO 07: FORMACION

PROCEDIMIENTO 08: COPIAS DE SEGURIDAD

PROCEDIMIENTO 09: NO CONFORMIDADES, ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS
PROCEDIMIENTO 10: TAREAS EXTRAORDINARIAS, VALORACION ENCUESTAS
PROCEDIMIENTO 11: PROTECCION DE DATOS

PROCEDIMIENTO 12: SATISFACCION DEL CLIENTE

PROCEDIMIENTO 13: GESTION IMPAGADOS

PROCEDIMIENTO 14: AUDITORIA INTERNA
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PROCEDIMIENTO 15: CONTROL DE DOCUMENTOS Y REGISTROS

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL

Los organigramas son la representacion grafica de la estructura organica de una
empresa u organizaciéon que refleja, en forma esquematica, la posicion de las areas que
la integran®. Similar a esta definicion se debe sefialar que se considera como una
representacion esquematica de la estructura formal de la empresa, donde se destaca
jerarquias, cargos y lineas de comunicacion y presenta una vision inmediata y

resumida de la forma de distribucién de la misma.?

21 THOMPSON, Ivan, —Definicion de Organigrama Estructural , Disponible en linea:
http://www.promonegocios.net/organigramas/tipos-de-organigramas.html, Publicado: 04/01/2011 recuperado el 22/06/2013
22 Importancia de un Organigrama Estructural , Disponible en linea:
http://www.comunicarefectivamente.com/2009/05/19/la-importancia-del-organigrama/, Publicado: 04/01/2011.recuperado el
22/06/2013
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GERENTE

SECRETARIA
MENSAJERIA/
LIMPIEZA
| |
ASESORIA SERVICIO
[ | 1 1
COMERCIAL MARKETING CONTABLE TRIBUTARIO

ORGANIGRAMA DE POSICION

Resaltan dentro de cada unidad, los puestos actuales y también el nimero de plazas

existentes y requeridas.
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GERENTE 1
$700

SECRETARIA 1

$380
MENSAJERIA/
LIMPIEZA 1
$318
| T |
ASESORIA 2 SERVICIO 2
| 4 | [ |
COMERCIAL MARKETING CONTABLE TRIBUTARIO
$400 $400 $400 $400

ORGANIGRAMA FUNCIONAL

Se define como una representacién grafica que incluye las principales funciones que

tienen asignadas cada jerarquia, ademas de las unidades y sus interrelaciones.

Este tipo de organigrama es de gran utilidad para capacitar al personal y presentar a la

organizacion en forma general.
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GERENTE
Administracion

Tomade
decisiones

SECRETARIA
Recepcion y archivar
LRV MENSAJERIA/ LIMPIEZA
recoger y entregar
correspondencia, limpieza de
oficina
[ T
ASESORIA SERVICIO
Planificacion, direccion, Coordinacion de la entrega de
SMIpert s, COﬂth' y informacion de laempresa ala que
analisis de las operaciones se realiza la contabilidad.
| ] | ]
COMERCIAL MARKETING CONTABLE TRIBUTARIO

Estructura Organizacional:

Gerencia: El propésito de esta area es brindar el debido control y direccionamiento
administrativo, operativo, logistico para el funcionamiento de la empresa, estando a su
cargo un gerente general. Es responsable ante los accionistas, por los resultados de las

operaciones y el desempefio organizacional.
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Asesoria: esta distribuido en dos departamentos, es responsable por la coordinacion,
evaluacion y control del proceso de comercializacion del servicio en el mercado,
verificando que las transacciones comerciales se realicen dentro de los parametros

contractuales y de acuerdo a los objetivos de la empresa.

Servicio: Es responsable de la planificacion, direccidon, supervision y control de las
operaciones contables de los clientes y la empresa, velando por mantener actualizados
sus estados financieros, y cumplir con las obligaciones tributarias y las disposiciones

legales emitidas por los organismos de control.

93



Manual De Funciones

CARGO: Gerente

AREA: Administrativa

SE REPORTA A: Presidente

SUPERVISA A: Contador, area de servicio

FUNCION PRINCIPAL

Representar a la empresa en todos los contratos con los clientes en relacion con el
objeto de la sociedad, también convoca y preside las reuniones de la Junta
Directiva. El Presidente es el representante Legal de la Coalicion Empresarial, para
todos los actos judiciales y extrajudiciales. Ascender a los miembros del directorio y
designar a sus reemplazantes.

Ejercer la representacion legal de la empresa.

Brindar la completa satisfaccion a los clientes interesados en hacer de su
evento un éxito.

Seleccionar y contratar un talento humano capacitado, idoneo y eficaz,
dentro de una politica de seriedad, responsabilidad, cumplimiento e
innovacion.

Requisitos

Tener educacién de tercer o cuarto nivel en administracion de empresas o
talento humano.

Sexo indistinto

Edad entre 28 y 35 afios
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Manual De Funciones

CARGO: Contador
AREA: Administrativa
SE REPORTA A: Gerente
SUPERVISA A: Secretaria

FUNCION PRINCIPAL

Clasificar, registrar, analizar e interpretar la informacién financiera de conformidad
con el plan de cuentas establecido para Fondos de Empleados.

e Asesorar a la Gerencia y a la Junta Directiva en asuntos relacionados con el
cargo, asi como a toda la organizacion en materia de control interno.
e Asesorar a los asociados en materia crediticia, cuando sea requerido

Requisitos

e Tener educacion de tercer o cuarto nivel en ingenieria en CPA, ingenieria
comercial, administracion de empresas o afines.

e Sexo indistinto

e Edad entre 25y 35 afios
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Manual De Funciones

CARGO: Secretaria
AREA: Administrativa
SE REPORTA A: Gerente
SUPERVISA A: Mensajero

FUNCION PRINCIPAL

Brindar a su jefe un apoyo incondicional con las tereas establecida, ademas de
acompanfar en la vigilancia de los procesos a seguir en el area de mercadeo.

e Formular y emitir convocatoria de reuniones asi como elaborar el orden del
dia

e Transcribir los diferentes documentos relacionados con la empresa

e Atender las llamadas telefénicas al publico o funcionarios que se presenten
en la oficina

e Brindar apoyo a todos los departamentos.

e Conocimientos en el area de logistica, Créditos, Cobranzas y Atencion al
Cliente.

Requisitos
e Dominio de Windows, Microsoft Office, Star Office, Linux e Internet.
e Sexo femenino
e Edad entre 22 y 25 afios

e Buenas relaciones interpersonales. Capacidad de trabajar en equipo y bajo
presion.

e Estudios superiores en administracion o afines




Manual De Funciones

CARGO: Asesor

AREA: Administrativa

SE REPORTA A: Gerente

SUPERVISA A: Asesor comercial y de Marketing

FUNCION PRINCIPAL

Brindar apoyo y asistencia a los clientes internos y externos de la empresa,
conservando y efectuando la apertura, cierre y el alcance de los mismos.

Conseguir los indicadores comerciales

Mantener actualizados a los clientes con las leyes

Diligenciar el cuadro de control de servicios

Hacer el alcance a las ofertas y clientes permisibles

Realizar visitas o comunicaciones a sus de recordatorio de sus declaraciones
y obligaciones.

Certificar que se esta cubriendo todo el mercado}

e Brindar totalmente todos los programas y servicios que tiene la empresa

Requisitos

e Dominio y amplios conocimientos en el area comercial y de marketing.
e Excelente relaciones humanas.
e Sexo indistinto

e Edad entre 22 y 25 afios

e Buenas relaciones interpersonales. Capacidad de trabajar en equipo y bajo
presion.

e Estudios superiores en administracion o afines
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Manual De Funciones

CARGO: Supervisor de servicios
AREA: Administrativa

SE REPORTA A: Gerente

SUPERVISA A: Area contable y tributaria

Brinda una responsable organizacion, orientacion, supervision y control de las
operaciones contables de los clientes y la empresa, vigilando por conservar
actualizados sus estados financieros, desempefiando las obligaciones tributarias y
las disposiciones legales pronunciadas por los organismos de control.

FUNCION PRINCIPAL

e Inspeccionar las labores de los organizadores de servicio y demas personal
que tenga correlacion con el cumplimiento del objeto social de la Empresa.

e Atender los reclamos de los clientes.

e Elaborary hacer cumplir los turnos de los coordinadores de Servicios.

e Observar que se cumplan con las obligaciones que sean asignadas.

Requisitos

e Tener conocimiento absoluto de la prestacion de servicio.
e Sexo indistinto

e Edad entre 22 y 25 afios

e Buenas relaciones interpersonales. Capacidad de trabajar en equipo y bajo
presion.

e Estudios superiores en administracion o afines




Manual De Funciones

CARGO: Mensajeria y limpieza
AREA: Administrativa
SE REPORTA A: Gerente

SUPERVISA A:

Brinda sus servicios de limpieza de oficina y responsable de entregar y recoger la
correspondencia de la empresa.

FUNCION PRINCIPAL

e Cuidar que en perfecto estado la limpieza de la empresa

e Observar que se encuentren en orden los documentos y los respectivos
archivadores.

e Conservar en perfecto estado la presentacion y conservacion de los papeles
de la empresa
e Realizar la distribucion correcta de los documentos

¢ Informacion oportuna si existiera problemas en el envié o entrega de
documentos o0 encomiendas

Requisitos

e Conocimiento de limpieza y mensajeria.
e Sexo indistinto

e Edad entre 22 y 25 afios

e Buenas relaciones interpersonales. Capacidad de trabajar en equipo y bajo
presion.

e Estudios bachiller
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Modelo de las 5 fuerzas de Porter

Competidores

La rivalidad entre los competidores en un sector que varia en funcién de la forma en
gue los gerentes consideren las amenazas y las oportunidades, las estrategias que siga
la empresa y las reacciones de la competencia de estas, dichas reacciones incluyen

aumentos o disminuciones de precios, mejoramiento de caracteristicas y servicios

Los proveedores Nuevos

El ingreso de nuevos participantes se da en respuesta a las grandes utilidades
obtenidas por las empresas establecidas, el rapido crecimiento de un sector o ambos
las dificultades que experimentan se ven influidas de manera significativa por las

barreras a la entrada y las reacciones de los competidores
Clientes

El poder negociador de los clientes depende de su capacidad relativa para enfrentar a
una empresa con otra a fin de hacer que se disminuyan los precios, obtener una calidad

superior o comprar mas bienes o servicios por el mismo precio.
Proveedores

El poder negociador de los proveedores aumenta cuanto incrementan o protegen una
participacion de mercado, suben precios o eliminan ciertas caracteristicas de sus bienes

0 servicios sin tener demasiada pérdida de clientes.
Bienes o servicios sustitutos

La amenaza de los bienes o servicios sustitutos depende de la capacidad y la
disposicion de los clientes para cambiar sus hébitos de compra. Los sustitutos limitan el
precio que las empresas de determinado sector pueden cobrar por sus productos sin

arriesgarse a tener una perdida en las ventas.
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RTVA

NUEVOS.
Inversionistas con el capital
para crear
una consultora tributaria,

legal y
de capacitacién de

CLIENTES
P.RQVEEDORES COMPETIDORES P =
Servicios de luz, agua . equefas
Consultora Gaibor Medi

potable. C ltora Sanchez edianas

Servicio de Internet (?gr?sultora Chave empresas
Suministros de oficina SIDEC : de la Fludad de

Equipos de Milagro.

Ortega y Asociados

computacion Persona natural

PRODUCTOS
SUSTITUTOS
Estudiantes de contabilidad
Bachilleres contables
Contadores particulares

Analisis FODA

"Condcete a ti mismo, conoce a tu enemigo, y ganaras cien batallas"*

El andlisis FODA es una herramienta para documentar la situacion del entorno o
alcance vy sus factores internos y externos de una organizacion, campafia de marketing

0 proyecto a realizarse.

Lo que se trata de investigar con este andlisis son las Fortalezas y Debilidades que
tiene una empresa u organizacién y cuales son su Oportunidades y Amenazas que

tiene la misma en el entorno donde se desenvuelve.

2SunTzu: El Arte de la Guerra, versién de Thomas Cleary, editorial Arca de Sabidurfa.
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FORTALEZAS

Presentar un amplio abanico de opciones en cuanto a materia tributaria con
presupuesto para todo tipo de negocio.

La atencion personalizada en nuestra oficina y en local de nuestros clientes.

Mantener un canal de comunicacion continuo con nuestros clientes.

Mantener una constante investigacion de las necesidades de nuestros clientes. (Canal

de comunicacion)
DEBILIDADES

Falta de innovacién en el desarrollo de nuevas lineas de servicio.
El hecho de que la empresa sea nueva en el mercado.

Débil imagen en el mercado.

Estrecha linea de servicios

OPORTUNIDADES

Amplia campafia publicitaria.

Alianzas estratégicas.

Contar con una Agencia del Servicio de Rentas Internas (SRI) en nuestra Ciudad.

Las expectativas generadas en los clientes por ser una empresa que demuestra una

diferencia marcada (servicio personalizado) con empresas similares.
AMENAZAS

Cambios en la situacién politica (Gobierno) del pais.

Actualizacibn de leyes en cuanto la regularizacion del funcionamiento de las
consultoras.

Alguna desastre de la naturaleza.

Cambios en la situacién econémica de los clientes. (Poder de adquisicion).
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INTERNAS

EXTERNAS

OPORTUNIDADES
Amplia campana publicitaria.

Alianzas estratégicas.

Contar con una Agencia del Servicio
de Rentas Internas (SRI) en nuestra
Ciudad.

Las expectativas generadas en los
clientes por ser una empresa que
demuestra una diferencia marcada
(servicio personalizado)  con
empresas similares.

AMENAZAS
Cambios en la situacién politica
(Gobierno) del pais.

Actualizacién de leyes en cuanto la
regularizacion del funcionamiento de
las consultoras.

Alguna desastre de la naturaleza.

Cambios en la situacion econdmica
de los clientes. (Poder de
adquisicion).

FORTALEZAS
Presentar un amplio abanico de
opciones en cuanto a materia
tributaria con presupuesto para todo
tipo de negocio.

La atencion
nuestra oficina y en
nuestros clientes.

personalizada en
local de

Mantener un canal de comunicacion
continuo con nuestros clientes.

Mantener una constante
investigacién de las necesidades de
nuestros clientes. (Canal de
comunicacion)

Aplicar las estrategias de marketing
MIX con el fin de llegar a captar
nuestro mercado objetivo.

Reconocer las necesidades de
nuestros clientes para mejorar
continuamente y ofrecer un servicio
de calidad.

Realizar alianzas institucionales con
la universidad y ofrecer una plaza
abierta para que los estudiantes
realicen  sus  practicas  pre
profesionales 'y asi  obtener
conocimientos frescos de parte de
ellos.

Utilizacion de medios de
comunicacion masiva, radio, presa,
etc.

Desarrollar
promocionales.

NUEvVos paquetes

Mantener constantes comunicacion
con los clientes y reconocer sus
necesidades.

DEBILIDADES

Falta de innovacion en el desarrollo
de nuevas lineas de servicio.

El hecho de que la empresa sea
nueva en el mercado.

Débil imagen en el mercado.

Estrecha linea de servicios.

Aplicacién de incentivos al personal
de para mantenerlos motivados.

Dar a conocer al nuestros clientes
potenciales de los beneficios de
adquirir nuestros servicios.

Expandir nuestro mercado.

Capacitar ~ constantemente  al
personal.

Actualizar ~ constantemente  los
conocimientos contables y
tributarios, estando al dia en las
reformas legales y normativas
internacionales.
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Identificacién del mercado y su segmento

Debido a que un mercado se compone de personas y consumidores potenciales, con
necesidades y deseos distintos. Es importante para nosotros realizar una segmentacion
gue nos permita conocer nuestro mercado meta, esto con el fin de adaptar la oferta de
acuerdo a sus necesidades y requerimientos; y de la misma forma elaborar una
adecuada estrategia de marketing que nos permita captar la mayor parte del mercado

meta elegido.

Partiendo de los antes referido, podemos mencionar que nuestro mercado objetivo
corresponde al mercado de preparacion especializadas, y para ser mas especificos nos

referimos al mercado de piqueos, pasteles y bocados calientes.
Composicion del Mercado

Una vez identificado el mercado objetivo al cual estamos enfocados, el siguiente paso
es segmentar y determinar los distintos grupos de potenciales consumidores que

podrian necesitar nuestro servicio, el cual se brindara en el Cantén Milagro.

Para realizar la segmentacion de nuestro mercado hemos tomado en cuenta distintas

variables, las cuales se detallan a continuacion:
Variable econdémica

Se tomo en cuenta esta variable ya que nuestro servicio se ofrecera a las pequefias y
medianas empresas del cantén Milagro y a las personas naturales que se encuentren

realizando cualquier actividad econdmica en el mismo cantdn y sectores aledafios.
Variable demografica
Esta variable nos permitira identificar a las personas por su edad y actividad comercial,

ya que de eso depende que requieran o no del servicio que se va a ofrecer.
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Marketing MIX

Para que una estrategia de marketing (mezcla de mercadotecnia) sea eficiente y eficaz,
ésta debe tener coherencia tanto entre sus elementos, como con el segmento o

segmentos de mercado que se quieren conquistar, el mercado objetivo de la empresa.

MARKETING MIX
{  OMEZCLA DE
MERCADOTECNIA

( PROMOCION

Producto

Para Kerin, Hartley y Rudelius, un producto es "un articulo, servicio o idea que consiste
en un conjunto de atributos tangibles o intangibles que satisface a los consumidores y

es recibido a cambio de dinero u otra unidad de valor"
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Por lo que entonces se define a un producto como el resultado de un esfuerzo creador
gue tiene un conjunto de atributos tangibles e intangibles, los cuales son percibidos por
sus compradores, como capaces de satisfacer sus necesidades o deseos. Por tanto, un

producto puede ser un bien, un servicio, una idea, una persona o un lugar, y existe para

e Propodsitos de intercambio,
e La satisfaccion de necesidades o deseos y

e Para coadyuvar al logro de objetivos de una organizacion.

Por lo que en primer lugar tenemos que dar a conocer la empresa y que se va a ofrecer,
ya sea en este caso el servicio de asesoria contable y tributaria, por lo cual se ha

disefiado un logotipo de identificacion de la empresa y un slogan.
Logotipo

El logotipo es la representacion grafica de la empresa, con la cual se pretende expresar

la identidad de la misma.
Slogan

El slogan es la frase o palabra que promociona un producto y ayuda a conseguir la

diferenciacion en el mercado.

#Ww @M/éd
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Una vez definida la identidad de la empresa se podra determinar los servicios que

ofrecera detallados en el siguiente cuadro:

Producto

Asesorias

Declaraciones Personas Juridicas

Declaraciones Personas Naturales

Precio

Las decisiones sobre precio son de gran importancia en la estrategia de marketing tanto

para las de consumo como para servicios, se entiende que el precio, en opinién de los

ejecutivos, era la variable de marketing mas importante y la de mayor frecuencia en la

toma de decisiones. Como ocurre con los demés elementos de la mezcla de marketing,

el precio de un servicio debe tener relacion con el logro de las metas organizacionales y

de marketing. Es por eso que los precios se definiran de acuerdo a los existentes en el

mercado.

Los principios de fijacion de precios y practicas de los servicios tienden a basarse en

principios y practicas utilizadas en los precios de los bienes. Como ocurre con los

bienes, es dificil hacer generalizaciones sobre los precios. Hay tanta diversidad en el

sector servicios como en el sector bienes.

En este caso se ha propuesto la siguiente lista de precios:

Ingreso por ventas

Precio
Asesorias $ 20,00
Declaraciones Personas Juridicas $ 50,00
Declaraciones Personas Naturales $ 30,00
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Plaza

En este caso se define donde se comercializara el servicio que se le ofrecera.
Considera el manejo efectivo del canal de distribucion, debiendo lograrse que el servicio
se brinde en un lugar adecuado, en el momento adecuado y en las condiciones

adecuadas.

En este caso se pensoO en todas las ventajas que la ubicacién brindaria tratando de

minimizar las desventajas que se presentarian tanto para los clientes como para la

empresa.
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Promocién

Es comunicar, informar y persuadir al cliente y otros interesados sobre la empresa, sus
productos, y ofertas etc., para el logro de los objetivos organizacionales La mezcla de

promocion esté constituida por:

1. Promocion de ventas

2. Fuerza de venta o Venta personal,

3. Publicidad

4. Relaciones Publicas.

5. Comunicacion Interactiva (Marketing Directo), lo que incluye visitas a los clientes,

entrega de tripticos y tarjetas de presentacion

La publicidad escrita es la que se publica en los periddicos, revistas, afiches
publicitarios, tripticos etc. Con el afan de dar a conocer la empresa los servicios que se
ofrecen, direccion y forma de contacto. Para lo cual se ha disefiado un esquema, donde
se informa todo lo concerniente a las actividades que la empresa realizara, y formas y
lugar de contacto.

Las publicaciones se realizaran principalmente en los peridédicos semanales que

circulan en el canton: La Verdad y Ultimas Noticias
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AC ASESORES CONTABLES

Av. 9 de Octubre y Garcia Moreno Esq. (A una
cuadra del Banco Guayaquil)
Altos del Hotel “Don Juan”™
Oficina 13

Teléfono: 042 705555
Fax: 042 705556

Correo: ac.consultores@hotmail.com

JENNIFFER GUZMAN
GERENTE
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Servicios

ASESORIAS CONTABLES presta sevicios
de asesoramiento v gestion de empresas, en
AC asesores contables le oitacemos un Servi-
ciointegral en los ambites fiscal, contable,
[aboral y mercaniil

Nuestro equipo de profesionales,
con una larga experiencia, le ofrece
total garantia en la solucidn a los
problemas que puedan plantearse en
su actividad econdmica y en todos los
aspectos juridicos de su empresa.

cuenta con

personal ca-
7 lificado y
actualizado |
I asi como
con la tec-
nologia mas
adecua-
da para pro-
porcienar
soluciones
especializa-
das y de al-

(ontéctenas en nusstras oficinas o
escnbanos a nuestro comeo electranicy

ta calidad,

Asesoria contable
Asesoria comercial
Asesoria tributaria
Asesoria en marketing

Visitenos y lo atenderemos perso-
nalizadamente.
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AC ASESORES
CONTABLES

Av. 9 de Octubre y Garcia Moreno Esq. (A
una cuadra del Banco Guayaquil)
Altos del Hotel “Don Juan”
Oficina 13

Telefono: 042 703555
Fax; 042 705556
Correo: ac.consultores@hotmail.com

AC
ASESORES
CONTABLES

Nuestra mision
#es-personalizados de auditoria,

edicada a safifacer las necesidades de
nuestros clientes, que orienten al cliente haciala
gor altemativa, bajo estriclos estindares
que asequren un servicio,de calidad y
eficiencia? tenga un mayor
crecimiento de la empresa y apoyandolos en el

cumplimiento de 5us obligaciones

Nici oo
Ser una empresa conformada por un grupo de

profesionales que Integren U experiencia,
conocimiento, ética y servicio para mejorar y
ampliar las expectativas de nuestros clientes
Con calidad en nuestos semvicios para
consalidar econdmicamente a nuestros clientes.
Acreditindose, con una gran cartera de clientes
estables que siga creciendo y mejorando de

forma permanente.

\,
&,
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5.7.1 Actividades

¢ Iniciativa de propuesta

e Gestion de financiamiento
¢ Adquisicién de materiales
e Seleccion de personal

e Contratacion del local

e Tramites de permisos

e Adecuacion de oficina

e Desarrollo publicitario

e Apertura de oficina

5.7.2 Recursos, Andlisis Financiero

El analisis financiero es el punto mas importante de un proyecto de inversion ya que
este determina si este proporcionara a los inversionistas la rentabilidad esperada o no.

Dentro de este se establece cuales seran los recursos necesarios para la aplicacion del
mismo, los gastos, los costo de produccion, los ingresos, los flujos de caja, el balance

esperado, el estado de resultados, TIR y el VAN.
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INVERSION EN ACTIVOS FIJOS
DESCRIPCION CANTIDAD VALOR VALOR TOTAL
UNITARIO

EQUIPOS DE OFICINA
calculadoras 4 25,00 100,00
Teléfono 1 65,00 65,00
TOTAL EQUIPO DE OFICINA 65,00 165,00
EQUIPO DE COMPUTACION
Computador 3 950,00 2.850,00
copiadora multifuncion 2 230,00 460,00
TOTAL EQUIPO DE COMP. 230,00 3.310,00
MUEBLES Y ENSERES
escritorios 3 380,00 1.140,00
sillas de espera 4 45,00 180,00
archivadores 3 150,00 450,00
TOTAL MUEBLES Y ENSERES 575,00 1.770,00
TOTAL ACTIVOS FIJOS 5.245,00

El detalle de activos no permite identificar los elementos que seran necesarios para la
implementacion y puesta en marcha del negocio, determinando también el costo de la

inversiéon necesaria.

INVERSION DEL PROYECTO
MUEBLES Y ENSERES 1.770,00
EQUIPOS DE OFICINA 165,00
EQUIPO DE COMPUTACION 3.310,00
EFECTIVO 2.500,00
TOTAL DE LA INVERSION 7.745,00

Se necesitara un aporte de los socios y un financiamiento, aprovechando el
financiamiento que el estado ofrece por medio del banco de fomento y su conocido
crédito 555, el cual otorgar un crédito de incentivo para los microempresarios de

$5000.00 a una tasa anual de 5% pagaderos en un periodo de 5afios.

114



FINANCIACION DEL PROYECTO
INVERSION TOTAL 7.745,00
Financiado 73% 5.000,00
Aporte Propio 27% 2.745,00
100% 7.745,00

El analisis econdmico nos permite identificar las necesidades de inversion de un

proyecto para lo cual es necesario determinar la forma de financiamiento del proyecto.

FINANCIAMIENTO
TABLA DE AMORTIZACION
PERIODO CAPITAL INTERES PAGO SALDO
- 5.000,00
1 83,33 20,83 104,17 4.916,67
2 83,33 20,49 103,82 4.833,33
3 83,33 20,14 103,47 4.750,00
4 83,33 19,79 103,13 4.666,67
5 83,33 19,44 102,78 4.583,33
6 83,33 19,10 102,43 4.500,00
7 83,33 18,75 102,08 4.416,67
8 83,33 18,40 101,74 4.333,33
9 83,33 18,06 101,39 4.250,00
10 83,33 17,71 101,04 4.166,67
11 83,33 17,36 100,69 4.083,33
12 83,33 17,01 100,35 4.000,00
FINANCIAMIENTO
TABLA DE AMORTIZACION
PERIODO CAPITAL INTERES PAGO SALDO
- 5.000,00
1 1.000,00 227,08 1.227,08 4.000,00
2 1.000,00 177,08 1.177,08 3.000,00
3 1.000,00 127,08 1.127,08 2.000,00
4 1.000,00 77,08 1.077,08 1.000,00
5 1.000,00 27,08 1.027,08 -
5.000,00 635,42 5.635,42
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DETALLE DE GASTOS
GASTOS ADMINISTRATIVOS ENERO FEBRERO | MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOST SEP ocT NOV DIC
1 _|Gerente 898,28 898,28 898,28 898,28 898,28 898,28 898,28 898,28 898,28 | 898,28 898,28 898,28
1 |contador 711,01 711,01 711,01 711,01 711,01 711,01 711,01 711,01 711,01 | 711,01 711,01 711,01
1 _|secretaria 421,36 421,36 421,36 421,36 421,36 421,36 421,36 421,36 421,36 | 421,36 421,36 421,36
2 |asesor 1 523,73 523,73 523,73 523,73 523,73 523,73 523,73 523,73 523,73 | 523,73 523,73 523,73
4 |asesor 2 421,36 421,36 421,36 421,36 421,36 421,36 421,36 421,36 421,36 | 421,36 421,36 421,36
2 |mensajero 421,36 421,36 421,36 421,36 421,36 421,36 421,36 421,36 421,36 | 421,36 421,36 421,36
TOTAL GASTOS ADMINISTRATIVOS 3.397,09 3.397,09 3.397,09 3.397,09 3.397,09 | 3.397,09 3.397,09 | 3.397,09 3.397,09 | 3.397,09 | 3.397,09 3.397,09
GASTOS GENERALES ENERO FEBRERO | MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOST SEPT. | OCT. | NOV. DIC.
SUMINISTROS
CAJAS DE GRAPAS 1,20 - - - - 1,20 - - - 1,20 - -
CARTUCHOS PARA LA IMPRESORA 15,00 - - 15,00 - - 15,00 - - 15,00 - -
GRAPADORAS 6,00 - - - - - - - - - - -
PAPEL 15,00 15,00 15,00 15,00 15,00 15,00 15,00 15,00 15,00 15,00 15,00 15,00
PLUMAS 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00
SUMINISTROS DE LIMPIEZA - - - - - - - - - - -
CLORO 3,00 - - 3,00 - - 3,00 - 3,00
DETERGENTE 1,50 1,50 1,50 1,50 1,50 1,50 1,50 1,50 1,50 1,50 1,50 1,50
ESCOBAS 3,50 - - 3,50 - - 3,50 - 3,50 - -
FRANELAS 3,50 - - - - 3,50 - - - - - -
RECOGEDOR DE BASURA 3,00 - - - - - - - - - - -
TRAPEADORES 7,00 - - - - 7,00 - - - - - -
DEPRECIACION MUEBLES Y ENSERES 14,75 14,75 14,75 14,75 14,75 14,75 14,75 14,75 14,75 14,75 14,75 14,75
DEPRECIACION DE EQUIPO DE COMPUTACION 91,03 91,03 91,03 91,03 91,03 91,03 91,03 91,03 91,03 91,03 91,03 91,03
DEPRECIACION DE EQUIPO DE OFICINA 1,38 1,38 1,38 1,38 1,38 1,38 1,38 1,38 1,38 1,38 1,38 1,38
TOTAL GASTOS GENERALES 167,85 125,65 125,65 144,15 128,65 137,35 144,15 125,65 128,65 | 145,35 125,65 128,65
GASTO DE VENTAS ENERO FEB MARZ ABR MAY JUN JuL AGOST SEP ocT NOV DIC
PUBLICIDAD 80,00 80,00 80,00 80,00 80,00 80,00 80,00 80,00 80,00] 80,00 80,00 80,00
TRIPTICOS 40,00 40,00 40,00 40,00 40,00 40,00 40,00 40,00 40,00 | 40,00 40,00 40,00
TARJETAS DE PRESENTACION 20,00 - - - - 20,00 20,00 - -
CARTELES PUBLICITARIOS 40,00 40,00 40,00 40,00 40,00 40,00 40,00 40,00 40,00 | 40,00 40,00 40,00
HOJAS VOLANTES 100,00 100,00 100,00
TOTAL GASTOS DE VENTAS 280,00 160,00 160,00 160,00 160,00 160,00 280,00 160,00 160,00 | 180,00 160,00 260,00
TOTAL DE COSTOS INDIRECTOS 3.844,94 3.682,74 3.682,74 3.701,24 3.685,74 | 3.694,44 3.821,24 | 3.682,74 3.685,74 | 3.722,44 | 3.682,74 3.785,74
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DETALLE DE GASTOS

GASTOS ADMINISTRATIVOS ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
1 |Gerente 10.779,40 | 11.318,37 | 11.884,29 12.478,50 13.102,43
1 |contador 8.532,10 | 8.958,71 9.406,64 9.876,97 10.370,82
1 |secretaria 5.056,28 | 5.309,09 5.574,54 5.853,27 6.145,94
2 |asesor 1 6.284,80 | 6.599,04 6.928,99 7.275,44 7.639,21
4 |asesor 2 5.056,28 | 5.309,09 5.574,54 5.853,27 6.145,94
2 |mensajero 5.056,28 [ 5.309,09 5.574,54 5.853,27 6.145,94
TOTAL GASTOS ADMINISTRATIVOS 40.765,13 | 42.803,38 | 44.943,55 47.190,73 49.550,27
GASTOS GENERALES ANO 1 | ANO 2 | ANO 3 ANO 4 ANO 5
SUMINISTROS
CAJAS DE GRAPAS 3,60 3,78 3,97 4,17 4,38
CARTUCHOS PARA LA IMPRESORA 60,00 63,00 66,15 69,46 72,93
GRAPADORAS 6,00 6,30 6,62 6,95 7,29
PAPEL 180,00 189,00 198,45 208,37 218,79
PLUMAS 24,00 25,20 26,46 27,78 29,17
SUMINISTROS DE LIMPIEZA - - - - -
CLORO 12,00 12,60 13,23 13,89 14,59
DETERGENTE 18,00 18,90 19,85 20,84 21,88
ESCOBAS 14,00 14,70 15,44 16,21 17,02
FRANELAS 7,00 7,35 7,72 8,10 8,51
RECOGEDOR DE BASURA 3,00 3,15 3,31 3,47 3,65
TRAPEADORES 14,00 14,70 15,44 16,21 17,02
DEPRECIACION MUEBLES Y ENSERES 177,00 177,00 177,00 177,00 177,00
DEPRECIACION DE EQUIPO DE COMPUTACION 1.092,30 | 1.092,30 1.092,30 - -
DEPRECIACION DE EQUIPO DE OFICINA 16,50 16,50 16,50 16,50 16,50
TOTAL GASTOS GENERALES 1.627,40 | 1.644,48 1.662,41 588,94 608,72
GASTO DE VENTAS ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
PUBLICIDAD 960,00 | 1.008,00 1.058,40 1.111,32 1.166,89
TRIPTICOS 480,00 504,00 529,20 555,66 583,44
TARJETAS DE PRESENTACION 60,00 63,00 66,15 69,46 72,93
CARTELES PUBLICITARIOS 480,00 504,00 529,20 555,66 583,44
HOJAS VOLANTES 300,00 315,00 330,75 347,29 364,65
TOTAL GASTOS DE VENTAS 2.280,00 | 2.394,00 2.513,70 2.639,39 2.771,35
TOTAL DE COSTOS INDIRECTOS 44.672,53 | 46.841,86 | 49.119,67 50.419,06 52.930,34
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COSTO DE VENTAS
UND |DETALLE PRECIO ENR FEB MARZ ABR MAY JUN JUL AGST SEP OCT NOVI DIC
1 ARRIENDOS 200,00 200,00 200,00 200,00 200,00 200,00 200,00 200,00 200,00 200,00 200,00 200,00 200,00
INTERNET 45,00 45,00 45,00 45,00 45,00 45,00 45,00 45,00 45,00 45,00 45,00 45,00 200,00
VVARIOS 25,00 25,00 25,00 25,00 25,00 25,00 25,00 25,00 25,00 25,00 25,00 25,00 25,00
TOTAL 21000| 24500] 24500| 24500| 24500] 24500 24500| 24500| 24500] 24500| 24500| 40000
COSTO DE VENTAS
UND |DETALLE PRECIO ARO 1 ARO 2 ARO 3 ARO 4 ARO 5
1 |ARRIENDOS 200,00 2.400,00 2.520,00 2.646,00 2.778,30 2.917,22
INTERNET 45,00 695,00 729,75 766,24 804,55 844,78
VARIOS 25,00 300,00 315,00 330,75 347,29 364,65
TOTAL 3.095,00 3.249,75 3.412,24 3.582,85 3.761,99
DETALLE DE INGRESO
Ingreso por ventas
0P cantidad | Preco | Enero | Febrero | Marzo | Abrl | Mayo | Junio | Julio | Agosto |Septiembre| Octubre |Noviembre| Diciembre
Asesorias 10 0000 200000 20000f 200000 20000( 200000 200000 20000] 200000 2000 200000 20000 20000
Declaraciones PJ 5 50000 2500000 250000( 2500000 2500,00( 2500000 250000 250000 2500000 250000 250000] 2.500,00( 250000
Declaraciongs PN 5 30000 1500000 150000[ 1500000 1500,00( 1500000 150000 150000 150000 150000 150000] 1500,00f 150000
TOTAL 10000 4200000 4200000 420000 420000 420000( 420000 420000 42000 42000 420000 420000 4.200,00
DETALLE DE INGRESO
Ingreso por ventas ; ; - - - - -
cantidad Precio ANO1 ANO 2 ANO3 ANO4 ANOS5
Asesorias 10 20,00  2.400,00 2.520,00 2.646,00 2.778,30 2.917,22
Declaraciones PJ 50 50,00 30.000,00] 31.500,00| 33.075,00[ 34.728,75| 36.465,19
Declaraciones PN 50 30,00f 18.000,00{ 18.900,00f 19.845,00] 20.837,25| 21.879,11
TOTAL 100,00 50.400,00f 52.920,00] 55.566,00| 58.344,30[ 61.261,52
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ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADOS

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
VENTAS 50.400,00 52.920,00 55.566,00 58.344,30 61.261,52
() |COSTO DE VENTAS 3.095,00 3.249,75 3.412,24 3.582,85 3.761,99
UTILIDAD BRUTA 47.305,00 49.670,25 52.153,76 54.761,45 57.499,52
COSTOS INDIRECTOS
GASTOS ADMINISTRATIVOS 40.765,13 42.803,38 44.943,55 47.190,73 49.550,27
GASTOS GENERALES 1.627,40 1.644,48 1.662,41 588,94 608,72
GASTOS DE VENTAS 2.280,00 2.394,00 2.513,70 2.639,39 2.771,35
COSTOS INDIRECTOS 44.672,53 46.841,86 49.119,67 50.419,06 52.930,34
UTILIDAD OPERACIONAL 2.632,47 2.828,39 3.034,09 4.342,39 4.569,18
() |GASTOS FINANCIEROS 227,08 177,08 127,08 77,08 27,08
UTILIDAD ANTES PART. IMP 2.405,39 2.651,30 2.907,01 4.265,31 4.542,10
15% PARTICIPACION EMPLEADOS 360,81 397,70 436,05 639,80 681,32
UTILIDAD ANTES DE IMPTO 2.044,58 2.253,61 2.470,96 3.625,51 3.860,79
22% IMPUESTO RENTA 449,81 495,79 543,61 797,61 849,37
UTILIDAD NETA 1.594,77 1.757,81 1.927,35 2.827,90 3.011,41
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ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

CUENTAS ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
ACTIVO CORRIENTE
EFECTIVO 2.500,00 5.191,19 7.317,67 9.617,00 12.096,14 14.394,33
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 2.500,00 5.191,19 7.317,67 9.617,00 12.096,14 14.394,33
ACTIVOS FIJOS 5.245,00 5.245,00 5.245,00 5.245,00 5.245,00 5.245,00
DEPRECIAC. ACUMULADA 1.285,80 2.571,60 3.857,40 4.050,90 4.244,40
TOTAL DE ACTIVO FIJO 5.245,00 3.959,20 2.673,40 1.387,60 1.194,10 1.000,60
TOTAL DE ACTIVOS 7.745,00 9.150,39 9.991,07 11.004,60 13.290,24 15.394,93
PASIVO
CORRIENTE
PRESTAMO 5.000,00 4.000,00 3.000,00 2.000,00 1.000,00 -
PARTICIPACION EMPL. POR PAGAR 360,81 397,70 436,05 639,80 681,32
IMPUESTO A LA RENTA POR PAGAR 449,81 495,79 543,61 797,61 849,37
TOTAL PASIVO 5.000,00 4.810,62 3.893,49 2.979,66 2.437,41 1.530,69
PATRIMONIO
APORTE CAPITAL 2.745,00 2.745,00 2.745,00 2.745,00 2.745,00 2.745,00
UTILIDAD DEL EJERCICIO 1.594,77 1.757,81 1.927,35 2.827,90 3.011,41
UTILIDAD ANOS ANTERIORES - 1.594,77 3.352,59 5.279,93 8.107,83
TOTAL PATRIMONIO 2.745,00 4.339,77 6.097,59 8.024,93 10.852,83 13.864,25
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 7.745,00 9.150,39 9.991,07 11.004,60 13.290,24 15.394,93
INDICES FINANCIEROS
DESCRIPCION INV. INICIAL ANOL AND2 ANO3 ANO4 ANOS5
Flujos netos 774500 391827 | 330357 | 342641 | 35%23 | 332528
TASA DE RENDIMIENTO PROMEDIO MAYOR AL 12%
SUMATORIA DE FLUJOS 17.529,75
ANOS 5
INVERSION INICIAL 7.745,00
TASA DE RENTIMIENTO PROMEDIO 45%
SUMA DE FLUJOS DESCONTADOS 8.669,14
VAN POSITIVO 924,14
INDICE DE RENTABILIDAD I.R. MAYOR A 1 9,38
RENDIMIENTO REAL MAYOR A 12 838,08
TASA INTERNA DE RETORNO 36%

El VAN es el valor presente neto, de los flujos de efectivo esperados menos la inversion

inicial, para este calculo se considero la inversion inicial en $7.745,00
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Este nos da como resultado un VAN de $924,14 lo que nos indica que el negocio sera
rentable. Y se ha calculado también en un clima desfavorable con un reduccién en las
ventas del 25% obteniendo un VAN de $231.04

El calculo del TIR es un proceso que requiere del método de prueba y error. Su
objetivo es encontrar el porcentaje del rendimiento que igualara el valor actual el cual

resulto en un 36% para este proyecto.

ESTRUCTURA DE LIQUIDEZ:

CAPITAL DE TRABAJO = AC - PC
CAPITAL DE TRABAJO = 3.918,27 -4.000,00 -81,73
CAPITAL DE TRABAJO = -$ 81,73
INDICE DE LIQUIDEZ = AC
PC
INDICE DE LIQUIDEZ = 3.918,27
4.000,00
INDICE DE LIQUIDEZ = 0,98
PRUEBA DE ACIDO = ACTIVOS CIRCULANTE - INVENTARIO
PC
PRUEBA DE ACIDO = 3.918.27 0,00 3.918,27
4.000,00 4.000,00
PRUEBA DE ACIDO = 0,98
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ESTRUCTURA DE RENTABILIDAD:

ROA = UTILIDAD NETA

ACTIVOS
ROA = 1.594,77
9.150,39
ROA = 17,43%

ROE = UTILIDAD NETA

PATRIMONIO
ROE = 1.594,77
4.339,77
ROE = 36,75%
Sistema Dupont = Utilidad neta X Ventas
Ventas Activo total
0,031642315 X 5,507962758

17,43%
Estructura de rentabilidad.

Esta razén mide el retorno sobre el patrimonio o capital propio lo que quiere decir que

por cada délar de capital propio se recibe un 17,43% de retorno sobre el patrimonio.
Andlisis Dupont.

Como se puede observar en el analisis, la rentabilidad del Analisis Dupont fue del
17,43%, valor logrado principalmente gracias al margen neto de ventas, también se

puede observar que la empresa esta realizando un uso eficiente de sus activos para la
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generacion de ingresos, ya que por cada ddélar que rota o circula en los activos se
genera $3.6 dolares en ventas.

5.7.3 Impacto
IMPACTO ECONOMICO

Al realizar una inversion financiera en la implementacion de una empresa organizadora
de eventos sociales y empresariales el impacto seria positivo en la sociedad del cantén
naranjito ya que crearia fuentes de trabajo de forma directa e indirecta.

IMPACTO SOCIAL

Ocasionara un impacto en la sociedad muy favorable ya que las encuestas nos han
podido demostrar que de existir un mercado que estarian dispuestas a adquirir el

servicio que se esta ofreciendo con la implementacién de este proyecto.
IMPACTO INSTITUCIONAL

Esta propuesta ocasionara un impacto institucional debido a que los profesionales han
egresado de una institucion educativa de alto prestigio, encaminada a la excelencia en
la preparacion de profesionales capaces de ejercer su profesién de una manera eficaz y
digna dejando en alto el nombre de la institucion a la cual pertenecieron.

IMPACTO ADMINISTRATIVO

Al implementarse este proyecto se ocasionara un impacto administrativo debido a que
los egresados de la carrera de Ingenieria en CPA podran demostrar todo lo aprendido
en las aulas universitarias ejerciendo su profesién, demostrando su fe publica y la
calidad de servicio que pueden ofrecer, haciendo empresa y generando nuevos

empleos.
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5.7.4 Cronograma

EJECUCION DE LA PROPUESTA
ACTIVIDADES TIEMPO
12 3 4 5 6 7 § 910 11 121 13
INICIATIVA DE PROPUESTA 02/07/2083
GESTION DE FINANCIAMIENTO 18/07/2013
ADQUISICION DE MATERIALES 19/08/2013
SELECCION DF PERSONAL 26/08/2013
CONTRATACION DELLOCAL 02/09/2013
TRAMITES DE PERMISOS 09/092083
ADECUACION DE OFICINA 16/09/2013
DESARROLLO PUBLICITARIO 23092013
APERTURA DE OFICINA 30/09/2013

5.7.5 Lineamiento para evaluar la propuesta.
Los lineamientos que se tomaran en cuenta para evaluar esta propuesta seran:
¢ Realizar evaluaciones constantes a los consumidores para medir la satisfaccion
de servicio recibido.
e Mantener constante comunicacion con las empresas para conocer Sus
necesidades y requerimientos.
e Cumplir con todo lo pactado con los clientes.
e Realizar constantes campafias publicitarias para dar a conocer de nuestros

servicios a los clientes potenciales.
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CONCLUSIONES

El presente trabajo se desarrollo en miras de identificar las ventajas de asesorar en el
cumplimiento de sus obligaciones tributaria a los contribuyentes informales y formales
gue deseen mejorar sus modalidades de declaracion ante el SRI por lo cual se concluy6

en el estudio realizado lo siguiente:

1.- Los tributos son prestaciones obligatorias, establecidas en virtud de una ley que el
Estado exige, sobre la base de la capacidad contributiva de sus agentes econdmicos.
Pueden ser de tres tipos: Impuestos, Tasas y Contribuciones Especiales para la mejora
en la forma de vida del estado en general. Por lo que es de vital importancia aumentar
la formalidad y el cumplimiento tributario por parte de los contribuyentes.
2.- Considerando la participacion en la recaudacion, se pueden dividir a los sectores en
tres: Grandes, Medianos y Pequefios. EI Comercio y la Manufactura forman parte del
grupo de grandes sectores. El Sector de Transporte y Comunicaciones, el de
explotacion de Minas y Canteras y la Administracion Publica, entre otros se encuentran
en el Grupo de los Medianos. Finalmente la Construccion, Agricultura y Pesca, entre
otros, forman parte de los pequefios. De estos la gran mayoria en el cantén Milagro son
informales.
3.- Es de vital importancia para la economia del estado reducir la informalidad mediante
el fortalecimiento de los procesos de administracién y control de la informacién, asi
como la recaudacion de los impuestos, con la finalidad de lograr que los ingresos
estatales sean mayores y de esta manera lograr que las responsabilidades y
obligaciones de los ciudadanos sean cumplidas.
4.- El incumplimiento del pago de sus impuestos se debe al desconocimientos del
sistema con que los contribuyentes deben realizar su proceso de declaraciones, la falta
de informacion adecuada también es un factor preponderante para el incumplimiento
tributario de los micro empresarios y la falta de informacion adecuada por parte de los
mismo ya que no saben donde acudir para obtener la ayuda necesaria, lo que nos lleva
a la conclusién de que los contribuyentes necesitan de mayor informacién y mas
asesoria para que puedan realizar sus declaraciones y pagos a tiempo y de esta
manera evitar la informalidad.
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RECOMENDACIONES
Para lograr los objetivos de este proyecto se propone lo siguiente:

1.- No se debe descuidar la actualizacion continua del estudio sectorial tanto en el
ambito juridico como econdmico, financiero y fiscal, como de las estrategias para

implantar y generar mayores recursos por concepto de tributos.

2.- Deben existir una mejor capacitacion del RISE, con el fin incorporar a nuevos
contribuyentes, ademas de presentar varios beneficios, como es la simplificar los
procesos en el cumplimiento de las obligaciones tributarias, principalmente de quienes
aun no se han incorporado al pago en el SR, principalmente los informales

3.- Es importante dar a conocer los beneficios del RISE de acuerdo a las actividades
comerciales que realicen cada uno de los contribuyentes, sean estos en comercio,
servicio, transportes, hoteles, restoranes, manufacturas con el fin de erradicar la

informalidad en el comercio del cantén.

4.- Se recomienda la aplicacion de la propuesta ya que se pudo notar que existe un
mercado potencial que estaria dispuesto a adquirir el servicio que se ofrece en este
disefio de negocio y ante la creacién de nuevos impuestos y modificacion de los
impuestos vigentes, nace la necesidad de realizar una propuesta que permita lograr la
disminucion de la evasion fiscal por parte de los micro empresarios del canton en primer

lugar y consecuentemente del pais.
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ANEXOS A) ENCUENTAS

UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO

UNIDAD ACADEMICA DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y COMERCIALES

ENCUESTA DIRIGIDA AL SECTOR COMERCIAL DE LA CIUDAD MILAGRO ECONOMICAMENTE ACTIVA
PREVIO A LA OBTENCION DEL TITULO DE INGENIERO EN CONTADURIA PUBLICA Y AUDITORIA

OBJETIVO: Analizar sobre el pago deimpuestoala rentay la recaudaciondel IVAenel Canton Milagro, mediante laculturatributaria paraque los contribuyentes nose
atrasen con el pago de sus obligacionesy que no existan sanciones por parte de laInstitucion haciaalos contribuyentes por evadirimpuestos

COOPERACION: Le agradecemos muy encarecidamente por la contestacién de cada una de las preguntas de manera precisa y sincera, ya que las respuesta de las
preguntas son de gran importancia para el presente proyecto por lo que toda informacion recopilada se mantendrd en absoluta reserva.

DATOS DEMOGRAFICOS:

Sexo:
MASCULINO
FEMENINO

Edad:

Desde 18 Hasta 30 ANOS
Desde 31 Hasta 40 ANOS
Desde 41 Hasta 50 ANOS
Desde 51 MAYOR

PREGUNTAS
1.- ¢ Es usted contribyente de impuestos?

Si
De elegir SI, contintie la encuesta.

No
De elegir NO, gracias por su colaboracion
ha terminado la encuesta.

2.- ¢Conoce usted los beneficios de
cancelar a tiempo sus impuestos?

Si
No

3- ¢ Segun usted a que se debe el
incumplieminto  del pago de las
obligaciones tributarias en el sector
microempresario ?

desconocimientos de los procesos Dificultad
delsistema

Faltade informacion

Faltade asesoria___

4- ¢Cree usted que la falta de
conocimiento o la falta de cultura tributaria
nos lleva a no pagar a tiempo nuestras
obligaciones tributaria?

Mucho

Poco
Nada

5.-considera Ud. importante el aporte de los
contribuyentes al desarrollo econémico del canton?

Muy de acuerdo
Algo de acuerdo
En desacuerdo

7. ¢Ha solicitado ayuda pararealizar sus declaraciones en
linea?

Si
No

8. ¢Consideraque lametodologia de declaracionesenlinea
ha facilitado su proceso?

Totalmente de acuerdo De acuerdo
Indeciso

En desacuerdo

Totalmente endesacuerdo

8.- ¢ Qué opina Usted sobre los servicios pblicos en
el Ecuador.

Excelentes
Buenos
Malos

Muy malos

9.- ¢De acuerdo a su criterio que deberia hacerel SRl para
lograr elincremento enlarecaudacion de susimpuestos?

Educacion Tributariaen

los Colegiosy Universidades.
Fiscalizacion Masiva.

Difucién en medios de comunicacione
informacion al contribuyente.
Mejorar lacalidad de los servicios
publicos.

Sancionaral evasor.

10.- ¢considera importante la orientacion adecuada
para la realizacion de sus declaraciones y
cumplimiento de obligaciones tributarias?

Muy de acuerdo
Poco de acuerdo
Indiferente

11.- ¢Que opina usted que el SRI brinde los
servicios de capacitacion a los contribuyentes en
relacion con el pago de sus obligaciones tributarias?

Muy de acuerdo
Poco de acuerdo
Indiferente

12. ¢ considera que la metodologia de declaraciones
en linea ha facilitado su proceso?

Totalmente de acuerdo De acuerdo
Indeciso

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

13 ¢a qué atribuye que los contribuyentes no
realicen sus declaraciones a tiempo?

desconacimientos de los procesos Dificultad del
sistema

Falta de informacion

Falta de asesorfa

14 ¢conoce de las sanciones a las que se encontraria
sujeto de no realizara tiemposus declaraciones?

Siempre Casi siempre
Muchas veces

Pocas veces

Nunca
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ANEXO B: NEGOCIOS FORMALES E INFORMALES DEL CANTON
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ANEXO C: PREDIOS DE LA UBICACION FUTURA DEL CENTRO DE ASESORIA
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DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON]
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5.7.1 Actividades 113 5.7.2 Recursos, Analisis Financiero 113 5.7.3 Impacto 123 5.7.4 Cronograma 124 5.7.5 Lineamiento para evaluar la propuesta. 124
CONCLUSIONES 125 RECOMENDACIONES 126 BIBLIOGRAFIA DE LA INVESTIGACION 127 ANEXOS 130 RESUMEN La cultura tributaria se define como el
conjunto de valores, creencias y principios fundamentales, que tienen en comin un determinado nimero de persenas y que modelan la forma como ellos piensan y
actuan. Al tratar sobre cultura tributaria, se refiere a la informacion o desinformacion por parte del o los contribuyentes, que de manera voluntario o forzoso tratan
gue sus obligaciones parezean correctas tratando de que no se refleje la evasion o el fraude. Tratar de implementar una buena cultura tributaria en los
contribuyentes y en las Pymes de la ciudad de milagro no es tarea facil, pues se requiere de una gran aceptacion para concientizar a los comerciantes. Una buena
cultura tributaria se refiere a un pago voluntario por parte de todos los contribuyentes sin tener la necesidad de crear fuentes que permitan incrementarla, ademas
esta es manera de que los contribuyentes se sientas con el derecho de reclamar los beneficios que por parte del estade debe otorgar come es la calidad de
servicios publicos tan deseados y necesitados para el Pais. De manera general se podria decir que una buena administracion tributaria busca el cumplimiento de
obligaciones tributarias de manera espontanea para evitar el tener que andar fiscalizando o presionando constantemente teniendo que causar molestias y evitar el
crecimiento de la actividad generadora del tributo; ya que de esta manera podemos decir que recaudar todos los impuesto de manera exacta y justa aumenta el
nivel de recursos para utilizar como gatos publicos la cual ayuda a la poblacién de nuestra ciudad financiando vialidad, educacion, salud y muchos mas servicios
que mejoran la calidad de vida de esta ciudad. SUMMARY The culture tax is defined as the set of values, beliefs and principles, which have in common a number of
people and that shape the way they think and act. When dealing with culture tax, refers to information or misinformation on the part of or the taxpayers who
voluntarily or forcibly Lever treat their obligations seem right trying not reflect evasion or fraud. Trying to implement good tax culture on taxpayers and SMEs Miracle
City is no easy task, as it requires a great success to raise awareness among traders. A good tax culture refers to a voluntary payment by all taxpayers without
having the need to create sources that allow increasing it, and this is so that taxpayers feel with the right to claim benefits from the state that must grant as is the
quality of public services as desired and needed for the country. In general one could say that a good tax administration seeks tax compliance spontaneously to
avoid having to walk constantly pushing inspecting or having to cause discomfort and prevent the growth of the tax-generating activity, since in this way we can say
that collecting all the taxes accurately and fairly raises the level of resources to be used as public spending which helps the people of our city to fund roads,
education, health and many more services that improve the quality of life in this city . INTRODUCCION En los ultimes afios las tendencias en el area comercial se
han visto seriamente influenciada por la mala cultura tributaria de los contribuyentes. A nivel mundial se esta haciende grandes esfuerzos para crear medios o
estrategias para tratar de concientizar sobre las obligaciones tributarias que tienen todos los contribuyentes. La cultura tributaria se define como el conjunto de
valores, creencias y principios fundamentales, que tienen en comun un determinado numero de persenas y que modelan |a forma como ellos piensan y actuan. Al
tratar sobre cultura tributaria, se refiere a la informacion o desinformacion por parte del o los contribuyentes, que de manera voluntaric o forzoso tratan que sus
obligaciones parezcan correctas tratando de que no se refleje la evasion o el fraude. Tratar de implementar una buena cultura tributaria en los contribuyentes y en
las Pymes de la ciudad de milagro no es tarea facil, pues se requiere de una gran aceptacion para concientizar a los comerciantes. Una buena cultura tributaria se
refiere & un pago voluntario por parte de todos los contribuyentes sin tener la necesidad de crear fuentes que permitan incrementarla, ademas esta es manera de v
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que los contribuyentas se sientas con el derecho de reclamar los beneficios que por parte del estado debe otorgar como es la calidad de servicios publicos tan
deseados y necesitados para el Pais. De manera general se podria decir que una buena administracion tributaria busca el cumplimiente de obligaciones tributarias
de manera espontanea para evitar el tener que andar fiscalizando o presionando constantemente teniendo que causar molestias y evitar el crecimiento de la
actividad generadora del tributo; ya que de esta manera podemos decir que recaudar todos los impuesto de manera exacta y justa aumenta el nivel de recursos
para utilizar como gatos publicos la cual ayuda a la poblacion de nuestra ciudad financiando vialidad, educacion, salud y muchos més servicios que mejoran la
calidad de vida de esta ciudad. De esta manera tratar de luchar contra la evasién tributaria y la concientizacion de los contribuyentes sobre el pago de Impuesto a
la renta y recaudacion de VA no es algo imposible va que estas son las principales fuentes de financiamiento para el pais y para la ciudad de milagro, por eso hoy
en dia es una tema central para el Servicio de Rentas Internas el tratar de mejorar la cultura con la que al momento tenemos ya que hasta ahora los métodos
aplicados no han dado mayor resultado. Aunque las estrategias de capacitacion y asesorias por parte del gobierno y ayuda lecal sen fundamentales endicha lucha,
queda claro que el esfuerzo por controlar el cumplimientoe tributario y mejorar la cultura que tiene la ciudad de milagro con respecto a sus obligaciones generar un
riesgo creible, pero es necesario crear estrategias que permitan a los ciudadanos concebir las obligaciones tributarias como un deber primordial, acorde con los
valores democraticos. CAPITULO | EL PROBLEMA 1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 1.1.1 Problematizacién Milagro es un cantén de mucha influencia
comercial como se pudo evidenciar en el ultimo censo econémico realizado en el 2010, se encuentra ubicada en |a zona occidental de la provincia del Guayas. La
economia del cantén se basa principalmente en el comercio y la agricultura, pero su alto indice de comercic informal lo que genera niveles elevades de
incumplimiento en el pago de los impuestos en el canton Milagro. Por lo que es preciso proteger o dar ciertas ventajas a actividades econdmicas que ocupen mano
de obra, de manera particular a mano de obra no calificada, con el propésito de mejorar el nivel de vida de los méas necesitados. Por ende en la ciudad de Milagro
no existe un seguimiento profundo sobre los contribuyentes si realizan bien sus declaraciones o recaudacion del IVA o si pagan o no pagan sus impuestos en la
fecha indicada por eso existen las multas o intereses que deben pagar por el atraso de sus pagos. La falta de orientacion o conocimiento en que permita mejorar la
cultura tributaria de los contribuyentes del cantén, el desconocimiento de muchas de estas personas en cuanto a la utilizacion de la TIC's y el desaprovechamiento
de las capacitaciones que el gobierno ofrece son parte de problema que se presentan en cuanto a esta tematica. La falta del pago de impuesto limita el desarrollo
econémico del cantén debido a que el aporte de los contribuyentes permite la creacion de nuevas escuelas, mejoras de los hospitales y la atencion qubermnamental
de los mas necesitados. 1.1.2 Delimitacion del Problema Pais: ECUADOR Regidn: COSTA Provincia: GUAYAS Canton: MILAGRO TITULO: ESTUDIO DE
FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UN CENTRO DE ASESORIA CONTABLE Y TRIBUTARIA EN EL CANTON MILAGRO Area: TRIBUTACION. Campo:
FINANZAS 1.1.3 Formulacién del Problema ;De qué manera influye a los contribuyentes |a creacién de una asesoria contable tributaria en el Cantén Milagro?
1.1.4 Sistematizacion del Problema ;En qué medida afecta a los contribuyentes no contar con centros especializados en Tributacion que ayuden a mejorar sus
obligaciones tributarias? ;En qué incide la falta de orientacion o de conocimientos para que los contribuyentes tengo una buena cultura tributaria? ; En qué medida
la ayuda del organismo encargado de la recaudacion de los tributos influira en el nivel de la participacion tributaria del Canton? ; En qué medida afecta el
desconocimiento de la tecnologia al momento de la realizacion de las declaraciones de los impuestos a los contribuyentes del cantén Milagro? 1.1.5 Determinacion
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del Tema Factibilidad para la creacion de una Asesoria Contable Y Tributaria en el Canton Milagro. 1.2 OBJETIVOS 1.2.1 Objetivo General Analizar los impuestos "
tributarios y contribuyentes que cuenta el canton Milagro mediante un estudio estadistico que permita reconocer la necesidad de aseserar en el cumplimiento de
sus obligaciones tributaria en este sector. 1.2.2 Objetivos Especificos Relacionar los contribuyentes informales y formales que deseen mejorar sus modalidades de
declaracion ante el SRI con el fin de evitar sanciones y glosas futuras acorde al calendario tributario. Elevar a traves de la creacién de una asesoria contable-
tributaria el conocimiento del contribuyente apegado a la corriente gubernamental de la Cultura Tributaria Identificar en qué forma favorece al contribuyente la
sucursal del SRI - Litoral SUR ubicado en el Canton Milagro Reconocer el grado de desconocimiento del uso de la TIC's de los contribuyentes en |a realizacion de
las declaraciones de sus impuestos en relacién al nuevo sistema de facturacion electrénica. 1.3 JUSTIFICACION DEL PROBLEMA 1.3.1 Justificacién de la
Investigacion Dentro del Canton Milagro, se han asentados diferentes tipos de negocies Tributarios y Contables, pero en una observacion directa a diferentes tipos
de contribuyentes mostraron su inconformidad por la falta de profesionalismo en que estos centros o asesorias brinda, dejando a futuros consecuencias como
pago de multas por declaraciones mal elaborados, costo elevados en procesos de anexos, falta de orientacién en cambio de leyes y politicas gubernamentales en
aspectos contables y tributarios, es por eso que nuestro estudio se fundamenta en la factibilidad de brindar a la comunidad milagrefia un centro de estudio y
asesoria que cubra las necesidades reales e imperiosas del contribuyente sin necesidad de mentir o estafar al mismo, con ética profesional y constante
capacitacion, induciendo a elevar la cultura tributaria y captar mayores clientes. El cantén Milagro se caracteriza por tener un alto nivel de comercio informal, esto
no significa que los contribuyentes no paguen impuesto, es todo lo contrario al obtener su registro unico de contribuyentes nace las obligaciones que por
desconocimientes muchas veces caen en Deudas en firmes con el Estado perjudicando su nivel tributario y crediticio, un centro de asesoria actualizado y con
profesionales de alto nivel mejoraria de gran forma los niveles de recaudacion y nos enmarcariamos a lo previsto en el Gobierno central sobre el cumplimiento del
Plan nacional del Buen vivir, pues las riqueza se elevarian para este canton. El estado promueve la investigacion en cuanto a las causas que provocan la evasion
de impuestos, por lo cual invierte en el analisis de sus causas y posibles consecuencias, debido a que este hecho desequilibra econémicamente al pais, por lo cual
pretende llevar un centrol mas riguroso permitiendo asi obtener una mayor percepcion de tributos, este hecho ha permitido que la recaudacion en estos ultimos
afios crezca de manera significativa. Ahora, lo mas importante es que atn permanece la necesidad de un control, si los ciudadanos que ejercen el comercio llevan
en orden sus declaraciones o pagos de impuestos, se podria decir, que existe una cultura tributaria para que no subsista dicha falencia. Para ello es importante la
realizacion de un andlisis de las causas por las cuales los contribuyentes del sector incumplen con sus obligaciones fiscales. Podemos agregar que existen
muchos negocios formales, pymes y empresas asentadas en el cantén pere no cuenta con persenal de planta que les brinde la garantias necesarias del buen uso
de las deducciones tributarias, es aqui donde se pretende demostrar que la creacion de una Asesoria Contable Tributaria mejoraria las utilidades tanto de la
empresa nueva come las existentes en el mercade. Este proyecto de investigacion ademas e justifica debido a que es de suma importancia reconocer los factores
que inciden en |a evasion del pago de impuestos, el nivel de conocimiento de los contribuyentes en cuento a las sanciones que la ley de régimen tributario
especifica para tales cases, la influencia de la utilizacién de las TIC's por parte de los contribuyentes en la realizacion de sus declaracién y con cuanta asesoria
cuentan ellos para realizar a tiempo y de la manera correcta sus declaraciones. CAPITULO Il MARCO TEORICO 2.1 Marco teérico 2.1.1 Antecedentes Historicos
%Vela 2011) nos muestra en su estudic un modelo de creacion de incubadora de empresa en nuestro pais vecine Peru, el mismo que esta vinculado a la parte v
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que chocaba con la regla constltucwnal relativa al reparto de Ias cargas trlbutarlas por lo cual tuve que ser abolida. En el afio 1913 fue adoptado nuevamente "

Espafia lo adopté en el 1900, bajo el sistema de imposicion directa sobre la renta, especialmente aplicable a las sociedades. En Francia se puso en vigencia antes
de la Primera Guerra Mundial, mediante la aprobacién de la ley 1914. En la Unién Soviética se establecio este impuesto en el afio 1927. En muches otros paises
se habian puesto en practica este gravamen a finales de la pasada centuria, sin embargo alcanzoé su mas alto desarrollo con motivo de la Segunda Guerra
Mundial, debido a las crecientes obligaciones fiscales de los gobiernos de los paises invelucrados. En América Latina aparece este tributo entre los afios 1920 y
1935. Los primeros paises en establecerlo en esta parte del mundo fueron Brasil en 1923, México en 1924 (después de un primer intento en tal sentido en la
llamada "Ley del Centenario” de 1921), Colombia en 1928 y Argentina en 1932. 2.1.2 Antecedentes Referenciales Tema: Analisis de la Recaudacion Tributaria del
Ecuador por sectores econémicos, casos 2002-2008 Autor: Evelyn Vizcaino Caiche, Diana Holguin Rivera, Econ. Marlon Manya Orellana El

Estado, como sujeto de actividad economica, efectua transacciones que le generan ingresos y gastos. Al considerar a los ingresos publicos se puede observar
que en la practica, estos provienen de varias fuentes. Se han elaborado multiples clasificaciones explicativas de los ingresos del Estado, sin embargo se
considerara que estas entradas se dividen en dos grupos: los ingresos provenientes de bienes y actividades del Estado; y los ingresos provenientes del ejercicio
de poderes inherentes a la soberania o al Poder del Estado. Para el caso del Ecuador, los ingresos totales del Sector Publico no Financiero en el 2007 fueron de
$13,400 millones (el 30% del

Charsi: 385 Words#: 137 wtty'/190.63.130.199:8080/handle/123456...
PIB). Desglosando esta cifra, como se muestra en la Figura No. 1,

los Ingresos Petroleros representan el 25% (que son ingresos provenientes de bienes y actividades del Estado), los Tributarios al 40% (que son ingresos del
ejercicio del Poder del Estado) y Otros al 35%.
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En el presente proyecto se elaboro un analisis de la recaudacion tributaria en el Ecuador, esta investigacion es de gran interés para la administracion tributaria,
debido a que en él se presentan los pasos necesarios para especializar a la funcién de fiscalizacion en atencion a caracteristicas secteriales de la economia. Se
trata de resumir las formas actuales de control que se aplican en Ecuador y contrastarlas con un conjunto de buenas practicas sectoriales aplicadas en otros
paises. La forma de analizar el desenvelvimiento secterial, es relacionando la recaudacion de los tributos de los distintos sectores, con variables
macroecondmicas, politicas fiscales tomadas por el ente regulador, sucesos ocurridos en el Ecuader o en la economia mundial asi como de aquellas relacionadas
con la gestion propia del o hacia el sector, formando un Panel de Datos, para identificar el diverso impacto sobre cada actividad econdmica y detectar sus riesgos
individuales. Tema: Analisis comparativo de |a recaudacion fiscal por el impuesto a la renta de personas naturales no obligadas a llevar contabilidad, periodo
2008- 2010 Autor Tatiana Merchan, Janet Garcés EI ecuador como muchos paises busca mejorar el ambiente econémice, lograr una estabilidad que le permita vivir
ad A a disminuir 1a desiaualdad en la distribucion de Ins inaresns_Para noder Inararlo es a2
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movimiento econémico, especialmente el vector fiscal. Los impuestos son aquellos tributos cuyo hecho imponible no esta constituido por la prestacién de un
servicio, actividad u obra de la administracién, sino por negocios, actos o hechos de naturaleza juridica o econémica, que ponen de manifiesto la capacidad
contributiva de un sujeto como consecuencia de la posesion de un patrimonio, la circulacion de los bienes o la adquisicion o gasto de la renta. El Art. 6 del Cadigo
Tributario del Estado Ecuatoriano manifiesta: “que los tributos, ademas de ser medios para recaudar ingresos publicos, serviran como instrumento de politica
econémica general, estimulando la inversion, la reinversion, el ahorro y su destino hacia los fines productivos y de desarrollo nacional; atenderan a las exigencias
de estabilidad y pregreso sociales y procuraran una mejer distribucion de la renta nacional”. El impuesto es un tributo caracterizado por hacer surgir obligaciones
generalmente pecuniarias en favor del acreedor tributario regido por Derecho publico. Las personas naturales y las sociedades deben pagar los impuestos
generados bajo las condiciones previstas en la Ley. No requiere contraprestacion directa por parte de la Administracion, y surge exclusivamente como
consecuencia de |a capacidad economica del contribuyente. Dentro del pago de un impuesto existen los siguientes elementos: el hecho generador del impueste, su
cuantia y los sujetos que intervienen, los cuales son: el sujeto activo y el sujeto pasivo. De una manera general se puede decir que el sujeto activo es el sujeto del
crédito fiscal: EI Estado, los Municipios y demas entes plblicos. Los sujetos pasivos son las personas naturales o juridicas que estéan obligadas al cumplimiento de
las prestaciones tributarias. La situacién del sujeto pasivo, dentro del orden inmediato, se produce porque esté en relacién con los bienes, actos, contratos, renta
gue son objeto de la imposicion. Los impuestos pueden dividirse en dos grandes clases: los impuestos directos y los impuestos indirectos. La diferencia radica en
que impuestos directos gravan manifestaciones propias de la riqueza del contribuyente, como por ejemplo la renta o el patrimonio, en tanto que los indirectos
gravan expresiones semejantes como lo es el consumo. El presente trabajo se centra en los principales impuestos del Ecuador. Estos impuestos son: Impuesto al
Valor Agregado (IVA), Impuesto a la Renta (IR), Impuestos a los Consumos Especiales (ICE), Otros Impuestes, ademas de los valores que ingresan per cencepto de
intereses por mora y multas tributarias. Los conceptos que se presentan a continuacion estan basados en la normativa vigente al 2008. Impuesto al Valor Agregade
(IVA) Este impuesto grava a la transferencia de deminio ¢ a la importacion de bienes musbles de naturaleza corporal, en tedas sus etapas de comercializacion, y al
valor de los servicios prestados. Debe ser declarado y pagado en usualmente forma mensual. Estan obligados a pagar este tipo de impuesto todos los adquirientes
de bienes o servicios gravados. El pago lo hara el comerciante o prestador del servicio, quien a su vez, luego de percibir el tributo lo entrega al Estado mediante
una declaracion. En el caso de importaciones paga el importador al momento de desaduanizar la mercaderia. El IVA se paga sobre la base imponible que esta
constituida por el precio total en el que se vendan los bienes o se presten los servicios. En importaciones sobre el valor CIF més otros tributes. La tarifa actual es
de 12%. Las sociedades, los contribuyentes especiales

y las personas naturales obligadas a llevar contabilidad,
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deben retener el IVA, cuande adguieran bienes o servicios a personas naturales no obligadas a llevar centabilidad. Impuesto a la Renta (IR) Este impuesto se
iona con la renta global que obtengan v
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sociedades nacionales o extranjeras. Se debe cancelar sobre |os ingresos o rentas, producto de actividades personales, comerciales, industriales, agricolas, y en
general actividades economicas y aln sobre ingresos gratuitos, percibidos durante un afio, luego de descontar los costos y gastos incurridos para obtener o
conservar dichas rentas. El Impuesto a la Renta se calcula sobre la base imponible (diferencia de las rentas percibicas en el afio menos las deducciones). El monto
que se debe pagar depende de esta base; las sociedades pagaran el 25%, y las personas naturales y las sucesiones indivisas deben aplicar una tabla progresiva
detallada en |a Ley. Existen retenciones para este tipo de impuesto, las cuales constituyen un prepago del mismo. Su porcentaje y monto depende del tipo de
renta. En rentas del trabajo en dependencia (remuneraciones), el empleador, durante el afio, retiene el total del impuesto causado; en los demas tipos de rentas el
porcentaje varia entre el 1% y el 8% del ingreso o renta. Adicionalmente los contribuyentes deben declarar anticipos del pago de Impuesto a la Renta en el plazo y
forma que establezca la ley. Impuesto a los Consumos Especiales (ICE) Es un impuesto que grava el consumo de determinados bienes que no forman parte de la
canasta familiar, y que mas bien su consumo invelucra un caracter secialmente dafiino y costoso para la sociedad, o aquelles cuyas demandas presentan
inelasticidad ante el precio. En un primer momento gravo solo a los vehiculos, cigarrillos, cerveza, bebidas alcohdlicas, gaseosas, y a los servicios de
telecomunicaciones; luego se amplié a determinades bienes suntuarios como yates, aviones, avionetas y otros. El ICE debe ser pagado por los fabricantes o
importadores de los bienes gravados y los prestadores de los servicios, unicamente en su primera etapa de produccion. Pero por tratarse de un impuesto indirecto,
es frasladado al consumidor final a través del precio de venta al publico. S e considera como base imponible el precio ex-fabrica de los productos, para bienes de
produccion nacional, o el precio ex - aduana, para importades, en ambos casos se agregan todos los costos y margenes de la cadena de comercializacion, gue no
seran inferiores al 25%. EI ICE de productos y servicios nacionales se debe declarar y pagar por periodos mensuales. En el caso de productos importados se
pagara antes de desaduanizar la mercaderia. Otros Impuestos Adicionalmente a los impuestos antes mencionados, la Normativa Tributaria del Ecuador prevé la
existencia de principalmente tres impuestos fiscales: A la Salida de Divisas, a las Herencias, Legados y Donaciones y la Propiedad Vehicular. Impuestos a los
Vehiculos Motorizades - Este impuesto debe ser pagado por los propietarios de vehiculos moterizados de transporte terrestre en forma anual. Se paga sobre el
avallo del vehiculo que consta en la base de datos del SRI. Impuestos a la Salida de Divisas.- Es el impuesto que se carga sobre el valor de todas las operaciones
y transacciones monetarias, en las que se transfieran o envien dinero al exterior, con o sin intervencién de las instituciones que integran el sistema financiero. La
tarifa actual del Inpuesto a la Salida de Divisas es del 0.5%. Impuesto a las Herencias Legados y Donaciones.- Este impuesto se aplica a los beneficiarios de
herencias, legados o donacicnes que hayan incrementade su patrimonio a titulo gratuito. En general se paga sobre el avallc comercial de los bienes, vigente a la
fecha del fallecimiento o del afio de constitucion de la escritura de donacién. El valor a pagar se lo calcula de acuerdo a una tabla progresiva ubicando la masa
hereditaria o monto de la donacion en el rango respectivo. Intereses por Mora y Multas Tributarias En el caso de que los sujetos pasivos presenten las
declaraciones de Ios impuestos antes mencionados en los plazos que |nd|ca Ia Iey pagaran solamente el impuesto causado en ese periodo. Sin embargo, si
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declaran con posterioridad a los plazos previstos, se debera liquidar intereses de mora y multas tributarias. Estos rubros se aplican por cada mes o fraccion de mes|
de retraso. Para determinar la tasa de interés de mora, esta corresponde a 1.5 veces la tasa activa referencial del Banco Central del Ecuador. Este valor debe ser
cancelado por reponer el interés que el estado deja de percibir de los impuestos a pagar. Adicionalmente se paga un valor de multa, en un porcentaje o valor fijo,
gue corresponde a una indemnizacion al Estado por la no entrega de las declaraciones en el periodo previsto. Las multas siempre son de mayor valor que los
intereses. Evasion Tributaria La evasion tributaria constituye uno de los factores distorsionantes mas preocupantes para el Estado en o que se refiere ala
recaudacion de impuestos; motivo por el cual se ha incentivado la investigacion y anélisis de sus posibles causas y consecuencias dentro del sistema econémico.
La Evasion consiste en evitar de manera parcial o total el pago de los impuestos o tributos legalmente establecidos en un pais o nacién, siende un fendmeno
socio-econdmico complejo y dificil, por cuyas circunstancias no solo significa generalmente una pérdida de ingresos fiscales con su efecto consiguiente en la
prestacion de servicios publicos, sino que implica una distorsion del sistema tributario. La teoria de evasién tributaria sefiala una serie de variables que la explican:
Eficacia de 1a administracion tributaria, la cual se mide por a probabilidad de deteccién del incumplimiento tributario. Simplicidad de la estructura tributaria, la que
se observa por la claridad de las obligaciones tributarias definidas en la ley y su complejidad para cumplirlas Sanciones aplicadas a las infracciones y delitos
tributarios, las que hacen oneroso para el contribuyente el castigo en caso de detectarse |a evasion. Grado de aceptacion del sistema tributario por parte de los
contribuyentes. Si un contribuyente siente que el sistema tributario es injusto, obviamente estara menos dispuesto a cumplir con sus obligaciones tributarias; mas
aun, desde su perspectiva la evasion podria ser un acto de justicia més que un delito. Clasificacion Industrial Internacional Uniforme (CIIU) EI CIIU es un
clasificador establecido por las Naciones Unidas con caracteristicas de seis digitos. Tiene como finalidad establecer una divisién uniforme de las actividades
econdmicas productivas, ofreciendo un conjunto de categorias que se pueden utilizar en las estadisticas de acuerdo con esas actividades, informacion necesaria

§22 para la compilacion de las cuentas naclonales. Cada pais tiene, por lo general, una clasificacién industrial propia,

Chars: 689 Words#: 102 tto://btpucp.pucp.edu.pe/ciiu/
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basada en la estructura establecida por la ONU, y adaptada
W2 en la forma méas adecuada para responder a sus circunstancias individuales y al grado de desarrollo de su economia. Sin embargo el ClIU permite que los
paises produzcan datos de acuerdo con categorias comparables a escala internacional.
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RISE es una forma de pagar impuestos por una actividad comercial mas sencilla que mediante el RUC. Los beneficiarios de este método no tienen que entregar
facturas a sus compradores, pueden darles notas de venta o tickets de una maquina registradora autorizada por el Servicic de Rentas Internas (SRI). El pago de
impuestos se realiza mensualmente y la cantidad del pago dependera del tipo de actividad que cada emprendedor realiza y el volumen de i ingresos que tenga, los v
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raﬁgos estan especificados en la pééina web del SRI. EI RISE (Régimen Im'positivo Simpliﬁc'ado Ecuator'iano) Es ’ ) ' ) "

un sistema impositivo cuyo ebjetive es facilitar y simplificar el pago de impuestes de un determinado secter de contribuyentes.

Charsd 2265 Words# 380 ity /fwww.sri.gob.ec/web/guest/pregunta...
A quienes permite reemplazar el pago del VA y del Impuesto a la Renta a través de cuotas mensuales, segun el Servicio de Rentas Internas, tiene por objeto
mejorar la cultura tributaria en el pais. El RISE esta activo desde 2008, pero no cualguier emprendedor que lo desee puede acogerse a este metodo. Solo pueden
acceder los que cumplan los siguientes requisitos: Ser persona natural. No tener ingreses mayores a 60,000 ddlares en el afio. No

haber sido agente de retencion durante los ultimos 3 afios. No dedicarse a alguna de las actividades

Chars# 2265 Words® 380 it //www.sri.gob.ec/web/guest/pregunta...

restringidas (mirarlas al final de este articulo) Acceder al RISE no tiene ningln costo. Quien desee inscribirse debe acudir a

cualquier oficina del SRl a nivel nacional, presentando los siguientes requisitos: Original y copia de la cédula de identidad o ciudadania Ultimo certificado de
votacién Original y copia de una planilla de agua, luz o teléfono, o contrato de arrendamiento, o comprobante de pago del impuesto predial, o estado de cuenta
bancaria o de tarjeta de crédite (de los 3 dltimos meses).

Charsé 2265 Words® 350 ity /[www.sri.gob.ec/web/guest/pregunta...

Requisitos: Presentar el original y copia a color de la cédula de identidad o ciudadania. Presentar el ultimo certificade de votacion Presentar

eriginal y copia de una planilla de agua, luz o teléfono, o contrato de arrendamiento, o comprobante de page del impuesto predial, o estade de cuenta bancaria o
de tarjeta de crédito (de los 3 ultimes meses). El contribuyente RISE debe cancelar mensualmente y en funcién de su noveno digito del RUC, conforme al
calendario que

Chars# 2265 Words® 380 ity /fwww.sri.gob.ec/web/guest/pregunta...

se puede visualizar en la pagina del SRI. Sila

fecha de vencimiento cae en fin de semana, el pago se podra realizar su pago hasta el siguiente dia habil disponible, siempre que la cuota no este vencida,
puesto que corren nuevos intereses. Adicionalmente, el SRI le da la facilidad de cancelar todas sus cuotas una sola vez, es decir, Ud. puede cancelar por
adelantado todas las cuotas que restan del afio en curso. Ud. podra cancelar sus cuotas en todas las Instituciones Financieras (Bancos y Cooperativas) que
tengan convenio de recaudacion con el SRI. El listado de las mismas se actualiza constantemente. Un contribuyente RISE entregara comprobantes de venta
simplificados, es decir notas de venta o tiquete de maquina registradora autorizada por el SR, para los requisitos de llenado solo debera registrarse la fecha de la

a 12% del IVA). L os documentos emitides sustentaran costos v aastos siemore aue identifiouen al v
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las operaciones de cada dia, se debera emitir una nota de venta resumen por las transacciones realizadas por montos infericres o iguales a US$ 12,00 por lo que »
no se emitié un comprobante
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Sanciones por no pago de cuctas No paga 3 cuotas es clausurado No paga 6 cuotas es excluido, debe ponerse al dia y no puede re ingresar al régimen
simplificado hasta después de un 24 meses. Ademas al no pagar se expone a perder todos los beneficios que tiene un contribuyente RISE es decir: - Debera
presentar formularios de declaracion de IVA y Renta - No estara exento de retenciones en la fuente de impuestos - Debera llevar contabilidad en caso necesario -
Deberan emitir facturas con datos informatives scbres clientes completos ademas de notas de venta Lista de actividades economicas que no pueden inscribirse al
RISE: a) Agenciamiento de bolsa: es decir agentes de Bolsa de Valores b) Almacenamiento de productos de terceros: aquellas aimaceneras que prestan servicio
de deposito de bienes para otras personas c) Agentes de aduana: quienes se dedican a |a actividad de realizar tramites de comercio exterior d) Comercializacion y
distribucion de combustibles: quienes tienen estacicnes de servicio en el cual se expende cualquier tipo de combustible (diesel, extra, super, jet fuel, etc.) e)
Casinos, Bingos, Salas de juego: quien posea cualquiera de estos locales orientades a juegos de azar f) Publicidad y propaganda: aquellos cuyo objetivo sea
entregar publicidad. Por ejemplo, una agencia que realiza comerciales de television. g) Organizacién de espectaculos: es decir, personas naturales que preparen
eventos catalogados como tales. h) Libre ejercicio profesional: aquellos personas naturales (con o sin titulo profesional) que, haciendo uso de sus conocimientos,
realizan actividades profesionales en los diversos ambitos de ocupacion. Por ejemplo los médicos, abogados o arquitectos que poseen una oficina, consulterio o
simplemente brindan algun tipo de asesoria o ayuda. i) Produccion y comercializacion de bienes ICE: aquellas personas naturales cuya actividad econémica gire
en torno a producir bienes gravados con Impuesto a Consumos Especiales, como por ejemplo bebidas alcohdlicas. j) Imprentas autorizadas por el SRI: es decir,
aquellas personas naturales que sean duefias de una imprenta que realice comprobantes de venta autorizados por el SRI. k) Corretaje de bienes raices: aquellas
personas naturales gue se dediguen a actividades relaciones con compra-venta-comision de bienes raices. Impuestos municipales Impuestos.- Es aquella
prestacion en dinero realizada por los contribuyentes que por ley estan obligados al pago, cuya prestacion es exigida por un ente recaudador, que casi siempre es
el Estado. Ademas, al realizar el pago del impuesto, el contribuyente lo hace por imperio de la ley, sin que ello proporcione una contraprestacién directa por el
Estado y exigible per parte del contribuyente. Impuesto sobre la propiedad urbana Impuesto sobre la propiedad rural Impuesto de alcabala Impuesto sobre los
vehiculos Impuesto de registro e inscripcion Impuesto a los espectaculos publicos Tasas.- Es también una prestacion en dinero que debe pagar el contribuyente,
pero unicamente cuando recibe la realizacion de un servicio efectivamente prestado por el ente recaudador, ya sea en su persona o en sus bienes. Las tasas son
contribuciones economicas que hacen los usuarios de un servicic prestado por el estado. La tasa no es un impuesto, sino el pago que una persona realiza por la
utilizacién de un servicio, por tanto, si el servicio no es utilizado, no existe la obligacién de pagar. Es comun confundir tasa con impuesto, lo que no es asi. Mientras
el impuesto es de obligatorio pago por todos los contribuyentes, la tasa la pagan solo para aquellas personas que hagan uso de un servicio, por tanto, no es
obligatoric. Tasas de agua potable Tasas de luz y fuerza eléctrica Tasas de recoleccion de basura y asec publico Tasas de habilitacion y control de
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establecimientos comerciales & industriales. Tasas de alcantarillado y canalizacion Tasas por servicios administrativos 2.1.5 Fundamentacién Socioeconémica El ~

Canton Milagro se encuentra en una zona occidental de la Provincia del Guayas, el territorio de Milagro cuenta con suelos fértiles, numerosos rics, bosques,
plantios, haciendas y fincas. Al encontrarse en una zona tropical, posee mucha biodiversidad y cuenta con un clima calido y himedo para todo el afio. La ciudad de
Milagro al igual que los demés cantones ecuatorianos, se rige por una municipalidad segun lo estipulado en la Constitucién Politica Nacional. En el area urbana
administrativa existen 133°508 habitantes, pero en datos reales de aglomeracién urbana con sus zonas suburbanas, |a ciudad tiene en datos reales 145025
habitantes. Mientras que en el total del canton incluyendo las zonas rurales viven 166'634 habitantes. Milagro es la decimo cuarta ciudad mas poblada del Ecuador
y una de las mas importantes ya que forma parte de la Conurbacion de Guayaquil, ademas es la tercera ciudad mas poblada dentro de la provincia de Guayas.
Esta ciudad cuenta con 5.099 establecimientos econémicos que ha generado un ingreso por ventas de $ 651 millenes lo que ha dado cabida a 17.377 personas
empleadas, las principales actividades econdmicas practicadas en el cantén son las actividades productivas, actividades de comercio y actividades de servicic. 2.2
MARCO LEGAL Para establecer este breve andlisis se necesitara revisar las siguientes fuentes de informacién obligacicnes segun las leyes para poder dar mi
criterio sin problemas en este sector comercial segun su cultura tributaria. La siguiente codificacion es de la Ley de Régimen Tributaric Interno Art. 1 Objeto del
impuesto. Establece el impuesto a la renta global que obtengan

las persenas naturales, las sucesiones indivisas y las

Charsi: 142 Words®: 242 ity //www.tamayo-abogados.com/docs/NORM...
sociedades nacionales o extranjeras, de acuerdo con las disposiciones de la presente Ley. Art. 2 Concepto de renta. Para efectos de este impuesto se considera
renta: 1 Los ingresos de fuente ecuatoriana obtenidos a titulo gratuito o a titulo oneroso provenientes del trabajo, del capital o de ambas fuentes, consistentes en
dinero, especies o servicios; y 2 Los ingresos obtenidos en el exterior por personas naturales domiciliadas en el pais o por sociedades nacionales,

de conformidad con lo dispuesto en el articulo
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98 de esta Ley. Art. 3 Sujeto activo. El sujeto active de este impuesto es el Estado. Lo administrara a través del Servicio de Rentas Internas. Art. 4 Sujetos pasivos.
Son sujetos pasivos del impuesto a la renta

las personas naturales, las sucesiones indivisas y las sociedades, nacionales o extranjeras, domiciliadas o no en el pais, que obtengan ingresos gravados de
conformidad con |as disposiciones de
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esta Ley. Los sujetos pasivos obligados a llevar contabilidad, pagaran el impuesto a la renta en base de los resultados que arroje la misma. Art. (...).- Partes v
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domiciliada o no en el Ecuador, participe directa o indirectamente, en la direccion, administracion, control o capital de éstas. Se consideraran partes relacionadas, | »

los que se encuentran inmersos en la definicion del inciso primero de este articulo, entre otros casos los siguientes: 1) La sociedad matriz y sus sociedades filiales,
subsidiarias o establecimientos permanentes. 2) Las sociedades filiales, subsidiarias o establecimientos permanentes, entre si. 3) Las partes en las que una misma
persona natural o sociedad, participe indistintamente, directa o indirectamente en la direccion, administracion, control o capital de tales partes. 4) Las partes en las
que las decisiones sean tomadas por drganos directivos integrados en su mayoria por los mismos miembros. 5) Las partes, en las que un mismo grupe de
miembros, socios o accionistas, participe indistintamente, directa o indirectamente en la direccion, administracion, control o capital de éstas. 6) Los miembros de los
drganos directivos de la sociedad con respecto a la misma, siempre que se establezean entre éstos relaciones no inherentes a su cargo. 7) Los administradores y
comisarios de |a sociedad con respecto a la misma, siempre que se establezcan entre éstos relaciones no inherentes a su cargo. 8) Una sociedad respecto de los
conyuges,

parientes hasta el cuarto grado de consanguinidad o sequndo de
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afinidad de los directivos; administradores; o comisarios de la sociedad. 9) Una persona natural o sociedad y los fideicomisos en los que tenga derechos. Para
establecer |a existencia de algin tipo de relacién o vinculacién entre contribuyentes, la Administracion Tributaria atendera de forma general a la participacion
accionaria u otros derechos societarios sobre el patrimonio de las sociedades, los tenedores de capital, la administracion efectiva del negocio, la distribucion de
utilidades, la proporcion de las transacciones entre tales contribuyentes, los mecanismos de precios usados en tales operaciones. También se consideraran partes
relacionadas a sujetos pasivos que realicen transacciones con sociedades domiciliadas, constituidas o ubicadas en una jurisdiccion fiscal de menor imposicién, o
en Paraisos Fiscales. Asi mismo, la Administracion Tributaria podréa establecer partes relacionadas por presuncion cuando las transacciones que se realicen no se
ajusten al principio de plena competencia. Seran jurisdicciones de menor imposicion y paraisos fiscales, aquellos que sefiale el Servicio de Rentas Internas
pudiendo basarse para ello en la informacion de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémices - OCDE vy el Grupo de Accidn Financiera
Internacional-GAFI. En el reglamento a esta Ley se estableceran los términos y porcentajes a los que se refiere este articulo. Reglamento Para La Aplicacion De La
Ley De Régimen Tributario Interno. DEL IMPUESTO A LA RENTA Art. 1.- Cuantificacién de los ingreses.- Para efectos de la aplicacion de la ley, los ingresos
obtenidos a titulo gratuito o a titulo oneroso, tanto de fuente ecuatoriana como los obtenidos en el exterior por personas naturales residentes en el pais o por
sociedades, se registraran por el precio del bien transferido o del servicio prestaco o por el valor bruto de los ingresos generados por rendimientos financieros o
inversiones en sociedades. En el caso de ingresos en especie o servicios, su valor se determinara sobre |a base del valor de mercado del bien o del servicio
recibido. La Administracion Tributaria podra establecer ajustes como resultado de la aplicacion de los principios del sistema de precios de transferencia
establecidos en la ley, este reglamento y las resoluciones que se dicten para el efecto. Art. 2.- Sujetos pasivos.- Son sujetos pasivos del impuesto a la renta en
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s definidas como tales por la Lev de Réaimen Tributario Interno v v
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tributaria y sancién tributaria. Los actos y convenios de los particulares, mas alla de sus consecuencias juridico-privadas, no pueden alterar los elementos de la "

obligacion tributaria de cara a la Administracion.

RUC. El Registro Unico de Contribuyentes, conocido por sus siglas como RUC, corresponde a la identificacién de los contribuyentes que realizan una actividad
economica licita, por lo tante, todas las sociedades, nacionales o extranjeras, que inicien una actividad econémica o dispongan de bienes ¢ derechos por [0s que
tengan que tributar, tienen la obligacion de acercarse inmediatamente a las oficinas del SRI para obtener su numero de RUC, presentando los requisitos para
cada caso. El RUC contiene una estructura que es validada por los sistemas del SRy de otras entidades gue utilizan este numero para diferentes procesos. Si
existen cambios en la informacion otorgada en la inscripcion al RUC, debera acercarse a actualizar su registro en un plazo no mayor a 30 dias, presentando los
requisitos segun el caso. De igual forma, si la sociedad cesa sus actividades, debera informarse al SRI en un plazo no mayor a 30 dias, presentando los
requisitos segun el caso. b. Presentar Declaraciones. Las Sociedades deben presentar las siguientes declaraciones de impuestos a traves del Internet en el
Sistema de Declaraciones o en ventanillas del Sistema Financiero. Estas deberan efectuarse en forma consolidada independientemente del nimero de
sucursales, agencias o establecimientos que posea: Declaracion de Impuesto al valor agregado (IVA): Se debe realizar mensualmente, en el Formulario 104,
inclusive cuando en uno o varios periodos no se haya registrado venta de bienes o prestacion de servicios, no se hayan producido adquisiciones o no se hayan
efectuado retenciones en la fuente por dicho impuesto. En una sola declaracion por periodo se establece el IVA sea como agente de Retencion o de Percepcion.
Declaracion del Impuesto a la Renta: La declaracién del Impuesto a la Renta se debe realizar cada afio en el Formulario 101, consignando los valores
correspondientes en los campos relativos al Estado de Situacion Financiera, Estado de Resultados y conciliacién tributaria. Pago del Anticipo del Impuesto a

la Renta: Se debera pagar en el Formulario 106 de ser el caso. Para mayor informacion verificar el calculo del anticipo en el Art. 41 de la Ley Organica de
Reégimen Tributario Interno. Declaracion de Retenciones en la Fuente del Impuesto a la Renta: Se debe realizar mensualmente en el Formulario 103, aun cuando
ne se hubiesen efectuado retenciones durante uno o varios periedes mensuales. Las sociedades son agentes de retencion, razon por la cual se encuentran
obligadas a llevar registros contables por |as retenciones en la fuente realizadas y de los pagos per tales retenciones, adicionalmente debe mantener un archivo
cronologico de los comprobantes de retencion emitidos y de las respectivas declaraciones. Declaracion del Impuesto a los Consumos Especiales: Unicamente las
sociedades que transfieran bienes o presten servicios gravades con este impuesto deberan presentar esta declaracion mensualmente en el Formulario 105, aun

cuando ne se hayan generado transacciones durante uno o varios periodos mensuales.
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Cultura tributaria.-Objetivo fundamental de la Administracion Tributaria es crear una cultura que impulse a los ciudadanos su aceptacion para declarar y pagar los

impuestos voluntariamente mediante la autoliquidacién de los mismos. Impuestos.- El impuesto es un tribute obligatorio regido por derecho publico, que las
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Impuesto a la Renta (IR) Este impuesto se relaciona con la renta global que obtengan

las personas naturales, las sucesiones indivisas y las
Chars#: 142 Wordsi 242 ity /www.tamayo-abogados.com/docs/NORM...

sociedades nacionales o extranjeras. Se debe cancelar sobre los ingresos o rentas, producto de actividades personales, comerciales, industriales, agricolas, y en
general actividades econdmicas. Impuesto a los Consumos Especiales (ICE) Es un impuesto que grava el consumo de determinados bienes que no forman parte
de la canasta familiar, y que mas bien su consumo involucra un caracter socialmente dafiino y costoso para la sociedad, o aquellos cuyas demandas presentan
inelasticidad ante el precio. Otros Impuestos Adicionaimente a los impuestos antes mencionados, |a Normativa Tributaria del Ecuador prevé la existencia de
principalmente tres impuestos fiscales: A la Salida de Divisas, a las Herencias, Legados y Donaciones y |a Propiedad Vehicular. Intereses por Mora y Multas
Tributarias En el caso de que los sujetos pasivos presenten las declaraciones de los impuestos antes mencionados en los plazos que indica la ley, pagaran
solamente el impuesto causado en ese periodo. Sin embargo, si declaran con posterioridad a los plazos previstos, se debera liquidar intereses de mora y multas
tributarias. Evasién Tributaria La evasion tributaria constituye uno de los factores distorsionantes més preocupantes para el Estado en lo que se refiere a la
recaudacion de impuestos; motivo por el cual s& ha incentivado la investigacion y analisis de sus posibles causas y consecuencias dentro del sistema econémico.
La Evasion consiste en evitar de manera parcial o total el pago de los impuestos o tributos legalmente establecidos en un pais o nacion, siendo un fenémeno
sacio-econémico complejo y dificil. Clasificacion Industrial Internacional Uniforme (CIIU) El ClIU es un clasificador establecido por las Naciones Unidas con
caracteristicas de seis digitos. Tiene como finalidad establecer una division uniforme de las actividades econdmicas productivas, ofreciende un conjunto de
categorias que se pueden utilizar en las estadisticas de acuerdo con esas actividades, informacion necesaria

B2 para la compilacion de las cuentas nacionales. Cada pais tiene, por lo general, una clasificacion industrial propia,
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basada en la estructura establecida por la ONU, y adaptada

B2 en |a forma mas adecuada para responder a sus circunstancias individuales y al grado de desarrollo de su
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economia. 5.3 JUSTIFICACION Diariamente muchos de los microempresarios realizan labores para aumentar el desarrollo de nuestro pais, lo cual s de vital
importancia responder a sus necesidades de informacion ya que ayudaria a la poblacion activa. Partiendo desde este punto y de estudios realizados acerca del
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PRINCIPAL Representar a la empresa en todos los contratos con los clientes en relacion con el objeto de la sociedad, también convoca y preside las reuniones de @
la Junta Directiva. El Presidente es el representante Legal de la Cealicién Empresarial, para todos los actos judiciales y extrajudiciales. Ascender a los miembros
del directorio y designar a sus reemplazantes. Ejercer la representacion legal de la empresa. Brindar la completa satisfaccion a los clientes interesados en hacer de
su evento un éxito. Seleccionar y contratar un talento humano capacitado, idoneo y eficaz, dentro de una politica de seriedad, responsabilidad, cumplimiento e
innovacion. Requisitos Tener educacion de tercer o cuarto nivel en administracion de empresas o talento humano. Sexo indistinto Edad entre 28 y 35 afios Manual
De Funciones CARGO: Contador AREA: Administrativa SE REPORTA A: Gerente SUPERVISA A: Secretaria FUNCION PRINCIPAL Clasificar, registrar, analizar e
interpretar |a informacién financiera de conformidad con el plan de cuentas establecido para Fondos de Empleados. Asesorar a la Gerencia y a la Junta Directiva
en asuntes relacionados con el cargo, asi como a toda la organizacion en materia de control interno. Asesorar a los asociados en materia crediticia, cuando sea
requerido Requisitos Tener educacion de tercer o cuarto nivel en ingenieria en CPA, ingenieria comercial, administracién de empresas o afines. Sexo indistinto
Edad entre 25 y 35 afios Manual De Funciones CARGO: Secretaria AREA: Administrativa SE REPORTA A: Gerente SUPERVISA A: Mensajero FUNCION
PRINCIPAL Brindar a su jefe un apoyo incondicional con las tereas establecida, ademas de acompafiar en la vigilancia de los procesos a seguir en el area de
mercadeo. Formular y emitir convocatoria de reuniones asi como elaborar el orden del dia

Transcribir los diferentes documentos relacionados con la empresa Atender las llamadas telefénicas al publico o funcionarios que se presenten en la
Charst: 96 Words®: 14 hitn://www.chiletrabajos.cl/trabajo/1868...

oficina Brindar apoyo a todos los departamentos. Cenccimientos en el area de legistica, Créditos, Cobranzas y Atencién al Cliente. Requisitos Dominio de
Windows, Microsoft Office, Star Office, Linux e Internet. Sexo femenino Edad entre 22 y 25 afios Buenas relaciones interpersonales. Capacidad de trabajar en
equipo y bajo presion. Estudios superiores en administracion o afines Manual De Funciones CARGO: Asesor AREA: Administrativa SE REPORTA A: Gerente
SUPERVISA A: Asesor comercial y de Marketing FUNCION PRINCIPAL Brindar apoyo y asistencia a los clientes internos y externos de la empresa, conservando y
efectuando la apertura, cierre y el alcance de los mismos. Conseguir los indicadores comerciales Mantener actualizados a los clientes con las leyes Diligenciar el
cuadro de control de servicios Hacer el alcance a |as ofertas y clientes permisibles Realizar visitas ¢ comunicaciones a sus de recordatorio de sus declaraciones y
obligaciones. Certificar que se esta cubriendo todo el mercado} Brindar totalmente todos los programas y servicios que tiene la empresa Requisitos Dominio y
amplios conocimientos en el area comercial y de marketing. Excelente relaciones humanas . Sexo indistinto Edad entre 22 y 25 afios Buenas relaciones
interpersonales. Capacidad de trabajar en equipo y bajo presion. Estudios superiores en administracion o afines Manual De Funciones CARGO: Supervisor de
servicios AREA: Administrativa SE REPORTA A: Gerente SUPERVISA A: Area contable y tributaria Brinda una responsable organizacion, orientacién, supervision y
control de las operaciones contables de los clientes y la empresa, vigilande por conservar actualizados sus estados financieros, desempefiando las obligaciones
tributarias y las disposiciones legales prenunciadas por los organismos de control. FUNCION PRINCIPAL Inspeccionar |as labores de los organizadores de servicio
y demas personal que tenga correlacion con el cumplimiento del objeto social de la Empresa. Atender los reclamos de los clientes. Elaborar y hacer cumplir los
turnos de los coordinadores de Servicios. Observar que se cumplan con |as obligaciones que sean asignadas. Requisitos Tener conocimiento absoluto de la v
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Suplemento 337 de 15 de Mayo de. 2008. Art. 55 y
56 de la Ley de Régimen Tributario Interno.
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Decreto Ejecutive 1051; Registro Oficial Suplemento 337 de 15 de Mayo de. 2008. BANCO CENTRAL DEL ECUADOR: www.bce.fin.ec BLACIO, Roberto: El
tributo en el ecuador: hitp://www.derechoecuador.com. CABANELLAS, Guillermo: Diccionario enciclopédico de Derecho Usual, Tomo IV, Editorial Eliasta, Pag. 356.
1996. CASTRO MARQUEZ, Fernando: EI Proyecto de Investigacion y su Esquema de Elaboracion, Uyapar, Segunda edicién, 2003 Centro interamericano de
administraciones tributarias: Estado de la Administracion Tributaria en América Latina: 2006 — 2010, http:/fwww.ciat.org/ extraido el 18 de mayo del 2013. Centro
interamericano de administraciones tributarias: La Tributacion de las Rentas del Capital en América Latina, http://www.ciat.org/ extraido el 18 de mayo del 2013.
Cédigo de Régimen Tributario, Suplemento del Registro Oficial 38, 14-VI-2005, El Cédigo Tributario Ecuatoriano reconoce que la direccion de la administracion
tributaria, corresponde en el &mbito nacional, al Presidente de la Replblica, pero este la ejerce a través de los organismos que la ley establezca: (Servicio de
Rentas Internas — SR y Corporacién Aduanera Ecuatoriana - CAE). Cédigo de Régimen Tributario, Suplemento del Registro Oficial 38, 14-VI-2005. Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal Del Cantén Milagro: http:/milagro.gob.ec/servicios/ordenanzas/ GONZALEZ, Eusebio; LEJEUNE, Ernesto; Derecho
Tributario |, Plaza Universitaria Ediciones Salamanca, tercera edicion, p.188, 2003. http:/fwww.sri.gob.ec/web/guest/consultas- formulas de calculo de los precios
bases para determinar el ICE. Importancia de un Organigrama Estructuralll, Disponible en linea: http: //www.comunicarefectivamente.com/2009/05/19/la-
importancia-el-organigrama/, Publicado: 04/01/2011.recuperado el 22/06/2013. Ley de Régimen Tributario Interno www.sri.gob.ec MERCHAN, T; GARCES, J:
Analisis comparativo de la recaudacion fiscal por el impuesto a la renta de personas naturales no obligadas a llevar contabilidad, periodo 2008-2010, Proyecto
previo a la obtencion del titulo de diplomado en gestién tributaria empresarial, Universidad Politécnica Salesiana, 2011. QRTIZ, Luis; GUERRON, Marcelo: La
evasion tributaria en el ecuador enfocada al impuesto al valor agregado (IVA) v al impuesto a la renta, Proyecto previo a la obtencion del titulo de diplomado en
gestion y analisis tributario, Universidad Tecnolégica Equincccial, 2008. RODRIGUEZ, Alvaro: El sistema tributario en la constitucion, pag. 124 Primera Edicion,
Espafia 1992 Servicio de Rentas internas:formulas de calculo de los precios bases para determinar el ICE. Servicios de Rentas Intemas: http:/www.sri.gob.ec
Iweb/guest/88 Servicios de Rentas Internas: http://www.sri.gob.ec/web/guest/consultas extraido el 18 de marzo del 2013. Stanton, W.J (2009). "Fundamentos de
Marketing". Ediciones del Castillo. Madrid. SunTzu: El Arte de la Guerra, version de Thomas Cleary, editorial Arca de Sabiduria. THOMPSON, van, —Definicién de
Organigrama Estructurall, Dispenible en linga: http: /fwww.promonegocios.net/organigramas/tipos-de-organigramas.html, Publicado: 04/01/2011 recuperado el
22/06/2013 VISCAINO, E; HOLGUIN, D; MANYA, E: Analisis de la Recaudacién Tributaria del Ecuador por sectores econémicos, casos 2002-2008, Facultad de
Ciencias Humanisticas y Econémicas (ICHE)1 Escuela Superior Politécnica del Litoral. 2010. ANEXOS A) ENCUENTAS ANEXO B: NEGOCIOS FORMALES E
INFORMALES DEL CANTON ANEXO C: PREDIOS DE LA UBICACION FUTURA DEL CENTRO DE ASESORIA i x
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