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RESUMEN

Nuestro tema de tesis esta directamente enfocado en establecer un disefio para la
creacion de una operadora de turismo en el cantéon “General Villamil” o mas
conocido como Playas, en el Perfil Costanero Ecuatoriano, que servira para ofrecer
las facilidades necesarias que los turistas requieran en el momento que visiten este
destino ofreciendo paquetes turisticos con diversidad de actividades tales como:
servicio de alimentacidén, hospedaje, alquiler de motos acuéticas, paseo a caballo,
alquiler de tablas de surf, venta de artesanias, ropa y productos para el cuidado de
la piel; cuyos servicios estaran dirigidos a turistas nacionales, extranjeros que gusten
de deportes acuaticos y que busquen sol y playa, incrementando de esta manera

algunas actividades socioecondmicas y turisticas.

El turismo es un sector estratégico que cada afio registra un crecimiento sostenido.
Asi, se evidencia la necesidad de aunar esfuerzos por hacer de nuestro balneario

General Villamil Playas un destino turistico.

Para lograr que se convierta en un verdadero atractivo turistico se deberan
emprender campafas que ayuden a conocer sus extensas playas y la diversidad de

su entorno natural.

Palabras Claves: Turismo Moderno, Entorno natural, Competencia.



ABSTRACT

Our topic is directly focused on establish a design for the creation of a tourism
operator in the canton "General Villamil' or better known as "Playas", in the
Ecuadorian coastal profile. That serves to provide the necessary facilities required for
tourists when visiting this destination offering packages with a variety of activities
such as: food service, lodging, watercraft rentals, horseback riding, rent of
surfboards, selling handy crafts, clothing and products for skin care; these services
are aimed at national and foreign tourists who enjoy water sports, seeking sun and

sand, increasing socioeconomic activities and some tourism.

Tourism is a strategic sector that every year rose steadily. So, we saw the need to
join efforts to make our "General Villamil Playas" resort a tourist destination.

To ensure that it becomes a real tourist attraction, campaigns will be undertaken to

assist with its long beaches and diverse natural environment.

Keywords: Modern Tourism, Natural Environment, Competition.



INTRODUCCION

El proyecto consiste basicamente en la promocion del sector turistico en un mercado
que esta en crecimiento, la calidad es imprescindible para cualquier que quiera

triunfar en su sector.

Los clientes se enfrentan a una amplia oferta de productos donde poder elegir, en la
mayoria de las ocasiones, muy similares entre si, por lo que buscan un valor

afadido que les sirva como criterio de eleccion.

El presente trabajo constituye el informe final del levantamiento de informacion sobre
Patrimonio Cultural, Turismo en el Canton General Villamil Playas y Estudio de
Factibilidad.

Consta de cinco capitulos: los dos primeros orientados a establecer el marco teérico

al cual se estara permanentemente haciendo referencia.

En el Capitulo 1, se presenta el por qué de la investigacion, lo podemos definir como
la situacion propia de un objeto, que provoca una necesidad en un sujeto, el cual
desarrollard una actividad para transformar la situacion mencionada en busca de

solucién.

El Capitulo 2 contempla el marco referencial, este paso consiste en sustentar
tedricamente el estudio, lo que implica analizar y exponer las teorias, las
investigaciones y los antecedentes que se consideren validos para el correcto
encuadre del estudio. También se expondran y definiran los diferentes conceptos

del tema de la investigacion.



El Capitulo 3 esté destinado al marco metodolégico, donde describiremos el tipo de
estudio realizado, indicando algunas caracteristicas del tipo de investigacion.

Ademas se determinara la poblacion y la muestra.

En el Capitulo 4 se propone una estructura de calculo que permite manejar

simultdneamente variables de tipo cuantitativo y de tipo cualitativo.

En el Capitulo 5 se presenta la propuesta, cuyo propésito es el de satisfacer una
necesidad planteada en los capitulos anteriores. La formulacion de una propuesta
se la realiza sobre la base de los resultados obtenidos en las diferentes fases del
proceso investigativo y también se expone el resultado sobre el estudio de

factibilidad de la propuesta.

Por dltimo se propondran conclusiones y recomendaciones, para incrementar los

beneficios del turismo en el Canton General Villamil Playas.



CAPITULO 1
EL PROBLEMA

1.1.PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.1. Problematizacién

El turismo es un sector estratégico que cada afio registra un crecimiento
sostenido. Encierra la riqueza de un pais: gastronomia, caminatas,
paseos fluviales, deportes extremos, etc. Y eso es lo que buscan los
turistas de hoy: hacer un viaje diferente, que salga de los destinos

convencionales.

Asi, se evidencia la necesidad de aunar esfuerzos por hacer de nuestro

balneario General Villamil Playas un destino turistico.

General Villamil Playas esta situado a 96 km de Guayaquil, a orillas del
Océano Pacifico. Su extensién es de 279.90 km2.

El litoral posee 14 km de hermosas playas que no han sido el destino
turistico de muchas personas, debido al bajo nivel de explotacion de los
atractivos turisticos con que cuenta, como son su belleza natural y las
calidas aguas que bafan sus costas, gracias a su privilegiado clima
tropical; calido eneldiay por la noche fresco y agradable. Cabe
recalcar que la temporada playera dura todo el afio.



La poca afluencia de turistas a este hermoso balneario, esta también
marcada por la escasa seguridad, debido ha que no cuenta con

suficientes elementos de control y vigilancia.

Ademas, se evidencia la falta de operadoras turisticas que promuevan el
entorno paisajistico natural; caracterizado por una extensa vegetacion de
bosque tropical seco; ofreciendo a turistas diferentes actividades y
deportes como: surf, tabla vela, buceo, parapente, deportes extremos
acuaticos y pesca deportiva.

Por ultimo, no se puede dejar de mencionar el mal estado de las
carreteras internas, que dificulta el facil acceso a todos sus destinos
turisticos y la falta de una cultura administrativa- tributaria de parte de los
comerciantes, en los servicios que ofertan, en el Canton General Villamil

Playas.

1.1.2. Delimitacion del problema

Campo: Administrativo

Area: Turistica

Pais: Ecuador

Region: Costa

Provincia: Guayas

Cantén: General Villamil Playas
Latitud: 2°38'0"S

Longitud: 80° 23' 0" W

Clima: 22°Ca32°C
Universo: Habitantes y turistas

Poblacion: 41,935 hab. (Ver anexo 2)
Fundacién: 25 de junio de 1824

Tiempo: 6 meses’

! (ECOSTRAVEL, 2012)



1.1.3. Formulacion del problema

¢, Qué incidencia tiene el bajo nivel de explotacion de los atractivos
turisticos en el desarrollo economico — social del Canton General Villamil
Playas en el periodo 2012 - 20137

1.1.4. Sistematizacion del problema

¢Qué efectos genera el bajo nivel de promocion de los atractivos
turisticos de General Villamil Playas?

¢ Qué injerencia tiene la escasa seguridad en la afluencia de turistas al

Canton General Villamil Playas?

¢,De qué forma afecta la falta de operadoras turisticas en la promocion de

los atractivos?

¢, Qué efectos tiene el mal estado de las carreteras internas del cantén

General Villamil Playas?

1.1.5. Determinacién del tema

Andlisis de la oferta de atractivos locales en General Villamil Playas para
la implementacion de una operadora de turismo cantonal que contribuya

al desarrollo socioecondmico de sus habitantes.

1.2.OBJETIVOS
1.2.1. Objetivo General

Determinar los factores que inciden en el desarrollo econémico — social,
mediante la aplicacion de técnicas de investigacion, para medir los
niveles de explotacion de los atractivos turisticos en el Canton General

Villamil Playas.



1.2.2. Objetivos Especificos

+ Conocer el efecto que tiene el bajo nivel de explotacion de los
atractivos turisticos de General Villamil Playas, en el desarrollo socio-
econdmico del canton.

+ Determinar cémo influye la escasa seguridad en General Villamil
Playas, para asi lograr mayor afluencia de turistas nacionales y
extranjeros.

+ Establecer de qué manera afecta la falta de operadoras turisticas en
General Villamil Playas, para lograr que sus habitantes y turistas
cuenten con la informacion necesaria sobre el balneario.

+ Valorar la incidencia que tiene el mal estado de las carreteras internas
en General Villamil Playas, para que el gobierno central concientice

sobre la importancia en la mejora de estas carreteras.

1.3.JUSTIFICACION

1.3.1. Justificacion de la Investigacion

El turismo se ha convertido en una importante industria en la economia
mundial, segun datos de la Organizacién Mundial de Turismo (OMT), es
uno de los sectores de mas rapido crecimiento de los paises en
desarrollo, que intentan aprovechar esta industria para aumentar la

inversion extranjera y sus reservas de divisas.?

La riqueza natural, cultural e historica de nuestro pais deberia verse
como una oportunidad potencial y real de crecimiento econémico, de
generacion de empleo, de inclusion social y de explotacion sostenible de

nuestros recursos

Se ha observado a través de varias visitas realizadas al cantén General
Villamil Playas y a sus distintos destinos, que cuentan con una variedad
de atractivos turisticos en su entorno natural; que no han sido

explotados, por el bajo nivel de promocion y la falta de operadoras de

? (ECOSTRAVEL, 2012)



turismo que ayuden a promover la diversidad turistica con la que cuenta

este canton.

El turismo actda como una catapulta para el desarrollo de otros sectores
de la economia; como el transporte, la construccion, la agricultura y las
manufacturas. También hace posible la viabilidad de otras industrias de
servicios, incluyendo: alimentos y bebidas, operaciones libres de
impuestos, deportes acuaticos y entretenimiento; generando una gran

variedad de empleos.

El sector turistico incentiva el crecimiento econémico, debido a que
permite que los productos tradicionales del sector sean apetecidos. En
nuestro pais, se han venido dando pasos firmes en la implantacién de la
gestibn por proceso como alternativa para proporcionar soluciones
econdémicas derivadas de una mayor eficiencia y productividad, pero
hasta el momento solo se han disefiado herramientas que llegan a la

organizacion de los procesos.

Para lograr que General Villamil Playas, se convierta en un verdadero
atractivo turistico, se deberdn emprender campafias que den a conocer
sus extensas playas y la diversidad de su entorno natural, los mismos
que beneficiardn a la colectividad del canton, para que haya afluencia de
visitantes y en consecuencia aumenten los recursos socio-econOmicos

de la region.



CAPITULO Il
MARCO REFERENCIAL

2.1.MARCO TEORICO

2.1.1. Antecedentes histoéricos

En esta tarea de investigar las raices historicas del turismo, se hace
referencia a la evolucién del turismo a través del tiempo, ya que obedece
a una necesidad del individuo y constituye un precedente de lo que hoy

es el turismo a nivel mundial y en nuestro pais.

Desde sus origenes el hombre tuvo que viajar, aunque en un principio lo
hacia por necesidades de supervivencia siempre debia trasladarse de un
lugar a otro para obtener su alimentacion y vestimenta; y en la medida
que satisfacia sus necesidades comenzd a contemplar paisajes, a
deleitarse con la naturaleza y a disfrutar los diversos aspectos de su

entorno.

A través del tiempo, el turismo ha experimentado un continuo crecimiento
y una profunda diversificacién, hasta convertirse en uno de los sectores
econdémicos que florece con mayor rapidez en el mundo. A nivel mundial
guarda una estrecha relacion con el desarrollo, y se registran en €l un
namero creciente de nuevos destinos. Esta dinamica ha convertido al

sector en un motor clave del progreso socioeconémico de un pais.



Hoy en dia, el volumen de negocio del turismo iguala o incluso supera al
de las exportaciones de petréleo, productos alimentarios o automdviles;
convirtiéndolo en uno de los principales actores del comercio
internacional, y el cual representa al mismo tiempo una de las principales
fuentes de ingresos de numerosos paises en desarrollo. Este crecimiento

va de la mano por la diversificacion y la competencia entre los destinos.

Ecuador, desde hace décadas, por sus bellezas naturales, su cultura y el
clima muy agradable se ha constituido para los turistas en un destino
atractivo. Este concepto llevo a que en la década de los 40, se realizaran
los primeros esfuerzos por dotar al pais con la primera linea aérea
doméstica, Servicios Ecuatorianos de Transportacion Aérea (SEDTA) de
origen aleman, cuyos servicios se vieron interrumpidos por la segunda

guerra mundial.

La primera empresa en realizar vuelos entre Quito, Loja, Cuenca,
Guayaquil, Manta y Esmeraldas fue PANAGRA, la cual inici6 sus
operaciones promocionando un paquete turistico de 21 dias por
Sudamérica, logrando incluir al Ecuador dentro de este. PANAGRA a
través de formacion y experiencia, logré impulsar la idea de ciertos
empresarios hacia la creacion de la primera agencia de viajes en el

Ecuador, llamada Ecuadorian Tours en 1947.2

Fue durante el gobierno del presidente Galo Plaza Lasso (1948 — 1952)
qgue se dio la primera promocion oficial de turismo, creandose una oficina
de turismo. Esta oficina tuvo a cargo la realizacion de la primera
caravana por Estados Unidos, llevando folletos y artesanias tipicas del
pais. Gracias al impulso brindado en este gobierno, se abre

MetropolitanTouring en 1950, y Turismundial en 1956.%

En los afios 50, se realizan los primeros intentos para efectuar viajes

hacia las islas Galapagos; pero la primera manifestacion real de estos

* (HISTORIA DE GENERAL VILLAMIL PLAYAS, 2012)
* (HISTORIA DE GENERAL VILLAMIL PLAYAS, 2012)



viajes se da en 1969, mediante la empresa MetropolitanTouring. Esta
empresa ademas, inicia la promocién de sus productos en el exterior,

mediante visitas puerta a puerta.

Adicionalmente, en 1964 el Gobierno cre6 la Corporacion Ecuatoriana de
Turismo (CETURISMO) pero a pesar de ello, la promocion turistica

segufa en manos del sector privado.’

Aunque el turismo internacional moderno tiene una primera etapa de
desarrollo entre 1950 y 1973, es en el segundo periodo (1959 a 1973)
gue Ecuador encuentra un nicho en el mercado del turismo internacional.
Sin embargo, la expansién del sector se da a mediados de los afios 80,

en que aparecen nuevos prestadores de servicios a todo nivel.®

El 10 de agosto de 1992 se cred el Ministerio de Informacién y Turismo,
en el gobierno del Arg. Sixto Duran Ballén, ya que €l pensé en el turismo
como una actividad encaminada hacia el desarrollo econémico y social

del Ecuador.

En 1994, el turismo se empez6 a desarrollar en gran medida por lo que
se decidid separar el Ministerio de Turismo y el de Informacion para

fortalecer e impulsar esta actividad.

Posteriormente, en 1999 durante el gobierno de Jamil Mahuad, el
Ministerio de Turismo se fusiona con el de Comercio Exterior; pero para
febrero del 2000, el nuevo Presidente Constitucional de la Republica,
Gustavo Noboa, decide que el Ministerio de Turismo funcionaria mas

apropiadamente fusionado con el Ministerio de Ambiente.

® (HISTORIA DE GENERAL VILLAMIL PLAYAS, 2012)
® (HISTORIA DE GENERAL VILLAMIL PLAYAS, 2012)
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En abril del 2000, mediante decreto ejecutivo se otorga independencia a
todos los Ministerios, quedando el Ministerio de Turismo como el Unico

encargado de la actividad turistica del Ecuador.’

El turismo es, sin lugar a duda, un eje fundamental para la reactivacion
econOmica, la generacién de empleo, la inversion local y extranjera, el
desarrollo de infraestructuras hoteleras, puertos y vias; pero, sobre todo

un atractivo ingreso de divisas para Ecuador.

La variedad de paisajes, fauna, grupos étnicos y las numerosas
posibilidades de realizar turismo; ya sea rural, de aventura, negocios o
cultural hacen de este pais andino un destino turistico muy atractivo,
sobre todo para visitantes de Europa, cuyos gustos actuales y tendencias
se identifican con la oferta de Ecuador.

El sector turistico ecuatoriano ha empezado a desarrollarse
recientemente, por lo que adn existe una gran necesidad de inversion
para mejorar las infraestructuras y la imagen de Ecuador en muchos

paises.

El Estado esta aplicando en varios paises de Europa y América un Plan
Integral de Marketing Turistico, con el cual pretende el incremento de las
visitas a Ecuador en los préximos 10 afios, objetivo primordial del Fondo
Mixto de Promocion Turistica de Ecuador. Ademas, Ecuador ha
incrementado su presencia en ferias internacionales; como la Feria
Internacional de Turismo (FITUR) en Madrid, la Bolsa Internacional de
Turismo (ITB) en Alemania y World Travel Market (WTM) en Londres,

donde ha obtenido recientemente varios reconocimientos®.

Originalmente, la zona cercana a Playas denominada Punta
Chapoya era un refugio de pescadores, donde descansaban de sus

labores, arreglaban sus aparejos y esperaban la buena mar para

7 (HISTORIA DE GENERAL VILLAMIL PLAYAS, 2012)
® (HISTORIA DE GENERAL VILLAMIL PLAYAS, 2012)
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regresar a sus hogares llevando el producto de su pesca. Fabricaban
rudimentarias chozas consistentes en cuatro palos con un techo de hojas

de palma para pasar la noche.

El 9 de Marzo de 1910, fue elevada a la categoria de parroquia del
cantén Guayaquil, con el nombre de General Villamil.®

En el afio 1950, el Sefior Victor Emilio Estrada le dio un gran impulso
turistico construyendo la primera ciudadela llamada Victoria, Hotel
Internacional Humboldt, Academia Naval Juan GOmez Rendon y el

Casino Victoria.

Ostenta el titulo de Segundo mejor clima del mundo, declarado por la
Unesco en 1982, con una media anual de 23 Grados Centigrados, por lo

que los turistas disfrutan de arena, sol y mar los 365 dias del afio.

Mediante Decreto Ejecutivo 253, en la presidencia del Dr. Rodrigo Borja,

fue declarado cantén el 15 de agosto de 1989.°

Entre su principal fuente de riqueza econdmica esté el turismo:

Las Playas de Bellavista y El Arenal, ubicadas en el Recinto Data de
Villamil. Son playas abiertas con inclinaciones poco pronunciadas y

dunas parcialmente cubiertas de vegetacion rastrera.

La Playa El Engabao, ubicado en la localidad el Pelado, es una playa
amplia de forma recta, ubicada entre acantilados bajos; esta al pie de la
poblacion Puerto de Engabao, por lo que abundan botes pesqueros, al
pie del camino de ingreso esta un acantilado bajo que separa la zona de
recreacion de la zona de los pescadores; en este acantilado se encuentra

un faro. Esta playa es apta para surfear.

° (HISTORIA DE GENERAL VILLAMIL PLAYAS, 2012)
'° (GOBIERNO AUTONOMO DESENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON PLAYAS, 2012)
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Playa El Pelado, ubicada en la localidad el Pelado. Es una playa amplia
de forma ligeramente curva. Tiene 300 mts de longitud, est4 ubicada

entre acantilados bajos.

Playas General Villamil, es una ensenada abierta que tiene 8 km.
aproximadamente y que se extiende desde la zona de acantilado. El
tramo ancho de la playa empieza desde el espigdn (rompe olas) hasta la
zona correspondiente para la venta de comidas o también conocida

como Feria de las ostras. !

Su poblacion se dedica al comercio, avicultura, acuacultura y al turismo.

Las artesanias son hechas con conchas, caracoles, balsa y muyuyo.

La pesca es otra de las actividades nativas del pueblo de Playas. Las
prolongadas sequias y el clima ardiente han desertificado el suelo. Por
doquier se encuentran plantas de algarrobo de donde se obtiene la
afamada algarrobita que es un energético de gran calidad; también

encontramos sembrios de pitahaya.

El comercio es la actividad complementaria para atender al turista asi

como para cubrir las necesidades internas.

Algunos de sus platos tipicos, destacan las preparaciones a base de
ostra gratinada, apanada, asi como los ceviches y arroces con

mariscos.'?
2.1.2. Antecedentes Referenciales
Referencia N.- 1
VELA, Elizabeth, SOTO, Mayra y MIRANDA, Diana: Proyecto de

Implementacion de una operadora de turismo en Ecuador, Tesis de

grado para optar al titulo de Ingeniera Comercial y Empresarial, Facultad

! (PREFECTURA DEL GUAYAS, 2012)
12 (ECOSTRAVEL, 2012)
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de Economia y Negocios, Escuela Superior Politécnica del Litoral,
Guayaquil, 2010.

Esta relacionado con nuestro proyecto, porque se busca promover el
turismo de aventura, ofreciendo al turista un servicio completo que va
desde al alojamiento hasta la guia y ademas brindarle una inolvidable
experiencia alrededor de la costa abarcando todas las areas deportivas,

acuaticas, terrestres y aéreas.

Promoviendo el turismo y aprovechando al maximo el vasto patrimonio
natural que posee, a través de una campafia promocional enfocada

basicamente a incentivar el turismo interno.

http:/www.dspace.espol.edu.ec/bitstream/123456789/11435/1/tesis%20terminada. pdf

Referencia N.- 2

MENDOZA, Melissa: Estudio de factibilidad para la creacion de una
operadora turistica, ubicada en la ciudad de Portoviejo para promover las
playas de la provincia de Manabi, Tesis de grado para optar al titulo de
Ingeniera en Mercadotecnia, Escuela Politécnica del Ejército, Guayaquil,
2008.

Esta relacionado con nuestro proyecto, porque busca desarrollar e
impulsar el turismo en Manabi, para asi mejorar la calidad de vida de los
habitantes de la provincia, mediante un mejor reparto y distribucién de la
riqueza y posicionar en el mercado de Ecuador a Manabi como uno de
los principales destinos turisticos.

http://repositorio.espe.edu.ec/bitstream/21000/1855/1/T-ESPE-020087-C.pdf

14
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Referencia N.- 3

BURGOS, Adolfo 7 y SILVA, José: Estudio del potencial turistico de la
comuna Engabao del Canton General Vilalmil Playas de la provincia del
Guayas, Tesis de grado para optar al titulo de Licenciado en Turismo,

Escuela Superior Politécnica del Litoral, Guayaquil, 2010.

Esta relacionado con nuestro proyecto, porque busca el desarrollo
econdémico de la zona de Engabao y sus potenciales recursos turisticos
que contiene el territorio, como destino complementario de General

Villamil Playas.

Los sectores aledafios a General Villamil Playas, no cuentan con una
planta turistica basica, que beneficiaria a sus habitantes en su desarrollo

social, cultural y econémico.
http://www.dspace.espol.edu.ec/handle/123456789/8693

El turismo es un sector con perspectivas de gran crecimiento a nivel
mundial, el desarrollo del mismo permite la creacibn de empleos en
diversas areas, contribuye al ingreso de divisas al pais y al mejoramiento

de la calidad de vida de la poblacién.

El Psic6logo Abraham Maslow, al respecto nos dice que:

El turismo tiene un impacto en la situacién del individuo y su
conglomerado familiar. Las vacaciones o feriados pueden
generar una serie de efectos positivos 0 negativos en el
comportamiento de los individuos o grupos, de alli que apuestan
los gobiernos a la factibilidad de acceder a puentes vacacionales
con el fin de que la familia o el individuo compartan tiempo y

encuentre actividades de relajamiento.®

B (MASLOW, 1991)
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Mientras que para el Psic6logo Guy Rocher: “El turismo es un conjunto

de transformaciones de una sociedad a lo largo del tiempo”.**

Las autoras consideramos que el turismo, esta estrechamente ligado con
el ser humano, sin ellos no podrian hacerse viajes de ninguna forma, de
alli que el turismo, forme parte de ese eje integrador en la sociedad y que
no sea visto tan solo como un lujo, sino mas bien como una necesidad
basica que debe ser satisfecha en la medida de la realizacion personal

mejorando las relaciones entre sociedades.

Para el sociologo Peter E. Tarlow, experto en temas de seguridad y en el
desarrollo econdmico Yy turistico; hay que considerar aspectos como el
porqué la seguridad hace crecer al turismo y con ello el objetivo principal
es crear ciudades, paisajes y selvas seguras, meta real para el Ecuador,
que tiene gran potencial, en relacion a esto acota:"Los agentes de la
industria turistica deben manejar el sector de corazon a corazén, deben
reciprocarse la colaboracion, cuidar la reputacion y darle el mayor auxilio

al turista".*®

Para Gaby Castellanos, experta en nuevas tecnologias y comunicacion
social aplicada al turismo ha subrayado que el futuro del sector pasa por
personalizar la oferta a cada cliente y explotar las redes sociales, a esto
acota:“Mas de la mitad de los turistas utilizan este medio para planificar

sus viajes™®

Las autoras consideran que estas iniciativas constituyen el punto de
partida primordial, para la ejecucion de la estrategia de seguridad
turistica que viene implementando el Ministerio de Turismo, como una de
sus acciones prioritarias para el desarrollo del sector y de los

ecuatorianos; ademas si el sector turistico fuera capaz de adaptarse a las

“(ROCHER, 1973 )
> (TARLOW, 2012)
16(20 MINUTOS.ES, 2012)
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nuevas tendencias y usar herramientas tecnolégicas podrian generar

MA&s recursos e incrementar los puestos de trabajo.

Para Ramén Martinez Fraile, Presidente del Salon Internacional de
Turismo de Catalufia (SITC), el papel de las agencias de viajes es clave
para transformar los recursos turisticos, en productos atractivos para los
clientes, en relacibn a esto:“Todo ello para mostrar las ultimas

tendencias y adaptarnos a las necesidades de los visitantes” *’

Mientras que Marcos Villamar, Subsecretario de Informacién vy

Comunicacion de la secretaria de Turismo de Ecuador afirmo:

Para conseguir una efectiva unidad sudamericana es preciso dar
el primer paso de un sistema de visa comun que destrabe la
llegada de visitantes de naciones que hoy en dia estan lejos de

la crisis econémica mundial*®

Las autoras consideramos que la correcta promocion turistica de un
sector es ofrecer diversidad, mostrar atractivos, para que los visitantes
lleguen a un pais, se queden a visitarlo y disfruten de la hospitalidad de

los residentes.

2.1.3. Fundamentacion

A. Importancia del turismo

En el actual mercado global y radpidamente cambiante, la capacidad de
competir ocupa el centro de los esfuerzos de los paises y de las empresas por

atraer visitantes nacionales e internacionales.

La capacidad de competir depende de las inversiones efectuadas para crear

un producto atractivo y seguro, mejorar su calidad y proporcionar un entorno

7 (OPINION DE LOS EXPERTOS, 2012)
'8(DIARIO OPINION, 2012)
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gue estimule la competencia y la facilite. Pone en escena a la empresa
turistica y, por lo tanto, al comercio de servicios turisticos, asi como a los
destinos, para los cuales un producto de calidad es la suma de las
contribuciones y procesos de numerosos agentes, tanto publicos como
privados. La nocién de calidad de un producto turistico incluye como factor
basico una garantia de seguridad. Calidad significa también adoptar un
enfoque profesional para hacer las cosas bien en todo momento y satisfacer
las expectativas legitimas de los consumidores, ayudando asi cumplir los

principios que contiene el Cédigo ético Mundial para el Turismo.
B. Turismo en Ecuador
¢Por qué visitar Ecuador?

Ecuador es:

+ Un pais facil de recorrer

+ Multi-destino ideal para familias, amigos, multi-generacional y para
disfrutar todo el afio.

+ Destino para el Buen Vivir, socialmente incluyente, participativo y

comprometido con el turismo accesible
Ecuador tiene:
+ Cuatro mundos por descubrir; Galapagos, Costa, Andes y Amazonia

+ Comida tipica variada en aromas y sabores auténticos
+ Diversidad Etnica

En la balanza de pagos de nuestro pais el turismo representa un rubro

importante en crecimiento, como se muestra en la siguiente tabla.
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Cuadro 1. Balanza de Pagos

TOTAL
EXPORTACIONES

ANOS/TRIM|* TURISMO| PETROLEO | PLATANO | CAMARON | PETROLEO | PROD.MAR | DE METALES | NATURALES [Productos Primariol

BANANO Y DERIVADOS | OTROS ELAB. | MANUFACT. FLORES

2) 3) 4) e Industrializados)

2010 786.5 89519 | 20328 849.7 213 6225 7076 607.8
17,489.9

usicacioNE ¢ 2 3 5 7 6 8

201 8435 | 118027 | 22453 | 11748 1,104 902.3 695.6 679.9

UEIICACIONH 1 2 3 4 5 7 8

22,322.4

Fuente: Banco Central del Ecuador

AGENCIA PUBLICA DE NOTICIAS DEL ECUADOR Y SURAMERICA:
Entrada de extranjeros al Ecuador 2011 - 2012.

Las estadisticas revelan que la llegada de visitantes al pais en este
primer trimestre fue mayor en el mes de enero, cuando se registra un
ingreso de 127.119, seqguido de febrero con 99.551. Marzo de 2012
muestra una evolucion positiva del 10,85% en las entradas de
extranjeros al Ecuador, en comparacion a marzo de 2011,
alcanzando el primer trimestre de 2012, un incremento del 15,81% en

relacién al mismo periodo del afio anterior.*®

De acuerdo con el andlisis realizado por la Direccion de Investigacion del
Ministerio de Turismo, este repunte se ubica muy por encima de los picos
histéricos (entre 2002-2011), lo que incluso ha superado las previsiones
planteadas por el Plan de Mercadeo Turistico del Ecuador (PMTE), para el

primer trimestre de 2012.

¥(TURISMO, 2012)
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Cuadro 2. Entrada de Extranjeros al Ecuador 2011 — 2012

MES 2011 2012

ENE 105,541 127,119
FEB 86,424 99,551
MAR 87,486 96,975
ABR 87,509 92,627
MAY 82,811 92,646
JUN 99,944 118,293
JUL 117,997
AGO 98,987

SEP 80,083

OCT 88,338

NOV 92,566

DIC 113,292

1,140,978 627,211

Fuente: Banco Central del Ecuador

Figura 1. Entrada de Extranjeros al Ecuador 2011 — 2012
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Fuente: Banco Central del Ecuador
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C. Organizacion y Administracién de Operadoras Turisticas
El mercado en el que opera una empresa puede tener caracteristicas en
cierta forma, diferentes de la industria en general. Este se suele definir como

cierta combinacién de tipo de cliente, producto o servicio, y/o geografia.

Los factores mas importantes que convienen conocer son:

+ Madurez del mercado, caracter ciclico, y/o estacionalidad.

+ Tamafio del mercado y ritmo de crecimiento por segmento.

+ Distribucion de la cuota de mercado entre los competidores.

+ Sensibilidad del mercado a las ofertas de servicio y a los cambios de
precios.

+ Costos de cambiar de clientes.

+ Poder de influir en los precios.

Referente a lo antes sefialado Karen Weinberger, Miembro del Centro de
Investigacion, Administracion y Contabilidad de la Universidad del Pacifico,

acota:

El modelo de empresa, entonces, es la forma como la empresa va a
lograr ganancias con los productos y/o servicios que ofrece,
generando una experiencia de compra valiosa para el cliente a través

de estrategias innovadoras en la cadena de valor.?

Antes de diseiar estrategias, hay que conocer el entorno competitivo como es
y como estd cambiando. Hay que examinar y averiguar lo que los
competidores han hecho en el pasado, lo que estan haciendo ahora y lo que

haran en el futuro. Para lograr esto debemos considerar lo siguiente:

°(\WEINBERGER, 2009)
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D. ¢Qué son los servicios?

Por lo general, los servicios se definen con respecto a una industria particular,
por ejemplo del sector turistico, a partir del conjunto basico de beneficios y
soluciones que se entregan a los clientes. La combinacién del producto basico

y los servicios complementarios representan el concepto de servicio.

En la Gestion de la calidad de los servicios, Frometa Vasquez, acota que

servicio es:

El conjunto de prestaciones que el cliente espera ademas del
producto o el servicio basico, como consecuencia de precio la imagen
y la reputacion del mismo. Ser el nimero uno obliga, se compromete

ofrecer un gran servicio.”

Mientras que Lovelock Christopher, Académico y consultor, basa su concepto
de servicio en: “Lynn Shostack desarrollé6 un modelo molecular que utiliza una
analogia quimica para ayudar a los mercadol6gos a visualizar y manejar lo

que ella denomina entidad total de mercado.”?

Figura 2. Modelo molecular de Shostack: Servicio Operadora Turistica
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*'(FROMETA, 2008)
*’(LOVELOCK, 2009)
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La elaboracion de un diagrama de flujo para un servicio especifico es
especialmente (til para diferenciar los pasos que siguen los clientes al
utilizar el servicio basico de aquellos que incluyen elementos de servicios
que lo complementan. Por ejemplo, en el caso de las operadoras
turisticas, la guia constituye el producto basico, pero algunos servicios
complementarios son el transporte, las reservaciones, la factura y el pago.

Al respecto Lovelock Christopher, Académico y consultor, nos sefiala:“Los
diagramas de flujo son una técnica para mostrar la naturaleza y la
secuencia de los pasos involucrados en la entrega de servicio a los

clientes.”?

‘Hacer un diagrama de flujo de la entrega del servicio clarifica los

elementos del producto.”®*

Esta técnica permite mostrar la naturaleza y la secuencia de los pasos

involucrados en la entrega de los servicios a los clientes.

Figura 3.Diagrama de flujo simple para la entrega del servicio

Conocer las

. Seleccionar Inicio cronograma de
opciones ElPaquete 9 Pagar 9 actividades

Turistico
Cpaseos
Fin
actividades

>(LOVELOCK, MARKETING DE SERVICIOS, 2009)
24(Christopher, 2009)
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E. Estrategias enfocadas en larelacion con el cliente.

Ultimamente se ha puesto de moda en el ambito empresarial la estrategia
Customer Relationship Management (CRM), de la cual, seguramente, muchos
hemos escuchado hablar o hemos leido en alguna revista o portal electronico

en internet.

En Business & Marketing encontramos que:"El enfoque al cliente no es una
opcién mas, es una obligacion empresarial y financiera para obtener mayores

ventajas competitivas”®

Pero ¢.conocemos realmente lo que significa este modelo de negocios que por
sus siglas en inglés se entiende como la gestion de las relaciones con el

cliente —Customer Relationship Management?

Una implementacion efectiva de CRM permite mejorar las relaciones con los
consumidores, conociéndolos mejor y permitiendo disminuir los costos en la
consecucion de nuevos clientes y aumentar la fidelidad de los ya existentes,

lo que significa mayores ventas y mas rentabilidad para el negocio.

El CRM es un modelo de negocios cuya estrategia esta destinada a lograr
identificar y administrar las relaciones con nuestros clientes, trabajando

personalizadamente con cada uno de ellos.

Existen varias herramientas que se pueden utilizar en un CRM, aunque su
manejo depende de los objetivos empresariales planteados con anticipacion.
Entre las principales se encuentran: pagina web, correcta gestion de las redes
sociales en la web, correo directo y correo electrénico, oficina de atencion al

cliente, publicidad y marketing adecuados a cada segmento del mercado.
Las ventajas del CRM:

+ Fomenta trabajo en equipo.
+ Mejora la productividad.

+ Evaluar objetivos.

(MARKETING, 2012)
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+ Correcto direccionamiento de campafias.
+ El poder de la memoria colectiva.

+ Entreviste, conozca, responda.

F. La Administracion por Calidad Total (ACT)

a) ¢Qué es calidad?

Al respecto el Doctor William Deming, define la calidad como:“Predecible

grado de uniformidad, a bajo costo y util para el mercado.”®

b) ¢Qué es la administracion por calidad total?

Claudia Calvillo, Licenciada en Administracion de Empresas, sefiala:

“La Calidad Total comprende todos y cada uno de los aspectos de la
organizacién, porque involucra y compromete desde la Alta Direccion,
Gerentes, Coordinadores, supervisores y empleados, se centra en
conseguir que las cosas se hagan bien a la primera. La Calidad
Total significa un cambio de paradigmas en la manera de concebir y

gestionar una organizacién.”*’

Enfoque centrado en el cliente. Con la ACT el cliente incluye no solo a
personas externas que adquieren los servicios de la organizacion, sino

clientes internos que interactian y sirven a otros dentro la organizacion.

Preocupacién por la mejora contintia. La ACT es el compromiso de nunca
estar satisfechos. Muy bien no es suficiente. La calidad siempre puede

mejorarse.

Mejorar la calidad de todo lo que la organizacion hace. La ACT emplea
una definicibn muy amplia de la calidad. No solo se relaciona con el producto

final, sino con la forma en la que la organizacibn maneja entregas, con queé

**(DEMING, 2008)
7(CLAVILLO, 2011)
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rapidez responde a una queja, con cuanta cortesia se contestan los teléfonos,
etc.

Medicion exacta. La ACT utiliza técnicas estadisticas para medir cada
variable critica en las operaciones de la organizacion. Estas son comparadas
con estandares o marcas tipo, para identificar problemas, investigarlos hasta

sus raices y eliminar sus causas.

Delegaciéon de autoridad a los empleados. La ACT incluye al personal de
linea en el proceso de mejoras. Los equipos son ampliamente utilizados en
los programas de ACT, como vehiculos de delegacion de autoridad para

encontrar y solucionar problemas.

G. Gestionar el Talento Humano

Tener dentro de una organizacion empresarial, grande o pequefia, un buen
equipo de gestion de talento humano, ayuda sin duda a mejorar los indices de

productividad de las firmas.
Referente a esto la Licenciada Yoany Rodriguez menciona que:

La Gestidbn del Talento Humano es un enfoque estratégico de
direccién cuyo objetivo es obtener la maxima creacién de valor para
la Organizacién, a través de una conjugacion de acciones dirigidas a
disponer en todo momento del nivel de conocimientos capacidades y
habilidades en la obtencion de los resultados necesarios para ser

competitivos en el entorno actual y futuro.”®

Hacer gestion del talento humano no es gratis e implica recursos, porque se
trata de atender varios aspectos de las organizaciones. Hay que manejar el
clima laboral y una serie de temas que requieren equipos de trabajo; y por
consiguiente, una inversion. Existen procesos de gestion del talento humano

completos en las grandes empresas, pero cuando se mira hacia las medianas

)(RODRIGUEZ, 2009)
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y pequefias se observan procesos muy basicos que ni siquiera dan prioridad
al bienestar del empleado.

En relacion a lo antes mencionado Claudia Franco, Gerente Central de

Gestion Humana, senala:

La investigacion de Aon Hewitt ha demostrado que las compafiias
gue cuentan con funciones de recursos humanos altamente efectivas
superan significativamente a sus competidores en cuanto a

crecimiento de ingresos, rentabilidad y medidas de eficiencia.?®

De acuerdo con Hesita, el talento humano constituye actualmente un reto
para todas las organizaciones del mundo que debera ser enfrentado con

mayor fuerza en un futuro préximo.

Tener dentro de una organizacion empresarial, grande o pequefia, un buen
equipo de gestidon del talento humano, ayuda sin duda a mejorar los indices

de productividad de las firmas.

Figura 4. Modelo de Gestion de Talento

ORGANZACION D
CICLO DEL TALENTO HUMANO

mzar el
Taens

*(FRANCO, 2012)
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Hacer gestion del talento humano no es gratis e implica recursos, porque se
trata de atender varios aspectos de las organizaciones.

Es importante entender que necesitamos desarrollar las personas que
tenemos al interior de la organizacion. Los esquemas anteriores utilizaban a
las personas como un elemento mas para producir. Hoy se trata de que el
trabajador produzca, genere valor para la empresa; y que este a su vez, esté
satisfecho con su trabajo y desempefio. Hay otros componentes como la
administracion del talento humano, sistema de seguridad social (salud
ocupacional, normas para evitar accidentes de trabajo, condiciones laborales,
cultura, entre otros) y el desarrollo donde est4 el manejo de desempefio,

capacitacion, clima laboral y las mediciones en general.

Para ejecutar las estrategias, los empleados tienen que mantener el control
de las actividades de las que son responsables. Un feedback rapido de los
resultados constituye una motivacion muy efectiva para asumir plenamente la
responsabilidad, conseguir los objetivos y mejorar el rendimiento. Una
dificultad asociada, sin embargo, es la de crear un sistema de recogida de

datos que sea preciso y rentable al proporcionar el feedback necesario.

Entonces, no se trata que quien realice la gestién del talento sea un
especialista 0 no, se trata mas bien de la vision que tenga del tema, que
entienda la importancia estratégica que tiene para la organizacion, y que se
asesore 0 capacite en como desarrollarlo de manera adecuada; en
conclusion, que se comprenda que se trata de un tema estratégico que influye

directamente en la productividad de la organizacion.

De acuerdo a lo antes mencionado Stettinius Wallace & Otros indican

gue:“Incluso la estrategia ideal es inutil si no se implanta bien. Contratar a las

personas adecuadas es la piedra angular de la ejecucién estratégica.”°

**(WALLACE, WOOD, DOVYLE, & COLLEY, 2009)
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Mientras que la Licenciada Yoany Rodriguez menciona:

El Talento Humano se ha convertido en la clave para el éxito
Organizacional , ya que sin €l, seria practicamente imposible Innovar
y enfrentar las exigencias actuales y futuras del entorno, gestionarlo
es el reto principal que tienen que afrontar, para ello es necesario
incorporar una visibn mas integradora en la mentalidad de los
directivos y trabajadores de las diferentes Organizaciones y siempre
pensar que las propuestas Metodoldgicas que se utilicen deben
implementarse en su totalidad para lograr la sinergia funcional del

proceso.*!

H. Plan Anual
Nuvia Martinez, Miembro del Grupo Empresarial Tabacuba, sefiala:

El planeamiento estratégico se define como aquel proceso mediante
el cual una organizacién establece mision, vision, objetivos y
estrategias, sobre la base del andlisis del entorno, con la
participacion del personal de todos los niveles de dicha organizacion.
Las estrategias estaran basadas en el aprovechamiento de los
recursos y capacidades de la organizacion de acuerdo a las
fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas detectadas. Es un

plan a largo plazo, con enfoque al futuro.*

El plan anual incluye expectativas estratégicas, operativas y financieras; y
contempla la coordinacién y control de los flujos internos de recursos. Es el
proximo paso para perfeccionar el plan estratégico.

Los elementos que componen un plan anual son:

+ Los planes de accién para poner en practica las iniciativas destinadas a

conseguir objetivos estratégicos.

3'(RODRIGUEZ, LA GESTION DEL TALENTO HUMANO COMO FUENTE GENERADORA DE INNOVACION
TECNOLOGICA, 2009)
*(MARTINEZ, 2010)
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Un plan de marketing/ventas que proyecte un volumen suficiente para
cumplir los objetivos de ventas.

Un plan de volumen/capacidad que reconcilie los volimenes proyectados
con la capacidad disponible (instalaciones, equipamiento y talento
humano).

Un presupuesto de capital adecuado para financiar el equipamiento y
otros activos fijos requeridos.

Un presupuesto de gastos que proyecte los costos de los voliumenes
previstos.

Estados financieros (estado de resultados integrales, estado de situaciéon
financiera y estados flujos de efectivos) que comprendan las expectativas

financieras.

En relacién a esto Nuvia Martinez, Miembro del Grupo Empresarial Tabacuba,

“Segun McLaren (1990), la planificacion se divide en cuatro pasos
esenciales: ¢ldentificar las necesidades de la comunidad, *Desarrollar la
misién, metas y objetivos de la organizacién, <Diseiar programas y
actividades para cumplir los objetivos, *Evaluar el éxito de dichas

actividades.”®

Mientras que el PH D. Thomas Holmes sefiala que:

Cuando una empresa implanta una estrategia, los competidores
reaccionan, y la estrategia se tiene que adaptar para hacer frente a los
nuevos desafios. No hay una linea de meta ni una batalla final. El
ciclo competitivo continla de modo perpetuo. La empresa tiene que

producir y competir, o morira.>*

33(

MARTINEZ, PLANEACION ESTRATEGIA, PLAN ANUAL Y PRESUPUESTOS COMO FUNCIONES DEL CICLO

ADMINISTRATIVO Y SU COMPORTAMIENTO EN CUBA, 2010)
*(HOLME, 2009)
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Los planes anuales efectivos estan integrados en los procesos de gestion
estratégica de la empresa. Estos procesos incluyen la evaluacion del entorno
competitivo, de las fortalezas y debilidades de la empresa, asi como la
identificacion de las acciones requeridas para posicionar la compafia. Estos
procesos de gestion conectan el plan anual con el plan de negocio y el plan
estratégico.

Una propuesta de calendario regular para el desarrollo de este tipo de planes

es!

+ Durante el primer trimestre, se reune informacién y se valora la
situacion.

+ Los esfuerzos del segundo trimestre, incluyen identificar problemas,
formular estrategias y redactar el plan estratégico.

+ En el tercer trimestre, hay que perfeccionar el plan estratégico y
desarrollar el plan de negocio, haciendo un énfasis especial en el plan
de capital que contempla la base de inversion de la empresa.

+ En el cuarto trimestre, hay que redactar el plan anual para el siguiente

afo.
Cuando se elabora el plan anual, es muy importante recordar lo siguiente:

+ El presupuesto tiene que ser el resultado del proceso de
planificacion: Si se inicia del presupuesto, actuard& como una
limitacibn a la planificacién estratégica. Hay que dejar que los
beneficios generados por la implementacion de los planes estratégicos

justifiquen el presupuesto.

+ Asignar control y responsabilidades al plan anual: Toda iniciativa
estratégica tiene que tener un plazo de tiempo concreto para su
realizacion. Es muy importante incluir hitos financieros y operativos,

para que la direccion pueda controlar el progreso de la implementacion.

+ Involucrar a los directivos de todos los niveles en el ciclo de

planificacion anual: Los consejeros, los responsables de las
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diferentes unidades de negocio y los directores de departamento a
medida que vayan avanzando en el proceso de planificacion anual,
tendran que llegar a un acuerdo sobre varios aspectos de las iniciativas
estratégicas. En las decisiones se debe tener en cuenta los objetivos

corporativos o empresariales y las realidades del mercado.

En referencia a lo antes mencionado Stettinius Wallace, Experto en

Negocios, dice:“No se puede implementar lo que no se conoce.”®

Es importante controlar los resultados de una empresa para saber si las
iniciativas estratégicas se estan implantando puntualmente y con los recursos
estimados. También es importante, controlar el entorno y la situacion
competitiva de una empresa para garantizar la l6gica, tanto de las estrategias
como de las iniciativas; y para identificar oportunidades y amenazas

emergentes o acuciantes.

Stettinius Wallace, Experto en Negocios, en relacion al parrafo anterior
sefala: “Las relaciones entre marketing, produccién y finanzas tienen que

contribuir a crear una operacion rentable.”*

I. El Control de Gestidn

Para la Licenciada en Administraciéon y Direccion de Empresas, Maria Arauz,
indica que el Control de Gestion es:“Evaluar los logros de nuestra gestion

empresarial es fundamental para asegurar el éxito de la empresa.”’

El control de gestion es un proceso que no solo se concentra en el control
meramente operativo de la empresa; sino que, actualmente, integra otros

elementos que intervienen en el funcionamiento 6ptimo de una organizacion.

33(STETTINIUS, WOOD, DOYLE, & COLLEY, 2009)
3%(WALLACE, WOOD, DOYLE, & COLLEY, PLAN DE NEGOCIO, 2009)
*(ARAUZ, 2010)
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Mientras que en Gestion y Administracion se indica que: “El control de
gestion, indudablemente, es un sistema dindmico que resulta fundamental
para que una empresa pueda llegar a cumplir los objetivos.” 3

Como todos estos procesos administrativos, el control de gestion comienza
con la recoleccion de informacion basica, que luego serd cruzada y
relacionada para generar los indicadores, debidamente clasificados y
agrupados en su tablero de control. Con esta informacion, se podran

determinar las acciones a tomar a través del informe de control de gestion.

Para implementar un sistema de control de gestidon, se deben establecer
claramente los vinculos funcionales que intervienen en la actividad a la que se
dedica la empresa. Esto quiere decir, que cada uno de los procesos que
intervienen en la elaboracion de un servicio esté intimamente relacionado y su
buen cumplimiento garantiza la satisfaccién del cliente final, asi como la

eficiencia de una empresa.
Torres Hernandez, Ingeniero Mecanico, sefiala:

Un Sistema de Control de Gestién es un conjunto de procedimientos
que representa un modelo organizativo concreto para realizar la
planificacion y el control de las actividades que se llevan a cabo en la
empresa, quedando determinado por un conjunto de actividades y sus

interrelaciones, y un sistema informativo.*

A continuacién se detallan los pasos necesarios para implementar el Sistema
de Control de Gestion:

+ Conocer la organizacion.

+Obtener informacién completa de cada area.

+ Conocer los servicios prestados por cada area en todos sus aspectos.
+Evaluar la existencia de los controles administrativos.

+ Conocer y evaluar los sistemas de informacién, que producen y quien

los utiliza.

¥ ADMINISTRACION, 2010)
*(HERNANDEZ, 2009)
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+ Obtener del contexto toda la informaciéon necesaria vinculada a las
actividades de la empresa.
+ Analizar las necesidades para un adecuado control integral.

+ Elaborar un informe que contenga las recomendaciones a la direccién.

En lo referente al primer punto detalla que el primer condicionante es el
entorno. Puede ser un entorno estable o dindmico, variable ciclicamente o
completamente atipico. La adaptacién al entorno cambiante puede ser la
clave del desarrollo de la empresa.

Los objetivos de la empresa también condicionan el sistema de control de
gestion, segun sean de rentabilidad, crecimiento, sociales o
medioambientales, etc. La estructura de la organizacion, segun sea funcional
o divisional, implica establecer variables distintas, y por ende objetivos y
sistemas de control también distintos.

El tamafio de la empresa esta directamente relacionado con la centralizacion.
En la medida que el volumen aumenta es necesaria la descentralizacion, pues
hay mas cantidad de informacion y complejidad creciente en la toma de

decisiones.

Por ultimo, la cultura de la empresa, en el sentido de las relaciones humanas
en la organizacion, es un factor determinante del control de gestion, sin

olvidar el sistema de incentivos y motivacion de personal.

En cuanto a los fines del control de gestién, se explica que el uso de los
recursos disponibles para la consecucion de los objetivos debe ser eficiente.
Sin embargo, podemos concretar otros fines mas especificos como los

siguientes:

+ Informar: Transmitir y comunicar la informacién necesaria para la toma
de decisiones.

+ Coordinar: Encaminar todas las actividades eficazmente a la
consecucién de los objetivos.

+ Evaluar la consecucién de las metas: Poner de manifiesto la

satisfaccion del logro.
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+ Motivar el impulso y la ayuda a todo responsable: Es de vital

importancia para la consecucion de los objetivos.

El tercer y ultimo aspecto son los instrumentos del control de gestion, donde
se deja en claro que las herramientas basicas del control de gestién son la
planificacion y los presupuestos. La planificacion, consiste en adelantarse al
futuro eliminando incertidumbres. Esté relacionada con el largo plazo y con la
gestién corriente, asi como con la obtencién de informacién basicamente

externa. Los planes se materializan en programas.

El presupuesto esta mas vinculado con el corto plazo. Consiste en determinar
de forma mas exacta los objetivos, concretando cuantias y responsables. El
presupuesto aplicado al futuro inmediato se conoce por planificacion
operativa; se realiza para un plazo de dias o semanas con variables

totalmente cuantitativas y una implicacion directa de cada departamento.

El presupuesto se debe negociar con los responsables para conseguir una
mayor implicacion; no se debe imponer, porque originaria desinterés en la

consecucion de los objetivos.

J. Competitividad Empresarial

Para la Licenciada en Administracion y Direccion de Empresas Maria Arauz
sefiala que competitividad es:“Lograr la satisfaccion del cliente al menor costo

es la definicién mas clara y directa de lo que es la competitividad.”*°

Mientras que para Valietti Pérez, Profesora de Administracion de Empresas,

sefala que:

La capacidad de una empresa u organizacion de cualquier tipo para
desarrollar y mantener unas ventajas comparativas que le permiten
disfrutar y sostener una posicidbn destacada en el entorno socio
econ0mico en que acttan. Se entiende por ventaja comparativa

aquella habilidad, recurso, conocimiento, atributos, etc., de que

*(ARAUZ, LA COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL, 2010)
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dispone una empresa, de la que carecen sus competidores y que hace

posible la obtencién de unos rendimientos superiores a estos.**

Pérez considera que resulta esencial para comprender el como llegar a la
competitividad, vincular como minimo los siguientes elementos de enlace:
¢, Cuales son los factores que la condicionan? ¢Cual es la relacion estrategia

competitividad?

Estas consideraciones pueden contribuir a un esclarecimiento de que es lo

gue buscamos, que nos hace falta y qué camino seguir para lograr el objetivo.

La competitividad empresarial requiere un equipo directivo dinamico,
actualizado, abierto al cambio organizativo y tecnoldgico, y consciente de la
necesidad de considerar a los miembros de la organizacion como un recurso
de primer orden al que hay que cuidar. Sin embargo, se puede afirmar que
este suele ser uno de los puntos débiles de un elevado nimero de empresas

gue ha desaparecido o tienen problemas de supervivencia.

Toda empresa debe auto diagnosticarse y definir si esta siendo competitiva.
Para lograrlo, portales especializados en materia empresarial, como

Economundo, sugieren las siguientes consideraciones:

Primero, que el desarrollo industrial de las dos dltimas décadas se ha
conformado teniendo como epicentro un nuevo sistema técnico, que gira en
torno a la informacion; cuatro pilares sostienen dicho sistema: la electrénica,
la informatica, las telecomunicaciones y la robética. Esta circunstancia lleva a
las organizaciones a buscar el dominio cientifico y tecnoldgico; y las empuja a

innovarse.

Otro de los puntos que tomar en cuenta, es que las nuevas condiciones de
produccion conllevan a cambios en la division del trabajo, tanto en su
organizacion al interior de las unidades de produccion como en lo que atafie a
su distribucién entre trabajo directo e indirecto; y los niveles de calificacion

requeridos para manipular lar nuevas tecnologias. Esto implica una reduccién

*L(PEREZ, 2008)
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de la cantidad de trabajo requerido por unidad de producto, y trae como
consecuencia el incremento de la productividad por el uso de nuevas

tecnologias.

Ademas, se habla de los cuatro pilares fundamentales de la competitividad:
calidad, productividad, servicio e imagen. Estos son factores que se deben

observar si estamos cumpliendo, entonces somos una empresa competitiva.

La especializacion por funcion es necesaria para una gestion general efectiva.

Las principales funciones suelen incluir:

+ Marketing y ventas: Crean demanda.

+ Ingenieria/l+D: Proporcionan liderazgo de producto.

+ Operaciones: Producen bienes y servicios para satisfacer la demanda.
+ Recursos Humanos: Captan y retienen a las personas adecuadas.

+ Finanzas: Financian la empresa y proporcionan control.

Los directivos de los departamentos deben conocer las estrategias
corporativas y empresariales, estimar los recursos y las capacidades
necesarias para su realizacion y comparar estos requerimientos con las

capacidades actuales.

También tienen que definir objetivos funcionales, que a su vez tienen que ser

especificos y controlables.

El reto al que se enfrentan todas las empresas es coordinar las actividades de
las unidades funcionales para conseguir objetivos comunes e impedir que
operen como silos independientes o competitivos. Una cultura de

colaboracion y valores compartidos facilita esta coordinacion.

En relaciéon a lo antes mencionado Stettinius Wallace, Experto en Negocios,

indica:“La formulacion estratégica proporciona direccion. Considere sus

viajes como un principio.”*?

*(WALLACE, WOOD, DOYLE, & COLLEY, PLAN DE NEGOCIO, 2009)
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La derivacién de estrategias funcionales genera una lista de cuestiones que
hay que abordar para que estas &reas funcionales puedan cumplir sus
objetivos.  Después, estas cuestiones se deben traducir en acciones

especificas y controlables. Los planes de accion tienen que incluir:

+ Hitos (objetivos intermedios)
+ Presupuestos

+ Plazos

+ Responsabilidades asignadas

En resumen, estos planes de accién definen quién va a hacer, que, cudndo y

dentro de qué presupuestos.

En relacion al parrafo anterior Stettinius Wallace, Experto en Negocios,
menciona: “Las unidades funcionales tiene que trabajar en concierto para

producir los resultados deseados.”*

Para integrar los planes de accion hay que agrupar los planes funcionales por
temas. Sien algin momento deben trabajar juntos mas de un departamento,
tiene que haber un disefio conjunto de sus esfuerzos para evitar redundancias

y conflictos.

En un esfuerzo por conseguir la integracion interdepartamental, es importante

que:

+ AsegUrese de que los directores funcionales sepan como las
iniciativas estratégicas soportan las estrategias: La implementacion
de una iniciativa estratégica nueva requerird ciertos ajustes en las
areas funcionales. Si sus directores y miembros no consideran la

globalidad, el resultado sera un apoyo inadecuado o conflictivo.

+ Utilizar equipos multifuncionales para implementar nuevas
iniciativas estratégicas: Con un lider capacitado, estos equipos
pueden ser una fuente de eficiencia y creatividad. Los equipos tienen

gue tener la autoridad para realizar cualquier cambio necesario.

**(WALLACE, WOOD, DOYLE, & COLLEY, PLAN DE NEGOCIO, 2009)
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+ Reducir el conflicto rotando los directivos por las distintas areas
funcionales: Favorecer la especialidad y la tendencia natural a buscar
la eficiencia de la propia funcion puede ser causa de conflicto en los
equipos multifuncionales. Tener miembros del equipo con experiencia
en varias areas funcionales realzara la cooperacién y contribuird al

desarrollo de la préxima generacion de directores generales.

La gestion de proyectos también es una técnica importante para implementar
iniciativas estratégicas con la disciplina necesaria para ajustarse al
presupuesto y cumplir los plazos. Es esencial descomponer los proyectos
complejos en fragmentos o pasos controlables que identifiquen, un camino

critico y hagan un seguimiento del progreso realizado con respecto al plan.

Con respecto a esto Rodrigo Pefia, Autor de Gestion de Proyecto, nos
dice:“La gestidon de proyectos es el proceso por el cual se planifica, dirige y
controla el desarrollo de un sistema aceptable con un costo minimo y dentro

de un periodo de tiempo especifico.”**

Estos tres consejos le ayudardn a ejecutar su estrategia con éxito:

+ Actuar consecuentemente y constantemente: La ejecucion requiere
atencion al detalle, a los presupuestos y a los plazos. Se cometeran
errores y se requerirAn compromisos. En dltimo término, el esfuerzo
deliberado y sostenido asegurara las mejores perspectivas para la

estrategia.

+ Conectar la politica de compensacion con la ejecucion estratégica:
La politica de compensacion de una empresa se concentra e influye tanto
en comportamientos individuales como de grupo. Una buena ejecucion
depende de una politica de compensacion que sefale lo que se desea.
Los empleados muy motivados aumentaran drasticamente las

probabilidades de una ejecucion exitosa.

*(PENA, 2001)
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+Fomentar una cultura organizacional abierta y de colaboracién: Los
individuos que participen en la ejecucion de una estrategia nueva, deben
sentirse totalmente libres de cuestionar las actividades de apoyo. Hay
que estar al corriente tanto de los éxitos y fracasos, para posibilitar el
desarrollo de nuevas habilidades y sistemas necesarios para apoyar las
iniciativas estratégicas que se estan implantando o para revisarlas, a fin

de posibilitar su implementacion exitosa.

El entorno empresarial global actual cambia constantemente a un ritmo
rapido. Para sobrevivir, las empresas tienen que aprender y cambiar. En el
entorno empresarial, ni siquiera la mejor arma estratégica dura demasiado.

Es muy facil copiar estrategias y al final, incluso las patentes expiran.

El disefio y la ejecucién de una estrategia ofrecen oportunidades para el
aprendizaje institucional. Este aprendizaje obliga a hacerse preguntas que
desafian la situacién actual y requieren la busqueda de informaciones nuevas.
Para formular estrategias nuevas, hay que evaluar y cuestionar las
experiencias pasadas y las practicas actuales, investigar el sector y las
tendencias sociales. El ciclo continuo de disefio, implementacion y evaluacion

de estrategias lleva al aprendizaje y al cambio subsiguiente.

El proceso perpetuo desarrollado en estos pasos describe un enfoque general

de este ciclo.

Cada uno tiene que adaptarlo a su empresa, institucionalizarlo y mejorarlo
constantemente por medio del aprendizaje. Lo bueno del aprendizaje es que
el conocimiento se va sumando. El aprendizaje continuado, por lo tanto es la

base de la mejora continua.

Se puede aprender de la experiencia, la observacion, la investigacion, la
deteccién y el control. Las fuentes de informacién incluyen las propias
operaciones y los empleados, clientes, proveedores, competidores y también

la sociedad.

Con una estructura, sistemas y cultura apropiados en la empresa, la

transferencia de informacion se producira de forma rutinaria. Esta
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transferencia favorecera el cambio en la organizacién, a medida que se
empiecen a hacer las cosas de forma diferente; porque se ha descubierto lo
gue hay que hacer y cémo hacerlo mejor. ElI cambio se produce mas
facilmente en una cultura con curiosidad y disciplina intelectual, en una cultura
que da tanta importancia a la experimentacion, como a la obtencion de

buenos resultados.

Los lideres deben adoptar un papel activo en la gestion del cambio de sus
organizaciones. El cambio a gran escala puede tardar afilos en conseguirse y
requiere mucha paciencia sin excepcion. EI cambio en el dia a dia, también
exige un esfuerzo constante. No hay que olvidar que los lideres son los que
marcan el verdadero tono de la cultura y los estandares de los empleados. Si

no dan ejemplo de cambio individual y colectivamente, nadie cambiara.
Estas tres sugerencias le ayudaran a institucionalizar el aprendizaje:

+ Reconocer que una cultura de aprendizaje es fundamental para el
futuro de una organizacion: El estudio de los mercados genera un
conocimiento importante de las oportunidades estratégicas. Una
cultura de aprendizaje que estimula la curiosidad aumentara las

probabilidades de descubrir la siguiente gran oportunidad.

+ Ser consciente y aceptar que el aprendizaje implica cambio: Crear
una sensacion de urgencia por aprender discutiendo abiertamente los
riesgos de no cambiar. Buscar tiempo para aprender, reflexionar,

compartir informacién y ganarse la confianza de los demas.

+ Convertir el aprendizaje en una de las ventajas competitivas:
Institucionalizar el debate, favorecer las criticas y tolerar el fracaso.
Aprenda a hacer frente a la realidad, a través de unas lentes objetivos

0 un competidor le obligara a hacerlo.

Estos pasos proporcionan un marco de referencia para la planificacién y la
ejecucion estratégica. EIl proceso sin embargo, es un ciclo interminable.

Teniendo en cuenta que el entorno, los clientes, los competidores y los
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empleados cambian constantemente; es preciso que la gestién estratégica
sea un proceso continuo, institucionalizado dentro de la organizacién y que,
ademas se ejecute con disciplina y se construya sobre la base del

aprendizaje.

K. Impacto Ambiental

La evaluacion de impactos ambientales implica la identificacion, prediccion e
interpretacion de los impactos que un proyecto o actividad produciria en caso
de ser ejecutado. La metodologia utilizada, toma en cuenta las
caracteristicas ambientales donde se va a desarrollar el proyecto; es decir la
importancia que tienen los factores ambientales analizados y las actividades

gue demanda la ejecucion del proyecto.

El proceso de valoracion de los impactos ambientales, se basa en la revision
de la informacion existente y la recoleccion de datos de campo. El estudio
considera los impactos potenciales del proyecto Tratamiento de Desechos

Solidos y Clasificacion en sitio de Origen.

La identificacidén y evaluacidon de impactos tiene una gran importancia para el
presente estudio, pues a través de una correcta y detallada evaluacion de
éstos se puede definir los factores ambientales que sufrirdn efectos
significativos, permitiendo a la vez especificar acciones concretas para

minimizarlos.

Para la identificacién de los impactos, se empleara el método basado en una
matriz de doble entrada que interrelaciona los factores ambientales y las
acciones buscando la posibilidad de ocurrencia de los impactos en cada
interrelacion. Se complementa con un analisis descriptivo de los impactos

sobre cada componente ambiental.
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2.2.MARCO LEGAL

Para el afo 2012, la Ley de Turismo indica que todo establecimiento
prestador de servicios turisticos debe contar con su registro en el Ministerio
de Turismo (MINTUR), debe realizar la tramitacion respectiva para obtener
su Licencia de Funcionamiento (en su municipio) y también debe estar al dia
con los pagos de las Contribuciones 1X1000 sobre los activos fijos (en este

Ministerio).*

El primer paso a seguir es presentar la solicitud al Ministerio de Turismo,
obtener su registro y luego tramitar su licencia de funcionamiento en el

municipio de su localidad. (Ver anexo 4).

Los locales destinados para el funcionamiento de agencias de viajes deberan
contar un area minima de 30 mts2 (treinta metros cuadrados) independiente

de otra actividad comercial.

El Reglamento General para Actividades Turisticas vigente, sefiala que el
MINTUR declarard las zonas, centros y demas lugares que tengan interés
turistico. Ademas en coordinacion con otros organismos publicos
competentes, se encargara de regular los horarios de funcionamiento y

atencion al publico de las actividades y servicios turisticos.*®

A. REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES:

El Registro Unico de Contribuyente (R.U.C.), se obtendra como persona
natural; y como tal se deberd emitir y entregar comprobantes de venta
autorizados por el Servicio de Rentas Internas (SRI) por todas las
transacciones realizadas y presentar las respectivas declaraciones de

impuestos de acuerdo a la actividad econémica.

*(LEY DE TURISMO , 2012)
**(REGLAMENTO PARA LA APLICACION DE LA LEY DE TURISMO, 2012)
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Las personas naturales se clasifican en obligadas a llevar contabilidad y no
obligadas a llevar contabilidad. Se encuentran obligadas a llevar contabilidad
todas las personas nacionales y extranjeras que realizan actividades
econdémicas y que cumplen con las siguientes condiciones: tener ingresos
mayores a $ 100.000, o que inician con un capital propio mayor a $60.000, o
sus costos y gastos han sido mayores a $80.000.*’

En estos casos, estan obligadas a llevar contabilidad, bajo la responsabilidad
y con la firma de un contador publico legalmente autorizado e inscrito en el

RUC, por el sistema de partida doble.

Las personas que no cumplan con lo anterior, asi como los profesionales,
comisionistas, artesanos, y demas trabajadores autonomos (sin titulo
profesional y no empresarios), no estan obligados a llevar contabilidad, sin

embargo deberan llevar un registro de sus ingresos y egresos.

Los plazos para presentar las declaraciones y pagar los impuestos se
establecen conforme el noveno digito del RUC. EIl incumplimiento de las
normas vigentes establecidas podra ser sancionado de conformidad a lo

establecido en el Cédigo Tributario.

B. DEVOLUCION DE IVA A LOS TURISTAS EXTRANJEROS:

+ Aplica para bienes producidos en el pais y servicios de alojamiento, en
montos superiores a USD 50,00 por factura.

+ Elimporte de IVA es del 12%.

+ Del valor a devolver se descontaran los costos administrativos, los
mismos que son USD. 3,00.

+ La acreditacion de la devolucién, sera Gnicamente a través de tarjeta de
crédito que debera estar a nombre del solicitante.

“"(LEY ORGANICA DE REGIMEN TRIBUTARIO INTERNO)
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+ Es importante que el turista colabore con la informacién solicitada por los
establecimientos autorizados, y con el llenado completo y correcto de la

solicitud de devolucién para acceder al beneficio.*®

2.3.MARCO CONCEPTUAL

Activo real: Son los elementos del activo distintos del activo ficticio.

Elementos del activo que tienen un valor real.

Alicuota: Se usa para representar la parte o proporcion fijada por ley para la

determinacién de un derecho, impuesto U otra obligatoriedad tributaria.

Administraciéon de recursos humanos: Coordinacién de tareas relacionada
con el disefio de puestos; asi como con el reclutamiento, seleccion,
capacitaciéon y motivacion de los empleados, también incluye la planeacion y

la administracion de otras actividades relacionadas con los empleados.

Balanza de pagos: Es un registro contable de todas las transacciones
econdmicas de los residentes de un pais con el resto del mundo en un

periodo dado de tiempo, generalmente un afio.

Beneficio: Ventaja o ganancia que obtienen los clientes por el desempefio de

un servicio o el uso de un bien fisico.

Bienes: Objetos o0 aparatos fisicos que proporcionan beneficios a los clientes,

a través de su propiedad o uso.

Calidad: EIl grado en que un servicio satisface a los clientes al cubrir de

manera consistente sus necesidades, deseos y expectativas.

Calidad de servicio: Evaluaciones cognitivas a largo plazo que hacen los

clientes de la prestacion del servicio de una empresa.

Ciclo de la demanda: Periodo durante el cual el nivel de demanda de un
servicio, aumentard y disminuird de una manera hasta cierto punto predecible

antes de repetirse.

**(LEY ORGANICA DE REGIMEN TRIBUTARIO INTERNO)
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http://www.eco-finanzas.com/diccionario/A/ACTIVO.htm
http://www.eco-finanzas.com/diccionario/A/ACTIVO.htm
http://www.eco-finanzas.com/diccionario/V/VALOR.htm
http://www.eco-finanzas.com/diccionario/I/IMPUESTO.htm
http://www.eco-finanzas.com/diccionario/T/TIEMPO.htm

Cliente dificil: Cliente que actua de manera irreflexiva o abusiva; provocando
problemas a la empresa, empleados y a otros consumidores.

Competitividad: Capacidad de una economia para alcanzar los objetivos
fundamentales de la politica econémica. Crecimiento elevado con pleno empleo,

estabilidad de precios y mantenimiento equilibrado de su Balanza de Pagos.

Control de gestion: Sistema de administracion que permite el seguimiento
integral de las acciones que se planean y ejecutan, determina el avance
periddico de las mismas, a fin de ejercer acciones de retroalimentacion y

correctivas, en caso de incumplimiento o desviacion.
Consumo: Compra y uso de un bien o servicio.
Costos fijos: Costos que no varian con los ingresos de produccion o ventas.

Costo total: Suma de los costos fijos y variables para cualquier nivel de

produccién.

Costos variables: Costos que dependen directamente del volumen de

produccién o transacciones de servicio.

Customer relationship management: Es una estrategia de marketing
destinada a construir proactivamente una preferencia en los consumidores por
una determinada empresa, que produce légicamente una mayor fidelizacion y

como consecuencia un mayor beneficio econémico.

Descuento: Estrategia de reduccion del precio de un articulo, por debajo de

su nivel normal.

Diagrama (plano): Mapa visual de la secuencia de actividades que se
requieren para la prestacion de un servicio y que especifica los elementos del

escenario y tras bambalinas, asi como los vinculos que hay entre ellos.

Diagrama de flujo: Representacion visual de los pasos implicados de la

prestacion de servicios a los clientes (ver diagrama).

Expectativas: Estandares internos que los clientes utilizan para juzgar la

calidad de una experiencia de servicio.
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http://www.eco-finanzas.com/diccionario/C/CRECIMIENTO_ECONOMICO.htm
http://www.eco-finanzas.com/diccionario/E/EMPLEO.htm
http://www.eco-finanzas.com/diccionario/P/PRECIO.htm
http://www.eco-finanzas.com/diccionario/B/BALANZA_DE_PAGOS.htm
http://www.eco-finanzas.com/diccionario/A/ACCION.htm
http://www.eco-finanzas.com/diccionario/A/ACCION.htm

Factibilidad: La evaluacién de un proyecto es una herramienta, la cual
al comparar flujos de beneficios y costos permite determinar si conviene
realizar un proyecto o no; es decir, si es 0 no es rentable, ademas si siendo

conveniente, convienen postergar su inicio.

Financiar: Es el acto de dotar de dinero y crédito a una empresa,
organizacion o individuo; para destinarlos a la adquisicion de bienes y

servicios.

Gestion estratégica: Es la determinacion de fines y objetivos basicos a
largo plazo de una empresa, junto con la adopcion de cursos de accion y la

asignacion de recursos necesaria para lograr estos objetivos.

Impuestos: Pagos obligatorios de dinero que exige el Estado a los individuos y
empresas que no estan sujetos a una contra-prestacion directa, con el fin de
financiar los gastos propios de la administracion del Estadoy la provision
de bienes y servicios de caracter publico; tales como administracion de

justicia, gastos de defensa, subsidios y muchos otros.

Intermediador: Que actla poniendo en relacion a dos 0 mas personas o

entidades.

Presupuesto: Es una herramienta administrativa que permite dar forma en
términos econdmicos a las decisiones comprendidas en los planes y
programas. El presupuesto constituye el momento de reflexién anticipada ante
al ejercicio econémico que viene, deviniendo en el documento que refleja la
estimacion expresada en cantidades y valorada en unidades monetarias de la

actividad econdmico - financiera de la empresa.

Presupuesto de capital: Se considera como sinénimo de inversiones a

largo plazo. (Activo Circulante).

Proceso administrativo: Conjunto  de acciones interrelacionadas e
interdependientes que conforman la funcién de administracion e involucra
diferentes actividades tendientes a la consecucién de un fin, a través del

uso 6ptimo de recursos humanos, materiales, financieros y tecnolégicos.

47


http://www.eco-finanzas.com/diccionario/C/COSTO.htm
http://www.eco-finanzas.com/diccionario/P/PLAZO.htm
http://www.eco-finanzas.com/diccionario/E/EMPRESA.htm
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http://www.eco-finanzas.com/diccionario/C/CONCEPTO_DE_GASTO.htm
http://www.eco-finanzas.com/diccionario/E/ESTADO.htm
http://www.eco-finanzas.com/diccionario/B/BIENES.htm
http://www.eco-finanzas.com/diccionario/C/CONCEPTO_DE_GASTO.htm
http://www.eco-finanzas.com/diccionario/S/SUBSIDIOS.htm
http://www.eco-finanzas.com/diccionario/P/PLAZO.htm
http://www.eco-finanzas.com/diccionario/A/ACTIVO_CIRCULANTE.htm
http://www.eco-finanzas.com/diccionario/R/RECURSOS_HUMANOS.htm

Promocién: conjunto de actividades cuyo objetivo es dar a conocer algo o

incrementar sus ventas.

Segmento de mercado: Es fraccionar el mercado potencial de un producto
en un cierto numero de subconjuntos lo mas homogéneos posibles en

términos de necesidades de los consumidores que lo componen.

Servicio: Lo que la empresa ofrece, a quien lo ofrece y por medio de cuéles

procesos.

Sustentable: Es el desarrollo econdmico caracterizado por el uso de la
tecnologia méas apropiada en la produccion, para evitar la contaminacién o
degradacion ecoldgica y posibilitar la explotacion racional de los recursos

naturales.

Turismo: Conjunto de actividades que realizan las personas durante sus
viajes y estancias a lugares distintos al de su entorno habitual, por un periodo
de tiempo consecutivo inferior a un afio; con fines de ocio, negocios u otros

motivos.

Turismo Sostenible: aquellas actividades turisticas respetuosas con el medio
natural, cultural y social, y con los valores de una comunidad, que permite
disfrutar de un positivo intercambio de experiencias entre residentes y

visitantes.

2.4 HIPOTESIS Y VARIABLES
2.4.1. Hipotesis General (HG)

La explotacion de los atractivos turisticos permitira el desarrollo
econdmico social del Canton General Villamil Playas.

2.4.2. Hipotesis Particulares (HP)
La promocion de los destinos turisticos de General Villamil Playas
generard beneficios econémicos.

Una mayor presencia policial brindara confianza a los turistas.
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El establecimiento de una operadora de turismo incentivara la afluencia

de turistas nacionales y extranjeros.

La identificacion de las vias internas en General Villamil Playas generaré

facilidad en el desplazamiento.

2.4.3. DECLARACION DE VARIABLES

HG: La explotacion de los atractivos turisticos permitirhd el desarrollo
econdmico social del Canton General Villamil Playas.
VI: Explotaciéon de atractivos turisticos

VD: Desarrollo econdmico social del cantdn

HP1: La promocién de los destinos turisticos de General Villamil Playas
generard beneficios econémicos.
VI1: La promocidn de los destinos turisticos de General Villamil Playas

VD1: Generar beneficios econémicos.

HP2: Una mayor presencia policial brindara confianza a los turistas.
VI2: Una mayor presencia policial.

VD2:Brindar confianza a los turistas.

HP3: El establecimiento de una operadora de turismo incentivara la
afluencia de turistas nacionales y extranjeros.

VI3: El establecimiento de una operadora de turismo.

VD3: La afluencia de turistas nacionales y extranjeros.

HP4: La identificacion de las vias internas en General Villamil Playas
generara facilidad en el desplazamiento.
VI4: La identificacién de las vias internas en General Villamil Playas

VD4: Generar facilidad en el desplazamiento.
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2.4.4. OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Cuadro 3. Operacionalizacion de Variables

VARIABLE TIPO CONCEPTUALIZACION INSTRUMENTO
La Explotacién de los . Hacer que una cosa produzca Observacion
. . Independiente i
atractivos turisticos. rqueza o provecho. Encuesta
Capacidad de paises o regiones
para crear riqueza a fin de
Desar_rollo econdémico- Dependiente promover y mantener la Observacion
social del canton. prosperidad o bienestar Encuesta
economico y social de sus
hahitantes
La Promocion de los Conocimiento de la belleza Observacion
destinos turisticos de Independiente natural de General Villamil
General Villamil Playas. Playas.
Beneficios Econdmicos. | Dependiente Ganancia qug sr.e obtlene'de_ un Entrevista
proceso o actividad econémica.
. . . Elementos policiales en General "
Mayor presencia policial.| Independiente Villamil Playas. Observacion
Confianza a los turistas.| Dependiente Seguridad de ser_1t|rse ibre de Encuesta
todo peligro.
Establecimiento dg una | dependiente Empresa qye_: ofrecfe ;_)roductos 0 Entrevisia
Operadora de turismo servicios turisticos.
Afluencia de turistas . Concurrencia en grannimero a |  Observacion
i i Dependiente .
nacionales y extranjeros. un lugar o sitio. Encuesta
Identificacion de vias .
) . Accion y efecto de reconocer las .
internas en General Independiente .. Observacién
. vias infernas.
Villamil Playas.
Facilidad en el . Accesibilidad de moverse de un | Observacion
. Dependiente
desplazamiento. lugar a otro. Encuesta

Elaborado por: Jacqueline Cruz y Sara Oquendo.
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CAPITULO 1lI
MARCO METODOLOGICO

3.1.TIPO Y DISENO DE LA INVESTIGACION Y SU PERSPECTIVA GENERAL

La etimologia que estudia el origen de una palabra nos dice que
investigacion, proviene del latin in (en) y vestigare (hallar, inquirir, indagar,
seguir vestigios)*°. La investigacién nos permite obtener conocimientos

especificos.

Este trabajo investigativo segun su finalidad utiliza la forma de investigacion
pura, basica o fundamental, porque nos permitira profundizar en el estudio,
para asi lograr obtener conocimientos sobre las expectativas que tiene el

turista y asi llegar a los objetivos planteados.
Tevni Grajales, en su texto Tipos de Investigacion, sefiala que:

La basica denominada también pura o fundamental, busca el
progreso cientifico, acrecentar los conocimientos tedricos, sin
interesarse directamente en sus posibles aplicaciones o
consecuencias practicas; es mas formal y persigue las
generalizaciones con vistas al desarrollo de una teoria basada

en principios y leyes.°

**(DICCIONARIO DE LA REAL ACADEMIA DE LA LENGUA)
50(Grajales, Tipos de Investigacion, 2008)
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Segun su objetivo se utilizara la investigacion exploratoria y la descriptiva. La
investigacion exploratoria nos permitira relacionarnos con los habitantes y
turistas para adquirir informacion que nos ayude a profundizar en el tema de

estudio.

También la investigacion es descriptiva porque nos permite conocer las
necesidades que tiene el turista local y extranjero y a su vez describe
caracteristicas del problema que se estudia, como: edad, sexo, nivel de
instruccion, nivel socio-econdmico, estilo de vida de la poblacién, nivel de

salud, caracteristicas de areas geogréficas.

Roberto Hernandez Sampieri en su texto, Metodologia de la Investigacién,

sefala:

Los estudios exploratorios se efectian, normalmente, cuando el
objetivo es examinar un tema o problema de investigacion poco

estudiado o que no ha sido abordado antes.**

Roberto Hernandez Sampieri en su texto, Metodologia de la Investigacion,

sefala:

En un estudio descriptivo se selecciona una serie de cuestiones
y se mide cada una de ellas independientemente, para asi -y

valga la redundancia- describir lo que se investiga.>?

Se da a conocer que también interviene la investigacion de campo. Porque
es importante para nuestro estudio que la informacién requerida se obtenga
directamente del lugar donde se esta planteando el problema, en nuestro
caso en General Villamil Playas.

Carlos Sabino en su texto, El proceso de Investigacion, sefiala:

“La investigacion de campo corresponde a un tipo de disefio de

investigacion, que se basa en informaciones obtenidas

>1(SAMPIERI, 2010)
>2(SAMPIERI, 2010)
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directamente de la realidad, permitiéndole al investigador
cerciorarse de las condiciones reales en que se han conseguido

los datos.>®

Una vez que se ha definido el tipo de estudio a realizar, y establecido los
lineamientos para la investigacion, para responder a los cuestionamientos se
adoptara el disefio experimental que nos permitird tomar una accion y medir

su efecto o efectos.

Roberto Hernandez Sampieri en su texto, Metodologia de la Investigacion,
sefala:
Un estudio de investigacion en el que se manipula
deliberadamente una o mas variables independientes (supuestas
causas) para analizar las consecuencias de esa manipulacion
sobre una o mas variables dependientes (supuestos efectos),

dentro de una situacion de control para el investigador. >*

Segun la orientaciéon temporal se aplicard la investigacion longitudinal porque
nos permite observar las caracteristicas que se quieren estudiar en el
turismo, para conocer como ha evolucionado la afluencia de visitas de
turistas al canton, analizandola desde sus inicios y en el transcurso del

tiempo como ha mejorado esta situacion en un periodo establecido.

Roberto Hernandez Sampieri en su texto, Metodologia de la Investigacion,

sefala:

Los disefios longitudinales recolectan datos sobre variables-o
sus relaciones- en dos 0 mas momentos, para evaluar el cambio
en estas. Ya sea tomando a una poblacion (disefios de
tendencias o trends) a una subpoblacién (disefios de andlisis
evolutivos de un grupo o cohort) o a los mismos sujetos (disefios

panel).>

53(

Sabino, 2007)

>*(SAMPIERI, 2010)
>>(SAMPIERI, 2010)
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3.2.LA POBLACION Y LA MUESTRA
3.2.1. Caracteristicas de la poblacién

Para la presente investigacion la poblacion comprende a todos aquellos
habitantes que se dedican a actividades de alojamientos y comidas en

General Villamil Playas y turistas que llegan a este balneario.

3.2.2. Delimitacion de la poblacion

La poblacién es de 100.103 personas aproximadamente y comprende:
+ 103 establecimientos que se dedican a actividades de
alojamientos y comidas en el Canton, (Ver anexo 6); y
+ 100.000 turistas que llegan aproximadamente al Cantén en

feriado.

3.2.3. Tipo de muestra

En las ocasiones en que no es posible realizar un censo, lo que hacemos
es trabajar con una muestra. Determinando la investigacion de mercado
a efectuarse en el cantdén general Villamil playas vamos a desarrollar 2
investigaciones de mercados para diferentes segmentos que se detalla a

continuacion:

El mercado objetivo son los turistas nacionales y extranjeros que visitan

lugares turisticos. La férmula a utilizar es la siguiente:
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Figura 5. Formula para Poblacion Infinita

_Z'pg
2

!
€

Doénde:
n . es el tamafo de la muestra;
p : posibilidad de que ocurra un evento (p= 0,5);
q : posibilidad de no ocurrencia de un evento (g= 0,5)
E . error, se considera el 5%; E= 0,05.
Z : nivel de confianza que para el 95%, Z= 1,96;

El segmento de mercado a investigar es todo lo que comprende el area

comercial turistica. La siguiente formula a utilizar es la siguiente:

Npq
n =
2 2
(N-1)E/Z +pg

Dénde:
n . es el tamafio de la muestra;
N . es el tamafio de la poblacion;
p . posibilidad de que ocurra un evento (p= 0,5);
q : posibilidad de no ocurrencia de un evento (g= 0,5)
E . error, se considera el 5%; E= 0,05.
Z : nivel de confianza que para el 95%, Z= 1,96;
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El 95% de confianza que se implementa en nuestra investigacion de

mercado con un 5% de error se visualiza en la siguiente imagen®®;

Figura 6. Posibilidad de Error asociado a coeficiente de confianza

[ Error a O 01% 005% 0045% 001%

3 —

| Coeficiente de confianza 1.64

0,003% |
1.96 2 2,58 3

3.2.4. Tamano de la muestra

+ Muestra de Establecimientos

Npqg
n =
(N-1)E/Z +pg
103*0.5*0.5
n =
(103 -1) 0.05"2/1.96"2 + (0.5*0.50)
n =27

La encuesta se realiza en 27 establecimientos en el area comercial

turistica.

*%(Vivanco, 2005)
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+ Muestra de Turistas Nacionales y Extranjeros

22 * px Q
n =
E2
1.96*0.5*0.5
n =
0.05°
n = 384

La encuesta se realiza a 384 turistas nacionales y extranjeros.

3.2.5. Proceso de seleccidén

Las unidades de andlisis se eligen siempre aleatoriamente, para
asegurarnos que cada elemento tenga la misma probabilidad de ser
elegido, usaremos la seleccion sistematica de elementos muéstrales;
este procedimiento de seleccion es muy util y facil de aplicar e implica el
seleccionar dentro de una poblacion N a un numero de n elementos a

partir de un intervalo Z.
3.3.LOS METODOS Y LAS TECNICAS

La metodologia, es el objeto, que ha de determinar el método adecuado para
su estudio. Es una palabra compuesta por tres vocablos griegos: meta (mas
alld), odos (camino) y logos (estudio).”” El concepto hace referencia a los
métodos de investigacion que permiten lograr ciertos objetivos en una

ciencia.

57(Diccionario de la Real Academia de la Lengua, 2012)
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Es importante la distincion entre el método (el procedimiento para alcanzar
los objetivos) y la metodologia (el estudio del método).”®En otras palabras, la
metodologia es una etapa especifica que procede de una posicion teérica y

epistemoldgica, para la seleccidén de técnicas concretas de investigacion.

La palabra método se deriva del griego meta: hacia, a lo largo, y odos que
significa camino, por lo que podemos deducir que método significa el camino

mas adecuado para lograr un fin.>

Para el cumplimiento de la presente investigacion se han seleccionado varios
meétodos que nos permitiran la correcta aplicacion de la informacién obtenida

para dar solucion al problema en estudio.

El método histérico I6gico permitira relacionar las diferentes etapas de la
evolucion turistica del cantén, ya que es necesario revelar parte de su

historia y desarrollo.

Para Francisco Bijarro, en su texto Desarrollo Estratégico para la
Investigacion Cientifica nos dice: “El método histérico légico estudia la

trayectoria de los fenémenos y acontecimientos en su devenir histérico.”

El método analitico sintético, son procesos que no se pueden separar y que

mutuamente se aportan.

En la investigacion el analisis nos revelara los factores que condicionan las
decisiones de los turistas en relacion al balneario, mientras que la sintesis
nos permitira descubrir las relaciones entre esos factores (econdémico, social,
edad, entre otros) y que se ponen de manifiesto, al momento de tomar la

decision.

En la presente investigacion el método inductivo deductivo a través de la
observacion del problema, nos permitira el planteamiento de proyecciones
que después de su analisis, podremos decidir si el estudio realizado es

factible.

>(SAMPIERI, 2010)
59(Diccionario de la Real Academia de la Lengua, 2012)
*%(FRANCISCO, 2007)
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Roberto Hernandez Sampieri en su texto, Metodologia de la Investigacion,

sefala:

El método Inductivo-deductivo acepta la existencia de una
realidad externa y demanda la capacidad del hombre para
descubrirla mediante sus sentidos y asimilarla y procesarla por

medio de su inteligencia.®*

El método hipotético deductivo en la investigacion nos ayudara a comprobar

cada una de las hipoétesis planteadas en el estudio.

Como método para recolectar datos tenemos la Observacion que consiste en
el registro sistemético, valido y confiable del comportamiento de los turistas y

los habitantes, que se recopila a través de fichas nemotécnicas

Los instrumentos mas utilizados para recoleccion de datos es la entrevista
gue consiste en un conjunto de preguntas a especialistas y/o autoridades del
sector turismo, que proporcionen experiencias e ideas sobre la investigacion
respecto a una o mas variables a medir; y la encuesta, a los actores de la
actividad turistica del Canton General Villamil Playas, con un cuestionario
previamente estructurado que se conformara de la siguiente manera:
1.- Solicitud de cooperacién

e Saludo

e Identificacion del entrevistador

e Proposito del estudio

2.- Instrucciones

3.- Cuerpo del cuestionario

Las preguntas elaboradas en el cuestionario son:

e Dicotdmicas: permite al encuestado elegir una sola alternativa de las dos
opciones planteadas.

e Seleccion multiple: dan al encuestado la posibilidad de elegir una
respuesta entre varias alternativas.

¢ Filtro: permiten conocer sobre el uso o no de productos o servicios.

' (SAMPIERI, 2010)
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3.4.EL TRATAMIENTO ESTADISTICO DE LA INFORMACION

La investigacion utilizard el programa estadistico Statistical Product and
Service Solutions (SPSS) version # 18, para tabular la informacién primaria
obtenida, luego utilizando técnicas estadisticas se elaborara tablas y gréaficas
gue muestren los resultados cuantitativos de la investigacion, para proceder a

interpretar y analizar dicha informacion desde la Gptica cualitativa.
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CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1.ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

+ ENCUESTA N.-1, REALIZADA A TURISTAS NACIONALES Y
EXTRANJEROS QUE VISITAN EL CANTON GENERAL VILLAMIL

PLAYAS

Dentro del Cuestionario de Encuesta se analizé6 datos relevantes como sexo,

nacionalidad y estado civil, a los encuestados que se efectué en el canton

General Villamil Playas.

Cuadro 4. Sexo de los encuestados

Variable

Frecuencia  Porcentaje

Masculino 214 55.70%
Femenino 170 44,3%
Total 384 100,00%

Fuente: Encuesta
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Figura 7. Sexo de los encuestados

Femenino
44,30%

Masculino

55,70%

Fuente: Encuesta

Cuadro 5. Estado Civil de los encuestados

Variable Frecuencia Porcentaje
Soltero 250 65.10%
Casado 84 21.88%

Unién Libre 12 3.13%
Divorciado 38 9.90%
Total 384 100.00%

Fuente: Encuesta
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Figura 8. Estado civil de los encuestados

M Soltero
M Casado
i Uniodn Libre

M Divorciado

Fuente: Encuesta

Cuadro 6. Nacionalidad de los encuestados

Variable Frecuencia  Porcentaje
Nacional 300 78.13%
Extranjero 84 21.88%
Total 384 100.00%

Fuente: Encuesta




Figura 9. Nacionalidad de los encuestados

H Nacional

M Extranjero

Fuente: Encuesta

Los resultados detallado a continuacion ante una muestra de 384 encuestados

efectuadas a turistas nacionales, extranjeros, de manera aleatoria.

En un rango de edad de 18 hasta 65 afios para saber descubrir sus necesidades

para que visiten General Villamil Playas, a través de promocion del sector turistico.

Se presentan los resultados de la investigacion de mercado:
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1. ¢Cual es su lugar turistico playero que visita con mayor frecuencia?

Cuadro 7. Lugar Turistico

Variable Frecuencia Porcentaje
Ruta del Pescador 81 21,09%
(Playas)
Ruta del Sol 140 36,46%
Ruta Spondylus 79 20,57%
Ruta del Pescador 33 8,59%
(Playas) / Ruta del
Sol
Ruta del Sol / Ruta 35 9,11%
Spondylus
Ruta Spondylus / 16 4,17%
Ruta del Pescador
(Playas)
Total 384 100,00%

Fuente: Encuesta

Figura 10. Lugar Turistico

4,17%
9,11%

8.59%\

Fuente: Encuesta



2. ¢ Con quiénes visita el lugar turistico de su preferencia?

Cuadro 8. Compaifia para visitar el lugar Turistico

Variable  Frecuencia Porcentaje

Familia 119 30.99%
Amistades 161 41.93%
Otros 14 3.65%
Familia / 90 23.44%
Amistades
Total 384 100.00%

Fuente: Encuesta

Figura 11. Compafia para visitar el lugar Turistico

Fuente: Encuesta
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3. ¢,Qué medio de transporte utiliza para llegar a su destino turistico?

Cuadro 9. Medio de transporte

Variable Frecuencia Porcentaje

Carro Propio 181 47.14%
Transporte Publico 115 29.95%
Vehiculo Alquiler 74 19.27%
Otros 14 3.65%

Total 384 100.00%

Fuente: Encuesta

Figura 12. Medio de transporte

Otros; 3,65%

Fuente: Encuesta
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4. ¢ Qué caracteristicas considera usted al visitar un lugar turistico?

Cuadro 10. Caracteristicas para visitar el lugar turistico

Variable Frecuencia @ Porcentaje
Comida Tipica 10 2.60%
Salvavidas 14 3.65%
Todas las Anteriores 245 63.80%
Seguridad / Limpieza 50 13.02%
Hoteles / Salvavidas 65 16.93%
Total 384 100.00%

Fuente: Encuesta

Figura 13. Caracteristicas para visitar el lugar turistico

Hoteles / Comida Tipica
Seguridad / Salvavidas 2% Salvavid
Limpieza 17% R

13% PR 4%

Fuente: Encuesta



5.¢,Por qué motivo viaja a un lugar turistico?

Cuadro 11. Motivo de viaje

Variable Frecuencia Porcentaje
Vacaciones Familia 218 56.77%
Visitas Amigos/Familias 65 16.93%
Salud Familiar 53 13.80%
Turismo Extranjeros 34 8.85%
Otros 14 3.65%

Total 384 100.00%

Fuente: Encuesta

Figura 14. Motivo de viaje

Otros
Turismo Extranjeros 3%

Fuente: Encuesta
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6.¢ Qué actividades le gustaria realizar en General Villamil Playas?

Cuadro 12. Actividades

Variable Frecuencia  Porcentaje
City Tour 53 13,80%
Excursiones 82 21,35%
Ecoturismo 107 27,86%
Deportes Extremos 94 24,48%
Caminatas 34 8,85%
Otros 14 3,65%

Total 384 100,00%

Figura 15. Actividades

Fuente: Encuesta

)

3,65%

Fuente: Encuesta
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7. ¢, Como califica el servicio de hospedaje en General Villamil Playas?

Cuadro 13. Servicio de Hospedaje

Variable

Frecuencia

Porcentaje

Pésimo 124 32,29%
Indiferente 157 40,89%
Muy Bueno 75 19,53%

Excelente 28 7,29%
Total 384 100,00%

Fuente: Encuesta

Figura 16. Servicio Hospedaje

Excelente
7%

Fuente: Encuesta
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8. ¢Como califica la comida tipica de General Villamil Playas?

Cuadro 14. Servicio de Alimentacion

Variable Frecuencia = Porcentaje

Malo 14 3.65%
Indiferente 10 2.60%
Muy Bueno 273 71.09%
Excelente 87 22.66%
Total 384 100.00%

Fuente: Encuesta

Figura 17. Servicio de Alimentacion

3,65%

H Malo
H Indiferente
i Muy Bueno

M Excelente

Fuente: Encuesta




9. ¢Ha considerado usted el servicio de operadores turistico para visitar
General Villamil Playas?

Cuadro 15. Servicio de Operadoras

Variable Frecuencia Porcentaje

SI 358 93.23%
NO 26 6.77%
Total 384 100.00%

Fuente: Encuesta

Figura 18. Servicio de Operadoras

Fuente: Encuesta
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10. ¢ Desea recibir informacién permanente? A través de qué medio

Cuadro 16. Medios de Informacion

Variable Frecuencia Porcentaje

Medios Tradicionales 75 19.53%
(Television, Radio, Prensa)

Medios No Tradicionales 180 46.88%
(Correo Electrénico,
Facebook, Twitter)

No recibir informacion 26 6.77%
Ambos Medios 67 17.45%
Total 384 100.00%

Fuente: Encuesta

Figura 19. Medios de Informacion

Fuente: Encuesta
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+ ENCUESTA N.-2, REALIZADA A HOTELES Y RESTAURANTES DEL
CANTON GENERAL VILLAMIL PLAYAS

Efectuada a duefios de hoteles y restaurantes del balneario de manera

aleatoria. Se presentan los resultados de la investigacion de mercado:

Cuadro 17. Género de los encuestados

Masculino 12 449,
Femenino 15 56%
Total 27 100%

Fuente: Encuesta

Figura 20. Género de los encuestados

Masculino

44%

@

Fuente: Encuesta

Cuadro 18. Estado Civil de los encuestados

Soltero 4 15%
Casado 9 33%
Unién Libre 8 30%
Divorciado 6 22%
TOTAL 27 100%

Fuente: Encuesta
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Figura 21. Estado Civil de los encuestados

Fuente: Encuesta

Cuadro 19. Nacionalidad de los Turistas

Nacional 21 78%
Extranjero 6 22%
Total 27 100%

Fuente: Encuesta
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Figura 22. Nacionalidad de los Turistas

i Nacional & Extranjero

Fuente: Encuesta

Cuadro 20. Tipos de Negocio

Hoteles 9 33%
Restaurant 11 41%
Bares y Discoteca 4 15%
Servicios Turisticos 3 11%
Total 27 100%

Fuente: Encuesta
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Fi

gura 23. Tipos de Negocio

Servicios
Turisticos;
11%

Baresy
Discoteca;
15%

Restaurant;
41%

Hoteles; 33%

Fuente: Encuesta

1.- ;Como califica el desarrollo urbanistico del Canton General Villamil

Playas?

Cuadro 21. Desarrollo Urbanistico

Excelente 1 4%
Muy Bueno 3 11%
Indiferente 5 19%

Malo 13 48%
Pésimo 5 19%
TOTAL 27 100%

Fuente: Encuesta
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Figura 24.Desarrollo Urbanistico

H Excelente
B Muy Bueno
H Indiferente
H Malo

M Pésimo

Fuente: Encuesta

2.- ¢Coémo ciudadano que aspectos debe mejorar General Villamil Playas para

el desarrollo urbanistico del lugar turistico?

Cuadro 22. Aspectos de desarrollo urbanistico

Alcantarillado y Agua Potable 12 44%

Desarrollo Via Publica 7 26%
Desarrollo de Lugares de 2 7%
Recreacion
Proteccién Naturaleza 4 15%
Otros 2 7%
Total 27 100%

Fuente: Encuesta
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Figura 25.Aspectos de desarrollo urbanistico

&\

"

Fuente: Encuesta

3.- Me podria indicar ¢Cuéles son los meses de mayor afluencia de
turistas?

Cuadro 23. Afluencia de turistas

Temporada 14 52%
Playera
(Enero hasta
Abril)
Vacaciones 7 26%
(Mayo hasta
Agosto)
Vacaciones 6 22%
(Septiembre
hasta Diciembre)
TOTAL 27 100%

Fuente: Encuesta
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Figura 26.Afluencia de turistas

52%

Fuente: Encuesta

4.- ¢Qué tipo de turistas visitan con frecuencia el area comercial (hoteles,

restaurantes, bares, turismo comunitario)?

Cuadro 24. Turistas en areas comerciales

Nacional 11 41%
Extranjero 16 59%
TOTAL 27 100%

Fuente: Encuesta

Figura 27. Turistas en areas comerciales

41%

Fuente: Encuesta
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5.- ¢Estaria dispuesto a realizar alianzas estratégicas con operadores

turisticos para promocionar su restaurant y/o Hotel?

Cuadro 25. Alianzas Estratégicas

Si 18 67%
No 9 33%
TOTAL 27 100%

Fuente: Encuesta

Figura 28. Alianzas Estratégicas

33%

67%

Fuente: Encuesta

Conclusién General

El Sector Turistico General Villamil Playas posee un gran impacto de visita en
temporadas playeras por los turistas nacionales y extranjeros considerando los
siguientes aspectos generales que deben presentar seguridad, limpieza, hoteles,
salvavidas, comida tipica para lograr la visita de los potenciales visitantes

turisticos en la Nueva Ruta del Pescador.

Para lograr la rentabilidad del presente proyecto de titulaciébn se constatdé un
93.23% de aceptacion por parte del mercado objetivo, para que brinde el servicio
de paquetes turisticos, recibiendo informacién a través de los medios no
tradicionales con 46.88% vy tradicionales 19.53%.
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4.2. ANALISIS COMPARATIVO, EVOLUCION, TENDENCIA Y PERSPECTIVAS

El analisis efectuado en la investigacion de mercado a los siguientes grupos
objetivos:
+ 384 Encuestas al mercado de turistas nacionales y extranjeros

+ 27 Encuestas a las areas comerciales de General Villamil Playas.

A continuacion se evidenciara los estudios efectuados a los diferentes
segmentos de mercados se explicara con las siguientes afirmaciones que

sustentan la veracidad del proyecto.®

Segun Tourism & Leisure et. al. (2009) mencionan que benefician a los viajes
a destinos méas préximos frente a los destinos a largas distancias para los
turistas nacionales y extranjeros, en conformidad los visitantes repiten las
visitas. Un beneficio de los destinos a corta distancia que ofrecen ventajas

econOmicas tales como los gastos hospedaje, comida y distracciéon personal.

A continuacién se detalla los desplazamientos que son visitados por
temporadas los principales son:

+ Quito,

+ Guayaquil y

+ Cuenca.

Tourism & Leisure et. al. (2009) manifiesta que el medio que utilizan un 50%
de los turistas es transporte de carretera y 17% los servicios de operadores

en el siguiente grafico de como efectlan su estancia en los lugares turistico:

%2(Tourism & Leisure Advisory Services, 2009)
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Figura 29. Servicios de Operadoras
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Fuente: Estadisticas & Estudios

Ministerio de Turismo.

Figura 30. Medio de Transporte

Otros; 3,65%

Fuente: Encuesta

La investigacion de mercado efectuada a nuestro nicho de mercado nos
evidencia que el 47.14% efectla su visita en carros propios y 29.95% efectla
su viaje en transporte publico al destino turistico de su preferencia. Su
principal motivo de viaje es vacaciones en familia 56.77% y amigos/ familiares

16.93% por el cual se evidencia que concuerda con el informe emitido por el
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Figura 31. Motivo de Viaje

MOTIVO VIAJE
Turismo Otros

Extranjeros 3%
9% —

Visitas
Amigos/Familias
17%

Fuente: Encuesta

Nos informa Tourism & Leisure et. al. (2009)ElI 64% de los ecuatorianos son
excursionistas en sentido estricto (no pernoctan fuera de su residencia
habitual); el 36% de los ecuatorianos pernoctan fuera de su lugar de
residencia habitual por tanto se consideran turistas.®Las actividades de
diversién ocupan el primer lugar en las preferencias de los visitantes internos
(45,6%); seguidos por la visita a areas protegidas (26,1%), y en menor
medida por la practica de deportes (12,2%). El resto de motivaciones son
minimas, destacando los desplazamientos especificos por experiencias
gastrondmicas. Si se suma deportes, diversion, gastronomia y compras, se
podria argumentar que suman 62% en un solo concepto de

diversion/distraccion de lo que quiere el ecuatoriano.

®(Tourism & Leisure Advisory Services, 2009)
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Cuadro 26. Preferencia de Actividad de Visitantes Internos

Actividad realizada Total de vigitantes %
Frachicar deportes 33T 122
Cbservar flora v fauna 4232 30
Visitar, naturalizar en areas prolegidas 695 165 26,1
Wisita a comunidades 4473 02
Vigitar shamanes, curanderog 1.608 01
Wisitar sitios arquenlogicos, histdncos 1126 28
Diversidn 1.214 990 456
Gastronomia 170 8682 64
Realizar compras 52 381 20
CHrers 4135 1.7
Todal del universo 2665315 100.0

Fuente: Encuesta de turismo interno (junio 2002-2003) Sistema de Estadisticas Turisticas.

SITUACION DE DEMANDA DE PRODUCTOS EN EL TRADE NACIONAL

Los productos turisticos del Ecuador mas comercializados por el trade

turistico ecuatoriano son:

< En primer lugar, se encuentra el Ecoturismo y turismo de naturaleza

+ En segundo lugar, se ubica Galapagos

+ En tercer lugar, se ubica Sol y playa

Figura 32. Motivo de Viaje

Ecuador
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0 2 4 6 8 10 12 14

Los productos de la oferta por Ecuador

El producto en la oferta del trade turistico Ecuador

|0ftros

@Cruceros

ONegocios

OTurismo rural

OTurismo termal y salud

DTurismo de deportes y aventura

O Ecoturismo y Turismo de
Naturaleza

@ Parques naturales

B Galapagos

B Turismo cultural

® Turismo comunitario

Fuente: Encuesta de turismo interno (junio 2002-2003) Sistema de Estadisticas Turisticas
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Dentro del analisis efectuado al mercado meta se obtuvieron resultados
favorables con las actividades que practican los turistas dentro de los sectores
turisticos, que coinciden con el plan de marketing turistico de ecuador.
Concluimos que el sector turistico de General Villamil Playas presenta un
potencial turistico para la implementacién de operadores turisticos dentro del

sector y brindar productos trade turistico.

Figura 33. Actividades

3,65%

8,85% 13,80%

>

Figura 34. Servicios de Operadores Turisticos

Fuente: Encuesta

SERVICIOS
OPERADORES TURIITICOS

—

6,77%

93,23%

Fuente: Encuesta
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4.3.RESULTADOS

+ ENCUESTA REALIZADA A TURISTAS NACIONALES Y EXTRANJEROS
QUE VISITAN EL CANTON GENERAL VILLAMIL PLAYAS

1. ¢Cual es su lugar turistico playero que visita con mayor frecuencia?

El lugar de preferencia por los turistas nacionales y extranjeros presenta un
36.46% de visitas a la Ruta del Sol, en conformidad que se organizan eventos
organizados por empresas privadas y estatales a su vez la Ruta del Pescador
(General Villamil Playas) presenta 21.09% y Ruta Spondylus 20.57% un
porcentaje de variacion 0.52% en conformidad que visitan los turistas nacionales
por el tiempo de viaje con una duracién de 45 minutos en relacion a las demas

rutas turisticas.

2. ¢Con quienes visita el lugar turistico de su preferencia?

La visitas que efectian los turistas por general en grupo de amistades con
41.93%, ocupando el segundo lugar del escalafon las visitas en compafiia de sus
familiares un 30.99%, por el cual concluimos que dentro de cada Hogar por lo
menos 1 miembro de la familia realiza visitas a los lugares turisticos a nivel

nacional.

3. ¢Qué medio de transporte utiliza para llegar a su destino turistico?

El medio de transporte mas utilizados por los turistas son los vehiculos
personales con 47.14%, en conformidad en transporte publico 29.95% es
utilizado por turistas nacionales y extranjeros en los terminales de transportacion

urbana para llegar al cualquier destino turistico del pais.
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4. ¢Qué caracteristicas considera usted al visitar un lugar turistico?

Las tipologias que debe presentar un lugar turistico para un potencial visitante
son seguridad, limpieza, hoteles, salvavidas, comida tipica con 64% consideran
estas distintas descripciones con gran importancia, seguido con 17% solo
considera que deben primordial hoteles y salvavidas.

5. ¢Por qué motivo viaja a un lugar turistico?

La principal razén de viajar a un lugar turisticos por los viajeros nacionales y
extranjeros es 56.77% en vacaciones con la familia para compartir un momento
agradable, 16.93% consideran visitar a familiares y amigos seguido 13.80% para
mejorar su salud personal y familia.

6. ¢Qué actividades le gustaria realizar en General Villamil Playas?

En el comportamiento de los encuestados, nos mencionan que desean las
siguientes actividades que desean en general Villamil Playas es: Ecoturismo
27.86%, Excursiones 21.35% vy Deportes Extremos 24.48% tomando en
consideracion el mercado potencial a visitar en temporada playera.

7. ¢Cbmo califica el servicio de hospedaje en General Villamil Playas?

Un hito de gran importancia es la calificacion del servicio de hospedaje a darse a

los viajeros nacionales y extranjero dentro de los lugares turisticos consideran

32.29% a diferencia de un menor porcentaje considera 7.29% excelente.

8. ¢Como califica la comida tipica de General Villamil Playas?

Un factor de gran importancia es la gastronomia del lugar turistico los

encuestados mencionan un 71.09% Muy Bueno y 22.66% Excelente.
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9. ¢Ha considerado usted el servicio de operadores turistico para visitar

General Villamil Playas?

Los encuestados indica que seria factible el servicio de operadores turisticos
para promocionar el sitio turistico de General Villamil Playas con 93.23% dentro

del universo de encuestados.

10.¢ Desearecibir informacion permanente? A través de qué medio

Los encuestados presenta un fuerte impacto en receptar informacién a través de
medios no tradicionales tales como correo electronico, Facebook y Twitter con
46.88%, en comparaciéon a los medios tradicionales como television, radio y

prensa 19.53% para conocer los servicios de los operadores turisticos.

+ ENCUESTA REALIZADA A HOTELES Y RESTAURANTES DEL CANTON
GENERAL VILLAMIL PLAYAS

1. ¢Como califica el desarrollo urbanistico del Cantén General Villamil

Playas?

La investigacion de mercado efectuada a una poblacion finita dentro del
segmento de mercado que brindan los servicios a los turistas nacionales y
extranjeros califican el desarrollo urbanistico con un 48% como malo y un 4%
excelente. Por tal motivo se considera primordial el desarrollo urbanistico del

Canton Villamil Playas para la explotacion turistica.

2.- ¢Como ciudadano que aspectos debe mejorar General Villamil Playas

para el desarrollo urbanistico del lugar turistico?

Una propuesta que deberia considerar la municipalidad del Cantén General
Villamil Playas el desarrollo urbanistico para mejorar el estilo de vida de la
poblacion debido que la puntuacion obtenida muestra que el 44% requiere de
alcantarillado y agua potable, continuo de 26% desarrollo via publica y el 15%
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proteccion Naturaleza; lo cual serd mas atractivo para inversionistas nacionales y

extranjeros generando fuentes de ingresos a los habitantes de la localidad.

3.- Me podria indicar ¢Cuales son los meses de mayor afluencia de

turistas?

En el grafico evidenciamos que el 52% de afluencias de turistas se da
basicamente en la temporada playera que corresponde a los meses de enero
hasta abril, que va enlazado con el periodo de vacaciones de la region costa; un
26% de asistencia de turistas con las vacaciones (mayo hasta agosto) lo cual hay
gue considerar que la puntuacion es relativamente superior a la de vacaciones
(septiembre hasta diciembre) debido que los meses julio y agosto esta
relacionada con la etapa vacacional del régimen sierra; y el 22% se acoge a
turistas en este balneario por las fiestas de navidad y fin de afio. Se especula

gue hay visitas recurrentes de turistas extranjeros durante todo el afio.

4.- ¢Qué tipo de turistas visitan con frecuencia el area comercial (hoteles,

restaurantes, bares, turismo comunitario)?

Se observa que el turista extranjero es asiduo en visitar las areas comerciales

con un 59% con respecto al 41% de turistas nacionales.

5.- ¢Estaria dispuesto a realizar alianzas estratégicas con operadores

turisticos para promocionar su restaurant y/o Hotel?

En el grafico podemos interpretar que el 67% de las areas comerciales estan
dispuestas a realizar alianzas estratégicas con operadores turisticos para
incrementar sus ventas, no obstante el 33% desea mantener su propia

autonomia del negocio.
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Cuadro 27.: Entrevista a Expertos

ENTREVISTADO No. 1

ENTREVISTADO No. 2

No. PREGUNTAS (Lcda. En Turismo - Fernanda Rada) (Ing. En Marketing - Javier Jimenez)
Los lugares turisticos con mayor demanda son las
diferentes playas de nuestro pais. Cada fin de semana
4Cusles son los lugares turisticos con IIegran alll bialneranonuiengosfdfn \illzsnarljtes, neigtre Iqs susles
1 |mayor demanda de turistas nacionales y|Oriente, por la diversidad de flora y fauna que ofrece. ¢ fesala |a presencia e famllas. LS oS  JOVenes
oo i disfrutan de la magnifica costa para juga con la arena o
extranjeros? ¢, Por qué? , )
para hacer deportes. Ademas, la poca profundidad del
mar hasta la zona de proteccin permite que los menores
se diviertan en el agua
; Qué factores influyen para visitar un lugar , ] "
"Q, . yenp Y91 e onsidero yo que la cercania y facilidades de acceso, . .
2 |turistico por parte de los turistas o - Que sea economico y de facil acceso.
. accesibilidad econémica.
nacionales?
;Qué factores influyen para visitar un . " - o . . .
«Q o ven p . |Seguridad, facilidad de servicios turisticos en general,|Para el extranjero el factor mas importante es la seguridad
3 |lugar turistico por parte de los turistas . .
' que sea un lugar reconocido. y buen servicio.
extranjeros?
¢Cudl es la identidad turistica que[Todavia en crecimiento, necesita aun brindar mayores|Hay un progreso turistico en la atencion y en las calles.
4 |proyecta General Villamil Playas al turismoffacilidades de servicios turisticos a los visitantes en|Antes no habfa nada en este sector solo piedras y no
nacional? ¢,Por qué? general. (en mi opinion) existia sequridad.
¢Cudl es la identidad turistica que proyecta| Todavia en crecimiento, necesita aun brindar mayores . .
5 |General Villamil Playas a los turismos|facilidades de servicios turisticos a los visitantes en Para el extranjero es un balneario que aun e fala
. . o progresar en diferentes aspectos turisticos.
extranjeros? ¢ Por qué? general. (en mi opinion)
Bésicamente incrementar las capacitaciones para
] , I rindan servicios turisti r I . . - .
6 ¢Qué recomendaciones nos da para i)quﬁeose?ﬁweiti? a dintzeal gt?asctili/ostucr?:tiig glrj]esﬁs eug Presentar al turista calidad de servicio al cliente para que
mejorar el turismo Nacional? ¢ Por qué? quep a | ! . G se sienta satisfecho.
realmente el visitante se sienta satisfecho de su viaje
y recomiende el mismo lugar.
7 ¢Qué recomendaciones nos da parallgual, de hecho esa proyeccion de la publicidad “bocaCorrecta informacion y tambien brindar calidad de servicio
mejorar el turismo extranjero? ¢ Por qué? |a boca” tendria el mismo efecto. al cliente
, . Basicamente creo que el centro de todo es la
¢ Qué recomendaciones nos da para captar . d ) -
., . ; ‘o |sequridad que ofreces en un destino turistico, eso ) .
la atencion del Turista Extranjero? ¢Por[”,~. ) . . Mejorar en Seguridad
qué? obviamente reforzaria el atractivo de determinado
8 ' lugar que quisieras
Dedicarse a lo suyo ofrecer traslados, alojamiento,
L . limentacion, recorri risti | pun a en
¢QuE senicios trisicos deben brindar una aue eut:z: Oo’ e;fj?)radorfotu Eteszs o?reE:r toaI e?a Ee Antes que cantidad debe presentar calidad
operadoras turisticas? ¢Por qué? a P pu % 4 { P '
depende del Estado, por ejemplo, el tema de lal
9 sequridad por eso necesita apoyo en todo instante.
Resaltando lo que ha hecho hasta ahora el Estado en . . I .
L . .. |El gobierno municipal es participativo y ha conseguido
cuanto a inversion y obviamente como han contribuido , . .
. que el cantdn playas sea reconocido nacional e
.y . operadores y hoteleros particulares porque ello|. . !
¢Como se puede fomentar el turismo en . L internacionalmente por su desarrollo economico y
- , . garantiza que viajo a ese lugar en concreto pero que|, . . T
General Villamil Playas? ¢ Por qué? ) . . " o turistico, basado en una administracion eficiente de su
tendré la misma calidad de servicios turisticos que|,” - . . -
. . "~ " lterritorio capaz de generar ventajas competitivas y
tendria en otro lugar y ello serfa lo que me motivaria g o) I
. o . . lasegurar la vigencia del buen vivir.
10 considerar General Villamil como una opcion de viaje.
;Qué servicios turisticos se  debe . - , - Lugar de informacion a la vista del turista que brinde
.‘Q ) ) Agregar mas servicios como recorridos turisticos en el g . . d
implementar para los turistas nacionales y . variedad de servicios como recorridos, deportes extremos,
i lugar del atractivo.
11 Jextranjeros? ect...
Las que se realizan en convenciones y ferias
) , . turisticas, el apoyo del Estado también es importante
¢Que promociones se deben ejecuar par orque mé1sp yue romocionar a detefminada Campaias publicitarias, radio, revistas, Internet
fomentar el turismo nacional y extranjero? porg que p . ) . T ' '
aperadora en particular promaciona el atractivo (pais)
12 en sf va eso es buena ayuda.
;Cudles son sus recomendaciones para|Garantizar, ademas del ofrecimiento de servicios|-.. . I o
¢ . Ones p L . . Teniendo un modelo participativo y solidario, que
lograr que los turistas nacionales y|turisticos de calidad, el tema de la seguridad porque . e : .
) » . S coadyuve ala prestacion de servicios de calidad, una més
extranjeros regresen al proximo afio defeso es lo que motiva viajar y sobre todo volver yio|_ " . .
13 : . ) amplia cobertura de servicios basicos y seguridad.
temporada? ;,Por qué? recomendar determinado lugar.

Elaborado por: Tecnl. Jacqueline Cruz y Sara Oquendo.
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4.4.VERIFICACION DE HIPOTESIS

Cuadro 28. Verificacion de Hipotesis

HIPOTESIS

VERIFICACION

La explotacién de los actractivos
turisticos permitira el desarrollo
econémico del Cantén General
Villamil Playas.

La hipétesis planteada es verificable a
traves de la pregunta NUMERO 1 de la
Encuesta # 1 porque determinamos el nivel
de inexplotacibn del cant6on. Y en la
encuesta #2 en la pregunta NUMERO 3 y 4
porque nos permite conocer los meses de
mayor afluencia al balneario.

La promocion de los destinos

La hipétesis planteada es verificable a
traves de la pregunta NUMERO 2,3,5,6,7,8
de la Encuesta # 1 porque permite conocer
las preferencia del consumidor. Y en la
encuesta #2 en la pregunta NUMERO 5 por
gue se puede determinar con que negocios
se puede ofertar los servicios.

turisticos de General Villamil
Playas generara beneficios
econdémicos.

Una mayor presencia policial

brindara confianza a los turistas.

La hipdtesis planteada es verificable a
traves de la pregunta NUMERO 4 de la
Encuesta # 1 porque se puede determinar lo
importante que es la seguridad para el
turista . Y en la encuesta #2 en la pregunta
NUMERO 1,2 por que se determina los
aspectos que tiene que mejorar el Canton .

El  establecimiento de una
operadora de turismo, incentivara
la afluencia de turistas nacionales y
extranjeros.

La hipdtesis planteada es verificable a
traves de la pregunta NUMERO 9y 10 de la
Encuesta # 1 porque . Y en la encuesta #2
en la pregunta NUMERO 5.

La identificacion de las vias
internas en General Villamil Playas
generara facilidad en el
desplazamiento.

La hipétesis planteada es verificable a
traves de la pregunta NUMERO 3 de la
Encuesta # 1, ya que se puede comprobar
la necesidad de mantener en buen estado
las carreteras internas. Y en la encuesta #2
en la pregunta NUMERO 1y 2 .

Elaborado por: Jacqueline Cruz y Sara Oquendo




CAPITULO V
PROPUESTA

5.1. TEMA

Disefio de un plan de negocios para la creacion de una operadora turistica,

en el Canton General Villamil Playas de la Provincia del Guayas.

5.2. FUNDAMENTACION

En el actual mercado global y rapidamente cambiante, la capacidad de
competir ocupa el centro de los esfuerzos de los paises y de las empresas

por atraer visitantes nacionales e internacionales.

¢Por qué visitar Ecuador?

Ecuador es:
+ Un pais facil de recorrer
+ Multi-destino ideal para familias, amigos, multi-generacional y para
disfrutar todo el afio.
+ Destino para el Buen Vivir, socialmente incluyente, participativo y
comprometido con el turismo accesible
Ecuador tiene:
+ Cuatro mundos por descubrir; Galapagos, Costa, Andes y Amazonia.
+ Comida tipica variada en aromas y sabores auténticos.

+ Diversidad Etnica.
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La operadora turistica es una intermediaria entre sus clientes y determinados
proveedores de viajes (aerolineas, hoteles, cruceros), con el objeto de
venderles productos y servicios relacionados con esos viajes a precios y
condiciones atractivas en relacion con las que se podrian conseguir de

dirigirse directamente a esos proveedores.

El mercado en el que opera una empresa puede tener caracteristicas en
cierta forma, diferentes de la industria en general. Este se suele definir como

cierta combinacion de tipo de cliente, producto o servicio, y/o geografia.

Los factores mas importantes que convienen conocer son:
Madurez del mercado, caracter ciclico, y/o estacionalidad.
Tamario del mercado y ritmo de crecimiento por segmento.
Distribucién de la cuota de mercado entre los competidores.

- + + ¥

Sensibilidad del mercado a las ofertas de servicio y a los cambios de

precios.

-

Costos de cambiar de clientes.

-

Poder de influir en los precios.

Aspectos legales

1) Segun el Art. 47 del Reglamento de aplicacién de la Ley de Turismo, para
el afio 2012, toda persona natural, juridica, empresa o sociedad, previo al
inicio de cualquiera de las actividades turisticas descritas en el articulo 5
de la Ley de Turismo, debera obtener el registro de turismo, que consiste
en la inscripcion del prestador de servicios turisticos en el catastro o
registro publico de empresarios y establecimientos turisticos, en el
Ministerio de Turismo.®*

2) El Art. 55 del citado Reglamento, sefiala, para el inicio y ejercicio de las
actividades turisticas se requiere ademas del registro de turismo, la

licencia Gnica anual de funcionamiento.®®

*(REGLAMENTO PARA LA APLICACION DE LA LEY DE TURISMO, 2012)
®(REGLAMENTO PARA LA APLICACION DE LA LEY DE TURISMO, 2012)
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3) La patente anual de operacion turistica es el documento Unico habilitante,
para poder realizar actividades turisticas en las &reas del Patrimonio

Nacional de Areas Naturales Protegidas, con fines comerciales.®®

5.3.JUSTIFICACION

La creacion de la provincia 24 dejo a los guayaquilefios sin su tipico lugar de
entretenimiento, como lo era la ruta del sol ahora llamada ruta del Spéndylus,
por ser parte de los tres proyectos turisticos estrellas del gobierno central;
esto nos permite diseflar un plan de negocios para la creacidbn de una
Operadora de Turismo en el Canton General Villamil Playas, que tiene como
objetivo promover una alternativa diferente de esparcimiento promocionando
playas estratégicas, desconocidas y sitios de gran valor turistico para

satisfacer necesidades del mercado nacional e internacional en el balneario.

Adicionalmente, esta propuesta brindard& a la sociedad un desarrollo
econOmico y social considerando la participacion de todas las actividades
vinculadas al sector turistico como es, la apertura de fuentes de trabajo,

ingreso de divisas, aportes al Fisco, fomento cultural y desarrollo del pais.

Esta propuesta, no tiene el criterio de sumar una operadora mas de turismo
en el Ecuador, sino mas bien nace de la necesidad de crear una empresa,
gue establezca la diferencia, mostrando técnicas y experiencia para llegar al
objetivo de crear un negocio que brinde un servicio de turismo que satisfaga
necesidades, ofrezca distraccién, seguridad y confianza, de tal manera que a

cada cliente de la operadora, se le ofrezca el trato que merece.

La creacion de una operadora de Turismo, como todo negocio tiene la
finalidad de invertir y ganar una utilidad o renta, por consiguiente, el contenido
de esta propuesta ha sido desarrollado con todas las técnicas y herramientas
conocidas en el Administracion de Empresas, las cuales van desde el andlisis
interno, externo, asi como la mision y visidn que se han proyectado sus

autoras, por lo tanto durante el desarrollo del proyecto se han planteado

®(REGLAMENTO PARA LA APLICACION DE LA LEY DE TURISMO, 2012)
96



planes y programas que agreguen valor y que ofrezcan un paquete turistico
diferenciado; el cual buscara el objetivo de satisfacer las necesidades de
turistas nacionales y extranjeros, de tal manera que su ejecucion tenga un

impacto positivo en la sociedad ecuatoriana.

5.4.0BJETIVOS
5.4.1. Objetivo General

Disefar, comercializar y distribuir paquetes turisticos, para satisfacer las
necesidades de los clientes ofreciendo servicios de mayor calidad,

efectividad y flexibilidad.

5.4.2. Objetivos Especificos

+ Desarrollar el disefio del plan operativo para la Operadora de
turismo.

+ Canalizar las corrientes turisticas hacia los destinos que ofrece
General Villamil Playas.

+ |dentificar los atractivos turisticos desde General Villamil hasta
Engabao, para que puedan ser considerados en la nueva ruta de
esparcimiento.

+ Promocionar la nueva Ruta del Pescador para que sea conocida por
los turistas nacionales y extranjeros.

+ Contribuir al desarrollo socio-econémico del cantén.
5.5.UBICACION
La operadora desarrollara sus actividades en ElI Canton General Villamil

Playas, que esta situado al suroeste de la provincia del Guayas, a 96

kilometros de Guayaquil.

97



Figura 35: Ubicacién del Canton General Villamil Playas®’

CANTON GENERAL o P
ﬁ VILLAMILPLAYAS L

5.6.FACTIBILIDAD

Debido a que la propuesta de la presente tesis no es la creacion de una

operadora turistica, sino el disefio de un plan operacional, se procedera a

informar el costo que tendria la creacion

operadora y la promocién de los paquetes turisticos a ofrecer, para tener una

idea muy general acerca del precio que tendria que pagar el turista.

67(

http://es.wikipedia.org/wiki/Archivo:Mapa_Sageo_de_Guayas-General_Villamil.svg)

e implementacion de una
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Cuadro 29. Paquetes Turisticos

PREMIUN ORO (Fin de semana)
Ruta del Pescador

Tour Surf Engabao

Pesca deportiva

Cabalgata 30 Mint.

Paseo banana

Hospedaje

Alimentacion

PREMIUN PLATA (1 dia )
Tour Surf Engabao
Pesca deportiva
Cabalgata 30 Mint.
Paseo banana
Alimentacion

RUTA EL PESCADOR
Transporte Terrestre y fluvial
Chalecos salvavidas

Guia turistico

TOUR SURF ENGABAO
Tour terrestre de 30 minutos para practica Surf
Medio dia y guia turistico

PASEO EN BANANA
Recormrmido en embarcacion 10 mint
Guia turistico

CABALGATA POR LA PLAYA
Recorrido perfil costero de 30 minutos

CABALGATA POR LA PLAYA
Recorrido perfil costero de 60 minutos
Avistamiento de aves

PESCA DEPORTIVA

Recorrido embarcacion en el pelado
Chalecos salvavidas

Canas y redes de pescar

Your de medio dia

Guia turistico

170,00

95,00

15,00

15,00
5,00

5,00

10,00

30,00
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Cuadro 30. Ventas y Costos Directos

VENTAS
i CUATRIMESTRE Total Costo TOTAL VENTAS
DESCRIPCION Ene-Abril Mayo-Agost Sept.-Dic. Clientes Pagt. Turistico ANUAL
PREMIUN ORO (Fin de semana) 1000 92 1000 2092 $ 170,00 355.640,00
PREMIUN PLATA (1dia ) 2500 157 2500 5157 $ 95,00 489.915,00
RUTAEL PESCADCR 367 16 350 733 5 15,00 10.995,00
Tour de Surf a Engabao 150 20 150 320 3 15,00 4.800,00
Paseos en Banana 400 64 200 664 $ 15,00 9.960,00
Cabalgata por la playa 103 8 103 214 3 15,00 3210,00
Cabalgata por la playa 400 40 200 640 3 5,00 3.200,00
Pesca Deportiva 80 20 80 180 $ 30,00 5.400,00
TOTALES 5000 47 4583 10.000 95 883.120,00
COSTOS DIRECTOS
MATERIA PRIMA/MERCADERIA/COSTO PROMEDIO X UNID.
TOTAL COSTO COSTO
Ene-Abril Mayo-Agost Sept.-Dic. CLEENTES ANUAL
Alguiler de Lanchas 300 34 300 534 5250 33.285,00
Alguiler de caballos 503 48 303 854 3,50 298900
Alguiler de furgonetas 5000 47 4583 10.000] 5,60 56.000,00
Hospedaje 1000 92 1000 2.092) 4200 87.864,00
Alimentacion 3500 249 3500 7.249 17,00 123.233,00
| | 303.371,00
INSUMOS DIRECTOS
UNIDADES UNIDADES COSTO TOTAL
PRODUCTOS MENSUALES ANUALES UNITARID ANUAL
Luz (KW HORA) comercial 1 12,00 44 20 530,40
Agua (CATEGORIA C) 1 12,00 12,50 150,00
Teléfono (CATEGORIA C) 1 12,00 35,00 420,00
Telefonis e internet corporativa mavil 5 60,00 40,00 2 400,00
Chalecos salvavidas 100 1.200,00 30,00 36.000,00
Cafias de pescar e implementos 10] 10,00 1.600,00 16.000,00
TOTALES 55.500,40
MANO DE OBRA DIRECTA CANTIDAD INGRESO TOTAL
DESCRIPCION MENSUAL ANUAL
JEFE GUIA 1 821,20 985440
GUIAS 1 1 615,90 7.390,80
GUIAS 2 1 615,90 7.39080
GUIAS 3 1 615,90 7.39080
GUIAS 4 1 615,90 739080
JEFE MARKETING 1 718,55 862260
'VENDEDOR 1 615,90 7.39080
MENSAJERO 1 307,95 369540
GUARDIA 1 307,95 369540
TOTALES 62.821,80
RESUMEN TOTALES
Materia Prima 303.371,00
I Drrectos 5550040
Mano de Obra Directa 62 821,80
TOTAL COSTOS DIRECTOS 421.693,20

Baborado por- Jaogueine Cniz y Sara Oquendo
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Cuadro 31. Costos Indirectos

GASTOS ADMINISTRATIVOS
DESCRIPCION CANTIDAD MNGRESD TOTAL
MENSWAL ANUAL
INISTRADOR 1 $ 821,20 935440
SECRETARIA -CONTABLE 1 $ 461,03 554310
TOTALES 15.307,50
GASTOS GENERALES
DESCRIPCION VALOR TOTAL
MENSUAL ANUAL
ARRIENDO 220,00 2640,00
INTERNET 29,00 348,00
SUMINISTROS DE OFICINA 119,00 142800
TOTALES 368,00 441600
RESUMEN TOTALES
Gastos Administraivos 15.307,50
Gastos Generales 441600
TOTAL COSTOS INDIRECTOS 10.813,50
GASTO DE VENTA
PUBLICIDAD 2000 350 2000 | $4.350] | 435000 |

Elaborado por: Jacqueline Cruz y Sara Oquendo
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Cuadro 32. Inversion del Proyecto

1. ACTIVOS RJOS Valor
MUEBLES DE OFICINA 3.260,00
EQUIPO DE COMPUTO 4.975,00
MATERIALES DE OFICINA 201,90
GASTOS PREOPERACIONALES 1.042,00
MATERIALES DE LIMPIEZA 4740
REMODELACIGN DE INMUEBLE 2.400,00
CHALECOS SALVAVIDAS 36.000,00
CANAS DE PESCAR CON IMPLEMENTOS 48.000,00

TOTAL DE ACTIVOS FIJO$ 95.926,30

2. CAPITAL DE TRABAJO Valor

NOMINA 6.51828
GASTOS ADMINISTRATIVOS 1.283.13
MANO DE OBRA DIRECTA 5.235,15

SERVICIOS BASICOS 4.730,70
ARRIENDO 220,00
AGUA 12,50
ENERGIA ELECTRICA 4420
TELEFONO 35,00
TELEFONEA E INTERNET CORPORATIVA MOVIL 40,00
INTERNET 29,00
PUBLICIDAD 4.350,00

INSUMOS 119.00
SUMINISTROS DE QFICINA 119,00

Total Capital de Trabajo 11.367,98

TOTAL INVERSION 107.294 28
ACTIVOS FIJOS 95.926,30
CAPITAL DE TRABAJO 11.367 98

Elaborado por: Jacqueline Cruz y Sara Oquendo
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Cuadro 33. Estado de Resultados Proyectado

[ %% Icremento

Anual 5,0%

Descripcion Ano1 Ano 2 Ao 3 Ano 4 Ao 5 Total
Ventas 883.120 927.276 973,640 1.022322 1.073.438 4.879.795
{Costos Directos) 421693 M2778 464917 488.163 512511 2330121
Utilidad Bruta 461.427 484 498 508.723 534159 560.867 2.549.674
Gastos Administratives 15.398 16.167 16.976 17.825 18.716 85.081
Gastos Generales 4416 4637 4869 5.112 5.368 24401
Gastos de Depreciacion 10993 10.993 10.993 8.991 8.991 50.961
Gastos Funcionamiento 1.042 1.042 1.042 1.042 1.042 5.210
Gasto ventas 4350 4350 4.350 4350 4.350 21.750
Utilidad Operativa 42528 47309 470494 496.840 52.4H 2362272
(Gastos Financieros) 6.254 5.086 3.808 2410 81 18.439
UTILIDAD ANTES DE PART. E. IMP. 418.974 42703 466.686 494 430 521.520 2343.833
Participacion empleados 15% 62846 66.333 70.003 74.164 78.228 351.575
Utllidad antes de Impuestos 356.128 375.890 396.683 420.265 443.292 1.992.258
(Impuestos 23%) 81909 82696 87.270 92458 97.524 441.858
UTILIDAD NETA 274.219 293.194 309.413 327.807 345.768 1.550.400

Elaborado por. Jacqueline Cruz y Sara Oquendo
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Cuadro 34. Flujo de Caja Proyectado

| Descripcion Ao 0 Aiio 1 Aiio 2 Afio 3 Ao 4 Aiio 5
Ingresos operativos - 883.120 927.276 973.640 1022322 1.073.438
Verntas 883.120 927.276 973.640 1022322 1.073.438
Egresos Operafivos
Inversion Inicial 107.294
Gasto Administrafivo 15.398 16.167 16.976 17.825 18.716
Gasto Venta 4350 4350 4350 4,350 4,350
Gastos Generales 5.458 5.679 5911 6.154 6.410
costo variable 421.693 42.778 464.917 488.163 512.5M1
Parficipacion 15% 62.846 66.333 70.003 74164
Impuesto ala Renta 81.909 82.696 87.270 92 458
TOTAL EGRESOS OPERATIVOS 107.294 446.899 613.730 641.182 673.764 708.669
TOTAL FLUJO OPERATIVO A-B - 107.294 436.221 313.346 332457 348.557 364.769
Ingresos no operafivos 75.106 - - - - -
Crédito 75.106
Egresos no operafivos - 18.709 18.709 18.709 18.709 18.709
INVERSIONES
PAGO DE CAPITAL 12.455 13.623 14.901 16.299 17.528
PAGO DE INTERESES 6.254 5.086 3.808 2410 881
Flujo No Operativo 75.106 18.709 18.709 18.709 18.709 18.709
FLUJO NETO - 32188 417.512 294.837 313.749 329.849 346.060
SALDO INICIAL DE CAJA 11.368 428.880 723.718 1.037.466 1.367.315
Flujo Acumulado 428.880 723.718 1.037.466 1.367.315 1.7113.375

Elaborado por: Jacqueline Criz y Sara Oquendo
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Cuadro 35

. Estado de Situacién Financiera Proyectado

Descripcion Ano 0 Ano1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5
Aclivos Corrientes 11.367,98 42888035 | IBR.NM719 1.037.466,29 1.36731482 | 1.713.37481
Caja - Bancos 11.367,98 42888035 | 294837, M 313.748,50 329.848,52 346.060,00
Activos Fijos Nelos 94.884,30 83.891,34 72.898,39 61.905,43 52.914,50 43.923,57
Acfivos Fijos 94.884,30 94.884.30 94.884,30 94.884,30 94.884,30 94.884,30
MUEBLES DE OFICINA 3.260,00 3.260,00 3.260,00 3.260,00 3.260,00 3.260,00
EQUIPOS DE COMPUTACION 4975,00 497500 497500 4.975,00 4975,00 4.975,00
MATERIALES DE LIMPIEZA 4740 4740 4740 4740 4740 4740
MATERIALES DE OFICINA 20190 20190 201,90 201,90 201,90 201,90
CHALECOS SALVAVIDAS 36.000,00 36.000,00 36.000,00 36.000,00 36.000,00 36.000,00
CANAS DE PESCAR E MPLEMENTOS 48.000,00 48.000,00 48.000,00 48.000,00 48.000,00 48.000,00
ADECUACIONES 2.400,00 2.400,00 2.400,00 2.400,00 2.400,00 2.400,00
{Depreciacion acumulada) 10.992 96 2198592 3297887 41.969,80 50.960,73
ACTIVO DIFERIDO 1.042,00 1.042 00 1.042,00 1.042,00 1.042,00 1.042,00
Pre Operacion 1.042,00 1.04200 1.042,00 1.042,00 1.042,00 1.042,00
Total Activos 107.294,28 513.813,70 | 797.658,18 1.100.413,72 1.421.271,31 | 1.758.340,38
Pasivos 75.105,99 0740677 | 198.057.23 191.400,01 184.450,72 175.752,17
PASIVO CORRIENTE 14475560 | 149.029.24 157.273,15 166,622 81 175.752,17
15% PARTICIPACION EMP. 62.846,14 66.333,49 70.002,89 74.164,45 78.221 97
IMPT. A LARENTA POR PAGAR 81.90047 82.695,75 87.270,26 92 458,35 9752420
PASIVO A LARGO PLAZO 7510599 62.651,16 19.00799 34.126,86 1782791 0,00
PRESTAMO BANCARIO 75.105,99 62.651,16 4902799 34.126,86 1782191 0,00
Palrimonio 1218828 30640693 | 599.60095 909.013.71 1.23682060 | 1.582.588 24
Apoite Capital 3218828 3218828 3218828 3218328 3218828 3218328
Utiidad del Ejercicio - 21421865 | 293.194,02 300.412,76 327 806,89 345.767,62
Utilidades Retenidas 27421865 567.412,67 87682543 | 120463232
Pasivo +Patrimonio 107.294,28 513.813,70 | 797.658,18 1.100.413,72 142127131 | 1.758.340,38

Haborado por. Jacqueline Ciuz y Sara Oquendo
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Cuadro 36. indices Financieros

Descripcion fov.bicid) | Ao Ao 2 Ao | o4 | A5 |
Rujos Nelos snis8  suzst2|  sxdsw $1349  spasm $346.060|
Flujo Acomulado | satrst]  sTam|  s1026.008  $1355947  $1.702.007)
Tasa de Descuenio mensial 0.75%
Tasa de Descuenio amal 9% amal
INDICES NOMNALES
| Payback (Recuperacion de a Inversién) | {Menor d plazoj |
Aiio de Recuperacion de la Imersion o] 2 |
Dierencia con kmversion Inicial $2188)  §712.3%0 $680.162]
Fiujo Mantsual medio Aiio Siquiente sargg[ §26.144]
Niero de Meses $680.162]  $26.146 2|
PAYBACK 2] s M)
Tasa de Rendimiento Promedio | Mdyoralal.Deo) |
Sumatorta de Flujos|  $1.762.007
Ados 5
version inicial|  $32188
TRP 1057,5%
INDICES DESCONTADOS
SumaFlujos Descontados|  $1.071 662
Valor Actual Neto (VAN) {Positivo) $979.474
Indice de Rentabilidad (IR) {Mayora 1) 1B
Rendimiento Real (RR) (Mayora la T. Debo) 3043%
Tasa Interna de Retomo (Tir) (Mayora la T. Debo) 1210%
Elaborado por. Jacqueline Cne y Sara Oquendo
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5.7.DESCRIPCION DE LA PROPUESTA

Disefio de un Plan de Negocios para la Creacion de una operadora turistica
gue promueva la visita a la Ruta del Pescador, ofreciendo servicios desde la

llegada del turista, hospedaje y recreacion hasta el momento de su partida.

Es necesario e indispensable brindar un servicio de calidad, para que el
turista local, nacional y extranjero se sienta conforme y satisfecho de su viaje.
Para dar un valor agregado y ser competitivos la oferta debe ser original y
caracterizarse por ser novedosa y uUnica. La Nueva Ruta del Pescador se ha
disefiado para que los turistas puedan conocer diferentes playas continuas
entre si, disfrutando de una experiencia nueva entre ellas la observacién de la
fauna y la diversidad de flora, el ecosistema marino-costero, y otras
actividades.

Es asi que la Ruta del Pescador estara situada en el perfil costanero que va
desde la playa cerca al Rompeolas Humboldt hasta la playa de Puerto
Engabao. Esta ruta, disefiada sobre algunas playas desconocidas entre las
gue se incluye a Sharp Bay, Las Cuevas, entre otras y de acceso solo a pie,
no posee los servicios turisticos adecuados, sin embargo la ruta inicia en
General Villamil Playas y termina en Engabao, sitios que ofreceran al turista a

través de la operadora, los siguientes servicios:

+ Vehiculos de cooperativa turistica, que cuenten con todas las normas
de calidad, que brinden al cliente satisfaccion total en su transporte.

+ Hoteles y/o hosterias, que cuenten con instalaciones apropiadas,
personal competente y ubicacién central, para ofrecer al turista no solo
buena atencion sino también cercania a los lugares mas importantes
de donde se encuentren.

+ Guias con formacion académica en turismo, que posean buen nivel de
interrelacion y dominen minimo 3 idiomas, para garantizar al cliente

competencia y calidad en el servicio brindado.

107



+ Programacion adecuada de la alimentacién del turista durante su
estadia en el canton, procurando que éste deguste la gastronomia del
lugar, promoviendo asi no solo los recursos naturales sino la comida
tipica de General Villamil Playas.

<+ Organizacion de actividades recreacionales para el cliente planificadas
dentro del tour, las cuales tienen por objetivo animar al cliente y al

mismo tiempo ensefiar un poco de la cultura

Figura 36: Mapa de la Ruta del Pescador®®

% (http://earth.google.es/)
108



Los servicios que a continuacion se mencionan son algunos de los que se

ofrecen en la Ruta del Pescador:

+ En lo gastronémico, se cuenta con alrededor de 27 restaurantes de 4
categorias ubicados en distintos puntos de General Villamil Playas, en
los cuales se expenden principalmente: ceviches, arroces, las sopas
marineras, langosta al vapor, cazuelas, variedad de camarones,
conchas gratinadas, asadas, etc., lugares de diversos precios que se
pueden adaptar a diferentes niveles de presupuestos.

%+ En la infraestructura hotelera cuenta con 50 establecimientos entre
pension, hostal, hotel residencia, hotel, hosteria, cabafias comunitarias
de diferentes categorias y precios.

+ Para el esparcimiento, cuenta con 25 locales entre bar, fuente de
soda, discoteca, pefia entre otros.

+ Fuera de la ruta del Pescador existen tipos de distracciones tales
como: pesca deportiva, paseos maritimos, cabalgatas, practicar fatbol
y voleibol, mantener las costumbres y las tradiciones costeras, son

otras de las opciones que le oferta este balneario.

Figura 37: Simbologia de Mapa de Servicios Turisticos®

*(http://earth.google.es/)
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Figura 38: Servicios Turisticos de la Ruta del Pescador’

A continuacion se describe la Ruta del Pescador y las actividades sugeridas.

"(http://es.wikipedia.org/wiki/Archivo:Mapa_Sageo_de_Guayas-General_Villamil.svg)
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Cuadro 37: Ruta del Pescador

PLAYA ACTIVIDADES SUGERIDAS

LA CHABELA Surfear
Jugar voley
Trotar
Caminar

Manejar cuadron

-+ F F F F

Observar especies marinas y aves

Elaborado por: Autoras

Figura 39: Vista de la Playa El Sapo
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Figura 40: Actividades Turisticas desde el Rompeolas Humboldt hasta
la Playa El Sapo”

..L,OOSIC'

!(http://earth.google.es/)
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Cuadro 38: Ruta del Pescador

PLAYA ACTIVIDADES SUGERIDAS

OLAS VERDES Surfear
Caminar

Trotar

Montar bicicleta

Manejar cuadrén

-+ + F F+ &

Observar especies marinas

Elaborado por: Autoras

113



Figura 41: Actividades turisticas desde la playa las tetas hasta la

playa shark bay’?

72(http://earth.google.es/)
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Cuadro 39: Ruta del Pescador

PLAYA ACTIVIDADES SUGERIDAS

LA POSADA Surfear
Caminar

Trotar

Montar bicicleta

Manejar cuadron

- F F F F &

Observar especies marinas

Elaborado por: Autoras
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Figura 43: Actividades turisticas desde la playa las cuevas hasta la playa

mal paso”®

Figura 44: Vista de la Playa

e nth IR i ””Uﬂl .
=g e 7

(http://earth.google.es/)
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Cuadro 40: Ruta del Pescador

PLAYA ACTIVIDADES SUGERIDAS

EL FARO Surfear
Caminar

Trotar

- + £ &

Observar especies marinas y aves

Surfear
Caminar
EL PELADO Trotar

Montar bicicleta

- & & & #

Observar especies marinas

Elaborado por: Autoras

Figura 45: Actividades turisticas del faro y el pelado™

74(http://earth.google.es/)
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Cuadro 41: Ruta del Pescador

PLAYA ACTIVIDADES SUGERIDAS

ENGABAO Surfear
Caminar

Trotar

Montar bicicleta
Uso de cuadron
Pasear en bote

Pesca deportiva

- £ & £ £ &

Observar especies marinas y aves

Elaborado por: Autoras

Figura 46: Actividades turisticas de la playa engabao’®

75(http://earth.google.es/)
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Es muy importante recalcar que las mareas influyen de manera significativa

para que el turista pueda recorrer esta ruta, pues con la marea alta

caminando, en bicicleta o cuadron, ciertos tramos son inaccesibles, y solo

con la marea baja se los puede transitar.

Sin embargo, si es posible prever y saber con una certeza del 99% el diay la

hora exacta de la pleamar y la bajamar de todo el afio. Ver anexo.

5.7.1. Actividades

Cuadro 42: Actividades

No. OBJETIVOS ESPECIFICOS ACTIVIDADES RECURSOS
Reunion con Personal
administrativo y Ventas.
: : Personal
o Determinar las funciones - .
Desarrollar el disefio del plan administrativo,
. claves para la :
1 | |operativo para la operadora de . . operativo y ventas
. implementacion.
turismo. . . Computador
Definir funciones .
. Papeleria
esenciales
Canalizar las corrientes turisticas||Reunion Analisis de Asesor Comercial,
hacia los destinos que ofrece el||estrategias de Marketing ||Guia Turistico

2 | |Canton General villamil Playas Implemetar las estrategias||Computador
Impresora
folleteria, papeleria

Identificar los destinos turisticos||Reunion guias Turisticos ||Guias turisiticos,
3 desde General Villamil Playas hasta| |Visitar y definir los Transporte,
enganbao destinos turisticos a computador,
promocionar papeleria
Promocionar la nueva ruta del|l|Reunion Asesores Asesores Comerciales,
Pescador para que sea conocida por||Comerciales desarrollo anuncios comerciales
turistas Nacionales y Extranjeros plan de marketing (radio, Internet,

4 periodicos y revistas),
computador, impresora,
folleteria, papeleria.

Contribuir  al  desarrollo  socio||Reunion Administativa y Personal
economico del Canton. financiera. administrativo,
Determinar Alianzas Computador, Impresora
5 estrategicas. papeleria.

Presentaciony
cumplimiento de las
obligaciones tributarias y
prediales.

Elaborado por: Jacqueline Cruz y Sara Oquendo.
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5.7.2. Recursos, Analisis Financiero

5.7.2.1. Recursos Humanos

MISION

Brindar servicios turisticos que superen las expectativas de nuestros

clientes, mediante un servicio confiable y que aporte al desarrollo socio
— econdémico de la comunidad, cuidando y monitoreando el impacto
ambiental para lograr satisfacer las exceptivas de los turistas

nacionales y extranjeros.

VISION
Ser una operadora de turismo confiable, lider en la industria del turismo
brindando la mejor experiencia en turismo sostenible en el Ecuador
conservando el medio ambiente, mejorando la calidad de vida de las
comunidades y logrando satisfaccion de los turistas
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ORGANIGRAMA

Jefe de

Jefe de

Guias Marketing

PERFIL DEL GERENTE

Profesional de 30 a 50 afios con alta capacidad de liderazgo,
comunicaciéon 'y trabajo en equipo con solidos conocimientos
certificables en las siguientes areas:
= Administracibn con mencién en turismo
Riesgos
Planificacion
Procesos
Sistemas de gestién de Calidad

=+ & = &

Presupuestos.

Educacién: Titulo de Tercer Nivel en carreras administrativas y/o
financieras preferentemente con titulos acreditados de cuarto nivel.
Experiencia minima: Cuatro afios en posiciones similares en area de

turismo. Conocimiento de Idiomas preferiblemente Trilingte

FUNCIONES:
+ Representar judicial y extrajudicialmente a la empresa.
< Dirigir, planificar el departamento de turismo en conjunto con el

jefe de guias.
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+ Presentar para aprobaciéon de los socios el plan estratégico, el
plan operativo y el presupuesto de la empresa.

+ Responder por la marcha administrativa, operativa y financiera de
la empresa e informar trimestralmente, a los socios de los
resultados.

+ Contratar, remover y sancionar, de acuerdo a las politicas que fije
los socios a los empleados de la empresa.

+ Suministrar la informaciébn que le soliciten los socios, la
Superintendencia y otras instituciones, de acuerdo con la Ley.

+ Informar a los socios sobre la situacion financiera de la entidad, de
riesgos y su impacto en el patrimonio, cumplimiento del plan
estratégico

+ Presentar el informe anual de gestion a los socios.

+ Mantener los controles y procedimientos adecuados para asegurar

el control interno.

PERFIL DE CONTADORA

Profesional titulado en Contabilidad y Auditoria.
Poseer carnet CPA.
Experiencia minima de tres afios en empresas de turismo.

Manejo de Excel intermedio.

- F & + ¥

Conocimiento de normativas fiscales en materia de impuestos y
Sus respectivas actualizaciones.

+ Ingles avanzadas.

FUNCIONES:
+ Atencion al cliente.
Asistir al administrador.
Realizar los registros contables y auxiliares, comprobantes, etc.

Elaborar las conciliaciones de cuentas.

-+ + ¥

Realizar declaraciones de impuestos, retenciones en la fuente y

anexo transaccional.
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Preparar estados financieros y demas reportes del area.
Supervisar y coordinar los pagos de impuestos, tasas y tributos
seccionales de los clientes.

Elaborar la conciliacion tributaria mensual para el registro en los
Estados Financieros a cada uno de los clientes.

Examinar, analizar y estudiar los registros oficiales, circulares,
consultas y reformas tributarias.

Sustentar ante auditores externos el cumplimiento de

obligaciones.

PERFIL DE JEFE DE GUIAS

Educacion: Titulo de Tercer Nivel en Turismo.

Conocimiento de Idiomas preferiblemente Trilingue.

Experiencia minima: Cuatro afios en posiciones similares.

FUNCION PRINCIPAL:

El guia es el responsable de la coordinacion, distribucion de los grupos

de turistas tanto nacionales como extranjeros y desempefar funciones

de un guia.

FUNCIONES:

*

=

Recibe las instrucciones de la empresa operadora sobre el
grupo de turistas a conducir o a la actividad a realizar que
incluye: tipo de tour, 6rdenes de servicios, presupuesto para
gastos del tour y pases a instalaciones restringidas.

Supervisar la unidad de transporte a utilizar.

Elabora informe al finalizar los itinerarios.

Acompafa a los turistas en sus compras, paseos, Vvisitas,
espectaculos y diversiones.

Controla periédicamente el grupo de turistas que esta bajo su

responsabilidad.
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*

Toma decisiones en situaciones especiales que afectan al
turista.

Coordina los servicios que se le prestan al turista durante los
recorridos.

Asiste al turista en los primeros auxilios y coordina su ingreso a
los centros hospitalarios.

Distribuye el tiempo entre los diferentes puntos del itinerario.

CUALIDADES DEL GUIA DE TURISMO:

*

-+ F F + ¥ ¥

- #

Poseer datos histéricos y una amplia cultura general.

Haber recibido un entrenamiento adecuado en una Escuela
Béasica de Turismo.

Conocer la regién como la palma de su mano.

Conocer cabalidad la oferta turistica y de servicios publicos.
Puntualidad y honradez

Dominio del idioma en que va a guiar.

Tolerancia y cordialidad en el trato.

Buena presencia, impecablemente vestido, debidamente
identificado.

Asequible por teléfono.

Haber participado en un curso de primeros auxilios.

PERFIL DE GUIAS

Educacién: Titulo de Tercer Nivel en Turismo o egresado.

Conocimiento de Idiomas preferiblemente Trilingle.

Experiencia minima: Cuatro afios en posiciones similares.

FUNCIONES:

*

Recibe las instrucciones del Jefe guia sobre el grupo de turistas
a conducir o a la actividad a realizar que incluye: tipo de tour,
ordenes de servicios, presupuesto para gastos del tour y pases

a instalaciones restringidas.
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+ Supervisar la unidad de transporte a utilizar.

=

Elabora informe al finalizar los itinerarios.

+ Acompafia a los turistas en sus compras, paseos, Vvisitas,
espectaculos y diversiones.

+ Controla periédicamente el grupo de turistas que esta bajo su
responsabilidad.

+ Toma decisiones en situaciones especiales que afectan al
turista.

+ Coordina los servicios que se le prestan al turista durante los
recorridos.

+ Asiste al turista en los primeros auxilios y coordina su ingreso a

los centros hospitalarios.

+ Distribuye el tiempo entre los diferentes puntos del itinerario.

PERFIL DE VENDEDOR

Educacion: Egresados o terminada la carrera de Marketing
Administracion de Empresas, Ing. Comercial o afines.

Experiencia de 1 a 2 afios recientes.

Manejo de Office.

Conocimientos de estrategias de cobros.

Habilidades de negociacion.

Buenas relaciones interpersonales.

Capacidad de andlisis y toma de decisiones atinadas y oportunas.

FUNCIONES:
+ Realizar seguimiento a clientes.
+ Gestionar activaciones y reactivaciones de clientes.
+ Realizar postventa a los clientes rescindidos que se pueden
activar.
+ Responsable de cobros de los clientes
+ El vendedor realizara las visitas a clientes para el cobro

respectivo.
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PERFIL DE MENSAJERO

Educacién poseer titulo de Bachiller.
Experiencia de 2 afios en cargos similares.

Sexo masculino. Edad: 18 a 25 afos.

FUNCIONES:

+ Coordinar y/o realizar la limpieza de las instalaciones fisicas de
las oficinas.

+ Entregar correspondencia interna recibida en recepcion.

+ Transportar correspondencia de fuera de la institucion vy
entregarla al departamento respectivo.

+ Realizar tramites en instituciones externas requeridos por
cualquier area previa aprobacion de Gerentes, Secretaria Y/o
Asesores.

+ Apoyar a las areas que lo requieran en la movilizacion y custodia
de valores guardando los procedimientos y normas de seguridad
establecidos por la Institucion.

+ Realizar otras actividades requeridas por su jefe inmediato.

PERFIL DE GUARDIA DE SEGURIDAD

Tener titulo de Bachiller.

Experiencia en seguridad (minimo 2 afios)
Estatura 1.65 m.

Sexo masculino.

Edad entre 25 y 40 afios.

Contextura mediana.

Habilidades en manejo de armas.
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FUNCIONES:

= Verificar al recibir la guardia que su equipo de dotacién este s/n.
Reportar novedades a la secretaria.

«+ Verificar que al salir una maquina esté debidamente autorizada
con el documento respectivo, registrar y confirmar su salida con
su superior inmediato

+ Registrar y controlar la Hora de entrada y Salida del personal.

«+ Salvaguardar los bienes de la entidad.

5.7.2.2. Recursos Materiales y financieros

Cuadro 43: Gastos Pre-Operacionales

PATENTE MUNICIPAL 197,00 235,00 250,00 | 280,00 | 300,00
PERMISO BOMBERO 45,00 45,00

ESCRITURA DE CONSTITUCION 500,00

HONORARIOS 300,00 300,00 300,00 | 300,00 | 300,00

Elaborado por: Autoras

Cuadro 44: Adecuacion del Inmueble

REMODELACION DE AREAS 1.250,00 1.250,00
PUNTOS ELECTRICOS 600,00 600,00
COLOCACION DE ALFOMBRAS 550,00 550,00

Elaborado por: Autoras

127



Cuadro 45: Muebles de Oficina

JUEGO DE ESTAR 1 350,00 350,00
ESCRITORIOS 4 125,00 500,00
SILLAS GIRATORIAS 9 75,00 675,00
ARCHIVERO VERTICAL 4 135,00 540,00
ARCHIVERO HORIZONTAL 4 160,00 640,00
PAPELERA DE ESCRITORIO 4 20,00 80,00
ESCRITORIO DE GUIAS Y VENDEDOR 5 95,00 475,00
TOTAL 3.260,00

Elaborado por: Autoras

Cuadro 46: Equipo de Computo

COMPUTADORAS 4 450,00 1.800,00
IMPRESORA MULTIFUNCION 2 110,00 220,00
LAPTOPS 1 800,00 800,00
IMPRESORA 1 55,00 55,00
TELEFONO 4 25,00 100,00
TELEFONO FAX 1 50,00 50,00
CELULAR DE GERENTE/ASESOR 3 450,00 1.350,00
CELULARES 6 100,00 600,00

Elaborado por: Autoras

Cuadro 47: Servicios Basicos

ARRIENDO 220,00
AGUA 12,50
ENERGIA ELECTRICA 44,20
TELEFONO 35,00
TELEFONIA E INTERNET CORPORATIVA MOVIL 40,00
INTERNET 29,00

Elaborado por: Autoras
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Cuadro 48: Materiales de Oficina

RESMA DE PAPAEL A4 4 4,50 18,00
GRAPADORA 4 2,50 10,00
PERFORADORA 4 2,50 10,00
SACA GRAPAS 4 1,00 4,00
BOLIGRAFOS 12 0,35 4,20
TONERS 2 35,00 70,00
CINTA 2 0,35 0,70
MARCADORES 2 0,50 1,00
LIBRETA 4 1,20 4,80
LEITZS 6 2,50 15,00
SEPARADORES 12 3,60 43,20
CLIPS 4 0,50 2,00
CLIPS MARIPOSAS 4 1,00 4,00
RESALTADORES 8 0,50 4,00
TIJERA 4 0,35 1,40
GOMA EN BARRA 4 0,75 3,00
LAPICES 12 0,35 4,20
SACAPUNTA 4 0,25 1,00
REGLA 4 0,35 1,40

Elaborado por: Autoras

Cuadro 49: Materiales de Limpieza

ESCOBA 2 4,50 9,00
RECOGEDOR 2 2,50 5,00
TRAPEADOR 2 1,50 3,00
FRANELA 4 1,00 4,00
CLORO GALON 2 2,50 5,00
DESINFECTANTE GALON 2 2,50 5,00
DESINFECTANTE P/BANO 2 2,00 4,00
AMBIENTADOR 2 2,50 5,00
ESPONJA ABSORVENTE 2 2,50 5,00
GUANTES 2 1,20 2,40

Elaborado por: Autoras

5.7.3. Impacto
Con la propuesta planteada en este estudio obtendremos impactos en los
siguientes sectores:
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5.7.3.1. Impacto Ambiental
Para minimizar los posibles impactos ambientales se debe capacitar
a todos los involucrados en el servicio turistico de General Villamil
Playas, en los siguientes topicos:
+ Se debe motivar y crear conciencia en las personas
involucradas en los servicios turisticos.
+ Impartir educacién ambiental permanente e incorporar
criterios ambientales, se debe conocer los requisitos
reglamentarios, normas internas y politicas

medioambientales.

5.7.3.2. Impacto Social
En lo social se puede medir el impacto sobre la seguridad y la
calidad de vida de los residentes en General Villamil Playas, de los
turistas locales, nacionales y extranjeros que visitan este balneario;
ademas se puede medir el impacto en el empleo sobre la creacion y

transformacion del empleo.

5.7.3.3. Impacto Cultural
La propuesta presenta un impacto positivo:

+ Alternativas de servicios que no desplazan las actividades
tradicionales del balneario.

+ Se puede llevar alianzas estratégicas con la comunidad, por
medio de acuerdos y compromisos de trabajo con reglas
claras

+ El turista buscara integrarse a los modos y costumbres
tradicionales, valorando las experiencias, historia,
actividades, etc.

+ A través de politicas y normas claras se asegura la
sostenibilidad del patrimonio natural y cultual de General

Villamil Playas.
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5.7.3.4. Impacto Econ6émico

Referente al tema econémico se mide el impacto sobre el desarrollo

del balneario y la distribucién de poder a los comerciantes y duefios

de hoteles, hostales y restaurantes a nivel local. Teniendo un

impacto positivo debido a que:

-
-

Dinamiza e integra la economia local.

Desarrolla nuevas iniciativas para incluir el trabajo de los
sectores vulnerables.

Aporta a la economia nacional a través del turismo en la zona
costera.

Beneficios econdmicos para revertir en el balneario

mejorando su nivel de vida.

5.7.4. Cronograma

Cuadro 50: Cronograma de Actividades

No.

Actividades

-

Reunion con Personal administrativo
y Ventas.

Determinar las funciones claves para
la implementacion.

Definir funciones esenciales del
Personal

S

Reunion Analisis de estrategias de
Marketing

1

Implemetar las estrategias de
Marketing

[=2]

Reunion guias Turisticos

-

Visitar y definir los destinos turisticos
a promocionar

Reunion Asesores Comerciales
desarrollo plan de marketing

Reunion Administativa y financiera.

10

Determinar Alianzas estrategicas.

11

Presentacion y cumplimiento de las
obligaciones tributarias y prediales.

Elaborado por: Jacqueline Cruz y Sara Oquendo.
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5.7.5. Lineamiento para evaluar la propuesta

La propuesta se puede evaluar a través del cumplimiento de las normas
administrativas y contables. Ademas de las politicas y procedimientos
que se determina en cada funcion del personal de operadora, avalado
por el Ministerio de Turismo. Sin despreocuparse de la constante
actualizacion, concerniente a las normas establecidas en el Plan de

Turismo vigente.

5.8.CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.8.1. Conclusiones

+ La ejecucion de este proyecto indudablemente aumentara la frecuencia
de visitas, puesto que al ofrecer un modelo de equipamiento turistico
gue satisfaga las necesidades de los turistas para poder hospedarse,
alimentarse y complementar su estadia con actividades como
caminatas, cabalgatas, avistamiento de aves, alquiler de motos
acuaticas, en donde predomina con un 50% de preferencia la actividad

de surf, ellos regresarian a este destino siempre.

+ Se evidencio que la mayor parte de turistas desconocen los atractivos
que se encuentran en las diferentes comunas dentro del Cantén
General Villamil, esto es debido a la falta de lugares de informacion y

de una operadora de turismo que brinde un servicio confiable.
+ La Capacitacion constante al personal que esté a cargo de la atencién
del turista siendo un experto en esta area y preferiblemente bilingtie,

debido a que existe mayor afluencia de visitas extranjeras.

+ Se constato la falta de alianzas entre las agencias de viajes, hoteles y

restaurantes.
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5.8.2.

Recomendaciones

Se propone la creacion de una operadora de turismo que brinde
paquetes turisticos accesibles a todos los turistas que deseen conocer

la diversidad de atractivos con los que cuenta General Villamil Playas.

Se sugiere ubicar una oficina en el centro de “General Villamil Playas”
para receptar turistas que deseen conocer los alrededores del Canton,
proporcionandoles transporte adecuado, comodo y facilitandoles su
hospedaje de requerirlos. Ademas esta oficina también brindara
informacion sobre toda la diversidad que tiene el Cantdén por medio de

Folletos y guias turisticos profesionales calificados y bilingtes.

Se propone realizar constante capacitacion a todos los involucrados en
el sector turistico, para que puedan brindar un buen servicio al turista
extranjero y local que visite el Canton y asi lograr el crecimiento socio-

econémico del mismo.

Se recomienda tomar mucho énfasis en la publicidad que se realice, ya
gue cumple un papel fundamental en el desarrollo del mismo, asi como
también las estrategias de negocios con los diferentes aliados que
deben partir de compromisos serios de cooperacion mutua para que
asi la captacién de clientes sea efectiva y rentable para ambas partes.

133



BIBLIOGRAFIA

20 MINUTOS.ES. (2012). Obtenido de http://www.20minutos.es/noticia/1654672/0/

ADMINISTRACION, G. Y. (1 de AGOSTO de 2010). ¢QUE ES EL CONTROL DE GESTION? Recuperado el
23 de AGOSTO de 2012, de GESTION Y ADMINISTRACION.COM:

http://www.gestionyadministracion.com/empresas/control-de-gestion.html

ARAUZ, M. (2010). EL CONTROL DE GESTION. ECONOMUNDO , 19-21.

ARAUZ, M. (2010). LA COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL. ECONOMUNDO , 15-18.
BIOETICA. (s.f.). Obtenido de http://www.bioetica.org/umsa/biblioteca/villalba3.htm
Christopher, L. (2009). MARKETING DE SERVICIOS.MEXICO: PEARSON.

CLAVILLO, C. (24 de JUNIO de 2011). ADMINISTRACION POR CALIDAD TOTAL ACT. Recuperado el 20
de AGOSTO de 2012, de SCRIBD.COM: http://es.scribd.com/doc/58604205/81/ADMINISTRACION-
POR-CALIDAD-TOTAL-ACT

DEMING, W. (25 de ABRIL de 2008). GESTION DE LA CALIDAD CONCEPTOS Y FILOSOFIAS. Recuperado
el 20 de AGOSTO de 2012, de SCRIBD.COM: http://es.scribd.com/doc/2628724/GESTION-DE-LA-
CALIDAD-CONCEPTOS-Y-FILOSOFIAS.

DIARIO EL UNIVERSO. (s.f.). Obtenido de
http://www.eluniverso.com/2007/03/11/0001/9/18EBECOE94F64D2D864F62FDI98A7D77A.html

DIARIO OPINION. (10 de 12 de 2012). Obtenido de

http://www.diariopinion.com/nacional/verArticulo.php?id=841412
DICCIONARIO DE LA REAL ACADEMIA DE LA LENGUA.

ECOSTRAVEL. (s.f.). Obtenido de GENERAL VILLAMIL PLAYAS:

http://www.ecostravel.com/ecuador/ciudades-destinos/playas.php
ECOSTRAVEL. (s.f.). Obtenido de http://www.ecostravel.com/ecuador/ciudades-destinos/playas.php

ECUADOR POR DESCUBRIR. (s.f.). Obtenido de PLAN NACIONAL DE SEGURIDAD TURISTICA:

http://ecuador.pordescubrir.com/plan-nacional-seguridad-turistica-inicia-estructuracion.html

134



FRANCO, C. (2012). RECURSOS HUMANOS: EL TALON DE AQUILES DE LAS EMPRESAS CHINAS.
ECONOMUNDO , 47-52.

FROMETA, G. (31 de MAYO de 2008). LA GESTION DE LA CALIAD EN LOS SERVICIOS. Recuperado el 20
de AGOSTO de 2012, de WWW.EUMED.NET: http://www.eumed.net/rev/cccss/0712/vrm.htm

GOBIERNO AUTONOMO DESENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON PLAYAS. (s.f.). Obtenido de BASE
LEGAL:
http://www.municipioplayas.gob.ec/index.php?option=com_content&view=article&id=3:base-

legal&catid=5:base-legal&Itemid=11
GRAJALES, T. (2008). TIPOS DE INVESTIGACION.

HERNANDEZ, T. (01 de MAYO de 2009). SISTEMA DE CONTROL DE GESTION. Recuperado el 20 de
AGOSTO de 2012, de EUMED.NET: http://www.eumed.net/ce/2009a/aro.htm

HISTORIA DE GENERAL VILLAMIL PLAYAS. (s.f.). Obtenido de SCRIB:
http://es.scribd.com/doc/58356793/Historia-de-General-Villamil-Playas-Ecuador

HOLLOWAY, J.y. (1992). MERCADOTECNIA TURISTICA. MEXICO: DIANA.

HOLME, T. (2009). PLAN DE NEGOCIO. BARCELONA: MC GRAW-HILL.
http://earth.google.es/. (s.f.).
http://es.wikipedia.org/wiki/Archivo:Mapa_Sageo_de_Guayas-General _Villamil.svg. (s.f.).
(2012). LEY DE TURISMO .

LEY ORGANICA DE REGIMEN TRIBUTARIO INTERNO.

LOVELOCK, C. (2009). MARKETING DE SERVICIOS.MEXICO: PEARSON.

MARKETING, B. &. (08 de AGOSTO de 2012). CRM 2.0 ESTRATEGIA ENFOCADA AL CLIENTE COMO
ESTRATEGIA EMPRESARIAL. Recuperado el 20 de AGOSTO de 2012, de E-BUSINESSMARKETING:

http://www.e-businessandmarketing.com/revista/?p=3463

MARTINEZ, N. (08 de JULIO de 2010). PLANEACION ESTRATEGIA, PLAN ANUAL Y PRESUPUESTOS
COMO FUNCIONES DEL CICLO ADMINISTRATIVO Y SU COMPORTAMIENTO EN CUBA. Recuperado el
20 de AGOSTO de 2012, de GESTIOPOLIS.COM: http://www.gestiopolis.com/administracion-

estrategia-2/planificacion-estrategica-presupuestos-ciclo-directivo-funcion-cuba.htm

135



MASLOW, A. (1991). MOTIVACION Y PERSONALIDAD. MADRID: EDICIONES DIAS DE SANTOS.

OPINION DE LOS EXPERTOS. (s.f.). Obtenido de http://www.saloturisme.com/la-opinion-de-los-

expertos

PARDO BUENDIA, M. (FEBRERO de 2013). LA EVALUACION DEL IMPACTO AMBIENTAL Y SOCIAL PARA
EL SIGLO XXI. Obtenido de GOOGLE LIBROS:
http://books.google.com.ec/books?id=_4SJ5SADAVAEC&pg=PA138&dq=METODO+DE+LA+MATRIZ+DE
+LEOPOLD&hl=es&sa=X&ei=a8kuUfKjMoeC8AT-
r4H4CQ&ved=0CEKQ6AEWBQ#Hv=0nepage&q=METODO0%20DE%20LA%20MATRIZ%20DE%20LEOPOL
D&f=false

PENA, R. (1 de AGOSTO de 2001). GESTION DE PROYECTO. Recuperado el 20 de AGOSTO de 2012, de
GESTIOPOLIS.COM:

http://www.gestiopolis.com/recursos/documentos/fulldocs/ger/gestioproyecto.htm

PEREZ, V. (20 de JUNIO de 2008). LIDERAZGO-HABILIDADES Y DESEMPENO. Recuperado el 20 de
AGOSTO de 2012, de GESTIOPOLIS.COM: http://www.gestiopolis.com/administracion-

estrategia/liderazgo-habilidades-y-desempeno.htm

PREFECTURA DEL GUAVYAS. (s.f.). Obtenido de General Villamil Playas:

http://www.guayas.gob.ec/cantones/playas
(2012). REGLAMENTO PARA LA APLICACION DE LA LEY DE TURISMO.
ROCHER, G. (1973 ). INTRODUCCION A LA SOCIOLOGIA GENERAL. BARCELONA: HERDER.

RODRIGUEZ, Y. (1 de JULIO de 2009). LA GESTION DEL TALENTO HUMANO COMO FUENTE
GENERADORA DE INNOVACION TECNOLOGICA. Recuperado el 20 de AGOSTO de 2012, de
GESTIOPOLIS.COM: http://www.gestiopolis.com/administracion-estrategia/gestion-del-talento-para-

la-innovacion-tecnologica.htm
SABER. (s.f.). Obtenido de http://www.saber.ula.ve/bitstream/123456789/19242/2/articulo6.pdf
SAMPIERI, H. (2010). METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION.

STETTINIUS, W., WOOD, R. J., DOYLE, J., & COLLEY, J. J. (2009). PLAN DE NEGOCIO. BARCELONA: MC
GRAW-HILL.

136



TARLOW, P. (s.f.). LA HORA. Obtenido de EXPERTOS INTERNACIONALES:
http://www.lahora.com.ec/index.php/noticias/show,/1101409480

TURISMO, D. D. (30 de JUNIO de 2012). PLAN DE MERCADEO TURISTICO DEL ECUADOR. ENTRADA DE
EXTRANJEROS AL ECUADOR 2011-2012 . GUAYAQUIL, GUAYAS, ECUADOR: MINISTERIO DE TURISMO.

WALLACE, S., WOOD, R. J., DOYLE, J., & COLLEY, ,. J. (2009). PLAN DE NEGOCIO. BARCELONA: MC
GRAW-HILL.

WEINBERGER, K. (2009). PLAN DE NEGOCIOS: HERRAMIENTA PARA EVALUAR LA VIABILIAD DE UN
NEGOCIO. BARCELONA: MCGRAW-HILL.

137



ANEXOS



ANEXO 1

MATRIZ GENERAL

!- Problema [
| Subproblema

Formulacion /
Sistematizacion

Objetivo General /
Especifico

Hipétesis General |
Particular

Variable
Independiente

Variable
dependiente

-

Efectos

I

1Bajo Nivel de
JExplotacion de los
|atractivos Turisticos de

iGenera\ Villamil Playas

 Qué incidencia tiene el
bajo nivel de explotacion
de los atractivos turisticos
del desarrollo Econémico
Social del Canton General
Villamil Playas?

Determinar los factores que
inciden en el desarrollo
econdmico social mediante |a
aplicacion de técnicas de
investigacion, para medir los
niveles de explotacion de los
atractivos turisticos en el Cantén
General Villamil Playas

La explotacion de los
actractivos turisticos
permitira el desarrollo
Econémico Social del
Canton General Villamil
Playas

La explotacion de los
actractivos turisticos

Desarrollo
Econdmico Sacial
del Cantén General
Villamil Playas

N
L

Generara interés de los
visitantes.

1
|
]
|
1
!Fa\ta de promocion de
Jlos atractivos turigticos
ide General Villamil
iPlayas.

4 Qué efecto Genera el
bajo nivel de promocién de
los atractivos turisticos de
General Villamil Playas?

Conocer el efecto que tiene el
bajo nivel de explotacién de los
atractivos turisticos de General
Villamil Playas, en el desarrollo
socio econdmico del canton.

La promocion de los
destinos turisticos de
General Villamil Playas
generara beneficios
econdmicos.

Promocion de los
destinos turisticos de
General Villamil
Playas

Beneficios
economicos.

1.- Desconocimiento de la
diversidad de su apacible
entorno natural.

2.- Falta de interés en visitar
General Villamil Playas.

3.- Pérdidas Econdmicas.

Bajo nivel de sequridad.

i Qué injerenciatiene la
escaza seguridad enla
afluencia de turistal al
Canton General Villamil
Playas?

Determinar como influye la
escasa seguridad en General
Villamil Playas, para asf lograr
mayor afluencia de turistas
nacionales y extranjeros.

Una mayor presencia
policial brindaré confianza
a los turistas

Presencia policial

Confianza a los
turistas

1.-Robos

2.- Desconfianza de los turistas.
3.- Poca afluencia de los
visitantes

|Falta de operadoras
'Turisticas.

;De qué forma afecta la
falta de operadoras
Turisticas en la promocién
de los atractivos?

Establecer de que manera afecta
la falta de operadoras turisticas
en General Villamil Playas, para
lograr que sus habitantes y
turistas cuenten con la
informacion necesaria sobre el
balneario.

Establecimiento de una
Operadora de Turismo
incentivara la afluencia de
turistas nacionales y
extranjeros.

Establecimiento de
una Operadora de
Turismo

Afluencia de
turistas nacionales
Y extranjeros.

1.- Escasa oferta turistica, en
dias ordinarios.

2.-Falta de Infraestructura
Hotelera y de Servicios.

3.- ventas bajas.

Mal estado de la
learretera .

!
|
!
!

¢+ Qué efecto tiene el mal
estado de la carretera en
General Villamil playas?

Valorar la incidencia que tiene el
mal estado |a carreteras internas
en General Villamil Playas, para
que el gobierno central
concientice sobre la importancia
de la mejora de estas carreteras.

La identificacion de las
vias internas en General
Villamil Playas generara
facilidad de
desplazamiento.

|dentificacion de las
viasintenas en
General Villamil
Playas

Facilidad de
desplazamiento.

1.- Poca afluencia de visitantes.
2.-Deterioro de los vehiculos.
3.-inexistencia de sefializacion

Elaborado por: Jacqueline Cruz y Sara Oquendo.
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ANEXO 2

POBLACION

.
"V‘rﬂ'o ECUADOR CUENTA CON EL INEC

wyw.ecuadorencifras.com

Titulo
AOBLACION POR AREA, SEGUN PROVINCIA, CANTON Y PARROQUIA DE EMPADRONAMIENTO
Provincia Nombre del Cantén Nombre de la Parroquia AREA
URBAND RURAL Total
PLAYAS URBANO RURAL Total
GENERAL VILLAMIL 34.409 7.526 41.935
Total 34.409 7.526 41.935
1
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ANEXO 3

POBLACION

W
] . q ” ECUADOR CUENTA CON EL INEC
www.ectadorencifias.com - O

www.inec.gov.ec

www.ecuadorencifras.com

Thulo
HOBLACION DE 10 Y MAS ANOS POR CONDICION DE ACTIVIDAD, SEGUN PROVINCIA, CANTON Y PARROQUIA DE EMPADRONAMIENTO Y SEXO

Condicion de Actividad (10 y mas
Provincia _|Nombre del Canton Nombre de la Parroquia Sexo aiios)

PLAYAS GENERAL VILLAMIL PEA] PEI| Total
Hombre 11.204 5219] 16423
Mujer

Total

Total

Hombre 11.204 5219 16.423
Mujer _

NOTA: LOS TOTALES DE LA COLUMNA H, CORRE SPONDE A LA POBLACION EN EDAD DE TRABAJAR (PET),
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ANEXO 4

SOLICITUD DE REGISTRO PARA AGENCIAS DE VIAJES

(( .  SOLICITUD DE REGISTRO PARA AGENCIAS DE VIAJE Fioe
%ﬁ;ﬁg TN K kit
...................... Bl O s sinsmandol 200 o
b [« PR VR—— , en calidad-de Representante Legal de

18) ERODIESE o s i R e e N A R R S S SR A AR S B R o , solicito al

(a la) sefior (a) Ministro (a) de Turismo, se digne de conformidad con las disposiciones
legales vigentes, Ciasificar y Registrar a mi establecimiento, cuyas caracteristicas son
las siguientes:

Razon social (Persona JUridiCa): .......... oottt e e et e e e e e eana s

DEROMIBRCIOR . o i a s s T S S S R R S S S A S R P TS R S RO AT

BIBERCION oisainaswinmnammns M s s e s s s e e st s
Provincia Cantén Ciudad

Ccalle | Ne, Transversal Sector | Ne. Teléfono

Fecha CONBUMIBIONT . ... oo i b o s e e s ot e St s sl

Tipo de Agencia: Intemacional........... Operadora.......... Mayorista...........
Internacional y Operadora (DUALIDAD)...........
Atentamente,

REPRESENTANTE LEGAL

CROQUIS

VERSION 01

142



ANEXO 5

POBLACION ECONOMICAMENTE ACTIVA

ECUADOR CUENTA CON EL INEC

POBLACION DEL CANTON PLAYAS POR CONDICION
DE ACTIVIDAD (10 Y MAS ANOS) SEGUN SEXO
Sexo Condicién de Actividad (10 y mas afios)
PEA PEI Total
Hombre 11.204 5.219 16.423
Mujer 4.668 11.347 16.015
Total 15.872 16.566 32.438

FUENTE: CENSO DE POBLACION Y VIVIENDA CPV - 2010.
INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA Y CENSOS (INEC).
ELABORADO POR: UNIDAD DE PROCESAMIENTO (UP) DE LA DIRECCION DE ESTUDIOS Y ANALITICOS ESTADISTICOS (DESAE) -J OSE BARRIONUEVO - INEC

ECUADOR CUENTA CON EL INEC

POBLACION DEL CATON PLAYAS EN VALORES ABSOLUTOS COLUMNA POR SEXO SEGUN
RAMA DE ACTIVIDAD

Rama de actividad Sexo Total
Hombre Mujer

Actividades de alojamiento y servicio de comidas 385 553 938

Artes, entretenimiento y recreacion 70 20 90

FUENTE: CENSO DE POBLACION Y VIVIENDA CPV - 2010.

INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA Y CENSOS (INEC).
ELABORADO POR: UNIDAD DE PROCESAMIENT O (UP) DE LA DIRECCION DE ESTUDIOS Y ANALITICOS ESTADISTICOS (DESAE) - JOSE BARRIONUEVO - INEC

POBLACION DEL CATON PLAYAS EN VALORES RELATIVOS COLUMA POR SEXO SEGUN
RAMA DE ACTIVIDAD

Rama de actividad Sexo Total
Hombre Mujer

Actividades de alojamiento v servicio de comidas 3,44% 11,85% 591%

Artes, entretenimiento y recreacion 0,62% 0,43% 0,57%

FUENTE: CENSO DE POBLACION Y VIVIENDA CPV - 2010.

INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA Y CENSOS (INEC).
ELABORADO POR: UNIDAD DE PROCESAMIENT O (UP) DE LA DIRECCION DE ESTUDIOS ¥ ANALITICOS ESTADISTICOS (DESAE) - JOSE BARRIONUEVO - INEC
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ANEXO 6

CATASTRO DE GENERAL VILLAMIL PLAYAS

0921507244 TRAVESIAS OPERADORA TURISTICA 0952537868001 2364666 AGENCIAS DE VIAJIES OPERADORA
0921508963 VERANERAS LAS 0592136669001 096501164  ALOJAMIENTO SEGUNDA
0921508932 VALERITO'S 0504079571001 760365 ALOJAMIENTO SEGUNDA
0921508860 LUNAZZUL-INN-PLAYAS-ECUADOR 1802383933001 760072 ALOJAMIENTO SEGUNDA
0921508697 DORADO 1203819709001 ALOJAMIENTO SEGUNDA
0921508615 VISTAAL MARY ARENA 0991213961001 2760713 ALOJAMIENTO TERCERA
0921508533 RICO MAR 0508232879001 ALOJAMIENTO TERCERA
0921508530 CASTILLO DE ARENA 0504517182001 2450019 ALOJAMIENTO TERCERA
0921508528 BRISAS DEL PACIFICO 0920316619001 ALOJAMIENTO TERCERA
0921508501 JARDIN DE PLAYAS EL 0508875826001 085671166  ALOJAMIENTO SEGUNDA
0921508465 PROMENADE 0909188427001 2722264 ALOJAMIENTO SEGUNDA
0921508434 RIOEL 0506012786001 2762161 ALOJAMIENTO TERCERA
0921507950 NOVIA DEL PACIFICO 0504117447001 085813077  ALOJAMIENTO TERCERA
0921507623 BARRIO ECUADOR 0927112649001 2761321 ALOJAMIENTO TERCERA
0921507908 MEDITERRA 0592635318001 2761887 ALOJAMIENTO SEGUNDA
0921507889 PORTO DI MARE 0908354285001 2761577 ALOJAMIENTO SEGUNDA
0921507885 CABANAS CASAPLAYA 0506198494001 2760590 ALOJAMIENTO SEGUNDA
0921507512 PUERTO FARO 0912569977001 2761205 ALOJAMIENTO SEGUNDA
0921507504 MIA CASITA LA 0904536737001 2760303 ALOJAMIENTO SEGUNDA
0921507245 SENOR DE LOS MILAGROS EL 0501297838001 2760134 ALOJAMIENTO TERCERA
0921506899 EL DESCANSO DEL QUIIOTE 0903407302001 2760377 ALOJAMIENTO TERCERA
0921506664 RUMBO AL SOL 0601602329001 2761985 ALOJAMIENTO TERCERA
0921506504 ACAPULCO DE PLAYAS 0912450380001 2762084 ALOJAMIENTO TERCERA
0921506305 SINFONIA DEL MAR 0992536012001 2950059 ALOJAMIENTO SEGUNDA
0921506027 GUAYASY QUIL 0503093201001 2529388 ALOJAMIENTO TERCERA
0921505936 RIOEL 0906012786001 ALOJAMIENTO TERCERA
0921505935 MERCY MAR 0515115919001 097822550  ALOJAMIENTO PRIMERA
0921505916 NATHALIE 0918588690001 762537 ALOJAMIENTO TERCERA
0921505745 SASS 0504895448001 2764063 ALOJAMIENTO TERCERA
0921505418 NEVADA 0515393995001 2760759 ALOJAMIENTO SEGUNDA
0921504911 REY DAVID 0919803122001 2160024 ALOJAMIENTO SEGUNDA
0921503934 OLASDELMAR 0602325003001 2760414 ALOJAMIENTO TERCERA
0921502498 REYNA DEL MAR 0991296492001 2760882 ALOJAMIENTO TERCERA
0921502495 REDES LAS 0591174184001 2760222 ALOJAMIENTO SEGUNDA
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ANEXO 6

CATASTRO DE GENERAL VILLAMIL PLAYAS

0921502494 PLAYAS 0990017166001 2760121 ALOJAMIENTO SEGUNDA
0921502493 ARENA CALIENTE 0905345989001 761580 ALOJAMIENTO SEGUNDA
0921502492 TUCANO EL 0991186948001 2760866 ALOJAMIENTO SEGUNDA
0921502488 PATIOS LOS 1768007550001 2760039 ALOJAMIENTO SEGUNDA
0921502487 BELLAVISTA 0992113154001 2760600 ALOJAMIENTO PRIMERA
0921502485 TURISMO 0990382093001 2760287 ALOJAMIENTO TERCERA
0921502484 TROPICANA 0900547118001 ALOJAMIENTO TERCERA
0921502483 SAN ANDRES 0991103090001 2761209 ALOJAMIENTO TERCERA
0921502482 ORO AZUL 0902668433001 2762321 ALOJAMIENTO TERCERA
0921502481 MARIANELA 0990670595001 2761507 ALOJAMIENTO TERCERA
0921502476 CARACOL 0900774415001 2760868 ALOJAMIENTO TERCERA
0921502475 BRISAS MARINAS 0990477981001 2760234 ALOJAMIENTO TERCERA
0921502471 ANA 0920551595001 2761770 ALOJAMIENTO SEGUNDA
0921502470 DELFIN EL 1702118165001 2760125 ALOJAMIENTO SEGUNDA
0921502469 CATTAN 0990031541001 2760179 ALOJAMIENTO SEGUNDA
0921502468 CABANATIPICA 0991027556001 2760464 ALOJAMIENTO SEGUNDA
0921502466 MARBELLA 0917331944001 2762396 ALOJAMIENTO SEGUNDA
0921508961 PESCAITOEL 0920558152001 2762601 COMIDAS Y BEBIDAS SEGUNDA
0921508859 KAS KAS 0102746856001 760929 COMIDAS Y BEBIDAS TERCERA
0921508569 VENTAS LAS 0906997390001 COMIDAS Y BEBIDAS TERCERA
0921508410 HELADOS PINGUINO 0991509658001 2838465 COMIDAS Y BEBIDAS TERCERA
0921507859 MANANTAL BEACH 0913995288001 2760135 COMIDAS Y BEBIDAS TERCERA
0921507834 CAPITAN KIKO 0906058698001 2760300 COMIDAS Y BEBIDAS TERCERA
0921507519 SAFARI' S BAR D' PATRICIO 0907209001001 085709170  COMIDAS Y BEBIDAS TERCERA
0921507514 PETITA PLAYAS 0910372002001 094279561  COMIDAS Y BEBIDAS TERCERA
0921507303 ALOHA - FRIDAY 0913971305001 2371871 COMIDAS Y BEBIDAS TERCERA
0921506883 D'FELO 1303507865001 2762115 COMIDAS Y BEBIDAS TERCERA
0921506802 LA VIRADITA 0903606994001 2760565 COMIDAS Y BEBIDAS TERCERA
0921506801 ELREGRESO 0903606994003 COMIDAS Y BEBIDAS TERCERA
0921506667 NORMAN CAFE 0913173092001 COMIDAS Y BEBIDAS TERCERA
0921506656 PALACIO DE LA MUSICA 0909468639001 COMIDAS Y BEBIDAS TERCERA
0921506635 D' ALEX SALSA 0918267384001 COMIDAS Y BEBIDAS TERCERA
0921506075 SASON PLAYERO 1304073305001 8655447 COMIDAS Y BEBIDAS CUARTA
0921506026 KA-FED'YOLY 0902422294001 2760119 COMIDAS Y BEBIDAS TERCERA
0921506007 PARRILLADA CHE ROBERTO 0900260126001 2760954 COMIDAS Y BEBIDAS TERCERA
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0921506000 ASADERQ LA ESTANCIA 1710625623002 2761800 COMIDAS Y BEBIDAS CUARTA
0921505950 FRUTA MAR 0915163539001 COMIDAS Y BEBIDAS CUARTA
0921505316 MARLENE 3 0909170474003 COMIDAS Y BEBIDAS CUARTA
0921505315 MARLENE #2 0509170474002 2762564 COMIDAS Y BEBIDAS CUARTA
0921505248 LOS AIOS 0503025740001 COMIDAS Y BEBIDAS SEGUNDA
0921505155 EMPANADAS CHILENAS LOQUE 0909070344001 COMIDAS Y BEBIDAS TERCERA
0921504549 COMEDOR DON RICARDO 0904608775001 COMIDAS Y BEBIDAS CUARTA
0921504535 CARMITA 0910504937001 COMIDAS Y BEBIDAS CUARTA
0921504479 COMEDOR PLAYA SOL 0512788403001 2762404 COMIDAS Y BEBIDAS CUARTA
0921504477 COMEDOR JUANITA #40 0510478916001 COMIDAS Y BEBIDAS CUARTA
0921504462 KTUBAR 0907285191002 COMIDAS Y BEBIDAS TERCERA
0921504096 EL PESCADOR 1714465133001 2761467 COMIDAS Y BEBIDAS TERCERA
0921503880 MENU DE MARIA JOSE 1310441629001 COMIDAS Y BEBIDAS CUARTA
0921503876 JALISCO SURF 0509278178001 2760236 COMIDAS Y BEBIDAS CUARTA
0921503860 LOLITA 1300406152001 0597961212  COMIDAS Y BEBIDAS CUARTA
0921503856 CHIFA CANTON 1719645507001 COMIDAS Y BEBIDAS TERCERA
0921502526 TIBURON EL 990277109001 COMIDAS Y BEBIDAS TERCERA
0921502525 RICHARD EL 0550530145001 COMIDAS Y BEBIDAS TERCERA
0921502522 MIRAMAR 0512367229001 COMIDAS Y BEBIDAS TERCERA
0921502521 DELICIAS ARGENTINAS LAS 0550962170001 059096 COMIDAS Y BEBIDAS TERCERA
0921502518 CONCHITA LA 0913528063001 COMIDAS Y BEBIDAS TERCERA
0921502517 COMEDOR EL ARBOLITO 1102854930001 COMIDAS Y BEBIDAS TERCERA
0921502516 ARRECIFE 0701872632001 COMIDAS Y BEBIDAS TERCERA
0921502514 OH SOLE MIO 0505130407001 057159360 COMIDAS Y BEBIDAS SEGUNDA
0921502507 HELADERIA PINGUINO 0591035184001 2760499 COMIDAS Y BEBIDAS TERCERA
0921502506 EMPANADAS 1304962721001 COMIDAS Y BEBIDAS TERCERA
0921502505 BARCELONA 0990567786001 COMIDAS Y BEBIDAS TERCERA
0921502504 CASA BLANCA 0591193561001 2761242 COMIDAS Y BEBIDAS PRIMERA
0921502500 BAR KOCTELITOS NIGHT 0511076060001 2764379 COMIDAS Y BEBIDAS TERCERA
0921502499 ASDEBRILLO 0915153159001 COMIDAS Y BEBIDAS TERCERA
0921507806 PLAYAS CARIBE 0904370228001 086152135  RECREACION, DIVERSION, ESSEGUNDA
0921506901 NOMBER ONE FOREVER 0913790978001 2760918 RECREACION, DIVERSION, ESSEGUNDA
0921502529 PENA DE ARTURO 0504370228001 RECREACION, DIVERSION, ESSEGUNDA
0921502528 PALACIO DE NEPTUNO 0591282912001 RECREACION, DIVERSION, ESSEGUNDA

ANEXO 6

CATASTRO DE GENERAL VILLAMIL PLAYAS
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ANEXO 7

FORMATO DE LA ENCUESTA N.-1

Género Estado Civil
Masculino 1| Soltero 1{Unidn Libre 3
Femenino 2| Casado 2 | Divorciado 4
Turista Nacional 1| Extranjero 2

1.4 Cudl s su lugar turistico playero que visita con mayor frecuencia?
Ruta del Pescador

(Playas) 1 Rutadel Sol 2 Ruta Spondylus

Otros 4 Lugar

2 4 Con quiénes visita el lugar turistico de su preferencia?

Familia 1 Amistades 2 0Ofros
Especificar

3. 4 Qué medio de transporte utiliza para llegar a su destino turistico?
Carro Propio 1 Vehiculos Alquiler 3
Transporte Plblico 2 Otros 4 Especificar:

4. i Queé caracteristicas considera usted al visitar un lugar turistico?
Comida Tipica 1 Facilidad Acceso 4 Salvavidas
Todas las Anteriores

N

Limpieza Playa 2 Hoteles
Guias Turisticos 3 Seguridad Playa &
5. i Por que motivo viaja a un lugar turistico?

o _ Visitas a
Megocios/ Trabajo . o 4 Otros
familiares/Amigos
seminario/ _ -
2 Salud Personal 2 Especificar:
Congresos
Vacaciones en
3 Turismo Extranjero 6

Familia
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ANEXO 7

FORMATO DE LA ENCUESTA N.-1

6. ; Qué actividades le gustaria practicar en General Villamil Playas?
City Tour 1 Ecoturismo 4 Otro 7

Observacion de N
2 Deportes Extremos 5 Especificar:

Aves
Excursiones 3 Caminatas G

7. i Camo califica el servicio de hospedaje en General Villamil Flayas?
Excelente 5 Muy Bueno 4 Indiferente 3
nMalo 2 Pesimo 1

&. 4 Como califica la comida tipica de General Villamil Playas?

Excelente 5 Muy Bueno 4 Indiferente 3
Malo 2 Pesimo 1

9 jHa considerado usted el servicio de operadores turistico para visitar General
Villamil Playas®?

Si 1 No 2

10.j Desea recibir informacion pemmanente? Atraves de qué medio
Television 1 Facebook 4 Articulos de Revista 7
Radio 2 Twitter o Otro 8
Periodicos 3 Correo Electronico 6 Especificar:
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ANEXO 8

FORMATO DE LA ENCUESTA N.-2

Género Estado Civil Nacionalidad
Masculino 1| Soltero 1{Unidn Libre 3| Ecuatoriano 1
Femenino 2 | Casado 2 | Divorciado 4 | Extranjero 2

) Hoteles 1| Hostal 3| Alquiler Casas 5
Hospedaje ApartHotel 2 | Cabafias Comunitarias 41 Alquiler Departamentos 6
Comida Tipica Restaurant 1 | Puestos de Comida 3 | Comida Mercado 5
Cabafias de Comida 2 | Carretillas 4 | Restaurant Hotel 6

1 ¢Como califica el desarrollo urbanistico del Cantén General Villamil Playas?

Excelente Muy Bueno Indiferente Malo Pésimo
2 1 0 -2 -1

2 ¢Como ciudadano que aspectos debe mejorar General Villamil Playas para el desarrollo urbanistico
del lugar turistico?

Alcantarillado y Agua Potable 1 Desarrollo de Lugares de Recreacion 3
Desarrollo Via Publica 2 Proteccién Naturaleza 4
Otro: Indicar Cual?

3.- Me podria indicar ¢ Cudles son los meses de mayor influencia de turistas nacionales y extranjeros?

Temporada Playera Vacaciones Vacaciones
Enero hasta Abril 1 | Mayo hasta Agosto 2 | Septiembre hasta Diciembre 3

4.- ¢Qué tipo de turistas visitan con frecuencia su local comercial?

Nacional ‘ 1| Extranjero 2

5.- Me podria indicar ¢Estaria dispuesto a realizar alianzas estratégicas con operadores turisticos para
promocionar su restaurant y/o Hotel?

i | No
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ANEXO 9

Z

PREDICCION DIARIA DE MAREAS EN EL ECUADOR

QUAYAGUIL (RI0 GUAYAS) 2013
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CALENDARIO DE AGUAJES

Calendario de aguajes y fase lunar 2013
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