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Glosario de términos

Aceptacion: Es una actitud enfocada a aceptar una situacién. Se refiere a la acogida

sobre el uso de herramientas digitales.

Aprendizaje: Adquisicion del conocimiento de algo por medio del estudio, el ejercicio
o la experiencia, en especial de los conocimientos necesarios para aprender algun

arte u oficio. Se refiere a la formacion sobre el uso de herramientas digitales.

Compatibilidad: Posibilidad de una persona para ejercer una funcién determinada.

Indica la afinidad que se tiene con las herramientas digitales.

Conocimiento: Facultad del ser humano o facilidad para percibir las cosas y tener
una idea clara de ellas. Se refiere al grado de entendimiento que se tiene sobre las

herramientas digitales.

Desempefio: Es el acto y la consecuencia de realizar una actividad o una tarea. Se

refiere a la expectativa esperada al utilizar herramientas digitales.

Facilidad: Disposicion o aptitud especiales para algo. Se refiere a la interaccion clara

y comprensible sobre el uso de herramientas digitales.

Habito: Practica habitual de una persona o colectividad. Se refiere al uso habitual de

herramientas digitales para el desarrollo de actividades pedagdgicas.

Herramientas digitales: Son paquetes informaticos que estan en las computadoras,
o en dispositivos electronicos como celulares y tabletas, entre otros. Se refiere a los

programas que se utilizan para desarrollar las actividades pedagdgicas.

Interés: Valor o utilidad que en si tiene una cosa. Se refiere a la percepcion docente

sobre el habito de usar de herramientas digitales.

Productividad: Capacidad para producir. Se refiere al rendimiento logrado por el uso

de herramientas digitales en el desarrollo de actividades pedagdgicas.
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Rapidez: Es una magnitud escalar que relaciona la distancia recorrida con el tiempo.
Hace referencia al aumento de posibilidades de desarrollar las actividades

pedagdgicas.

Recurso: Ayuda o medio del que una persona se sirve para conseguir un fin o
satisfacer una necesidad. Se refiere a los medios disponibles para utilizar

herramientas digitales.

UTATUT2: Version actualizada de la teoria unificada de aceptaciéon y uso de

tecnologia.

Utilidad: Es el interés o provecho que es obtenido del disfrute o uso de un bien o
servicio en particular. Es la medida de satisfaccion por la cual los docentes valoran la

eleccion de determinadas herramientas digitales.


https://www.educaplus.org/movi/1_2escavect.html

RESUMEN

Las herramientas digitales se consideran de gran importancia en la actualidad al
momento de impartir clases virtuales. Debido al confinamiento por el virus Covid 19,
ha obligado trasladar conocimientos y mantener la relacion docente a estudiante por
medio de una pantalla. El modelo UTAUT?2 esta orientado a medir el comportamiento
en la aceptacion y uso de tecnologias por parte del docente.

El objetivo de esta investigacibn es conocer qué factores, influyen como
determinantes directos, en la intencién de utilizar herramientas digitales para el
desarrollo e implementacion de actividades pedagodgicas basadas en la teoria
UTAUT?2.

Se utilizé el método de enfoque cuantitativo por medio de una encuesta al personal
docente de la Institucion en donde a través de los datos obtenidos, se ha realizado
analisis, valoraciéon de los factores y ajustes indicados por el modelo de ecuaciones
estructurales. Permitiendo crear un modelo final que hizo posible medir la intencion
del comportamiento y uso de las herramientas digitales por parte de los docentes.
En base a los resultados obtenidos en esta investigacion, se concluye que hay un
rechazo en los factores que inciden en la aceptacion y uso de herramientas digitales,
para el desarrollo de las actividades pedagdgicas por parte de los docentes, por lo
gue se sugiere futuras lineas de investigacion que incluyan el analisis de otras
tecnologias adicionales al modelo UTAUT2 y en el mismo sentido variables
moderadoras que permitan enfocar conocimientos por parte del docente y que estos
sean absorbidos por los estudiantes de forma agil, oportuna y didactica.

Palabras claves: Clases virtuales, modelo UTAUT2, aceptacion, uso, herramientas
digitales, actividades pedagdgicas,

ABSTRACT

In regards to educating people through virtual courses, digital instruments are
considered to be imperative to successful teaching via online learning. After the
pandemic hit, face to face interactions were temporarily replaced by communication
behind a screen. The goal of the UTAUT2 model is to get a sense of how accepting
and content people are with the technological use on the teacher’s part.

The main goal of conducting this study is to understand what factors directly impact or
influence the utilization of digital tools. Primarily, these tools are being examined to
figure out if, based on the UTAUT2 theory, these elements affect not just the
development but also the implementation of pedagogical activities.

Using the institution’s teaching staff members as participants, a survey using the
guantitative approach was conducted to get a better sense of information. Using
analysis from the data collected from this survey, valuation of the factors and
adjustments indicated by the structural equations model have been carried out.
Ultimately, this allowed for creation of a final model which made it possible to measure
the intention of behavior as well as the use of digital tools by professors.

Based on data collected through this study, it is understood that there is a rejection of
the elements that affect not only the acceptance, but also the use of digital tools for
the development of pedagogical projects. In regards to future suggestions, this study
research could include the analysis of other additional technologies to the UTAUT2
model. In the same sense, decreasing variables that allow the teacher to focus
knowledge on other technological medias would be beneficial to the study.

Keywords: Virtual courses, UTAUT2 model, accepting, use, digital instruments,
pedagogical activities.
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Introduccion

La incorporacion de las herramientas digitales es un importante complemento
en la educacion virtual, siendo esta la nueva modalidad que vive actualmente el sector
educativo en el pais. Debido al aislamiento, los hogares, se convirtieron en aulas
improvisadas, obligando a trasladar la relacion entre docentes y estudiantes, a
través de una pantalla, convirtiéendose asi en un gran desafio para los docentes.

A raiz del surgimiento de la pandemia, por la rapida y alarmante propagacion
del Covid 19, el Estado ecuatoriano decreto lineamientos para todo el pais, en donde
los docentes han tenido que reinventarse, pues de la noche a la mafiana han pasado
de una educacion basicamente presencial, a una exclusivamente virtual.

El objetivo de esta investigacion es identificar qué factores inciden como
determinantes directos sobre la intencion y uso de herramientas digitales para el
desarrollo de las actividades pedagdgicas, en docentes de la Unidad Educativa del
Milenio Otto Arosemena Gémez empleando el modelo UTAUT2 vy la relacion entre
sus variables.

El uso de herramientas digitales, no solo se refiere al empleo de programas
informaticos que se encuentran en los dispositivos tales como computadoras, tablets,
celulares, con el fin de complementar el desarrollo de las actividades pedagdgicas,
sino mas bien que los docentes tengan conocimientos de las tecnologias y estén
mucho mas familiarizados con estas. Es importante recordar que la educacion virtual
es el medio donde se pone en contacto el docente con el estudiante y este proceso
lleva también el manejo de herramientas digitales, en este nuevo contexto queda claro
gue la educacion virtual no es una opcion, debido a que se ha convertido en una
necesidad en donde es muy importante implementar el uso y el conocimiento de las
tecnologias, no solo en la parte tedrica, sino también en la practica.

El docente que esta frente a un aula virtual debe responder no solo a sus
necesidades sino a las necesidades del estudiante, es decir desde la formacién del
docente, para aquello se lo debe capacitar y acoplar a las nuevas tecnologias.

En base a la realidad educativa el docente se presenta como guia, puesto que
no interviene de forma activa en el proceso educativo sino que es un mentor, que
asesora al estudiante en la forma de como buscar conocimientos. Actualmente el

docente debe ser capaz de utilizar herramientas digitales y asimilar la importancia



gue tiene el uso de las mismas en el &mbito educativo, basados en las necesidades
educativas para crear nuevas formas de conocimiento.

Esta investigacion se ha estructurado, presentando el modelo UTAUT2 y sus
origenes. Seguido de ello, se detalla cada una de sus variables y se explica la
metodologia e instrumento utilizado, finalizando con los resultados, conclusiones y

recomendaciones.



CAPITULO I: El problema de la investigacion

1.1. Planteamiento del problema

La educacion como proceso de desarrollo del ser humano ha estado
establecida a lo largo del tiempo con una modalidad especifica en todos sus niveles,
es decir, de manera presencial en donde estudiantes y docentes intervienen como los
principales actores de este proceso llevado a cabo dentro de un espacio especifico
como eran las aulas de clases, que contribuian a generar conocimiento en una
relacion bidireccional entre estos.

La Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura UNESCO (2020), menciona que a mediados de mayo de 2020 mas de 1.200
millones de estudiantes de todos los niveles de ensefianza, en todo el mundo, habian
dejado de tener clases presenciales en la escuela. De ellos, mas de 160 millones eran
estudiantes de América Latina y el Caribe (p. 1).

A patrtir del afio 2020 el modelo de aprendizaje que se desarrollé por muchos
afos, cambia drasticamente. Gémez y Escobar (2021) consideran que debido a la
nueva situacion, los sistemas educativos han respondido urgentemente respecto que
los centros educativos no estaban en su mayoria preparados para el gran reto de
responder a la imposibilidad de la presencialidad. Generando un gran impacto entre
estudiantes y docentes debido a la interrupcion temporal de actividades presenciales,
readaptando las actividades escolares a una modalidad virtual (p. 1).

A causa del confinamiento la relacion directa entre estudiantes y docentes
cambio, la situacién se tornd mas compleja debido a que el acompafiamiento
académico del docente mas que un facilitador directo en la educacién, pasa a ser un
intermediario en el proceso formativo, donde proporciona la informacién y
herramientas para el aprendizaje.

En tal sentido son los padres de familia quienes generan ese vinculo directo con los
estudiantes y asi lograr poner en practica los conocimientos adquiridos.

En las unidades educativas puede existir personal docente que no esta
familiarizado con las nuevas herramientas digitales y el cambio repentino de
modalidad ha afectado sus habilidades de desarrollo ante esta ola de nueva

informacion que debe receptar el docente.



Los docentes pueden tener dificultades en el desarrollo de sus actividades
pedagogicas, lo que puede generar una implicacion directa sobre el proceso formativo
al momento de impartir clases a los estudiantes.

Con la finalidad de hacer frente a esta problematica es importante deducir si el
Modelo UTAUT2 es apropiado para entender los factores que afectan las
intenciones de usar herramientas digitales en el desarrollo de las actividades
pedagdgicas de los docentes de la Unidad Educativa del Milenio Otto Arosemena
GOmez, cantén Milagro, provincia del Guayas, periodo lectivo 2021 — 2022.

1.2. Delimitaciéon del problema

En conformidad con la delimitacién espacial, el estudio hace referencia a la
Unidad Educativa del Milenio Otto Arosemena GOomez, ubicada en el canton
Milagro, provincia del Guayas, no obstante, tomando como base la delimitacion
temporal, el estudio corresponde al periodo lectivo 2021 — 2022.

1.3. Formulacion del problema

¢ Es apropiado el modelo UTAUT2 para entender los factores que afectan las
intenciones de usar herramientas digitales en el desarrollo de las actividades
pedagogicas de los docentes de la Unidad Educativa del Milenio Otto Arosemena
Gomez, cantén Milagro, provincia del Guayas, periodo lectivo 2021 — 20227
1.4. Preguntas de investigacién

¢,Como la expectativa de rendimiento influye en la intencibn de usar
herramientas digitales para el desarrollo de las actividades pedagdgicas de los
docentes de la Unidad Educativa del Milenio Otto Arosemena Gémez, canton Milagro,
provincia del Guayas, periodo lectivo 2021 — 20227

¢, Como la expectativa de esfuerzo influye en la intencion de usar herramientas
digitales para el desarrollo de las actividades pedagdgicas de los docentes de la
Unidad Educativa del Milenio Otto Arosemena GOmez, canton Milagro, provincia del
Guayas, periodo lectivo 2021 — 20227

,Cual es la relacion de la influencia social en la intencibn de usar
herramientas digitales para el desarrollo de las actividades pedagdgicas de los
docentes de la Unidad Educativa del Milenio Otto Arosemena GOmez, canton Milagro,

provincia del Guayas, periodo lectivo 2021 — 20227



¢En qué aspectos las condiciones facilitadoras influyen en la intencién de
usar herramientas digitales para el desarrollo de las actividades pedagogicas de los
docentes de la Unidad Educativa del Milenio Otto Arosemena Gomez, canton Milagro,
provincia del Guayas, periodo lectivo 2021 — 20227

¢,Como las motivaciones placenteras influyen en la intencion de usar
herramientas digitales para el desarrollo de las actividades pedagdgicas de los
docentes de la Unidad Educativa del Milenio Otto Arosemena Gomez, canton Milagro,
provincia del Guayas, periodo lectivo 2021 — 20227

¢, Como el precio influye en la intencion de usar herramientas digitales para el
desarrollo de las actividades pedagogicas de los docentes de la Unidad Educativa
del Milenio Otto Arosemena Gomez, canton Milagro, provincia del Guayas, periodo
lectivo 2021 — 20227

¢, Coémo los habitos influyen en la intencion de usar herramientas digitales para
el desarrollo de las actividades pedagogicas de los docentes de la Unidad Educativa
del Milenio Otto Arosemena Gomez, canton Milagro, provincia del Guayas, periodo
lectivo 2021 — 20227
1.5. Determinacion del tema

¢Es el Modelo UTAUT2 apropiado para entender los factores que afectan la
intencién y uso de las herramientas digitales para el desarrollo de las actividades
pedagdgicas de los docentes de la Unidad Educativa del Milenio Otto Arosemena
Goémez” Cantdén milagro, provincia del Guayas, periodo lectivo 2021 - 20227

1.6. Objetivo general

Identificar qué factores del modelo UTAUT2 inciden como determinantes
directos sobre la intencién de uso de herramientas digitales para el desarrollo de las
actividades pedagogicas de los docentes de la Unidad Educativa del Milenio Otto
Arosemena Gomez, canton Milagro, provincia del Guayas, periodo lectivo 2021 —
2022, a través de un estudio que permita el analisis sobre la importancia de su
aceptacion y uso.

1.7. Objetivos especificos

Definir el efecto de buscar mejoras de rendimiento, sobre la intencién de usar

herramientas digitales para el desarrollo de las actividades pedagogicas de los



docentes de la Unidad Educativa del Milenio Otto Arosemena Gomez, canton Milagro,
provincia del Guayas, periodo lectivo 2021 — 2022.

Determinar el efecto de realizar menos esfuerzo en las actividades, sobre la
intencion de usar herramientas digitales para el desarrollo de las actividades
pedagogicas de los docentes de la Unidad Educativa del Milenio Otto Arosemena
Gomez, cantdn Milagro, provincia del Guayas, periodo lectivo 2021 — 2022.

Establecer el efecto de percibir lo que opinan los referentes académicos, sobre
la intencidon de usar herramientas digitales para el desarrollo de las actividades
pedagogicas de los docentes de la Unidad Educativa del Milenio Otto Arosemena
Gomez, cantdn Milagro, provincia del Guayas, periodo lectivo 2021 — 2022.

Identificar el efecto de apoyar las condiciones facilitadoras, sobre la intencion
de usar herramientas digitales para el desarrollo de las actividades pedagdgicas de
los docentes de la Unidad Educativa del Milenio Otto Arosemena Gomez, canton
Milagro, provincia del Guayas, periodo lectivo 2021 — 2022.

Investigar como las motivaciones placenteras influyen, sobre la intencion de
usar herramientas digitales para el desarrollo de las actividades pedagdgicas de los
docentes de la Unidad Educativa del Milenio Otto Arosemena Gomez, canton Milagro,
provincia del Guayas, periodo lectivo 2021 — 2022.

Razonar como el precio influye, sobre la intencion de usar herramientas
digitales para el desarrollo de las actividades pedagodgicas de los docentes de la
Unidad Educativa del Milenio Otto Arosemena Gomez, canton Milagro, provincia del
Guayas, periodo lectivo 2021 — 2022.

Analizar como el habito influyen, sobre la intencion de usar herramientas
digitales para el desarrollo de las actividades pedagodgicas de los docentes de la
Unidad Educativa del Milenio Otto Arosemena Gomez, canton Milagro, provincia del
Guayas, periodo lectivo 2021 — 2022.

1.8. Justificacion

A partir de la pandemia del COVID 19 y del surgimiento de esta nueva
modalidad existe una herramienta muy importante en el proceso de ensefianza
aprendizaje entre estudiantes y docentes, como es la tecnologia, que sirve de canal
para que se pueda llevar a cabo el proceso formativo. Arias Guerrero, Sandia Saldivia,
y Mora Gallardo (2012) refieren que los docentes deben adaptarse a los numerosos

cambios de la educacién virtual, como es el uso de las herramientas tecnolégicas y
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mantenerse actualizados constantemente, para asi lograr la efectividad en el proceso
educativo.

Es por esto que se halla pertinente realizar esta investigacion, ya que permitiria
conocer si los docentes estan aceptando las herramientas digitales, ajustdndose a
estos cambios suscitados; y conocer qué factores son los que inciden en su
aceptacion para el desarrollo de las actividades pedagodgicas de los docentes de la
Unidad Educativa del Milenio Otto Arosemena Gomez, canton Milagro, provincia del
Guayas, periodo lectivo 2021 — 2022

Esta investigacion contribuye de manera directa a los docentes ya que se puede
concientizar sobre la importancia de la aceptacién y uso de la tecnologia, para generar
buenas préacticas en el ambito profesional, ya que al adaptarse positivamente a la
nueva modalidad, direccionada por la tecnologia puedan desarrollar de manera
competente sus habilidades generando una formacion eficaz en sus estudiantes.

1.9. Alcancey limitaciones

El presente informe de investigacion medira los factores que afectan la
intencion y uso de las herramientas digitales por parte de los docentes para
desarrollar las actividades pedagdgicas, la investigacion abarca Unicamente personal
docente de la Unidad Educativa del Milenio Otto Arosemena Gomez, el campo de
estudios que determina la investigacion, es en docentes de los niveles inicial,
preparatoria, basica elemental, basica media, basica superior y bachillerato, cuyas
edades fluctdan entre los 30 a 64 afios.

Entre las limitaciones de esta investigacion se encuentra que el docente cuenta
con poca disponibilidad de tiempo, debido a los horarios establecidos o sobrecarga
en la jornada laboral. Por lo que en el tiempo de pandemia que se vive actualmente,
el informe de investigacion esta limitado Unicamente a la Unidad Educativa en
mencion, por falta de acceso al personal docente de otras instituciones del canton

Milagro, provincia del Guayas.



CAPITULO II: Marco teérico referencial

2.1 Antecedentes

Desde la posicion de Marin y Cuartas (2019, citado en Unesco 2013) indica que
al referirse a educacion y TIC va mas alla que hablar de equipos, programas,
dispositivos y computadoras, es una oportunidad para reflexionar sobre como
pensamos sobre la educacion.

A lo largo del tiempo se han originado varias teorias ya sean conductuales e
intelectuales que explican el porqué de la aceptacion de la tecnologia en las personas,
y qué factores estan asociados a la misma. Por su parte la adopcién de la tecnologia
hace referencia a como los individuos y grupos sociales empiezan a receptar los
nuevos cambios tecnol6gicos que se producen a través del tiempo y si estan
dispuestas ya sea a usarlas o rechazarlas.

2.1.1 Modelos de la Teoria Unificada de Aceptacién y Uso de Tecnologia

Empleando las palabras de Urquidi Martin, Calabor Prieto y Tamarit Aznar (2019,
citado en Gutiérrez, Palacios y Torrego, 2010) actualmente la unién de las
tecnologias digitales en la educacion, se ha convertido en un reto y oportunidad para
los educadores que, como facilitadores del aprendizaje, deben ofrecer las
herramientas tecnolégicas adecuadas a sus estudiantes para lograr su desempefio
personal y profesional en la sociedad del siglo XXI.

Para comprender los constructos de la teoria unificada de aceptacion y uso de la
tecnologia es sumamente importante saber a partir de qué se generé esta teoria.
Segun Cahya (2016, citado en 2019) menciona que es una teoria propuesta por
Venkatesh et al. (2003), basada en ocho modelos te6ricos como son: Teoria de la
difusién de innovaciones (DOI), teoria de la accion razonada (TRA), teoria del
comportamiento planificado (TPB), teoria social cognitiva (SCT), modelo de
aceptacion tecnoldgica (TAM), modelo motivacional (MM), modelo de uso de
computadores personales (MPCU), y combinacién de TAM y TPB; probados por el
autor para construir una teoria unificada de aceptacion individual de la tecnologia a
través de los aportes y caracteristicas que pudieran extraerse de cada uno de ellos.

2.1.1.1. Teoriade la Difusion de Innovaciones (DOI)

La difusiébn de innovaciones es una teoria socioldgica que tiene como objetivo

explicar como, por qué y a qué velocidad se mueven ideas nuevas a través de
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diferentes culturas. Entiende la difusion como el proceso en el que un individuo, u
organizacion evaltan, adopta, rechaza e implementa una innovacion. Ha sido motivo
de estudio desde hace casi cinco décadas, los investigadores en sistemas y
tecnologias de la informacion, han adoptado esta teoria con la finalidad de
comprender que implica incluir innovaciones tecnolégicas en las organizaciones,
alineando el estudio hacia la apreciacion de las personas influidas por la innovacion.

El comportamiento humano tuvo que pasar por cinco fases: percepcion, interés,
evaluacion, implementacion y aceptacion. Este proceso es largo, al principio hay
pocos usuarios, algunos se rinden, pero en medio del proceso la mayoria se hace
cargo de la innovacion.

Como expresan Alonso y Calderon (2014) el modelo de Rogers describe el
proceso por el cual una persona percibe una innovacion como nueva, definida como
una idea u objetivo practico, que comunica a lo largo del tiempo a los miembros de un
sistema social; a través de ciertos canales. Para ello, debe pasar por fases de
percepcion, evaluacion, prueba y aceptacion.

2.1.1.2. Teoriade la Accion Razonada (TRA)

Desde el punto de vista de Rueda, Fernandez & Herrero (2013) esta teoria
considera la intencién conductual como el mejor indicador o predictor de la conducta
y tiene en cuenta dos tipos de variables que determinan o explican la intencion
conductual: las actitudes hacia la conducta y la norma subjetiva del individuo.

Esta teoria fue propuesta por Icek Azjen y Martin Fishbein, se basa en el supuesto
de que las personas suelen ser racionales y utilizan la informacién disponible de forma
sistematica, en definitiva, que toda persona tiene un comportamiento y se cambia por
motivos sociales, creencias, actitudes, opiniones y limites. Estas dos ultimas unidades
se denominan norma subjetiva.

Basado en sus creencias e intenciones, desarrollan actitudes hacia el
comportamiento; tanto la norma subjetiva como la actitud conductual se combinan
para formar una intencién que, en ultima instancia, conduce a un cambio de conducta.

2.1.1.3. Teoria del Comportamiento Planificado (TPB)

En palabras de Fernandez, McAnally y Vallejo (2015) esta teoria se desarrollo a
partir de la Teoria de Accidbn Razonada con el propésito de utilizar esta teoria para
explicar la apropiacion tecnoldgica, se adicioné otro factor, conocido como el control

de la conducta percibida que afecta la intencion y la conducta real de un individuo.
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Este factor permite explicar la intencion que tienen las personas para utilizar la
tecnologia.

Esta teoria permite entender cémo se puede cambiar el comportamiento humano.
Icek Azjen & Martin Fishbein (1980), sefialan que es necesario tener en cuenta la
influencia de las actitudes hacia el comportamiento, las normas subjetivas, el control
conductual percibido, para lograr el comportamiento ideal.

Las creencias conductuales son positivas 0 negativas, se pueden definir como
una actitud hacia la conducta, para entender cédmo se puede cambiar el
comportamiento de las personas. Reemplaza a la teoria de accion razonada, al
descubrir que el comportamiento no se considera ser cien por ciento voluntario y estar
bajo control. Aprueba el estudio del comportamiento para predecirlo y disefiar
intervenciones para cambio el comportamiento.

2.1.1.4. Teoria Social Cognitiva (SCT)

Como expresa Gonzalez (2012) la teoria social cognitiva es considerada una
de las més influyentes del comportamiento humano, explica como se adquieren los
comportamientos. Por lo tanto, se cree que el comportamiento reacciona en base al
ambiente y el ambiente también causa el comportamiento. Utiliza tres constructos
explicativos: las expectativas de desempefio que dan como resultado las expectativas
personales y trabajo propio, la autoeficacia, como la conviccion del individuo de su
capacidad técnica y la preferencia de una persona segun su comportamiento.

Esta teoria basa su investigacion en los procesos de aprendizaje en la
interaccion que existe entre el alumno y su entorno, entre el aprendizaje y el entorno
social. Bandura (1980) reconoce que cuando el aprendizaje se asocia con ciertos
procesos de condicionamiento y reforzamiento positivo o negativo, también reconoce
que la conducta no puede entenderse a menos que se tengan en cuenta aspectos
del entorno que se ven afectados por presiones externas.

2.1.1.5. Modelo de Aceptacion de la Tecnologia (TAM)

El modelo de aceptacién tecnoldgica intenta al igual que otros modelos, explicar
como se relacionan la aceptacion de una innovacion en la sociedad y su adopcion,
asi como la intencidn de los sujetos de generar un comportamiento para su posterior
implementacion en la vida diaria.

De acuerdo con Palos y Reyes (2019) TAM sugiere y muestra de manera concreta

gue la percepcion de utilidad (PU) y la percepcién de facilidad de uso (PFU) son los
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factores mas relevantes en el proceso de adopcién de tecnologia y el uso del
sistema.

La teoria sugiere que la utilidad percibida y la facilidad de uso son las
determinantes mas importantes de la adopcion de tecnologias de la informacion. Este
modelo se utiliza para evaluar la utilidad percibida, la facilidad de uso percibida y la
intencion del comportamiento. Encontré que la intencién de la conducta respecto al
uso de un sistema, se correlaciona significativamente con su uso y que, por lo tanto,
la intencién de la conducta es el determinante de mayor importancia en el
comportamiento del usuario. El TAM sustituye las creencias de la actitud establecidas
por la teoria de la accion razonada con dos nuevos determinantes, facilidad de uso
y utilidad.

2.1.1.6. Modelo Motivacional (MM)

Gonzalez Contreras (2015) indica que este modelo se ha utilizado en varios
estudios, para explicar el comportamiento. Afirma que el comportamiento individual
esta basado en dos constructos: la motivacion intrinseca y la motivacion extrinseca.
El modelo se aplica al proceso de compresion de la adopcion y uso de las
tecnologias (TAM), evaluando los dos constructos para medir sus consecuencias
sobre la intencion del uso.

En la vida diaria existen dos tipos de motivaciones, intrinsecas y extrinsecas,
de manera sencilla, la motivacion intrinseca se define como la conducta que se realiza
con frecuencia, es voluntaria, provocada por interés, placer, realizacion personal,
habilidades, competencias, metas. Son inherentes a todos sin necesidad de
estimulos externos.

Por otra parte la motivacion extrinseca, se refiere a las actividades en las que
los motivos que impulsan la accién, determinadas por contingencias externas, le son
indiferentes. Se mide en términos de beneficio percibido.

2.1.1.7. Modelo de Uso de Computadores Personales (MPCU)

Como plantean Felices y Olano (2020), Thompson, Higgins y Howell (1991)
desarrollaron en el modelo MPCU cémo los usuarios utilizan y adoptan las
computadoras personales. ElI modelo sirve como herramienta para medir la
aceptacion del uso de computadoras en las empresas. Una de las limitaciones
sefaladas por al autor, es la experiencia del usuario, que se analiza como factor

determinante en las siguientes teorias.
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Se enfoca en la utilidad que la tecnologia puede tener para mejorar su
desemperio y rendimiento en el lugar de trabajo, las habilidades y destrezas que le
permiten estar satisfecho con el uso y el contexto de los mayores también son
importantes. Genera probabilidad de que las personas acepten y adopten la
tecnologia en su vida.

2.1.1.8. Combinacion de TAMy TPB

Con la finalidad de explicar de manera clara el uso y aceptacion de la
tecnologia, surge este modelo que recoge varios principios importantes de las
teorias: El Modelo de aceptacion tecnolégica y la teoria del comportamiento
planificado, eligen los elementos que consideran de mayor importancia para explicar
el proceso.

Como expresa Fernandez et al. (2015) este modelo combina los factores
predictivos del TAM y el TPB (C-TAMTPB), como resultado se tiene un hibrido con
los constructos: actitud hacia la conducta, normas subjetivas, control de la conducta
y utilidad percibida.

Entre los elementos mencionados, la actitud es la evaluacion interna que
realiza la persona respecto a la tecnologia y el uso que puede generar en su vida.

2.1.2 Teoria Unificada de Aceptacion y Uso de Tecnologia — UTAUT

En 2003 un estudio de Venkatesh examin6 ocho de los marcos tedricos mas
comunes, utilizados para comprender la adopcién y el uso de la tecnologia, las
caracteristicas mas destacadas de los ocho modelos se reunieron para tomar un
modelo unificado para comprender la aceptacion de la tecnologia.

Conforme a lo mencionado, la teoria UTAUT es un conglomerado de los
principios fundamentales de diversas teorias sobre la intencion y el uso de las
innovaciones tecnoldgicas que permiten una explicacion mas amplia de su adopcion.
A partir de las conceptualizaciones e informacién obtenida se generan nuevos
elementos que logran dar una vision mas amplia y concreta.

Las caracteristicas consisten en determinantes claves y moderadores de
desempefio como son:

2.1.2.1. Expectativa de rendimiento:

Se refiere a la expectativa del grado en el que un individuo cree que el uso de

la tecnologia lo ayudara a obtener ganancias en su desemperio laboral, mide cosas
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como la mejora a través del uso del sistema, mejora de la productividad, impactos
positivos en el desempenio, utilidad para la empresa y empleados.

2.1.2.2. Expectativa de esfuerzo:

Se refiere al grado de facilidad, asociado con el uso del sistema. Mide
aspectos como: facilidad de uso, interaccion sin estrés, importancia de uso.

2.1.2.3. Influencia Social:

Se refiere ala medida en que una persona distingue que los demas consideran
gue deben usar el nuevo sistema; mide aspectos como el beneficio para los
empleados, el estimulo de los gerentes.

2.1.2.4. Condiciones facilitadoras:

Se refiere al grado en el que una persona cree que existe una infraestructura
organizativa y técnica para apoyar el uso del sistema, mide aspectos como la
disponibilidad del sistema, el conocimiento de como operar el sistema, un buen
posicionamiento dentro de la cultura corporativa y para el moderador mide el género
masculino o femenino, la edad por rangos, los afios de experiencia laboral, el uso
voluntario del sistema.

2.2 Teoria Unificada de Aceptacién y Uso de Tecnologia — UTAUT2

Empleando las palabras de Ramirez Correa, Patricio; Rondan Cataluia, F.
Javier; Arenas Gaitan, Jorge y Alfaro-Pérez (2014) el modelo describe a las variables
gue comparte con el modelo UTAUT (Expectativa de rendimiento, expectativa de
esfuerzo, influencia social, y condiciones de las facilidades), pocos estudios hacen
uso de las nuevas variables expuestas (Motivacion placentera, precio/valor, y habito.

A partir de los fundamentos teéricos que componen la UTAUT se genera
UTAUT2 como se puede observar en la figura 1, que integra otros determinantes
claves que contribuyen a una comprension amplia sobre la aceptacion y uso de la

tecnologia.
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Figura 1.
Modelo UTAUT 2

Expectativa de
rendimiento

Expectativa de
esfuerzo

Influencia Social

Condiciones
facilitadoras

Intencion de
uso

Motivaciones
placenteras

Nota: El grafico representa el modelo UTAUT2. Fuente: Elaboracion propia (2021)

2.2.1. Motivacion placentera:

De acuerdo con Palos Sanchez (2017, citado en Brown y Venkatesh, 2005) es

una de las nuevas variables empleada en UTAUT2, tiene predominio importante en

la intencion final de uso. Varios estudios sobre la adopcion de sistemas de informacion

presentan la influencia de la motivacién placentera de la intencién de utilizar una

tecnologia y el uso real de la misma.

Se asocia a las sensaciones placenteras de la motivacion o placer que la

tecnologia puede generar en el individuo y que de esta manera influye en que se

pueda originar la adaptacion de la tecnologia por medio de la satisfaccién que le

genera su simple uso.

2.2.2. Precio:
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Para Fajardo (2020) el valor del precio se refiere al equilibrio cognitivo entre
consumidores y beneficios, percibidos de las aplicaciones y los costos monetarios de
usarlas.

2.2.3. Habito:

Se agregan la experiencia y habito en el modelo UTAUTZ2, la primera se refiere
a la oportunidad de usar una tecnologia objetivo, generalmente se opera con el pasar
del tiempo desde el uso inicial de una tecnologia por un individuo, por otro lado el
hébito se presenta en varios conceptos como la medida en que las personas suelen
realizar comportamientos en base al aprendizaje, expresa Fajardo (2020, p. 37).

Se desarrolla a partir de la obtencion del producto, cuando ha transcurrido un
determinado tiempo de uso y esta relacionado en cdmo las personas en base a su
experiencia con la tecnologia crean una practica habitual del uso de dicho producto.

2.3 Formulacion de hipotesis

En la presente investigacion se identifican siete antecedentes del uso de
herramientas digitales medido por: La expectativa de rendimiento, expectativa de
esfuerzo, influencia social, condiciones facilitadoras, motivaciones placenteras, precio
y habito.

H1.- Expectativa de rendimiento influye positivamente sobre la intencion de
uso de herramientas digitales.

H2.- Expectativa de esfuerzo influye positivamente sobre la intencién de uso
de herramientas digitales.

H3.- Influencia social influye positivamente sobre la intenciéon de uso de
herramientas digitales.

H4.- Condiciones facilitadoras influye positivamente sobre la intencion de
uso de herramientas digitales.

H5.- Motivacidn placentera influye positivamente sobre la intencion de uso de
herramientas digitales.

H6.- Valor del precio influye positivamente sobre la intencion de uso de
herramientas digitales.

H7.- Habito influye positivamente sobre la intencion de uso de herramientas

digitales.
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2.4 Herramientas digitales

Como lo hace notar Alvarez (2007) sobre lo sorprendente que pueden ser los
medios tecnolégicos, su importancia y debido a su rapido crecimiento la necesidad de
ir de la mano. A pesar de ello, reconoce los esfuerzos para comprender este complejo
medio de comunicacion y experiencia contemporanea, que aunque no lo desee, ya
se encuentra inmerso en el diario vivir.

El uso de las herramientas digitales se ve actualmente como una fuente de
conocimiento, ya que es imposible impartir clases fisicamente. Su uso es necesario
para elaborar mejor el contenido pedagogico que permitird a los estudiantes disfrutar
de un aprendizaje significativo.

Las herramientas digitales se integraran en el trabajo de los docentes en el
desarrollo de actividades educativas y en el aula. Existen varias herramientas digitales
gue se pueden implementar en el momento de la docencia para evaluar la tecnologia
en conectividad. El docente debe comprender la diferencia entre dar clases de forma
presencial o dar clases a través de elementos virtuales o de software. La eficiencia
docente en el uso de medios digitales para la ensefianza radica en un cambio de
mirada a las acciones docente.

Utilizar herramientas digitales, en la parte pedagdgica, permite en el estudiante

un aprendizaje activo, que supera la transmision de conocimientos de la sesion
expositiva. Suministra herramientas de trabajo y estrategias de accién para mejorar
la sesidén expositiva centrada en el docente.

De acuerdo con Picon, Gonzéalez y Paredes (2020, citado en Wehrle Martinez
2020) considera que en estos tiempos de pandemia, la educacion se ha enfrentado a
dos grandes desafios, como son: la accesibilidad a internet y el uso de herramientas
tecnoldgicas, asi como el acompafamiento de parte de la institucion, en donde las
familias adoptaron ese papel importante para lograr asi la continuidad en la educacién
de los estudiantes.

El contexto de la educacion virtual obliga al docente a ir mas alla del
conocimiento puro de la materia, ya no basta con tener un nivel de conocimiento
adecuado; la capacidad de introducir nuevos métodos es fundamental, ya que en la
actualidad son necesarios cambios en la ensefianza, en todos los niveles de la

educacion. El uso de herramientas digitales propicia el fortalecimiento del aprendizaje
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en el hogar para los estudiantes, lo que obliga a los maestros a utilizar los recursos,
investigar y aprender nuevos métodos de ensefianza.

2.5 Unidad de analisis

Unidad Educativa del Milenio Otto Arosemena Gémez.
2.5.1. Historia

El colegio fiscal de seforitas, ahora llamado Unidad Educativa del Milenio Otto
Arosemena Gomez, cuenta con 2080, estudiantes distribuidos en 45 paralelos,
ofertando especialidades técnicas y una de ciencias. Su misién es preparar a los
estudiantes en el aspecto cientifico, social, ético, moral, y al mismo tiempo conocer el
desarrollo de logros durante su proceso de vida institucional.

La ciudad de Milagro hasta el afio de 1966 contaba con establecimientos
educativos de instruccion medio pero sin dar importancia exclusivamente a la mujer.
Es por esa razén que sus habitantes habian promovido actividades para que exista
un colegio de sefioritas.

El llustre Concejo Cantonal acoge este gran deseo y derecho de los
milagrefios y en la sesion extraordinaria de Septiembre 15 de 1967 se emite el
Decreto creando el Colegio Municipal de Seforitas “Presidente Otto Arosemena
Gbémez”, encargando al sefior Humberto Centanaro Gando Presidente del llustre
Concejo la tarea de cumplir las gestiones pertinentes a la legalizacién. El 19 de
septiembre se autoriza el funcionamiento del primer curso de ciclo basico, el mismo
gue comenzo a laborar en el teatro municipal Juan Montalvo, del dia 24 de mayo de
1968, contando con 13 maestras y 235 estudiantes divididas en 4 paralelos,
desempefiandose como Rector el Ing. Efrain SGnchez Guevara.

Debido a la estrechez del local, el 20 de enero de 1969 comienza a laborar en
edificio propio ubicado en la calle Juan Montalvo entre Seminario y Bolivar, que
abarca una manzana de terreno. Seguido de eso, los directivos de la época
consiguieron un lote de terreno de 9 hectéreas en la ciudadela San Miguel, en donde
construyeron un pabellébn de 12 aulas, el mismo que fue inaugurado el 13 de
septiembre de 1983.

A partir de 1967 al 2021 la Institucion ha pasado por 13 administraciones, con
trabajo de destacados funcionarios educativos, en el afio 2004 el Ministerio de
Educaciéon llego a un acuerdo para formar parte del proyecto de refuerzo de
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Educacioén Técnica (PRETEC), debido a esta gestion la Unidad Educativa obtuvo un
equipo informatico con la respectiva Red de Internet

De acuerdo con (Legarza, Pilca, and Chinea, 2009, p. 10) mencionan que el
proyecto de Consolidacion RETEC tiene su antecedente directo en un proyecto previo
conocido como PRETEC (Proyecto de Reforzamiento de la Educacion Técnica) que
se puso en marcha entre el afio 2002 y 2005, siendo el Bachillerato Técnico uno de
sus principales logros.

Del afio 2004 al 2011 se lleva a cabo el seguimiento de la transformacién
curricular del proyecto para el refuerzo de la Educacién Técnica (PRETEC) a través
del denominado (RETEC), soporte para el anterior para corregir, enmendar y arreglar
nuevas tecnologias de innovacion ensefadas en el acuerdo que Ecuador mantiene
con Espafa para mejorar la ensefianza técnica educativa. En el afilo 2005 comienza
el curso llamado plan comun, que comienza a la especializacion y continda con los
proyectos de evaluacion en el proceso de Educacion Técnica, en el afio 2005 a 2006,
se ofertaron bachilleratos técnicos de aplicaciones informaticas, contabilidad y
administracion, comercializacion y ventas, comercializacion e informacion turistica,
organizacion y gestion de la secretaria y bachillerato en ciencias.

Cada especialidad permite formar bachilleres con destrezas y habilidades
potencializando su nivel intelectual, que a futuro le sirva como herramienta de
insercion en el mundo laboral, aplicando la tecnologia para una produccién de calidad,
dando cumplimiento asi, a la vision y mision de la Institucion. En el afio 2012 a 2015,
se aplican cambios y avances ejecutados, en el 2013 se consigue el proyecto de
repotenciacién para conseguir la Unidad Educativa del Milenio, en este periodo se
cambia la denominacion institucional de Colegio a Unidad Educativa Pdte. Otto
Arosemena Gomez, dando paso a una educacion escolarizada mixta para todos los
cursos, aunque los estudiantes varones que ingresaron fueron pocos.

En el afio 2015, se consigue la firma del contrato para la consecucion de la
Unidad del Milenio, se logro la aprobaciéon del bachillerato internacional, pero poco
tiempo después se suspendié. Debido al proceso de repotenciacion para la
consecucion de la Unidad del Milenio, se reubico a los estudiantes en diferentes
establecimientos educativos de la ciudad, trabajando asi por el lapso de 2 periodos
lectivos, que corresponden al 2017 — 2018 y 2019 — 2020.
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Actualmente la Unidad Educativa del Milenio debido a la situacion de pandemia
por la llegada del COVID 19, trabaja en modalidad virtual, a través de herramientas
digitales como es el uso de WhatsApp.

Figura 2.
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Nota: El grafico representa el organigrama Institucional en la parte

administrativa de la Unidad Educativa del Milenio Otto Arosemena Gémez. Fuente:
Elaboracion propia (2021)

2.5.2. Docentes

La Unidad Educativa del Milenio Otto Arosemena Gomez consta de 93
docentes (17 varones) - (76 mujeres), incluidas las autoridades y secretaria

distribuidas en los niveles:

e Educacion inicial (4 docentes)

e Preparatoria (2 docentes)

e Educacién general basica elemental (8 docentes)
e Educacién general basica media (6 docentes)

e Educacién general basica superior (13 docentes)
e Bachillerato en ciencias (15 docentes)

e Bachillerato técnico (41 docentes)

En el departamento de consejeria estudiantes constan 2 psicélogas y en la Unidad

Distrital de Apoyo a la Inclusién 1 psicéloga.
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2.6 Variables de la investigacién
2.6.1 Variables independientes

e Expectativa de rendimiento:

Grado en el que un docente considera que el uso de las herramientas digitales
le ayudara a obtener mejoras de rendimiento en la realizacion de actividades
pedagogicas.

e Expectativa de esfuerzo:

Grado en el que el docente cree que usando las herramientas digitales
realizarda menos esfuerzo para desempenfar sus actividades pedagdgicas.

e Influencia social:

Grado en el que el docente percibe que sus referentes sociales creen que
deberia utilizar las herramientas digitales.

e Condiciones facilitadoras:

Grado en el que el docente considera que existe una infraestructura técnica y
organizacional para apoyar el uso de las herramientas digitales.

e Motivaciones placenteras:

Grado en el que el docente tiene planes conscientes formulados para llevar a
cabo, o0 no, alguna conducta especifica.

e Precio:

Grado en el que el docente considera que el valor del precio influye en la
obtencion de herramientas digitales.
e Habito:

Reaccion afectiva general de un docente al usar las herramientas digitales en
el desarrollo de sus actividades pedagogicas.
2.6.2 Variable dependiente

e Intencidon de uso:

Variable del informe de investigacién que permite determinar la incidencia en
la aceptacion de herramientas digitales como medio para desarrollar

actividades pedagogicas.
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2.7 Operacionalizacién de variables

Teniendo en cuenta a Quintana (2020, citado en Latorre, del Rincén & Arnal, 2005,
p. 2) expresa que es un proceso légico que permite separar los elementos mas
abstractos, los conceptos tedricos, hasta llegar al nivel mas preciso. Los hechos
producidos en la actualidad y que representan indicaciones del concepto, que se
puede observar, recolectar, evaluar, es decir, sus indicadores. Este proceso consiste
en reemplazar ciertas variables por otras mas especificas que las representen.

Es un punto muy importante porque las variables se deben llevar a indicadores de
investigacion, que permiten construir los instrumentos de recoleccidn de datos que se
va a necesitar para responder finalmente el problema de investigacién, se encuentran
varios modelos de tablas para realizar la operacionalizacion, en el caso de esta
investigacion se puede observar en el Anexo A.
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CAPITULO Ill: Metodologia
3.1 Tipo y disefio de investigacion

La investigacion tiene la finalidad de medir los factores que afectan la intencion
de uso de las herramientas digitales por medio del modelo UTAUT?2, utiliza el método
de enfoque cuantitativo, no probabilistico por conveniencia. De acuerdo a la
posibilidad de acceso, la disponibilidad de las personas y recoge datos que son
necesarios para el estudio. Para Otzen y Manterola (2017) en aras de la simplicidad,
la técnica no probabilista por conveniencia, permite seleccionar casos viables que
acepten ser incluidos. Debido a la facilidad de acceso y cercania del investigador con
los temas.

Citando a Sanchez Flores (2019) se denomina investigacion sobre enfoque
cuantitativo porque se encarga de fenédmenos que puede medir los datos recopilados,
por medio de técnicas estadisticas, su propésito principal es describir, explicar,
predecir y controlar objetivamente sus causas y prever su ocurrencia a partir de su
divulgacién, se basa en el uso preciso de métricas o cuantificacion, tanto de la
recoleccion de resultados como en su procesamiento, analisis e interpretacion.

De acuerdo con el autor, el estudio cuantitativo de esta investigacién se enfoca
en la percepciéon del comportamiento del grupo poblacional, para probar hipétesis
utiliza la recoleccion de datos, basado en medidas numéricas y analisis estadistico
gue permiten probar la teoria. Por medio de la investigacion, se desea saber si es
necesario utilizar herramientas digitales para el desarrollo de las actividades
pedagogicas de los docentes de la Unidad Educativa del Milenio Otto Arosemena
GOmez.

Siguiendo la metodologia de Diaz y Calzadilla (2016) sobre la investigacion
descriptiva aplica cuando se requiere disefiar caracteristicas especificas descubiertas
por la investigacion exploratoria. Se utiliza métodos cualitativos y, en un estado de
descripcion superior con el empleo de métodos cuantitativos, en donde la funcion
esencial de este ultimo es medir, con la mayor precision posible: las caracteristicas,
propiedades, dimensiones o componentes descubiertos en las investigaciones
exploratorias; de esta manera, los estudios exploratorios se interesan por descubrir,
mientras que las investigaciones descriptivas, se interesan por medir de la forma mas

precisa posible.
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Esta investigacion es de tipo descriptivo con enfoque cuantitativo, pues se
recolectan datos o componentes y se realiza analisis y medicion de los mismos por
medio de las encuestas que se aplicaran al personal docente de la Institucion. Por
medio del disefio de la investigacién, se obtendra informacién requerida y necesaria
para aceptar o rechazar las hipotesis.

3.2 Lapoblacionyla muestra

3.2.1 Poblacion de estudio

Como expresan Arias, Villasis y Miranda ( 2016) la poblacién de estudio se
refiere a un conjunto de casos precisos, finitos y viables, que proporcionan el punto
de referencia para la eleccién de la muestra, y que satisface un conjunto de criterios
predeterminados.

3.2.2 Muestra

Empleando las palabras de Otzen y Manterola (2017) es una porcién del
universo o poblacion en el que se realiza la investigacion. La cantidad de
componentes de una muestra como formulas l6gicas y otros se obtienen por medio
de procedimientos existentes. En otras palabras es una parte representativa de la
poblacion.

Tabla 1.

Docentes de la Unidad Educativa del Milenio Otto Arosemena Gomez

DOCENTES DE LA UNIDAD EDUCATIVA DEL MILENIO
OTTO AROSEMENA GOMEZ
Educacion inicial 4
Preparatoria 2
Educacioén general basica elemental 8
Educacién general basica media 6
Educacion general basica superior 13
Bachillerato en ciencias 15
Bachillerato técnico 41
POBLACION TOTAL 89

Nota: Esta tabla muestra la cantidad de docentes de la Unidad Educativa del

Milenio Otto Arosemena Gomez. Fuente: Elaboracion propia (2021)
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La poblacion de estudio en la presente investigacion, esta conformada por 100
servidores publicos, 89 corresponden al personal docente, 4 al personal
administrativo, 3 a los departamentos de apoyo pedagdgico y consejeria estudiantil y
4 al personal de servicio. El estudio se realizdé solo al personal docente de la
Institucion, el muestreo utilizado para la presente investigacibn es muestreo no
probabilisticos, debido a que no se han seleccionado docentes al azar, sino se
aplicara al numero total de docentes que corresponden a la Institucion, se desea
conocer la intencion de uso de las herramientas digitales para el desarrollo de
actividades pedagdgicas.

3.2.3 Caracteristicas de la poblacion

El objeto de estudio de esta investigacion corresponde a la poblacion docente,
pertenecientes al sistema de educacion fiscal publico, son docentes en edades entre
30 a 64 afos, el 80,9% son mujeres, el 19,1% son hombres, en cuanto al estado civil
el 16,9% son solteros, 58,4% son casados, 21,3% son separados o divorciados y el
3,4% son viudos. En cuanto al nivel de formacién académica el 47,2% posee estudios
de cuarto nivel y el 52,8% de tercer nivel, con trayectoria laboral que supera los cinco
anos.

3.2.4 Delimitacion de la poblacién

En la Unidad educativa del Milenio Otto Arosemena Gomez, de la ciudad de
Milagro ubicada en el Km 1% via Naranijito, linea férrea y Av. Angel Segarra Segovia,
donde se desarrolla la presente investigacion, en el periodo lectivo 2021 — 2022, se
ha delimitado una poblacién de 89 docentes de la Institucion, que corresponde al nivel
inicial, preparatoria, educacion general basica y bachillerato. Se conoce el nimero de
integrantes que la conforman.

3.2.5 Tipo de muestra

Para esta investigacion, se ha seleccionado la muestra no probabilistica, la cual
se obtiene tomando en cuenta todos los docentes de la Unidad Educativa del Milenio
Otto Arosemena Gémez, donde se examina la intencién de uso de las herramientas
digitales en el desarrollo de las actividades pedagogicas.

3.2.6 Tamafio de la muestra

Corresponde al numero total de docentes que la componen, se conoce el total

de la muestra y corresponde a la cantidad de 89 docentes de la Unidad Educativa
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del Milenio Otto Arosemena GOmez, del cantén Milagro, Provincia del Guayas,
periodo lectivo 2021 — 2022.

3.2.7 Proceso de seleccion de la muestra

Tabla 2.

Docentes de la Unidad Educativa del Milenio Otto Arosemena Gémez

NIVEL HOMBRES | MUJERES TOTAL PORCENTAJE

Inicial | 1 1 1,12%
Inicial | 1 1 1,12%
Inicial Il 1 1 1,12%
Inicial 1l 1 1 1,12%
Preparatoria 1 1 1,12%
Preparatoria 1 1 1,12%
Bésica Elemental 8 8 8,99%
Basica Media 6 6 6,74%
Béasica Superior 4 9 13 14,61%
Bachillerato Ciencias 12 15 16,85%
Bachillerato Técnico 9 32 41 46,07%

MUESTRA 16 73 89 100,00%

Nota: Esta tabla muestra los datos en porcentaje de los docentes de la Unidad

Educativa del Milenio Otto Arosemena Gomez. Fuente: Elaboracion propia (2021)
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Figura 3.

Docentes por nivel de la Unidad Educativa del Milenio Otto Arosemena Gomez
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Nota: Esta tabla muestra la cantidad de docentes por género de la Unidad Educativa

del Milenio Otto Arosemena Gomez. Fuente: Elaboracion propia (2021)

3.3 Los métodos y las técnicas
3.3.1 Métodos

La eleccién de como recolectar la informacion, depende en gran medida de los
objetivos, hipotesis y variables que se han seleccionado, indican, como se va a
obtener la informacién; es decir, qué procedimiento se va a utilizar. Localizan y
delimitan un problema, recolectar datos importantes para generar hipétesis que
después son sustentadas, permitiendo tomar decisiones acordes con la investigacion.

Segun Alfredoleyton (2011) los métodos de investigacion se clasifican segun
el objeto de investigacion, el objetivo planteado, los procedimientos involucrados, etc.

3.3.1.1. Método Tedrico

Empleando las palabras de Rodriguez y Pérez (2017) los procesos de
pensamiento légico, permiten que el hombre analice, sintetice, generalice y extraiga
conclusiones sobre la naturaleza interna de los procesos, hechos y fenomenos con
la finalidad de explicar y descubrir leyes que los presiden para asociarlos en un solo

sistema.
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En base a Jorge, Cobas, Aliuska y Valle (2010) el método tedrico, permite
revelar las interrelaciones esenciales que no son directamente observables del objeto
de investigacion.

Es importante en la investigacion, porque presenta una realidad obijetiva,
medible, cuantitativamente considerada del problema definido, que pertenece al
objeto de investigacion, permite la comprension de hechos y formular las hipotesis de
investigacion.

3.3.1.2. Modelo de ecuaciones estructurales

Segun Escobedo, Hernandez, Estebané y Martinez (2016) manifiestan que los
modelos de ecuaciones estructurales permiten la relacién de dependencia entre las
variables. Se trata de integrar un conjunto de ecuaciones lineales y determinar cuéles
son dependientes o independientes de otras. En un mismo modelo las variables que
pueden ser independientes en una relacion pueden ser dependientes en otras, por lo
gue se sera una herramienta util.

Como afirma Escobedo (2016) la re especificacion del modelo permite saber

al investigador si el primer modelo obtenido es el mejor. Es necesario explorar
métodos para optimizar su ajuste aumentando o eliminando parametros considerados
del modelo original, con sus justificaciones correspondientes. Para este caso, el valor
del indice de modificacion corresponde a la reduccién del valor de chi-cuadrado, que
se propone como significativo con al menos 3,84 para ser significativa. La
interpretacion de los datos permite al investigador establecer el modelo correcto y la
aceptacion o rechazo de las hipétesis para finalizar con la investigacion.

Para Ortiz y Fernandez Pera (2018) el modelo de ecuaciones estructurales
(SEM) es una técnica de andlisis estadistico multivariado, que permite estudiar

patrones complejos de relacion entre variables, realizar comparaciones entre y
dentro de grupos, y validar modelos tedricos y empiricos.

Este modelo permite el analisis estadistico multivariante, contrasta modelos
gue propone relaciones causales entre variables, considerar consecuencias entre
variables multiples y exponer el fenbmeno complejo que permite contrastar hipétesis
o teorias. Formula relaciones entre variables presentes en la investigacion que intenta

respaldar la teoria, utilizando herramientas estadisticas como técnicas de regresion.
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3.3.1.3. Anaélisis Factorial confirmatorio

Segun manifiesta Escobedo (2016) este analisis permite corregir o confirmar
las deficiencias del AFE, si las hubiera, permitiendo asi un mayor contraste de las
hipotesis especificadas; examina la matriz de covarianzas en lugar de la de
correlacion, lo que ayuda a determinar si los indicadores son equivalentes.

Desde el punto de vista de Herrero (2010) el factorial confirmatorio permite
gue el investigador revele la estructura de los datos a priori, en base a la teoria bien
fundamentada.

Al confirmar la estructura conceptual tedricamente establecida de un
constructo y la forma en que se agrupan las variables, permite observar las cargas
factoriales de los items en el disefio del cuestionario y por tanto hacer la validez de
constructo, para reducir los datos a variables mas manejables y asi evitar errores de
medicion. Es necesario contar con un modelo a priori a probar, en el caso de esta
investigacion el Modelo basado en la teoria firme de UTAUT?2.

Por medio del programa RStudio, se permite la reduccién de datos que se
utiliza para generar grupos homogéneos a partir de un nimero de variables. Esto se
forma con las variables que se correlacionan entre si y buscan la independencia entre
ellas. Es util para observar la confiabilidad de un instrumento, se usa para identificar
items o reactivos que no contribuyen al factor y por lo tanto pueden ser eliminados,
por esta razén, se cree que el modelo de ecuacion estructural que contribuyo a la
presente investigacion, establece un disefio de investigacion basado en el problema
de estudio, objetivos, hipotesis y variables para conocer el ¢Por qué? del estudio e
implementar conclusiones, ademas de orientar en la seleccién de métodos, técnicas
e instrumentos, que facilitarén la realizacion de la investigacion para alcanzar los
objetivos planteados.

3.3.2 Técnicas

En base a Ledn Carrascosa (2017) el analisis cuantitativo de informacion se
realiza mediante técnicas de analisis estadistico. Las estadisticas no solo son
utilizadas para causar resultados finales y responder a objetivos e hipétesis, también
se utilizan en el procedimiento de muestreo o para probar la fiabilidad y validez de
los instrumentos de recopilacion de informacion.

Las técnicas indican a través de qué se va a obtener la informacién, se

desarrollan cuidadosamente de acuerdo con el objetivo.
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3.3.2.1 Encuesta

La encuesta consiste en obtener de datos de interés socioldgico cuestionando
a los miembros de la sociedad, mencionan Rodriguez y Pérez (2017, tomado de
Sierra 1985) que es un sistema de preguntas, tiene como objetivo obtener datos para
una investigacion.

Se considera una técnica porque es una serie de procedimientos
estandarizados que se utilizan para recolectar datos directos, para luego realizar el
analisis sobre una muestra representativa de la poblacién en estudio, para luego
procesar los datos, analizarlos y sacar conclusiones, que permitan realizar
generalizaciones del comportamiento de la poblacién en estudio.

3.3.3 Instrumento

Los instrumentos pueden ser diversos, como ejemplo cuentan cuestionarios,
entrevistas, observacion, pruebas diagnésticas. La validez de los resultados del
estudio dependera de la calidad de dichos instrumentos, sefiala Husada (2019).

Depende de la técnica que se utilice, en el caso de la presente investigacion
se utilizé el cuestionario.

3.33.1 Cuestionario

Garcia, Alfaro, Hernandez y Molina (2006) sostienen que el cuestionario debe
contener informacion sobre todas las variables de interés. Antes de realizar las
preguntas que lo forman, se necesita saber a qué grupo esta dirigido y segun qué se
va aplicar ya que estos aspectos determinan el numero de preguntas, el lenguaje
utilizado y el formato de las respuestas.

Desde la perspectiva de Corral (2010) la investigacion encuentra los
resultados en base a datos tomados de la realidad. Siendo el cuestionario, uno de los
instrumentos mas utilizados. Por consiguiente, es primordial conocer las pautas para
Su correcta preparacion y uso.

El cuestionario tiene como objetivo obtener informacién de un grupo o muestra
de sujetos sobre si mismos o en relacién a un tema especifico a través de preguntas
formuladas, recolecta datos e informacion homogénea para la investigacion.

De acuerdo con Alarco y Alvarez (2012) las encuestas online son una
herramienta 6ptima y complemento ideal para la recopilacién de datos, en aquellos

entornos donde la poblacion de estudio analizada cuenta con los requerimientos
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técnicos, infraestructura y el nivel educativo, asi como las habilidades cognitivas
empleadas con el fin de obtener resultados que sean explotados y limiten los efectos
de los diferentes tipos de muestreo.

La encuesta se aplica a través de formulario de google, considerando que es
una herramienta digital que permite crear y publicar formularios, el mismo que sera
compartido en linea mediante el grupo de whatsapp de los docentes de la Institucion.

3.4 Procesamiento estadistico de la informacion.

Mediante la revision de la literatura académica sobre la adopcion y uso de la
tecnologia, se disefid un cuestionario, utilizando items para cada constructo del
modelo, modificando y adaptando al contexto del desarrollo de las actividades
pedagogicas.

Trabajos anteriores de Venkatesh, Thong y Xu (2012) se utilizaron para
desarrollar las escalas que muestran la intencion de uso y los factores de expectativa
de mejora en el rendimiento, expectativa de disminucion del esfuerzo, la influencia
social, las condiciones facilitadoras, las motivaciones placenteras, el precio y el
habito. Se utilizé la escala de Likert donde 1 indicaba “totalmente en desacuerdo”

mientras 7 indicaba “totalmente de acuerdo”.
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Tabla 3.

Disefio de escala de mediciéon de los constructos

Constructo | Namero | Cédigo Referencias
de items de
items
Intencién de uso | 3 U1 Marissa Michel Madera*, Luis César Torres Nabel**,
U2 Lourdes Nayeli Quevedo Huerta*** (2006, p. 8)
1U3
Expectativa de | 4 ER1
rendimiento ER2 Marissa Michel Madera*, Luis César Torres Nabel**,
ER3 Lourdes Nayeli Quevedo Huerta*** (2006, p. 8)
ER4
Expectativa de | 4 EE1
esfuerzo EE2 Marissa Michel Madera*, Luis César Torres Nabel**,
EE3 Lourdes Nayeli Quevedo Huerta*** (2006, p. 8)
EE4
Influencia social | 4 IS1 Fernando A. Lopez Hernandez, Maria Magdalen Silva
1S2 Perez (2016, p. 13)
IS3 Marissa Michel Madera*, Luis César Torres Nabel**,
1S4 Lourdes Nayeli Quevedo Huerta*** (2006, p. 8)
Condiciones 4 CF1
facilitadoras CF2 Marissa Michel Madera*, Luis César Torres Nabel**,
CF3 Lourdes Nayeli Quevedo Huerta*** (2006, p. 8)
CF4
Motivaciones 4 MP1
placenteras MP2 Marissa Michel Madera*, Luis César Torres Nabel**,
MP3 Lourdes Nayeli Quevedo Huerta*** (2006, p. 8)
MP4
Precio 3 PV1
PV2 Emilio Robres Sitja (2016, p. 183)
PV3
PV4
Habito 4 HAL
HA2 Emilio Robres Sitja (2016, p. 184)
HA3
HA4

Nota: Esta tabla muestra la cantidad de items empleado en cada constructo del

cuestionario y las referencias. Fuente: Elaboracion propia (2021)

Finalmente, las preguntas fueron revisadas por profesionales con experiencia

para identificar que todas las preguntas estuvieran formuladas correctamente, que

fueran entendibles y que la informacion recopilada fuera la esperaba. Al final de los

items se agregaron palabras como actividades pedagogicas.
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Figura 4.

Interfaz de RStudio

Nota: Esta figura muestra la interfaz en funcionamiento del programa RStudio.

Fuente: Elaboracion propia (2021)

Se realiz6 un andlisis factorial confirmatorio para el procesamiento de los datos

con el fin de medir la fiabilidad de los constructos utilizados, para ello se utilizo el

programa RStudio.

En referencia a Avello y Seisdedo (2018) sostiene que en el afio 2011 surgio

RStudio, un entorno de desarrollo integrado que permite una interaccion rapida y

Environment  History  Comnections

Flles Plats  Packages Melp  Viewer

tal @ Update

User Library

amigable con R, ademas del desarrollar el cdédigo de forma interactiva.
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Tabla 4.

Modelo de medicion, fiabilidad y validez convergente

»0.6 »0.5
FACTOR | indicadores Car.ga Carga Estandarizada| Varianza del termino Valores t A R AVE
Estandarizada (L)  al cuadrado (L"2) error VAR € =1- L"2
ER1 0,962 0,925 0,075 11909 0504 05910 0,773
- ER2 0,811 0,658 0,342 9.103
ER3 0,857 0,734 0,266 9.879
2,630 2,318 ,682
EE1 0,868 0,753 0,247 10.230 0,924 0,917 0,735
EE2 0,838 0,702 0,298 9.662
F2 EE EE3 0,894 0,799 0,201 10.729
EE4 0,827 0,684 0,316 9.463
3,427 . 2,939 . 1,061
151 0,909 0,826 0,174 10.987 0,335 0865 0,618
152 0,725 0,526 0,474 7.801
3 I5 153 0,760 0,578 0,422 g.323
154 0,737 0,543 0,457 7.979
3,131 Y 2,473 Y 1,527
CF1 0,731 0,534 0,466 g.oos 0307 0838 0,634
T CF2 0,815 0,664225 0,336 9.313
CF4 0,838 0,7022 0,298 9.706
2,384 1,901 1,009
MP1 0,836 0,699 0,301 9.667 0305 0337 0,787
MP2 0,903 0,8154 0,185 10.961
F5  MP MP3 0,918 0,8427 0,157 11.288
MP4 0,890 0,7921 0,208 10.692
3,547 ’ 3,149 ’ 0,851
PV2 0,897 0,805 0,195 9.303 0,828 02811 0684
Fo PV PV3 0,750 0,5625 0,438 7.543
1,647 1,367 0,633
HAL 0,378 0,771 0,229 10465 0896 0332 0,775
HA2 0,892 0,795664 0,204 10.736
F7  HA HA3 0,785 0,6162 0,384 8.797
HA4 0,958 0,9178 0,082 12.186
3,513 ’ 3,101 ’ 0,399
U1 0,886 0,785 0,215 10303 0922 0,732 0,658
F& U Uz 0,729 0,5314 0,469 7.844
1,615 1,316 0,684

Chi2 (685)=1975.807 (p=0.000); CFI=0.938; TLI=0.929; RMSEA(50%CI}=0.060(0,057;0.063)
** = p <0,01; CA = Alfa de Cronbach; CR = Fiabilidad compuesta; AVE =Varianza media extraida

Nota: Esta tabla muestra el modelo de medicion, fiabilidad y validez convergente
obtenido del programa RStudio. Fuente: Elaboracion propia (2021)
Se calcularon los valores del alfa de Cronbach, fiabilidad compuesta y el test

de la varianza media extraida (AVE).
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El alfa de Cronbach, segun Cascaes (2018) se refiere a la medida de la
confiabilidad de la consistencia interna, se usa para determinar la firmeza de los
resultados de los items en una escala, y en qué medida se correlacionan entre si con
el resultado general de la investigacion.

En cuanto al Coeficiente de Fiabilidad Compuesta, son superiores al alfa de
Cronbach de cada uno de los constructos propuestos por Escobedo (2016, citados
en Fornell & Larcker, 1981) y tienen valores superiores a 0.6. Por tanto, se puede
indicar que los constructos presentan una consistencia interna satisfactoria.

Para Rosenbusch (2019) el indicador de validez convergente es la varianza
media extraida (AVE > 0.5).
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CAPITULO IV: Andlisis e interpretacion de resultados
4.1  Analisis Descriptivo de los resultados
En esta seccion se analiza las caracteristicas demograficas de los 89 docentes
encuestados, como por ejemplo: El género, la edad, el estado civil y la formacién
académica, como se puede apreciar en la tabla 6.
Tabla 5.

Caracteristicas demograficas

Variable Categoria Frecuecia Y%
Género Masculino 16 17,98 .
i Aceptacion y uso de
Femenino 73 82,02 . o
herramientas digitales
Edad 30-40 20 22,50
41 - 50 34 38,20
51-64 35 39,30
Estado civil Soltero 15 16,90
Casado o union de hecho 52 58,40
Separado divorciado 13 21,30
Viudo 3 3,40
Formacion académica  Tercer nivel a7 52,80
Cuarto nivel a2 47,20

Nota: Esta tabla muestra las estadisticas descriptivas de las caracteristicas de los
encuestados. Fuente: Elaboracion propia (2021)

41.1 Género

De acuerdo al porcentaje obtenido, la muestra estd compuesta
mayoritariamente por profesoras, como es el 82,02% frente al 17,98% de profesores
varones. (Tabla 6)

4.1.2 Edad

Respecto al porcentaje de docentes encuestados por grupo de edad, la
muestra estd compuesta por un 22,50% entre 30 y 40 afios, un 38,20% entre 41 y 50
afios, un 39,30% entre 51 y 64 afios. (Tabla 6)

4.1.3 Estado civil

En cuanto al estado civil, la proporcion de docentes encuestados segun el
estado civil es del 16,90% soltero, 58,40% casado o en unién de hecho, 21,30%

separado o divorciado y 3,40% viudo. (Tabla 6)

-35-



41.4 Formacién académica

En la muestra se alcanza la cuota objetivo y por lo tanto un equilibrio relativo
al nivel de formacion académica, tercer y cuarto nivel constituyen respectivamente el
52,80% y 47,20 %. (Tabla 6)

4.1.5 Validacion de las escalas

Esta investigacion se centra en el andlisis de las propiedades psicométricas,
por medio del andlisis factorial confirmatoria (CFA) de las 30 preguntas de la escala,
lo que permite realizar la escala final. La probabilidad asociada a la chi cuadrado es
mayor de 0,05 (0,05854) lo que indica un ajuste global del modelo a escala.
Posteriormente, se demostr6 la validez convergente porque todas las cargas
factoriales son superiores a 0,5, asi como la varianza media extraida (AVE) de cada
uno de los factores es mayor de 0,5. La fiabilidad compuesta de cada una de las
dimensiones obtenidas, comprobando que todas son superiores a 0,6.

Como plantean H. Gonzalez y Medina (2019) la validez convergente estima el
nivel en el que los intentos de medir de un mismo concepto coinciden entre si, se
realiza mediante un andlisis factorial confirmatorio utilizando el método de maxima
verosimilitud basado en la matriz de covarianza. La condicion de convergencia para
factores unidimensionales se obtiene cuando las puntuaciones son altas, con valores

aceptables superiores a 0,5.

4.2  Anaélisis correlacional de los resultados

Para medir las relaciones de las hipétesis planteadas se efectu6é un modelo de
ecuaciones estructurales.

Como expresa Gomez Chipana (2020, citado en Hernandez, 2014) el propésito
del andlisis correlacional es conocer el grado de asociacion que existe entre dos o
mas variables en una muestra o contexto en particular.

Con base en Manzano (2017) los modelos de ecuaciones estructurales (SEM)
son una herramienta estadistica multivariante que se puede utilizar para estudiar la

relacion que hay entre variables latentes y observadas.
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Tabla 6.

Prueba de hipétesis

Hipotesis EETHHB;E::;IWH t-valor  Decision
H1. Expectativa de rendimiento > Intencion de Uso 0,005 0,067  Rechazada
H2. Expectativa de esfuerzo > Intencidn de Uso -0,295 -1.109  Rechazada
H3. Influencia social = Intencion de Uso 0,308 1.539 Rechazada
H4. Condiciones facilitadoras > Intencion de Uso 0,278 0,345 Rechazada
H5. Motivaciones placenteras = Intencion de Uso 0,177 0,777  Rechazada
H6. Precio = Intencion de Uso 0,085 1.060  Rechazada
H7. Habito > Intencidn de Uso 0,080 0497  Rechazada

Chi2 (279)=868.400 (p=0.000); CFI=0.775; TLI=0.738;
RMSEA (90%C1)=0.154 (0.143;0.166)
**p<0,01; *p<0,05

Nota: Esta tabla muestra la prueba de hipotesis obtenida del programa RStudio.
Fuente: Elaboracion propia (2021)

El andlisis correlacional determina si las variables estan relacionadas o no,

tomando una decision a partir de las variables rechazadas.
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Tabla 7.

Andlisis referente a hipotesis

Hipotesis

Anédlisis

H1

Hipotesis rechazada: La expectativa de rendimiento, no fue factor significativo
en la intencion de uso de las herramientas digitales en el desarrollo de
actividades pedagégicas.

H2:

HipoOtesis rechazada: La expectativa de esfuerzo, no fue factor significativo
en la intencién de uso de herramientas digitales en el desarrollo de actividades
pedagogicas.

H3:

Hipo6tesis rechazada: La influencia social no fue factor significativo en la
intencion de uso de herramientas digitales en el desarrollo de actividades
pedagogicas.

H4:

HipoGtesis rechazada: Las condiciones facilitadoras, no fueron factor
significativo en la intencion de uso de herramientas digitales en el desarrollo de
actividades pedagdgicas.

H5:

Hipotesis rechazada: Las motivaciones placenteras no fue factor significativo
en la intencién de uso de herramientas digitales en el desarrollo de actividades
pedagdgicas.

H6:

Hipo6tesis rechazada: El valor del precio no fue factor significativo en la
intencion de uso de herramientas digitales en el desarrollo de actividades
pedagdgicas.

H7:

Hipodtesis rechazada: El habito no fue factor significativo en la intencion de
uso de herramientas digitales en el desarrollo de actividades pedagdgicas.

Nota: Esta tabla muestra la prueba de hipoétesis obtenida del programa RStudio.
Fuente: Elaboracion propia (2021)

Otros estudios que han utilizado el modelo UTAUT2, también pretenden

ampliar la comprensién sobre la aceptacion y uso de la tecnologia en diferentes

contextos. Asi lo indica Cimbage (2016) en su estudio propuesto para “Usuarios de

internet en Smartphone con el fin de probar la posibilidad de utilizar el factor género

como variable moderadora” (p. 24), de las cinco hipoétesis valoradas, cuatro fueron

estadisticamente rechazadas.

Fausta y Antonini (2019) presentan un estudio sobre “Aceptacion tecnologica

de aplicaciones moviles para el servicio de salud a domicilio” (p. 94), en el que de las

nueve hipotesis valoradas, dos fueron estadisticamente rechazadas.

Para Lima Faria, Giuliani, Monteiro, Zambon, y Borges Zaccaria (2014) en su

estudio “Relacion entre el uso de internet en Smartphone y la moderacion por edad”,

de las cinco hipétesis valoradas, tres fueron estadisticamente rechazadas.
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Con base en el Modelo UTAUT2, los resultados de esta investigacion
mostraron que la intencion de utilizar herramientas digitales no esta influenciada por
la expectativa del rendimiento, la expectativa de esfuerzo, la influencia social, las
condiciones facilitadoras, las motivaciones placenteras, el precio y el hbito de los
docentes. De esta forma, futuras investigaciones pueden descartar estos constructos

y analizar otros que no formaron parte de esta investigacion.
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CAPITULO V: Conclusiones y Recomendaciones
5.1 Conclusiones

De acuerdo con los resultados obtenidos por la investigacion, desarrollada a los
docentes de la Unidad Educativa del Milenio Otto Arosemena Gémez, contribuye a
tener una visién y propésitos mas amplios de conocer si el modelo extendido de la
Teoria Unificada de Aceptacion y Uso de la Tecnologia (UTAUT?2) es apropiado para
entender los factores que afectan la intencion y uso de las herramientas digitales
para el desarrollo de las actividades pedagogicas. Los efectos del factor moderado
sobre las relaciones entre las variables: expectativa de rendimiento, expectativa de
esfuerzo, influencia social, condiciones facilitadoras, motivaciones placenteras, precio
y hébito sobre la intencién de uso.

Si bien existe un vinculo importante entre la aceptacion y el uso de herramientas
digitales para desarrollar actividades pedagdgicas, los resultados obtenidos muestran
un rechazo en su aplicacion, cuyo uso por parte de los docentes se considera de poca
relevancia. El analisis de resultados de la investigacion y sus implicaciones revel6 que
existe la necesidad de posibles adaptaciones, debido a que de las siete hipétesis
valoradas, todas fueron estadisticamente rechazadas.

Actualmente la educacién no esta pasando por el mejor momento, debido a las
clases virtuales por la pandemia, por esta razon los docentes se encuentran limitados
en su expectativa de rendimiento y tienen que enviar las actividades a los estudiantes
via WhatsApp. Las clases no pueden ser sincronicas, de hecho el estudiante recibe
las actividades cuando dispone de conectividad, por esta razén no es posible realizar
una comunicacioén directa entre estudiante y docente, a mas de que los recursos que
utilizan los estudiantes son en su mayoria ordenadores de baja gama o teléfonos
méviles, que no permiten la gestion de recursos avanzados, por lo que trabajan con
fotos enviadas de actividades realizadas por los docentes.

Debido a la situacién actual, por los pocos recursos que dispone el estudiante,
el docente se encuentra restringido en practicar la expectativa de esfuerzo en el
desarrollo de las actividades pedagdgicas, ademas de que hay docentes que no salen
de su “zona de confort” a explorar territorios desconocidos, como es el usar las
herramientas digitales al momento de realizar las actividades pedagogicas, utilizan
las mismas aplicaciones y no exploran el amplio campo de herramientas digitales

existentes en el medio. La influencia social tiene un gran impacto en el docente,
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debido a los tiempos de pandemia se mantiene en una modalidad virtual que no le
permite interactuar con la comunidad educativa, el docente puede estar decidido a
utilizar herramientas digitales y condiciones facilitadoras, pero no posee
conocimientos actualizados sobre el uso de las mismas, a su vez también puede estar
limitado en el manejo de recursos al utilizar dispositivos de baja gama, falta de espacio
en los ordenadores o problemas de conectividad en el entorno en el que opera.

En su mayoria los docentes encuestados pertenecen a la generacién X, vienen
de una época de cambio y no necesitan las herramientas digitales como medio de
entretenimiento o motivaciones placenteras para el desarrollo de sus actividades.

Referente al precio, utiliza herramientas digitales gratuitas, limitando asi su uso
ya que no cuenta con todas las opciones disponibles como en el caso de las
herramientas de pago, esto se debe a la inversién que representa el uso de las
mismas. Sobre el habito, la educacion se esta enfrentando al nuevo modo de
conectividad en linea, donde varios docentes aun se mantienen con ideas de una
educacion tradicional.

En cuanto a las limitaciones de la investigacion, las mas relevantes se refieren
a la recoleccion y procesamiento de datos, ya que la muestra se obtuvo por
conveniencia, los datos reflejan Unicamente la vision de los docentes de la Unidad
Educativa del Milenio Otto Arosemena Gomez, cabe sefialar que la investigacion no
pudo extenderse a otras instituciones educativas del canton Milagro, debido al
momento de la pandemia que se vive actualmente por el COVID 109.

5.2 Recomendaciones
Habiendo extraido la conclusion del analisis de los datos obtenidos, se hacen

las siguientes recomendaciones:

Motivar a todo el personal docente para que se capacite en el uso y manejo de
herramientas digitales como parte del proceso de ensefianza aprendizaje, es
necesario preparar al docente para asumir su rol de cambio, para salirse de su zona

de confort y se convierta en un docente innovador.

Identificar a los docentes que tienen mas experiencia en el uso de herramientas
digitales y formar un equipo de apoyo a través de capacitaciones virtuales sobre el
uso de las mismas para que los docentes puedan implementarlas en sus actividades

didacticas.
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El docente no debe intentar recrear la interaccion presencial que se daba en el
aula ya que actualmente esto es imposible. Lo mas recomendable es un aprendizaje
mixto, implementando actividades que requieran utilizar herramientas que promuevan
sus habilidades digitales. Por ultimo se recomienda, futuras lineas de investigacion
gue incluya el andlisis de otras teorias adicional al modelo UTAUT2 que pueden
descartar estos constructos y analizar otros que no formaron parte de esta

investigacion.
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Anexos

Anexo A
Operacionalizacion de la variable independiente
VAR. | DECLARACION . . .
INDEP. | DE LA VARIABLE OBJETIVO N. DIMENSION | QUE SE BUSCA | INDICADOR ITEM TECNICA INSTRUMENTO
E tativa del Utilizar
xpeciativa @11 iilidad  de | herramientas
docente hacia las digitales es Util en
1 |Utilidad la utilidad de las : L
herramientas herramienta |la realizacion de
o s digitales. | mis actividades
digitales. L.
pedagOgicas.
Ellf: Grad I Dfeflnlr del Expectativa del Usar herramientas
= rado erée qu[e Eecto € docente hacia| Rapidez de |digitales aumenta
g un ocente | buscar _ la rapidez de|las mis posibilidades
$ |considera que el|mejoras  de| 2 |Rapidez : de d I -
= uso de las | rendimient las herramienta | de desarrollar mis
£ herramientas s?)br:e e la herramientas s digitales actividades
2 e . - digitales. pedagdgicas. No
k3 digitales le | intencién de probabilisti Encuesta
s ggtjecri]aerra me'orai EZ?r;mientaS Expectativa del Usar herramientas ca.
S nel gy docente hacia| Productivid |digitales me ayuda
S de rendimiento | digitales para -,
= L - la productividad [ad de las |a lograr desarrollar
I en la realizacion |el desarrollo| 3 |Productividad de las | herramienta | mas répidamente
o de a,Lct_|V|dades de_ idad las herramientas s digitales. |mis  actividades
S |pedagogicas. activi ades digitales edagéaicas
w pedagdgicas. : pedagogicas.
. Puedo ahorrar
Expectativa d?' ~ _|tiempo cuando uso
docente hacia| Desempefio herramientas
4 |Desempefio Sle desempelgg ﬂirramien'lczs digitales en el
herramientas s digitales desarrollo de mis
9 * | actividades

digitales.

pedagogicas.
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Expectativa del

Aprender a usar

herramientas
digitales para

usar herramientas
digitales en mis

docente hacia | Comprensi | herramientas
Determinar .. |la comprensién |On de las |digitales en mis
el efecto de > | Comprension | 4o las | herramient |actividades
EIT realizar h_er.ramlentas as digitales_ p,e(jagoglcas es
Y |Gradoen el que | menos digitales. fa'C|'I para ml
Q |el docente cree |esfuerzo en Mi interaccion con
& |que usando las |las Expectativa del| el uso  de
£ |herramientas  |actividades, | © docente hacia | Facilidad de h_er_ra:mentasl N
. - o
' |digitales sobre la Facilidad a facildad dejjas g(lgrgzreeiseizlgaray robabilisti |  Encuesta
< |realizara menos |intencion de It?:rramientas herramient Cas h - P ca '
S |esfuerzo para|usar et as digitales. | Las herramientas '
‘= |desempeniar herramientas ! digitales. digitales son
o per o faciles de usar.
© | sus actividades |digitales para — .
o dad6ai | d I £ va del Es facil para mi
o |pedagogicas. |el desarrollo xpectativa de o e
< d | docente hacia | Aprendizaje volverme habil en
. i - el aprendizaje |de las el uso de
actividades | g | oprendizaje de P Iejls herramient | Nerramientas
pedagogica. herramientas digital digitales en mis
el as digitales. | 5ctividades
digitales. pedagégicas
Las personas que
Efstaltblecer d6| son importantes
~ | Gradoen el que | SO © para mi piensan
2 el doceqnte percibir 1o que debo usar
B | percibe que sus que opinan| 9 Perspectiva del| Referencia |Nerramientas
S |referentes los docente de que para el uso digitales en mis NoO
P |sociales creen referentes Referentes sus _referentes de las actividades robabilisti Encuesta
8 deberf académicos, motiven a usar n ient pedagdgicas P '
o |que eberia | < pre la herramientas erramient 1y a5 personas que ca.
3 utilizar las | iencion  de digitales. as digitales. |influyen  en  mi
= herramientas | | 10 comportamiento
= |digitales. piensan que debo
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el desarrollo
de las
actividades

pedagogicas

actividades
pedagogicas

Mis estudiantes
prefieren que use
herramientas

digitales en mis

11 . :
digitales en mis
actividades
pedagdgicas
Los directivos de
esta Unidad
Educativa
consideran
12 apropiado el uso
de herramientas
digitales en mis
actividades
pedagogicas
o Tengo los
— Identificar el recu?sos
&5 | Grado en el|efecto de Tendencia del :
= Recurso necesarios para
» |que el docente | apoyar las recurso .
@ . . : asignado a|usar
5 |considera que condiciones |13 Recurso asignado a las h : h .
T |existe una | facilitadoras herramientas erramient | herramientas
8 | ! iy as digitales. | digitales en mis
= |infraestructura |sobre la digitales. - No
@ |técnica y|intencién de actividades probabilisti Encuesta
& 4 pedagdgicas '
. |organizacional |usar Tendo oS ca.
2  |para apoyar el|herramientas Tendencia de Conocimien conc?cimientos
-8 uso de las|digitales para Conocimient conocimiento o de | necesarios para
'-g herramientas el desarrollo| 14 o para el uso de herramient | usar P
3 digitales. de las herramientas as digitales. | herramientas
actividades digitales. gitaies.
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pedagdgicas

actividades
pedagogicas

Hay una persona
especifica  que

Tendencia de Porcentaje me puede ayudar
soporte  para de la|si se presenta
15 Compatibilid soﬁjcionesp de Institucién | problemas con el
ad : con uso de las
herramientas .
digitales docentes h_er_ramlentas _
' TIC. digitales en mis
actividades
pedagogicas
Tendencia Compatibili Es féacil realizar
compatibilidad dad (F:)on las mis actividades
16 | Soporte con las : pedagdgicas con
: herramient .
herramientas i las herramientas
. as digitales. | ;..
digitales. digitales
” Investigar o Diversion Trabajar con
o como las Diversion  al con el uso herramientas
g motivaciones | 17 trabajar_ con| 4a dlg!ta_LIeS en mis
o Grado en el herramientas . actividades
o placenteras iy herramient o
kS gue el docente influyen digitales. as digitales pedagodgicas es No
Q_ ~ H ] . H H
@ % glesfruta el uso sobre la Disfrute d“_’?rt'do probabilisti Encuesta.
c ™ . intenciéon de Utilizar ca.
.g h.er‘ramlentas usar Agrado de Uso de herramientas
g digitales. herramientas | 18 Etlhzar_ herramienta dlg!te_lcljesd en mis
s} digitales para erramientas | ¢ yigitales. | 2Ctividades
= 9 digitales. " |pedagodgicas es
el desarrollo buena idea
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de las

Las herramientas

actividades Placer de| Interés en|digitales hacen
pedagdgicas 19 interés en las|las que el trabajo en
herramientas herramienta | mis actividades
digitales. s digitales. |pedagdgicas sea
mas interesante
Placer de| Deseo de Me gusta trabajar
. : con herramientas
20 trabajar con |trabajar con digitales  en  mis
herramientas herramienta atg[ivi dades
digitales. s digitales. -
pedagdgicas
. Creo que puedo
R:azonar Porcentaje ahorrar dinero
coémo el . de docentles usando
i Tendencia con valor :
Grado en el que | Pr€clo 21 docente  con linvertido _en | Nerramientas
influye, sobre i : . digitales gratuitas
el docente - 9 valor invertido | herramienta oS S
: la intencion < en mis actividades
T~ |considera que q en s digitales. cdandaicas
— el valor del he _usar herramientas IF\)/Ie gusgta buscar No
2 |precio influye | Nrramientas Recurso digitales. o gu probabilisti |  Encuesta.
b .5 d|g|ta|es para 22 =) tai erramientas
© |en la obtencion orcemal® | yigitales libres de ca.
. pago
herramientas | 9€ las - con valor .
divital actividades Tendencia de invertido en Considero que las
Igitales. edagbaicas soporte  para|p oo herramientas
pedagog 23 soluciones de s digitales digitales gratuitas
herramientas 9 " |aportan mayor
digitales. valor por mi dinero
= |Grado habitual | Razonar gercepuon ore | Habi de | Utilizar
< |de un docente |como el e?cer?;?)itoso J: u:ar'to € |herramientas No
= |al usar las|precio 24 | Interés usar de | herramienta digitales se ha|probabilistic Encuesta.
® |herramientas |influye, sobre hemamientas  |s digitales. convertido un a.
T |digitales en el|la intencion digitales. habito para mi
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desarrollo de
sus actividades
pedagdgicas.

de usar
herramientas
digitales para
el desarrollo
de las
actividades
pedagdgicas

25

26

Percepcién
docente sobre

Interés de

Soy partidario/a de
usar herramientas

27

el interés de|usar o X
usar de | herramienta dlg!ta_lles en mis
: C actividades

herramientas s digitales. edaaéaicas
digitales. pedagogicas.
Percepcion Tengo la
docente sobre | Necesidad necesidad de usar
la necesidad de | de usar | herramientas
usar de | herramienta |digitales en mis
herramientas s digitales. actividades
digitales. pedagdgicas.

C . Usar
Percepcion .

, herramientas
docente sobre | Interés . )
I o . digitales en mis
a practica | habitual de -

. actividades
habitual de |usar g
. pedagogicas se
usar de | herramient .
. o ha convertido en
herramientas |as digitales.
didi algo natural para
igitales.

mi
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Nota: Este anexo muestra la Operacionalizacion de las variables independientes. Fuente: Elaboracion propia (2021)




Anexo B
Operacionalizacion de la variable dependiente

DECLARACION

DE LA OBJETIVO |N.-| DIMENSION %Ldggf INDICADOR ITEM TECNICA |INSTRUMENTO
VAR. DEP.| VARIABLE
Siempre que
tenga conexion a
Planificacion internet utilizaria
. Uso de las ;
e .. |de utilizar . herramientas
28 | Planificacion . herramientas | ..
herramientas L digitales para
e . g digitales. .
Identificar quée digitales. desarrollar  mis
Grado en el aue factores del actividades
un docente tigne modelo pedagogicas
=) UTAUT2 Tengo la
= planes - . . .
= ; inciden como Percepcion intencién de
o) conscientes, , L, >
0 determinantes del  docente | Percepcion |utilizar
-) formulados para| .. . . . :
directos sobre hacia el |del interés |herramientas
< llevar a cabo, of,.. t . : . e No
kS la intencion de | 29 | Interés interés de |de usar | digitales lo antes A Encuesta.
c no, el uso de . . probabilistica.
O : uso de usar herramientas | posible para
0 herramientas . . - .
o i herramientas herramientas |digitales. desarrollar  mis
c digitales en la| . . “ iy .
3 o digitales “para digitales. actividades
= realizacion de .
= L el desarrollo pedagogicas.
actividades
. de las Usare
pedagogicas. -
actividades Planificacion regularmente
pedagdgicas. Planificacién | herramientas
del docente en e
e g del usar |digitales en el
30 | Planificacion | usar .
. herramientas | futuro para
herramientas - .
i digitales. desarrollar  mis
digitales. -
actividades

pedagogicas.

Nota: Este anexo muestra la Operacionalizacion de la variable dependiente. Fuente: Elaboracion propia (2021)
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Anexo C
Encuesta docente

UNEMI UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO

Instituto de

?Egi%nrgm?m? INSTITUTO DE POSGRADO Y EDUCACION CONTINUA
MAESTRIA EN TECNOLOGIA E INNOVACION EDUCATIVA

Tema: ¢Es el Modelo UTAUT2 apropiado para entender los factores que afectan la
intencion y uso de las herramientas digitales para el desarrollo de las actividades
pedagogicas de los docentes de la Unidad Educativa del Milenio Otto Arosemena Gomez,
cantdn Milagro, provincia del Guayas, periodo lectivo 2021 — 2022?

Objetivo General: Identificar qué factores del modelo UTAUT2 inciden como
determinantes directos sobre la intencion de uso de herramientas digitales para el desarrollo
de las actividades pedagdgicas de los docentes de la Unidad Educativa del Milenio Otto
Arosemena Gémez, canton Milagro, provincia del Guayas, periodo lectivo 2021 — 2022, a

través de un estudio que permita el analisis sobre la importancia de su aceptacion y uso.

Variable independiente:
Expectativa de rendimiento.
Expectativa de esfuerzo.
Influencia social.
Condiciones facilitadoras
Motivacion placentera
Valor del precio

Habito

Variable dependiente:

Intencion de uso.

_ . |Docentes de la Unidad Educativa del Milenio Otto
Unidad de analisis: )
Arosemena Gomez.

Instrucciones. Leer la pregunta y seleccionar la alternativa correcta, segun la

escala de Likert

Nota: La encuesta es esencial para dar paso a un trabajo de investigacion que
constituye el requisito del proceso de titulacion de la Universidad Estatal de

Milagro.
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VARIABLE
INDEPENDIENTE #1

OBJETIVO

ITEMS O PREGUNTAS

ALTERNATIVAS

Expectativa de
Rendimiento (ER)

Definir el efecto de

buscar mejoras de
rendimiento, sobre la
intencion de usar
herramientas digitales
para el desarrollo de las
actividades

pedagogicas.

0 1. Totalmente en desacuerdo
O 2. En desacuerdo
Utili h ent diaital 0 3. Algo en desacuerdo
' ! |'z§1r erramlgn a§' g1 ags O 4. Ni de acuerdo ni en desacuerdo
es util en la realizacion de mis
actividades pedagégicas 0 5. Algo de acuerdo
pedagog ' 0 6. De acuerdo
O 7. Totalmente de acuerdo
0 1. Totalmente en desacuerdo
0 2.En desacuerdo
U h ient digital 0 3. Algo en desacuerdo
- Usar errz_almlen ‘f"s. ) 'gitales O 4. Ni de acuerdo ni en desacuerdo
aumenta mis posibilidades de
: o O 5. Algo de acuerdo
desarrollar mis actividades
pedagégicas 0 6. De acuerdo
' 0 7. Totalmente de acuerdo
0 1. Totalmente en desacuerdo
0 2.En desacuerdo
U h . digital O 3. Algo en desacuerdo
- Usar herramientas digitales me 0 4. Ni de acuerdo ni en desacuerdo
ayuda a lograr desarrollar mas
. : . 0 5. Algo de acuerdo
rapidamente mis actividades
.. 0 6. De acuerdo
pedagogicas
O 7. Totalmente de acuerdo
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O 1. Totalmente en desacuerdo
O 2. En desacuerdo
Pued h _ q 0 3. Algo en desacuerdo
- fuedo a o.rrar “empo cuando O 4. Ni de acuerdo ni en desacuerdo
uso herramientas digitales en el
: . O 5. Algo de acuerdo
desarrollo de mis actividades
pedagégicas 0 6. De acuerdo
O 7. Totalmente de acuerdo
VARIABLE OBJETIVO ITEMS O PREGUNTAS ALTERNATIVAS
INDEPENDIENTE #2
Determinar el efecto de 0 1. Totalmente en desacuerdo
realizar menos esfuerzo 0 2. En desacuerdo
| vidad A q h . 0 3. Algo en desacuerdo
en as  actividades, | >. d_pr_(tenl er a “SaT err?mldenotlas O 4. Nide acuerdo ni en desacuerdo
sobre la intencién de 'gitales ~en mis actividades |, g Algo de acuerdo
pedagogicas es facil para mi
, usar herramientas O 6. Deacuerdo
Expectativa de . 0 7. Totalmente de acuerdo
Esf EE digitales para el
sfuerzo (EE) desarrollo de las 0 1. Totalmente en desacuerdo
o O 2. En desacuerdo
actividades Mi i L | q 0 3. Algo en desacuerdo
pedagogicas. -V mteraccmn con €l Uuso de€in 4 Nide acuerdo ni en desacuerdo
herramientas digitales es clara
comprensible O 5. Algo de acuerdo
y P O 6. De acuerdo
O 7. Totalmente de acuerdo
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O 1. Totalmente en desacuerdo
O 2. En desacuerdo
0 3. Algo en desacuerdo
O 4. Nide acuerdo ni en desacuerdo
. Las herramientas digitales son |0 5. Algo de acuerdo
faciles de usar. 0 6. De acuerdo
O 7. Totalmente de acuerdo
O 1. Totalmente en desacuerdo
O 2. En desacuerdo
o . , |0 3. Algo en desacuerdo
- Es facil para mi voIverme_ habil O 4. Nide acuerdo ni en desacuerdo
en el uso de herramientas
digitales en mis actividades 1 5. Algo de acuerdo
pedagégicas O 6. De acuerdo
O 7. Totalmente de acuerdo
VARIABLE OBJETIVO ITEMS O PREGUNTAS ALTERNATIVAS
INDEPENDIENTE #3
Establecer el efecto de O 1. Totalmente en desacuerdo
_ _ percibir lo que opinan|9. Las personas que son|d 2-Endesacuerdo
Influencia Social | terent importantes para mi piensan|0 3. Algo en desacuerdo
(IS) 0S referentes que debo usar herramientas 0 4. Ni de acuerdo ni en desacuerdo
académicos, sobre la| digitales en mis actividades|O 5. Algo de acuerdo
intencién  de  usar pedagogicas.” 0 6. De acuerdo
O 7. Totalmente de acuerdo
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herramientas digitales
para el desarrollo de las
actividades

pedagdgicas.

O 1. Totalmente en desacuerdo
O 2. En desacuerdo
10.L o 0 3. Algo en desacuerdo
.maits Egrrsogéritzm?iueit:)n U);g:szz O 4. Ni de acuerdo ni en desacuerdo
P - O 5. Algo de acuerdo
gque debo usar herramientas
. . . O 6.De acuerdo
digitales en mis actividades 2 Total q q
pedagogicas. O 7. Totalmente de acuerdo
0 1. Totalmente en desacuerdo
0 2.En desacuerdo
11 Mi di . O 3. Algo en desacuerdo
-Mis estu |a_ntes pre_lgren que 0 4. Ni de acuerdo ni en desacuerdo
use herramientas digitales en
mis actividades pedago6gicas 0 5. Algo de acuerdo
P 909 0 6. De acuerdo
O 7. Totalmente de acuerdo
O 1. Totalmente en desacuerdo
O 2. En desacuerdo
12 Los di _ d Unidad 0 3. Algo en desacuerdo
-L0S |rect|vos € esta .m a915 4. Ni de acuerdo ni en desacuerdo
Educativa consideran
. 0 5. Algo de acuerdo
apropiado el uso de
. . . |0 ©.De acuerdo
herramientas digitales en mis
O 7. Totalmente de acuerdo

actividades pedagodgicas
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VARIABLE
INDEPENDIENTE #4

OBJETIVO

ITEMS O PREGUNTAS

ALTERNATIVAS

Condiciones
Facilitadoras
(CF)

Identificar el efecto de
apoyar las condiciones

sobre la
de

herramientas digitales

facilitadoras,
intencion usar
para el desarrollo de las
actividades

pedagdgicas.

0 1. Totalmente en desacuerdo
O 2.En desacuerdo
13.T | _ 0 3. Algo en desacuerdo
- 1€Ngo 10S TeCcUrsos necegarlos O 4. Ni de acuerdo ni en desacuerdo
para usar herramientas
. . . O 5. Algo de acuerdo
digitales en mis actividades
pedagégicas 0 6. De acuerdo
0 7. Totalmente de acuerdo
0 1. Totalmente en desacuerdo
0 2.En desacuerdo
14T | imient 0 3. Algo en desacuerdo
- 1€Ngo . 0S conocimientos O 4. Ni de acuerdo ni en desacuerdo
necesarios para usar
. . . |0 5. Algo de acuerdo
herramientas digitales en mis
. . . 0 6. De acuerdo
actividades pedagodgicas
0 7. Totalmente de acuerdo
0 1. Totalmente en desacuerdo
0 2.En desacuerdo
15.H i O 3. Algo en desacuerdo
-Hay unapersonaegpeu Icaque O 4. Ni de acuerdo ni en desacuerdo
me puede ayudar si se presenta
0 5. Algo de acuerdo
problemas con el uso de las 1 6.D q
herramientas digitales en mis - De acuerdo
O 7. Totalmente de acuerdo

actividades pedagodgicas
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16.Es féacil realizar mis actividades
pedagogicas con las
herramientas digitales

[ I I I I

~NOo o WDN PR

. Totalmente en desacuerdo

. En desacuerdo

. Algo en desacuerdo

. Ni de acuerdo ni en desacuerdo
. Algo de acuerdo

. De acuerdo

. Totalmente de acuerdo

VARIABLE
INDEPENDIENTE #5

OBJETIVO

ITEMS O PREGUNTAS

ALTERNATIVAS

Motivaciones
Placenteras
(MP)

Investigar como las
motivaciones
placenteras influyen,
sobre la intencién de
usar herramientas
digitales para el

desarrollo de las
actividades

pedagogicas.

17.Trabajar con herramientas
digitales en mis actividades
pedagodgicas

. Totalmente en desacuerdo

. En desacuerdo

. Algo en desacuerdo

. Ni de acuerdo ni en desacuerdo
. Algo de acuerdo

. De acuerdo

. Totalmente de acuerdo

18.Utilizar herramientas digitales
en mis actividades
pedagogicas es buena idea

O0Ooooooo Doooboogod

~No ok WwDN P ~No ok WDN P

. Totalmente en desacuerdo

. En desacuerdo

. Algo en desacuerdo

. Ni de acuerdo ni en desacuerdo
. Algo de acuerdo

. De acuerdo

. Totalmente de acuerdo
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O 1. Totalmente en desacuerdo
O 2. En desacuerdo
19.L h _ diaital 0 3. Algo en desacuerdo
-Las erramientas ) lgita FT‘S O 4. Ni de acuerdo ni en desacuerdo
hacen que el trabajo en mis
. L O 5. Algo de acuerdo
actividades pedagogicas sea
. . O 6. De acuerdo
mas interesante
O 7. Totalmente de acuerdo
0 1. Totalmente en desacuerdo
0 2.En desacuerdo
20.M bai O 3. Algo en desacuerdo
-Me gusta _tr_a ajar co_n 0 4. Ni de acuerdo ni en desacuerdo
herramientas digitales en mis
actividades pedagodgicas 0 5. Algo de acuerdo
P 90g 0 6. De acuerdo
0 7. Totalmente de acuerdo
VARIABLE OBJETIVO ITEMS O PREGUNTAS ALTERNATIVAS
INDEPENDIENTE #6
Razonar cémo el precio O 1. Totalmente en desacuerdo
_ influye, sobre la intencion 0 2.En desacuerdo
Precio q " . 1 C do ah Ji 0 3. Algo en desacuerdo
(P) e usar erramientas ) reodquehpue o.atorradr. .|tnTro O 4. Ni de acuerdo ni en desacuerdo
digitales para el desarrollo usando herramientas digitales - o Algo de acuerdo
gratuitas en mis actividades
. . O 6. De acuerdo
pedagdgicas
O 7. Totalmente de acuerdo
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de

pedagogicas.

las actividades

22.Me gusta buscar herramientas
digitales libres de pago

. Totalmente en desacuerdo

. En desacuerdo

. Algo en desacuerdo

. Ni de acuerdo ni en desacuerdo
. Algo de acuerdo

. De acuerdo

. Totalmente de acuerdo

23.Considero que las herramientas
digitales  gratuitas aportan
mayor valor por mi dinero

OO0 ooOoO0o) oo oooogdg

~No ok WOWON P ~No ok WDN P

. Totalmente en desacuerdo

. En desacuerdo

. Algo en desacuerdo

. Ni de acuerdo ni en desacuerdo
. Algo de acuerdo

. De acuerdo

. Totalmente de acuerdo

VARIABLE
INDEPENDIENTE #7

OBJETIVO

ITEMS O PREGUNTAS

ALTERNATIVAS

Habito
(H)

Analizar como el habito
sobre la
de

herramientas digitales

influye,

intencion usar

para el desarrollo de las

24.Utilizar herramientas digitales
se ha convertido un hébito para
mi

OoooOoood™d

~No ok WwDN P

. Totalmente en desacuerdo

. En desacuerdo

. Algo en desacuerdo

. Ni de acuerdo ni en desacuerdo
. Algo de acuerdo

. De acuerdo

. Totalmente de acuerdo
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actividades

pedagogicas.

25.So0y partidario/a de usar
herramientas digitales en mis
actividades pedagdgicas.

. Totalmente en desacuerdo

. En desacuerdo

. Algo en desacuerdo

. Ni de acuerdo ni en desacuerdo
. Algo de acuerdo

. De acuerdo

. Totalmente de acuerdo

26.Tengo la necesidad de usar
herramientas digitales en mis
actividades pedagdgicas.

. Totalmente en desacuerdo

. En desacuerdo

. Algo en desacuerdo

. Ni de acuerdo ni en desacuerdo
. Algo de acuerdo

. De acuerdo

. Totalmente de acuerdo

27.Usar herramientas digitales en
mis actividades pedagdgicas se
ha convertido en algo natural
para mi

N[ I R e I ) Iy I

~No ok WDN PP ~No ok WOWON P ~No ok WDN P

. Totalmente en desacuerdo

. En desacuerdo

. Algo en desacuerdo

. Ni de acuerdo ni en desacuerdo
. Algo de acuerdo

. De acuerdo

. Totalmente de acuerdo
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VARIABLE
DEPENDIENTE #1

OBJETIVO

ITEMS O PREGUNTAS

ALTERNATIVAS

Intencidn de uso

(1U)

Identificar qué factores del
modelo UTAUT?2 inciden
como determinantes
directos sobre la intencion
de uso de herramientas
digitales para el desarrollo
de

pedagogicas.

las actividades

28.Siempre que tenga conexion a
internet utilizaria herramientas
digitales para desarrollar mis
actividades pedagdgicas

. Totalmente en desacuerdo

. En desacuerdo

. Algo en desacuerdo

. Ni de acuerdo ni en desacuerdo
. Algo de acuerdo

. De acuerdo

. Totalmente de acuerdo

29.Tengo la intencién de utilizar
herramientas digitales lo antes
posible para desarrollar mis
actividades pedagdgicas.

. Totalmente en desacuerdo

. En desacuerdo

. Algo en desacuerdo

. Ni de acuerdo ni en desacuerdo
. Algo de acuerdo

. De acuerdo

. Totalmente de acuerdo

30.Usare regularmente
herramientas digitales en el
futuro para desarrollar mis
actividades pedagdgicas.

N I e e Y Ay I [

~No ok WDN PP ~No o WON P ~No ok WDN P

. Totalmente en desacuerdo

. En desacuerdo

. Algo en desacuerdo

. Ni de acuerdo ni en desacuerdo
. Algo de acuerdo

. De acuerdo

. Totalmente de acuerdo

https://forms.qle/6PHMBcTBNxFeGsJ X9
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Anexo D

Validaciéon de instrumento de recoleccion de datos

UNEMI

Instituto de

UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO

Posgrado INSTITUTO DE POSGRADO Y EDUCACION CONTINU &

y Educacién Continua

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

l. DATOS DEL JURADO EXPERTO

APELLIDOS Y NOMBRES

Borja Salinas Ely Israel

CARGO QUE DESEMPENA

Docente de la facultad de Ciencias Sociales
Educacion Comercial y Derecho FACSECYD

INSTITUCION DONDE LABORA Universidad Estatal de Milagro

ANOS DE EXPERIENCIA

15 afios de experiencia docente

ESPECIALIZACION-TITULO

PROFESIONAL

Magister en Contabilidad y Auditoria
Magister en Educacion Superior
Magister en Negocios Internacionales

Il. DATOS DE LA INVESTIGACION

NOMBRE DE LA
INVESTIGACION

Modelo UTAUT2 como medio apropiado para entender los factores
que afectan la intencion y uso de las herramientas digitales para el
desarrollo de las actividades pedagdgicas de los docentes de la
Unidad Educativa del Milenio Otto Arosemena GoOmez, canton
Milagro, provincia del Guayas, periodo lectivo 2021 — 2022.

FORMULACION DEL
PROBLEMA

¢Es el modelo UTAUT2 apropiado para entender los factores que
afectan las intenciones de usar herramientas digitales en el desarrollo
de las actividades pedagodgicas de los docentes de la Unidad
Educativa del Milenio Otto Arosemena Goémez, cantén Milagro,
provincia del Guayas, periodo lectivo 2021 — 20227

SISTEMATIZACION DEL
PROBLEMA

e ;COmo la expectativa de rendimiento influye en la intencién de
usar herramientas digitales para el desarrollo de las actividades
pedagogicas de los docentes de la Unidad Educativa del Milenio
Otto Arosemena Gomez, cantén Milagro, provincia del Guayas,
periodo lectivo 2021 — 2022?
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e ;COmo la expectativa de esfuerzo influye en la intencion de usar
herramientas digitales para el desarrollo de las actividades
pedagogicas de los docentes de la Unidad Educativa del Milenio
Otto Arosemena Gomez, cantén Milagro, provincia del Guayas,
periodo lectivo 2021 — 20227

e ;Cualeslarelacién de la influencia social en la intencién de usar
herramientas digitales para el desarrollo de las actividades
pedagogicas de los docentes de la Unidad Educativa del Milenio
Otto Arosemena Gomez, cantén Milagro, provincia del Guayas,
periodo lectivo 2021 — 2022?

e (En qué aspectos las condiciones facilitadoras influye en la
intencion de usar herramientas digitales para el desarrollo de las
actividades pedagdgicas de los docentes de la Unidad Educativa
del Milenio Otto Arosemena Gomez, canton Milagro, provincia
del Guayas, periodo lectivo 2021 — 2022?

e (Cbomo las motivaciones placenteras influye en la intencion de
usar herramientas digitales para el desarrollo de las actividades
pedagdgicas de los docentes de la Unidad Educativa del Milenio
Otto Arosemena Gomez, canton Milagro, provincia del Guayas,
periodo lectivo 2021 — 20227

e (CAmo el precio influye en la intencién de usar herramientas
digitales para el desarrollo de las actividades pedagdgicas de los
docentes de la Unidad Educativa del Milenio Otto Arosemena
Gomez, canton Milagro, provincia del Guayas, periodo lectivo
2021 - 2022?

e ;CoOmo los habitos influyen en la intencidn de usar herramientas
digitales para el desarrollo de las actividades pedagdgicas de los
docentes de la Unidad Educativa del Milenio Otto Arosemena
Gomez, canton Milagro, provincia del Guayas, periodo lectivo
2021 —2022?

OBJETIVO GENERAL

Identificar qué factores del modelo UTAUT2 inciden como

determinantes directos sobre la intencién de uso de herramientas

-67 -




digitales para el desarrollo de las actividades pedagdgicas de los

docentes de la Unidad Educativa del Milenio Otto Arosemena

Gomez, canton Milagro, provincia del Guayas, periodo lectivo 2021

— 2022, a través de un estudio que permita el analisis sobre la

importancia de su aceptacion y uso.

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

Definir el efecto de buscar mejoras de rendimiento, sobre la
intencion de usar herramientas digitales para el desarrollo de las
actividades pedagogicas de los docentes de la “Unidad Educativa
del Milenio Otto Arosemena Gomez”, canton Milagro, provincia
del Guayas, periodo lectivo 2021 — 2022.

Determinar el efecto de realizar menos esfuerzo en las
actividades, sobre la intencion de usar herramientas digitales
para el desarrollo de las actividades pedagogicas de los docentes
de la “Unidad Educativa del Milenio Otto Arosemena Gomez”,
canton Milagro, provincia del Guayas, periodo lectivo 2021 —
2022.

Establecer el efecto de percibir lo que opinan los referentes
académicos, sobre la intencion de usar herramientas digitales
para el desarrollo de las actividades pedagdgicas de los docentes
de la “Unidad Educativa del Milenio Otto Arosemena Goémez”,
canton Milagro, provincia del Guayas, periodo lectivo 2021 —
2022.

Identificar el efecto de apoyar las condiciones facilitadoras,
sobre la intencion de usar herramientas digitales para el
desarrollo de las actividades pedagodgicas de los docentes de la
“Unidad Educativa del Milenio Otto Arosemena Gomez”, canton
Milagro, provincia del Guayas, periodo lectivo 2021 — 2022.
Investigar como las motivaciones placenteras influyen, sobre la
intencién de usar herramientas digitales para el desarrollo de las
actividades pedagogicas de los docentes de la “Unidad Educativa
del Milenio Otto Arosemena Gomez, canton Milagro, provincia
del Guayas,” periodo lectivo 2021 — 2022.
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e Razonar como el precio influye, sobre la intencion de usar
herramientas digitales para el desarrollo de las actividades
pedagogicas de los docentes de la “Unidad Educativa del Milenio
Otto Arosemena Gémez, cantdon Milagro, provincia del Guayas,”
periodo lectivo 2021 — 2022.

e Analizar como el habitos influye, sobre la intencion de usar
herramientas digitales para el desarrollo de las actividades
pedagogicas de los docentes de la “Unidad Educativa del Milenio
Otto Arosemena Gomez, cantén Milagro, provincia del Guayas,
periodo lectivo 2021 — 2022.

e H1.- Expectativa de rendimiento influye positivamente sobre la
intencién de uso de herramientas digitales.

e H2.- Expectativa de esfuerzo influye positivamente sobre la
intencion de uso de herramientas digitales.

e Ha3.- Influencia social influye positivamente “sobre la intencion
de uso de herramientas digitales.

e H4.- Condiciones facilitadoras influye positivamente sobre la

RIPOTESIS intencion de uso de herramientas digitales.
e Hb5.- Motivacion placentera influye positivamente sobre la
intencion de uso de herramientas digitales.
e H6.- Valor del precio influye positivamente sobre la intencion de
uso de herramientas digitales.
e H7.- Habito influye positivamente sobre la intencion de uso de
herramientas digitales.
Expectativa de rendimiento.
Expectativa de esfuerzo.
VARIABLES Influencia social.

INDEPENDIENTES

Condiciones facilitadoras
Motivacion placentera
Valor del precio

Habito

VARIABLE
DEPENDIENTE

Intencion de uso
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TECNICAS E
INSTRUMENTOS DE
RECOLECCION DE

DATOS

Técnica: Encuesta
Instrumento: Cuestionario
Escala de preguntas: Likert

UNIDAD DE ANALISIS. Unidad Educativa del Milenio Otto Arosemena Gémez

I1l. ASPECTOS DE VALIDACION
Para calificar los criterios mostrados debe tener en cuenta la siguiente nomenclatura de

calificacion:

ESCALA
Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en |3
desacuerdo

En desacuerdo 2

Totalmente en desacuerdo | 1

CUADRO DE CALIFICACION

INDICADORES CRITERIOS 5 4 3 2 1
1.-LENGUAJE Esta formulado en el lenguaje apropiado.
Estéa expresado de acuerdo a los aspectos
2.-OBJETIVIDAD 0 categorias relacionadas a cada variable
de estudio.
3.-ORDEN EN LAS %xiste una organizacion IIc')g_]ica de las
PREGUNTAS ideas que sustentan el instrumento
propuesto.

Adecuado para cumplir con el objetivo de

4. -INTENCIONALIDAD - T R
la investigacion y probar hipotesis.

Entre las preguntas existe una
5.-COMPLEMENTARIEDAD | complementariedad que permite la
correlacion de causa y efecto.

El instrumento o instrumentos propuestos

6-METODOLOGIA tienen relacion con el objeto de estudio.

7 .PERTINENCIA El instrumento es (til para dar respuesta
al problema

OBSERVACION O SUGERENCIA:

FIRMA

FECHA 13 de septiembre de 2021
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Anexo E

Solicitud de permiso para realizar la encuesta a los docentes de la Institucion
Milagro, 10 de septiembre del 2021

Dpl. Diana Alban Bazurto.
RECTORA
UNIDAD EDUCATIVA DEL MILENIO OTTO AROSEMENA GOMEZ

De mis consideraciones

Yo, Johanna Jessenia Guerrero Pinela con numero de C.l1 0921282240, me dirijo a
usted con el debido respeto para solicitarle lo siguiente:

Que habiendo elaborado mi propuesta de Informe de Investigacion titulado “Factores
gue inciden en la aceptacion y uso de las herramientas digitales para el
desarrollo de las actividades pedagdgicas de los docentes de la Unidad
Educativa del Milenio Otto Arosemena Gomez”, con la finalidad de obtener mi
grado de Magister en Educacion mencion Tecnologia e Innovacion Educativa,
solicito su autorizacion para la aplicacién de un cuestionario digital, dirigido a los
docentes de la institucién educativa que usted dirige, la peticion se da con la finalidad

de desarrollar mi informe de investigacion.

Esperando una respuesta favorable a mi peticion, me despido augurando éxitos en

todas las funciones a usted encomendadas y reitero mi agradecimiento.

Atentamente.

Soxnco Rual

C.1 0921282240

U.E. “Pdte. Otto Arosemena Gomez2”
RECIBIDO
FECHA:.30 = o.(;* Pe e -202|
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