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RESUMEN

El proposito de la investigacion, se precisa en determinar si el estrés laboral incide en la
violencia intrafamiliar de los trabajadores de la empresa MEM "Mantenimiento Electronico y
Mecanico", debido a que esta variable es un indicador peligroso en el continuo avance que tenga

el laborioso en su vida profesional - familiar.

El trabajo de investigacion esta disefiado con el método cuantitativo, de tipo descriptivo-
correlacional, y de disefio no experimental. La poblacion esta constituida con un total de 107
personas mayores de edad; la muestra esta representada por 84 trabajadores que participaron en

los instrumentos de evaluacion.

Se evallan las siguientes variables: Escala de estrés laboral OIT-OMS y la Escala de
violencia intrafamiliar VIF-J4. Para la observacion de datos recogidos se utiliz6 el programa
estadistico SPSS version 21; identificando una correlacidn negativa perfecta, por lo que se puede
afirmar que no existe relacion. Esto quiere decir que el estrés laboral no incide en la violencia

intrafamiliar de los trabajadores de la empresa MEM.

Palabras claves: (Estrés) (Laboral) (Violencia) (Intrafamiliar)



ABSTRACT

The purpose of the research is to determine if work stress has an impact on domestic
violence among the workers of the MEM "Electronic and Mechanical Maintenance” company,
since this variable is a dangerous indicator in the continuous progress that the worker has in his

professional-family life.

The research work is designed with the quantitative method, of descriptive-correlational
type, and of non-experimental design. The population is constituted with a total of 107 people of
legal age; the sample is represented by 84 workers who participated in the evaluation

instruments.

The following variables were evaluated: the ILO-WHO work stress scale and the VIF-J4
domestic violence scale. The SPSS version 21 statistical program was used for the observation of
the data collected, identifying a perfect negative correlation, so it can be affirmed that there is no
relationship. This means that work stress does not affect domestic violence among MEM

workers.

Keywords: (Stress) (Labor) (Violence) (Intrafamily)



CAPITULO 1

1. INTRODUCCION

El presente proyecto de investigacion da a conocer la determinacion en el estrés laboral y
la incidencia en la violencia intrafamiliar de los trabajadores en la empresa MEM
"Mantenimiento Electrénico y Mecénico" de la ciudad de Guayaquil, provincia del Guayas, ya
que la relacion que tienen estas dos variables hacen que surja una respuesta fisiologica,
psicoldgica y comportamental del individuo ante los diferentes estresores, con esto se pretende
acomodar y adecuarse a influencias internas y externas, que surge cuando se presenta una

perturbacion: entre las personas, puesto de trabajo o la propia organizacion.

Por tal razén es importante enfocarnos en el comportamiento violento del agresor hacia la
victima, evaluar cuéles son los componentes que inciden en la violencia intrafamiliar y como
ultima puntualizacion determinar el estrés en el trabajo y los riesgos que se pueden generar en la
violencia intrafamiliar; se llevara a cabo mediante el estudio descriptivo y correlacional;
acompafado a su vez de la aplicacion de instrumentos de validacion: Escala de estrés laboral

OIT-OMS y Escala de Violencia Intrafamiliar VIF-J4.

La estructura de exploracion de la investigacion se basa en tres capitulos, siendo el
capitulo 1 donde se evidencia el planteamiento de la problematica, objetivos, justificacion y
marco tedrico en las variables a estudiar. El capitulo 2 detalla la metodologia del proyecto,
abarcando puntos de importancia como el disefio y prototipo de investigacion, los participantes
(muestra y poblacién), escalas (instrumentos) a utilizar, el procedimiento de los resultados y las
hipétesis. Dentro del capitulo 3 se especifican los resultados en respuesta de los objetivos

planteados, finalizando con la conclusion y las respectivas recomendaciones.



1.1 Planteamiento del problema

El estrés se considera como una causa o instintivo que se inicia cuando el individuo
distingue un contexto o suceso complejo, y concluye siendo amenazante o estando mas alla de
los recursos. Como parte de sus disposiciones, es un fendmeno general y, por su propio medio,
un anémalo psicofisioldgico. Por lo ordinario, los incidentes que la inician estan relacionados
con cambios que exigen a los individuos un exceso de trabajo y, por lo tanto, amenazan su salud.
Cuando una persona experimenta situaciones estresantes relacionadas con el trabajo tendra
diferentes sintomas como estrés, ansiedad, frustracion, preocupacion o angustia lo que conducira

con un crecimiento laboral desequilibrado.

Segun un articulo relacionado con el estrés laboral, se realizo un estudio observacional
multicentrico utilizando una escala admitida de medicion del estrés en la que dio como resultado
a Venezuela como el pais con mas estrés 63% dando una mayor asociacion a las mujeres de
dicha nacién, seguido de Ecuador con un 54%, Panama 49%, Pert 29% y Colombia 26%. Dentro
de este estudio las mujeres estaban mas asociadas estrés con un 44,8% sobe un 37.6% de los

hombres. (Mejia et al. 2019)

Las estadisticas muestran que las féminas son las mas presuntuosas por este ejemplo de
conductas, y estadisticamente son las mayores victimas del patriarcado que alimenta a la
sociedad a diario. Este hecho lo podremos confirmar basandonos en estadisticas reales
confirmadas en una indagacion del INEC (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos) realizada
en el 2011, la cual dio como resultado que el 60% de las mujeres ecuatorianas han habituado
algin ejemplo de violencia de especie y una de cada dos ha acostumbrado cierto tipo de
violencia (domestica, género o conyugal) por hombres con los que tienen o estan en una relacion.

(Camacho, 2014)



1.2.0bjetivos

1.2.1. Objetivo General
Determinar la incidencia del estrés laboral en la violencia intrafamiliar en los trabajadores
la empresa MEM "Mantenimiento Electronico y Mecanico" de la ciudad de Guayaquil, Periodo

2021-2022.

1.2.2. Objetivos Especificos
e Analizar los factores del estrés laboral en los trabajadores de la empresa MEM
"Mantenimiento Electrénico y Mecénico".
e Analizar las extensiones de la violencia intrafamiliar en el desenvolvimiento de
los trabajadores.
e Correlacionar la influencia entre el estrés laboral y la violencia intrafamiliar de los

trabajadores de la empresa MEM "Mantenimiento Electrénico y Mecanico".

1.3.Justificacion

La presente investigacion esta fundamentada en teorias psicoldgicas de tipologia
cognitiva - conductual. Esta planteada en basar un estudio de la causas o agravantes producidas
por el estrés producido por labores internas o externas. La violencia existe en todos los entornos
humanos y existe un vinculo claro entre las manifestaciones de violencia dentro y fuera del
hogar. Alonso & Castellanos (2016) mencionan que el ser humano como tal tiene dificultades
para reconocer los peligros de un comportamiento violento o privatizado y necesitan brindar

autoridad de crianza y orientacion sobre alternativas a la violencia.

Es de suma importancia el desarrollo de esta investigacion debido a su estudio de

variables servisa de ayuda para eliminar o reducir los diversos pensamientos irracionales sobre la



y las dificultades de adaptacion al ambiente laboral, los cuales terminan siendo factores
estresantes (cualquier estimulo que provoca una respuesta de estrés o similar a su reaccion) que

afcetan negativamente el comportamiento de las personas o colaboradores de una empresa.

El estrés en el lugar de trabajo es un problema global que va en ascendencia debido a la
naturaleza cambiante del trabajo en el mundo moderno, especialmente en los paises
desarrollados. Por otra parte esta la violencia intrafamiliar, la cual se describe como una
arbitrariedad, maltrato o trato negligente que sufre uno o varios integrantes de la familia, esto es

producido por el agresor en cuestion.

Los beneficiarios de la investigacion, de manera directa seran los familiares de los
encuestados en la empresa MEM “Mantenimiento Electronico y Mecanico” de la ciudad de
Guayaquil, ayudando a la disminucion de estrés laboral para consigo no caer en episodios de

violencia intrafamiliar.

1.4.Marco Tedrico

1.4.1. Estrés Laboral

Osorio & Cardenas (2017) mencionan que la investigacion sobre el impacto negativo del
estrés laboral en la salud de los individuos y organizaciones, esta contextualizada en gran interés
a nivel mundial y nacional. La correspondencia establecida asociada en el estrés laboral y los
resultados psicosociales, involucran factores como las condiciones laborales y externas, que
contribuyen a la aparicion del estrés en los humanos cuando son componentes de peligro
psicosocial. En este sentido, el estrés laboral se define como la consecuencia de la presencia de

elementos de riesgo psicosocial.



El estrés laboral en la actualidad es un problema que afecta mucho a la poblacién
trabajadora, ya que los requerimientos y demandas continuas de la sociedad empresarial basada
en el uso de las tecnologias, hacen realidad el cuerpo fisico de esta poblacion y para hacer frente
a este proceso, el cuidado social y mental es fundamental, ddndose una inclinacion por una
adecuada organizacion que incluyan hébitos personales y sociales para hacer mejor el trabajo, de
lo contrario se produciran desequilibrios emocionales que afectaran la salud integral del

individuo.

La manifestacidn del estrés se describe como aquella respuesta normal del cuerpo a un
riesgo o evento peligroso, nuestro cuerpo al momento de percibir esto se prepara para enfrentarlo
o huir de é€l; secretando asi sustancias como la epinefrina, que se deriva directamente hacia las
glandulas suprarrenales. Seguido de esto, trascienden todo el torrente sanguineo y es detectada
por receptores especiales en diferentes partes del cuerpo que lo preparan para la accion.

(Cristobal, 2019)

Carranco y Pando (2019) manifiestan que los diversos efectos del estrés en las personas,
son multidisciplinarios. La salud fisica se ve afectada por los extraordinarios esfuerzos del
cuerpo para satisfacer las necesidades. El sistema inmunitario es uno de los primeros en verse
interrumpido, lo que se hace que las personas desarrollen enfermedades que de otro modo no

podrian contraer si sus defensas estuvieran comprometidas.

En el lugar de trabajo el estrés puede tener un impacto econémico muy grave debido al
ausentismo y los problemas de rendimiento. A su vez, el clima organizacional se entiende como
un conjunto de caracteristicas propias del ambiente de trabajo de la organizacion en la que se
desempefian los individuos, directamente relacionados con el trabajo, el medio fisico y las

relaciones entre los individuos. (Bada et al. 2020)



El estrés dentro del &mbito laboral tiene una marca negativa reflejada en la salud mental y
fisica del individuo. Al analizar la situacion laboral de una organizacion, se puede concluir que
diferentes factores pueden ser considerados como estresores: ambiente interno invisible y
actividades realizadas en el lugar de trabajo, un cambio o el desplazamiento del &rea de trabajo, y
los hechos externos al establecimiento o ubicacion de confort, como la relacion laboral o entorno
familiar, todos los componentes incurren en la actuacion de los integrantes de una empresa,
afectando directamente al desempefio laboral, al colaborador, su familia y personas dentro del

entorno interno o externo.

Mejia et al. (2019) refirieron que el estrés laboral es una objecion a una serie de factores
reconocidos por la Organizacion Universal o Mundial de la Salud (OMS), que envuelven trabajo
mondtono o desagradable, carga de trabajo excesiva o insuficiente, fata de participacion o
control en la toma de decisiones, supervisién inadecuada o equivoca correspondencia con los
acomparfiantes de trabajo, roles en el lugar de compromiso y muchos otros factores. Esto se
considera muy importante en el lugar de trabajo, ya que ha demostrado que los empleados
estresados provocan mas ausentismo, reduccion de la productividad, mayor rotacién de los

empleados, problemas dentro de la empresa, quejas mas frecuentes de los clientes, etc.
Fundamentacién Internacionales

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) sustrajo informacion sobre el estrés
laboral en todo el mundo en el 2016. Como sefiala en el informe, 40 millones de personas en
Europa sufren estrés relacionado con la depresion y violencia. Por otro lado, en los Estados
Unidos, 1 de cada 10 personas sufren estrés, depresion, insomnio o tristeza debido a la ansiedad

por las condiciones laborales, siendo el 64% de los factores estresantes mas comunes las



dificultades econdmicas, el 60% desempleo, el 49% inestabilidad financiera, el 47%

responsabilidades familiares y el 46% problemas de salud. (Moreno, 2016)

El estres laboral es ahora mismo una de las complicaciones de salud mas graves que no
solo afectan a los empleados, agitando sus capacidades fisicas, mentales o psicoldgicas, sino
también a los superiores magnates de gobierno al momento en que comienza la evaluacion de
lesiones financieras estresantes. En USA, el precio de esta industria se estima en $200 mil
millones al afio debido al ausentismo, la productividad, las reclamaciones por lesiones
personales, el seguro médico y los gastos internos continuos. En el Reino Unido, la estimacién
de los costes anuales derivados del estrés por enfermedad, la rotacion de personal y la muerte

prematura ascienden al 10% del PIB. (Gonzales, Doval, & Perez, 2002)

Fundamentacion Nacional

Seguln un estudio concerniente con el estrés laboral en educativos de la carrera de
Enfermeria de la Institucion Central del Ecuador, de 46 instructores tomados como muestra, se
determino que existe un 35% a los cuales el estrés laboral lo sienten de manera “Ligera”, un 33%
lo presente de manera “Moderada”, el 28% no presenta indices de presentarlo, y para concluir un
4% tiene un estrés laboral “severo”. Se concluye con este estudio la determinacion de que el
estrés es perjudicial para los docentes profesionales, lo que indica que estan en camino de tener

un futuro potencialmente dafiino como resultado del evento que enfrentan. (Ramos et al. 2020)

Modelos Teoricos sobre la aparicion Estres Laboral

Cualquier persona bajo estresores paga sus causas muy caras en la salud, asi como por la
empresa para la que trabaja, lo que lleva al ausentismo, la salud fluctuante, erratica y deficiente.

Las empresas deben ser reflexivos con los colaboradores de su organizacion, son individuos con



conciencia, enfermedades y limitaciones, por lo que deben atender sus solicitudes y reclamos ya
que esto mejoraré el clima organizacional y tendré consecuencias econémicas y sociales.

(Posada, 2011)

Modelo de esfuerzo y recompensa: Cuando el trabajo estresante genera mucho
esfuerzo, pero pocas recompensas, conduce a una disminucion de la autoestima y el rendimiento
laboral, lo que puede causar estrés. Esto se Ilama el modelo de recompensa por esfuerzo. A su
vez, el estrés se origina cuando la energia es tan excesiva que la recompensa o no se equilibra

con el esfuerzo extra.

Modelo de interaccion de requisitos y controles: Se basa en un alto nivel de estrés
debido a la interaccion de altas necesidades profesionales y bajo nivel de control por parte de los
empleados. Muchos estudios han identificado altas demandas de trabajo y baja capacidad de
control en trabajadores con un mayor peligro de sufrimiento coronario, retraso mental y

perturbaciones del sistema musculoesquelético, especialmente de las extremidades.

Modelo de interaccidn entre peticiones, intervencion y apoyo social: Este modelo de
apoyo social y control de necesidades se centra en problemas que pueden ser abordados desde la
prevencion empresarial. Se fundamenta en elementos determinados que se pueden emparejar,
evaluar y modificar facilmente. La cantidad y calidad del apoyo social brindado por supervisores

y comparieros de trabajo puede disminuir la marca del estrés en el bien comdn de un empleado.
Fases del Estrés Laboral

En un estado del cuerpo se manifiesta el estrés como un Sindrome General de Adaptacion

(GAS) que consiste en la determinacion de tres fases: (Osorio & Cérdenas, 2017)



- Fase de alarma: Alarmas o factores que interfieren con las funciones corporales
estables.

- Fase de adaptacion y resistencia: el cuerpo o la persona tratan de volver a un
equilibrio normal de sus funciones y acciones.

- Fase de agotamiento: Se produce cuando la fase de adaptacion y resistencia es

superada por los efectos de la fase de alarma.
Tipos de estrés laboral

- Estrés Episddico: Es una situacion transitoria, es una situacién que no se demora
mucho tiempo y luego de ser enfrentada o resuelta, todos los sintomas resultantes
desaparecen, un ejemplo muy claro de esta tipologia es cuando alguien es
despedido sin problema alguno. (Zufiiga, 2004)

- Estrés Agudo Episddico: Surge de manera frecuente, no es constante, puede
darse en momentos de crisis constantes, por ejemplo cuando te exiges cosas por
cumplir y genera estrés por la presion. (Zafiga, 2004)

- Estrés Crénico: Ocurre una y otra vez cuando una persona esta expuesta
regularmente a un factor estresante, por lo que las sefiales de estrés surgen cada
tiempo que ocurre y hasta que la persona evita el problema, el estrés ain no ha

desaparecido. (Zufiga, 2004)

1.4.2. Violencia Intrafamiliar

Antecedentes

Walton & Salazar (2019) describio una investigacion sobre la violencia intrafamiliar y

refieren que el mismo es una complicacion de salud existente, ademas piensan que donde se



genera la violencia es principalmente con los jefes del hogar y puede ser esto un modo constante
0 permanente, ya que esto puede volverse repentino 0 muy seguido en la convivencia familiar.
Se considera abuso cuando una persona practica violencia con otra. También aquellos autores
mencionan que los que suelen ser mas afectados dentro de un miembro familiar
independientemente tiene que ver ya sea por su edad, raza o sexo, estas personas son victimas de
abuso; también los autores mencionan y consideran que en la familia algunos miembros pueden
ser victimas o victimarios ya que van adquiriendo algin miedo psicoldgico, dafios fisicos y todos
esos actos hacen que una familia pierda el respeto particular en los individuos del hogar. En
conclusidn, en la violencia intrafamiliar existen muchas palabras y acciones que son
consideradas dafiinas y esto a la final repercute en la persona, generando dafios psicoldgicos,

social, fisicos o sexual.

Rodriguez et al. (2018) comentan sobre la violencia intrafamiliar en el adulto mayor.
Estos autores consideran que la violencia intrafamiliar es ejecutada en el hueco familiar por
acciones o descuidos, ya sea una persona del grupo o todo el grupo familiar ocasionando dafios
sexuales o fisicos, este acto realmente afecta a la mayoria y que aparte de los gritos, golpes o
malos tratos, esto provoca desnutricion, emergencias a los centros de salud, posadas a las
personas que huyen de estos tipos de abusos. Las personas que corren riesgos son los ancianos
jubilados, adultos mayores, las familias disfuncionales, las diferencias de género. En conclusion,
en el tiempo actual los adultos mayores, las personas mas afectadas han sido el sexo femenino y
también como estas personas necesitan de la ayuda de sus hijos o nietos, y muchas veces por
depender de alguien los tratan mal, no les tienen paciencia y por tal razon estas personas padecen

abuso.



Abella et al. (2017) se basaron en la investigacion de la violencia intrafamiliar, leyes de
defensa, rumbo de vigilancia y estimulaciones de desidia del asunto judicial, y nos comentan que
la palabra violencia tiene que ver con todas las formas de abuso en los lugares que se relacionan
los integrantes de una familia, que intuye agresiones mentales y fisicas; donde se da muchas
veces violencia con los hermanos, maltrato infantil, violencia a los adultos mayores o muchas
veces violencia hacia la pareja, etc. En conclusion la jurisprudencial penal se adelanta a los
procesos de violencia para imputar sentencia de condena por infracciones personales, por si se lo

preguntaban, si es posible.

Segun la autora (Avila, 2022) , realiz6 una investigacion sobre Contra viento y marea, la
ardua tarea que enfrentan las Comisarias de Familia frente a la violencia intrafamiliar, comenta
que esta conceptualizacion es un acto que sucede en muchas familias del mundo, y que esto
afecta en el comportamiento de las personas. La familia es un componente principal para el
progreso social, la jurisprudencia ha distinguido circunstancias de la violencia y que son
consideradas catastroficas en la integridad de una familia, ya que en un hogar deberia

predominar la paz, armonia y confianza.

La violencia intrafamiliar como origen de deterioro reparable, segun la Organizacién
Universal o Mundial de la Salud (OMS) esta tipologia se manifiesta mayormente en parejas y los
dafios que conlleva son: psicoldgicos, fisicos o sexuales y de como esto lleva un control en la
conducta de la pareja. Este tema es importante no solo por la razén de que produce una conducta
violenta con la humanidad, sino por su dimension y las peligrosas consecuencias que producen
en lo mas intimo de la persona, como lo es sus sentimientos, sus emociones. La violencia por

mas que parezca minima deberia de haber un ordenamiento juridico como el rechazar o



sancionar tremendo acto, porque atenta contra la integridad psicofisica del individuo. (Rueda,

2018)

Segun el autor (Rodriguez-Fernandez, 2018) el cual realizo una investigacion acerca de la
violencia intrafamiliar y compuestos esencialmente vulnerables: menores y ancianos, menciona
que la violencia intrafamiliar es nombrada también violencia familiar o doméstica y éste se
puede manifestar por una préactica al abuso psicologico, fisico o por abandono, y esto conlleva a
causar dafios en la persona. El autor menciona que esta necesidad de violentar abuso, se da mas
en los grupos vulnerables, en si esta atentando contra los derechos de la persona y un problema
de salud integral, es por ello que los sectores de salud deben estar en constantes actividades de

prevencion hacia la violencia.

Violencia

Mayor & Salazar (2019) la violencia es una de las conductas que tiene la posibilidad de
que se difunda, especialmente los efectos que da. La familia adopta conductas, por lo que es un
funcionario de hacer vida social y es ahi donde se establece la formacién en grupo o las normas
de concordancia. El descubrimiento de lo que realmente es la violencia se reconstruye y se
razona en la préxis diaria, es preciso forjar meditacion de lo que ocurre en la vida de cada uno de
los parientes, y lo que expresan en cada proceso, sera notorio la cultura que ha adquirido cada

uno de los miembros.

A continuacion, se mencionan los términos de uso para referirse a la violencia con las

familias:

- Violencia intrafamiliar

- Violencia doméstica



- Violencia familiar

Estos conceptos suenan similares, pero cada uno de ellos conlleva una teoria diferente

acerca de las familias, violencia social y de la relacion de conceptos.

Violencia Intrafamiliar

La violencia intrafamiliar se compone por los mismos integrantes de la familia como:
conyuges, hermanos, compafieros, padres, que ejecutan malos tratos de forma fisica, emocional,
sexual, psicoldgica, econdmica o verbal que son acciones que dafian la estabilidad o la integridad
a los miembros del grupo, y es un problema que ha sido considerado grave, por la cual afecta al

nacleo familiar. (Gomez & Estrada, 2017)

También un factor que abarca es la violencia de género y mencionandolo como lo dice el
autor de forma general ya que es un tema extenso, la violencia de género se refiere a la violencia
hacia las féminas donde los hombres mantienen una relacion de poder sobre la mujer
manteniendo discriminacién y desigualdad, aqui no solo se trata de la violencia psicoldgica,
fisica o sexual, también trata sobre amenazas, privacion de libertad, coaccion, etc., y el

componente concluyente es solo el hecho de ser mujer.

Dentro de la violencia intrafamiliar estan las victimas y los agresores, y esto inici6 en la
época vieja, donde el hombre era el que trabajaba y llevaba el ingreso econémico al hogar y
desde ese entonces al hombre se lo considera agente de la violencia, pero hay estudios que la
violencia puede ser inducida por cualquier otro integrante del grupo. Realmente es un tema

social ya que se han visto afectadas razas, edad, clases sociales y género. La violencia en el



comportamiento humano crea perjuicios en otras personas, por eso es preciso detectar quien lleva

una vida violenta y que sea castigado por una ley y por la sociedad. (Aguilar & Proafio, 2019)

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) testifica que las mujeres son consideradas
objetos de violencia y que ha habido consecuencias como varios intentos de suicidios, baja
autoestima, entre otros factores. Han existido veces donde las damas no se apartan y sufren en
silencio, solo para no vivir pobrezas y si tienen hijos se aguantan solo por el bienestar de sus
hijos, que tenga un alimento diario, donde dormir y estar cdmodo, lo hacen por sus hijos muchas
veces, sobre todo esto sucede en mujeres que no son preparadas, también no se separan porque
son acorraladas de amenazas, ejemplo: si te separas de mi te mato; la razén también muchas
veces es porque como madres quisieran ellas que los hijos tengan un padre y muchas veces ellas
no se ponen a pensar que la violencia que las mujeres reciben también les afecta a los hijos y
ellos sufren y crecen en un medio donde simplemente te genera miedo, terror o tension eso
influird negativamente sobre el desarrollo emocional en los nifios y todo eso hace que muchos
nifios abandonen las escuelas, inicien el rumbo de las drogas, produce desorden psicolégico en

delincuencia y violencia. (Canseco, Rivera, & Alvarez, 2019)

Barros, Chdez, & Zambrano (2019) refieren gque existe un estudio sobre la violencia
intrafamiliar donde tanto hombres como mujeres son victimas de maltratos por parte de sus
esposos o parejas sentimentales. Los hombres han sido amenazados con ser separados de la
familia, de sus hijos y bienes materiales. Este autor nos da a entender que cuando una mujer es
victima culpabiliza a la pareja en todo aspecto, y cuando el hombre es culpable de un mal donde
ellos tomarian el papel de victimas y las mujeres toman el papel de agresién pues ellos toman la
culpa, sienten que es verdad y acepta solo por no perder a sus hijos ya que ella hara todo para

que el hombre no pueda ver a sus hijos, sobre todo el miedo del hombre es que se termine esa



relacion que tiene con su hijo, ya que la violencia que hay hacia el hombre es oculta en nuestro

pais.

Tipos de Violencia Intrafamiliar

Violencia Fisica: La violencia sucede de una manera continua y mientras mas pasa el
tiempo, toma mas poder en intensidad y frecuencia provocando de manera violenta la muerte
realizando las siguientes practicas: pufiete, empujones, lesiones con armas, manotazos,

guemaduras, rasgufios, estrangular, mordidas, etc. (Alamada, Corral, & Navarete, 2016)

Cedefio (2019) menciona que la violencia fisica es todo hecho o abandono que ocasiona
deterioro, sufrimiento, dolor fisico o muertes; como, por ejemplo: el maltrato, los castigos
corporales, las agresiones que perturbe la moralidad fisica de la persona, induciendo lesiones ya
sea internas o externas, como consecuencia del uso de la fuerza o cualquier otro objeto que

provoque dafio.

Violencia Psicoldgica / emocional: La violencia psicolégica abarcan: humillaciones,
amenazas, gritos con insultos, celos, criticas, posesividad, manipulacion, abandono, culpabilizar,

aislamientos de (amigos o familiares), entre otros. (Alamada, Corral, & Navarete, 2016)

Cedefio (2019), nos da a conocer que la Violencia psicoldgica afecta en la parte
emocional, ya que se siente el control mediante acosos, vigilancias y hostigamiento, eso pone en
descontrol a la persona; las acciones abusivas como las palabras, gestos, actos, que te sientas
perseguida/o, el chantaje, la intimidacion, vigilar a la mujer sobre su condicién, edad que pueda
inquietar su estabilidad emocional, dignidad, etc., que adquiere efectos negativos como en sus

estudios, su trabajo y universidad.



Violencia Sexual: Todo acto sexual implica acciones como: insinuaciones, palabras
inmorales, miradas lujuriosa, intentos de tocamientos, manoseos, la observacion de sus 6rganos
sexuales, imagenes, videos pornogréficos, y si no te lo muestran, hacen que formes parte de esos
actos sin el consentimiento de la persona. La violencia sexual es considerada como la mas dificil
de descubrir y es ejercida en mujeres, nifias/os, y es realizado por los hombres que suelen ser
amistades, familiares, conocidos y por ese motivo se dificulta. (Alamada, Corral, & Navarete,

2016)
Cedefio (2019) también menciona que la violacion suele suceder en:

- El matrimonio

- Violacion de relaciones vinculares

- Violacion de parentesco (haya o no convivencia)

- Laviolacion por transmision intencional de infeccion sexual (ITS)
- Prostitucion forzada

- Esterilizacion forzada.

Violencia Econémica: La violencia econdmica hace referencia al dinero, el no mantener
informada a la pareja sobre los ingresos familiares, el no permitir que acceda a ello,

practicamente que no forme parte del ingreso. (Alamada, Corral, & Navarete, 2016)

Cedefio (2019) manifiesta que la violencia economica es esa accion que ocasiona
perjuicio con los recursos econdémicos y propiedades de las mujeres, incorporando su dinero, la

familia de las mujeres, incluso el esposo/a y de la familia con unién de hecho.

- Alteracion de posesion, propiedad de los bienes, mubles o inmuebles.

- Pérdida, destruccion, sustraccion, retencion y apropiacion ilicita de objetos.



- Documentos personales, herramientas de trabajo, caudales, servicios y derechos
patrimoniales.

- Limitacion de medios econémicos

- Limitacion de control de ingresos

- Recibir un sueldo menor que otro, realizando la misma actividad (en un trabajo).

Modelos y Teorias de la Violencia Intrafamiliar

Flores-Flores (2020) hace mencidn al modelo ecosistémico de Belsky en 1980, y se
enfoca en el progreso ontogénico, es decir darle un recorrido a la historia de las personas y la
manera de como se han criado cada uno de los integrantes de la familia; el autor habla sobre tres

niveles ecoldgicos que explica sobre el maltrato.

Microsistema: La palabra mismo lo especifica, la familia viene a ser un sistema, donde
se identifican las formas en la que interactian y de como influyen los miembros del hogar

(padres y hermanos).

Exosistema: Se compone por la relacion social y el ambito laboral, trata sobre la relacion
que tienen estos dos con el hogar, ya que, si hay problemas en el trabajo o existe un desempleo,
eso generara una influencia y desajuste emocional para todos, y muchas veces el descontrol de
esto genera impulsos y los nifios terminan siendo los afectados, porque formaran parte del

maltrato.

Macrosistema: ES donde se sittan las creencias, valores, contextos sociales como por

ejemplo el virus del covid-19 lo que generd en estos tiempos.

¢En que factores no mas se dan dentro de un sistema familiar?



« Factores individuales: Pertenece a la formacion y desarrollo de un organismo que
sobrelleva la agresion, se lleva a cabo un estudio como su edad, formacion, perfil de la
personalidad, su crianza, caracteristicas psicologicas de los papas, el tipo de relacion que
sobrellevan los padres y referencias de agresion. Otro dato importante es sobre la violencia de

género, de las mujeres que han resignado de maltratos o lo practican sobre los nifios.

* Factores relacionales/familiares: Se enfoca en el microsistema, ya que la principal
causa es la influencia familiar y ocurre cuando las mujeres no denuncian a su agresor porgque son
amenazadas, también sucede cuando el agresor viene a ser su esposo Yy es el maneja la economia
y si llega a ser detenido se vera afectada y mas si tiene hijos y no es una chica preparada. Los
agresores sefialan que lo que sucede en el interior del hogar es privado y no tiene por qué ser

expuesto, ya que nadie tiene que entrometerse en la intimidad.

* Factores sociales: También corresponde al macrosistema que se encarga de cubrir edad
y género, por ejemplo; el caso de que un adulto sufra de agresion psicoldgica, eso generara
disminucion en su proceso cognitivo como su memoria, sensaciones auditivas, visual, etc. y eso
genera burlas. Es decir, son violencias que hacen los adultos y que creen que no afecta en sus
hijos.

Teorias

Teoria del aprendizaje social de Bandura (1977), refiere que los nifios ven y plagian las
conductas y cualidades de las personas mayores (sus modelos a seguir), y en el caso que los
adultos mayores demuestren agresion delate de los menores ellos creceran con ese modelo

creyendo que es algo normal, sobre todo si son sus padres. Ellos creceran y creeran que todo se



resuelve mediante agresion y que tiene una recompensa asociada. (Flores, Székely, & Vélez,

2021)

Teoria del apego de Bowlby (1980), donde el autor resalta que la salud mental del nifio
depende de su cuidador. Y que las expectativas de los nifios acerca de que junto a su cuidador
tendran seguridad, no llegue a cumplir sus expectativas, sino que genere en ellos miedos, los
despojan de sus entornos seguros. Los jovenes y adultos que han crecido en un &mbito de
soledad, con rechazos o violencia creen que es normal y se repite el patron, los hijos presentaran

comportamientos agresivos y dificultades psicosocial.

Teorias que consideran los factores externos Farrington (2011), Este autor menciona que
los hijos de padres que tienen conductas violentas o tiene antecedentes criminales, tienden a que
obtengan el mismo comportamiento por la intervencion del familiar, en hogares de bajos
recursos economicos, embarazos adolescentes, barrios inseguros, habitar en familias numerosas

o el haber crecido con poco control, etc.

Estrés Laboral - Violencia Intrafamiliar

Contini et al. (2021) insintan que la relacion que tienen estas dos variables, esta
desarrollada a que el estrés laboral es la objecion fisiol6gica, psicoldgica y comportamental del
individuo, que pretende acomodar y adecuarse a influencias internas y externas, que surge
cuando se presenta una perturbacion: entre las personas, puesto de trabajo o la propia

organizacion.

El estrés laboral es la correspondencia que tiene el ser humano ante las obligaciones
profesionales que suelen ser problema, ya que a veces esto suele ser blogueo para sus

conocimientos, y directamente pone en riesgo su capacidad de afrontamiento ante esta situacion.



Como lo mencionan los autores Dollard y Miller “la frustracion es uno de los factores que
entorpece el comportamiento y como resultado se manifiesta manera agresiva ante las
frustraciones”, esto nos da a conocer que como consecuencia afectan a la salud integral del

individuo y a sus relaciones interpersonales en el trabajo y en el hogar. Contini et al. (2021)

En la violencia intrafamiliar sufren cada uno los miembros de la familia, es decir, las
personas mayores, adolescentes, nifios, nifias, mujeres y hombres, estas personas se pueden

encontrar en un medio de abuso, sobre todo integrantes que lo propician.

Una de las preocupaciones de un sistema familiar es la inseguridad laboral y la economia,
este es el problema de muchas familias, por consecuencia de un despido, falta de trabajo, el que
no haya una remuneracion con el que puedan sostener a la familia genera muchas veces
frustracion, estrés o cualquier otro tipo de trastorno que impulse a la persona a la persona a la

violencia. (Gomez & Sanchez, 2020)

La consecuencia que trae el estrés laboral es similar al de un despido, ya que habra
momento donde sentiras la presion del trabajo, las amenazas de tu jefe con que te despedira
porque no estas haciendo bien tu labor, estar rodeado de personas que quizas no te hacen sentir
coémodo y eso cause en la persona un mal humor; simplemente ird a la casa y si no tiene control

se vengara con los integrantes de la familia, generando conflictos dentro de ella.



CAPITULO 2

2. METODOLOGIA

2.1. Tipo de investigacion

La investigacion esta disefiada con el tipo cuantitativo, ya que es el enfoque que se adapta
a las caracteristicas y necesidades del proyecto. Este método consiste mediante la técnica de
observacion, se trabaja con preguntas abiertas para obtener datos medibles y poder sacar una

conclusion por medio de los resultados estadistico. (Rivero, 2021)

2.2 Disefio de la investigacion

El presente estudio de investigacion tiene como objetivo determinar el estrés laboral y su
incidencia en la violencia intrafamiliar de los obreros de la empresa MEM “Mantenimiento
Electronico y Mecanico” de la ciudad de Guayaquil, provincia del Guayas. Se recurrio a un

disefio no experimental, que se aplicd de manera transversal.

Arias (2020) manifiesta que, en el disefio no experimental, ni se altera, ni se manipula las
variables de estudios; y es de tipo transversal porque se recogen los datos una sola vez, es por

ello que solo hay una instancia y no existe un seguimiento.

e Disefio transversal: una variable de observacién que analiza datos en cierto

periodo de tiempo, para una modelo de poblacion.

Se realizé de tipo descriptivo y correlacional, de esa manera sirve para conocer a detalle

como el estrés laboral incide en la violencia intrafamiliar.

Alvarez-Risco (2020) especifica acerca de los tipos de alcances en que se basa la

investigacion:



e Alcance descriptivo: Se especifican propiedades de las variables, se definen, se
miden, se cuantifican y muestran las dimensiones de un determinado contexto.
e Alcance correlacional: Conocida como la correspondencia o valor de agrupacion

entre variables.

2.3. Poblacion

La empresa “Mantenimiento Eléctrico y Mecanico” (MEM), esta conformado por un total
de 107 trabajadores, correspondientes a 3 areas de trabajo: Division de mantenimiento,
Fabricacion o reparacion de partes y piezas, y Division Construcciones. Para la exactitud de la
cifra de los participantes se implementaron calculos muestrales como medida para llegar al

objetivo.

2.4. Muestra
La muestra establece el conjunto de individuos que trabajan en la sociedad MEM, con el
fin de disponer la poblacion, por medio de un calculo probabilistico finito, con las siguientes

variables y formula: (Ruiz, 2018)

z2 *p*q*N

N= Poblacién N=
n= Muestra e*(N-1)+Z+pxq
p= Probabilidad a favor
g= Probabilidad en contra
z= Nivel de confianza 95%
e= Error de muestra 5% 1.96%+0.5+0.5+100

N= =84

0.052(107-1) +1.96%0.5%0.5



Una vez comprobado el calculo, la muestra que dio como resultado fue de 84
trabajadores que participaran para los cuestionarios de las variables que se realizara con la edad

de 18 afios en adelante.

2.4.1 Criterios de inclusion
- Ser trabajador de la empresa
- Incluyen mujeres y hombres

- Mayores de edad (18 afios)

2.4.2. Criterios de exclusion
- No incluyen trabajadores que se encuentren fuera de la empresa

- No menores de edad

2.5. Variables de Investigacion
A continuacion, se detallara las variables con las que se esta trabajando en la

investigacion:

2.5.1. Variable Independiente

La variable independiente desarrollada en la investigacion es el Estrés Laboral, misma
que se sintetiza como aquellas reacciones fisicas y emocionales que se desarrollan ante un
excesivo esfuerzo de trabajo que no se ajusta a la actividad laboral que manejan los trabajadores
o colaboradores de una empresa u organizacion, sus consecuencias pueden hacer que se produzca

un desequilibrio entre sus capacidades, acciones laborales y recursos disponibles.

2.5.2. Variable dependiente
La variable dependiente del estudio que se realiza trata sobre la violencia intrafamiliar, en

referencia a como afecta el ambito familiar en la persona, en donde existen muchos factores que



perjudican al comportamiento de los integrantes fuera del hogar, terminando de afectarles esta

situacion por motivos de agresion, violencia, malos tratos, etc.

2.6. Instrumentos

Los instrumentos que seran aplicados sirven para medir cada variable y obtener un
resultado definitivo, de esa manera se comprobara cuales son las dificultades que se presentan en
el estrés laboral y violencia intrafamiliar, a continuacion, especificaremos cada una de las

escalas:

e Escala del Estrés Laboral OIT-OMS

Llaneza (2009) manifestd que este instrumento es respaldado por Ivancevich & Matteson
(1989), elaborado en la técnica Michigan. Constituido por 25 items los cuales tienen relacion con
los estresores laborales, evaluando factores temporales e intrinsecos, los factores de medicion

son:

Estrés Agudo — Estrés Crénico— Estrés agudo Episddico — Conductuales — Emocionales —

Cognitivos — Social y Personal

Segun su ficha técnica, la fiabilidad de este instrumento oscila en un 0,966 de
confiabilidad desde el método alfa de Cronbach. Su particularidad es de exploracion Psicolégica,
con la finalidad de detectar el estrés laboral y la capacidad de presagiar sus fuentes de riesgo

psicosocial.

- Escala de la violencia intrafamiliar VIF-J4

Esta herramienta fue disefiada por Jaramillo (2014) junto con su grupo de estudiantes de

medicina, este cuestionario consta de 25 items, donde la escala de respuestas se formulé tipo



Likert con las siguientes opciones: casi nunca, pocas veces, a veces, muchas veces y casi

siempre. Permite medir la violencia intrafamiliar en seis extensiones:

Fisica - Sexual - Psicologica - Social - Patrimonial - Género

La fiabilidad de esta herramienta es estadistica con el método alfa de Cronbach, las
escalas de VIFJ4 determinan una consistencia interna en su diligencia originaria con 0,938 y re
test 0,944. Esta escala es un instrumento Util en el analisis y severidad de la violencia

intrafamiliar.

2.7. Procedimiento de los resultados
La seleccion de los instrumentos de cada variable fue porque sus dimensiones se
ajustaron en varias areas de lo que respecta al estrés laboral y la violencia intrafamiliar,

brindandonos informacion veridica para cumplir con los objetivos que se busca desarrollar.

La empresa “MEM” Mantenimiento Electronico y Mecénico de la ciudad de Guayaquil,
nos brindo el apoyo para que se pueda realizar un analisis con los colaboradores de la empresa,
presentando una solicitud como estudiantes pertenecientes de la UNEMI para que se pueda

realizar la encuesta de manera virtual y de esa manera obtener evidencias de lo realizado.

Luego de la obtencidon de los datos originarios de los instrumentos aplicados, se hizo
utilizacion de la aplicacion de datos estadisticos SPSS-21 para el estudio, y poder resolver la
informacion procesada por los trabajadores de la empresa “MEM”. Ante esto, se podra avanzar

con la investigacion y conclusiones del tema propuesto.



2.8. HipOtesis

2.8.1. Hipotesis General

El estres laboral incide en la violencia intrafamiliar de los trabajadores de la empresa

MEM "Mantenimiento Electronico y Mecanico".

2.8.2. Hipotesis Especifico
- Algunos factores del estrés laboral influyen en los comportamientos de los
trabajadores de la empresa MEM “Mantenimiento Electronico y Mecanico™.
- Existen extensiones de la violencia intrafamiliar que inciden en el
desenvolvimiento de los trabajadores.
- Existe correlacion entre el estrés laboral y la violencia intrafamiliar en los

trabajadores de la empresa MEM “Mantenimiento Electronico y Mecanico”



Cuadro de Operacionalizacion de variables

VARIABLES CONCEPTUIZACION DIMENSIONES ITEMS PREGUNTAS | UNIDAD TECNICAE
DE INSTRUMENTO
ANALISIS
Independiente: Estrés laboral es un malestar Estrés agudo 1-10-11-20
de consideracion para las Estr6s Cronico 5 12-16-24
Estrés Laboral valoraciones e indices de las
economias de los paises. Para Estres agudo episodico 4-14-25
los colaboradores dentro de Conductuales 5-6-13-17 Personas de | Cuestionario sobre
una empresa una de las 18 afios en el Estrés Laboral
. . Emocionales 7-9-18-21
consecuencias del estrés adelante. de la OIT-OMS.
laboral es el creciente Cognitivos 8-19-23
deterioro de sus relaciones
Social y personal 3-15-22

personales, incluyendo
familiares, amigos y parejas.

(Salamanca & Garavito, 2021)




Dependiente:
Violencia

Intrafamiliar

La violencia intrafamiliar trae
consigo afectacion en una
convivencia conyugal,
generando miedo en los demas
miembros del hogar, a causa
de las agresiones fisicas o por

atentar a las emociones.

Violencia fisica

1,2,3,4

Violencia psicologica

5,6,7,8,9

Violencia sexual

10,11,12,13,14,15

Violencia social 16,17,18,19
Violencia patrimonial 20,21,22
Violencia de genero 23,24,25

Personas de

18 afios en

adelante.

Cuestionario sobre

la violencia

intrafamiliar VIF-

J4




CAPITULO 3

3. RESULTADOS
3.1.Analisis sociodemografico de la muestra
Se describen las derivaciones obtenidas, fruto de la informacidn sobre la muestra

seleccionada, dado aquello se detallan la siguiente esquematizacion:

Tabla 1: Analisis de medidas de tendencia central de variables edad de los
encuestados

Validos 84
N

Perdidos 0
Media 1,83
Mediana 1,00
Moda 1
Varianza 1,225

Interpretacion

La tabla nos describe las diferentes estadisticas con las medidas de tendencia central
de la variable de la edad de los participantes, dando como resultado una Media de 1,83 el cual
esta representado por las edades de los evaluados, la Mediana se represent6 en 1,00 al igual
que la Moda y por Gltimo la Varianza de esta medida da un resultado de 1,225 de dicho

porcentaje.



Tabla 2: Andlisis de frecuencia de la edad de los encuestados

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje véalido Porcentaje
acumulado
18 - 26 afios 48 57,1 57,1 57,1
27 - 35 afios 13 15,5 155 72,6
Viélidos 36 - 44 afios 12 14,3 143 86,9
45 en adelante 11 131 13,1 100,0
Total 84 100,0 100,0

Figura 1: Analisis grafico de la edad de los encuestados
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Interpretacion

La grafica que se muestra nos indica que el porcentaje de edad que prevalece en el
método estadistico descriptivo, se manifiesta con un 57,14% de edad comprendida entre 18 —
26 afnos, mientras que por otro lado los encuestados de 45 en adelante esta porcentual izado

con un 13,10%.



Tabla 3: Analisis de frecuencia del género de los encuestados

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Masculino 55 65,5 65,5 65,5
Validos Femenino 29 34,5 34,5 100,0
Total 84 100,0 100,0

Figura 2: Analisis grafico de la edad de los encuestados
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Interpretacion

La tabla nos muestra que la frecuencia existente de la variable del sexo de los
encuestados arroja los siguientes indices: con un 65,48% de evaluados de sexo masculino y

por otro lado un 34,52% de sexo femenino.



3.2. Anélisis descriptivos de las variables

3.2.1. Andlisis descriptivo del estrés laboral

Objetivo especifico 1: Analizar los factores del estrés laboral en los trabajadores de

la empresa MEM "Mantenimiento Electronico y Mecanico".

Tabla 4: Andlisis de la dimension Estrés agudo

Frecue Porce Porcentaje Porcentaje
ncia ntaje valido acumulado
Nunca 2 2,4 2,4 2,4
Raras veces 10 11,9 11,9 14,3
Ocasionalme
16 19,0 19,0 33,3
nte
Algunas
28 33,3 33,3 66,7
veces
Vaélidos
Frecuenteme
18 21,4 21,4 88,1
nte
Generalment
7 8,3 8,3 96,4
e
Siempre 3 3,6 3,6 100,0
Total 84 100,0 100,0




Figura 3: Analisis grafico del Estrés agudo
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Interpretacion

En el grafico estadistico podemos valorar que dentro de la dimension Estrés agudo, se
refleja un rango alto de 33,33% de los encuestados que refieren que algunas veces existe la
presencia de estrés laboral dentro de la dimension, seguida de un 21,43% de frecuentemente y

concluyendo con un 2,38% de Nunca.



Tabla 5: Andlisis de la dimension Estrés crénico

Frec Por Porcent Porcent
uencia centaje aje valido aje acumulado
Nunca 2 2,4 2,4 2,4
Raras
4 4,8 4.8 7,1
veces
Ocasional
12 14,3 14,3 21,4
mente
Algunas
24 28,6 28,6 50,0
veces
Validos
Frecuente
20 23,8 23,8 73,8
mente
Generalme
19 22,6 22,6 96,4
nte
Siempre 3 3,6 3,6 100,0
100,
Total 84 100,0




Figura 4: Analisis gréafico de la Estrés cronico
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Interpretacion

En el grafico estadistico podemos valorar que dentro de la dimension Estrés crénico,
se refleja un rango superior de 28,57% de los encuestados que refieren que algunas veces
existe la presencia de estrés laboral dentro de la dimension, seguida de un 23,81% de

frecuentemente y concluyendo con un 2,38% de Nunca.



Tabla 6: Analisis de la dimensidn Estrés episodico

Frec Por Porcent Porcent
uencia centaje aje valido aje acumulado
Nunca 1 1,2 1,2 1,2
Raras
15 17,9 17,9 19,0
veces
Ocasional
37 44,0 44,0 63,1
mente
Algunas
18 21,4 21,4 84,5
veces
Validos
Frecuente
7 8,3 8,3 92,9
mente
Generalme
5 6,0 6,0 98,8
nte
Siempre 1 1.2 1,2 100,0
100,
Total 84 100,0




Figura 5: Analisis grafico del Estrés agudo episodico
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Interpretacion

En el grafico estadistico podemos valorar que dentro de la dimension Estrés agudo
episodico, se refleja un rango elevado de 44,05% de los encuestados que refieren que
ocasionalmente existe la presencia de estrés laboral dentro de la dimensidn, seguida de un

21,43% de algunas veces y concluyendo con un 1,19% de Nunca.



Tabla 7: Andlisis de la dimensién Conductuales

Frec Por Porcent Porcent
uencia centaje aje valido aje acumulado
Nunca 7 8,3 8,3 8,3
Raras
16 19,0 19,0 27,4
veces
Ocasional
18 21,4 21,4 48,8
mente
Algunas
23 27,4 27,4 76,2
veces
Validos
Frecuente
10 11,9 11,9 88,1
mente
Generalme
6 71 71 95,2
nte
Siempre 4 4,8 4.8 100,0
100,
Total 84 100,0




Figura 6: Analisis grafico Conductuales
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Interpretacion

En el grafico estadistico podemos valorar que, dentro de la dimension Conductuales,
se evidencia un rango superior de 27,38% de los encuestados que refieren que algunas veces
existe la presencia de estrés laboral dentro de la dimension, seguida de un 21,43% de

ocasionalmente y concluyendo con un 4,762% de Nunca.



Tabla 8: Analisis de la dimensién Emocionales

Frec Por Porcent Porcent
uencia centaje aje valido aje acumulado
Nunca 3 3,6 3,6 3,6
Raras
4 4.8 4,8 8,3
veces
Ocasional
29 34,5 345 42,9
mente
Algunas
15 17,9 17,9 60,7
veces
Validos
Frecuente
23 27,4 27,4 88,1
mente
Generalme
7 8,3 8,3 96,4
nte
Siempre 3 3,6 3,6 100,0
100,
Total 84 100,0




Figura 7: Analisis grafico Emocionales
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Interpretacion

En el grafico estadistico podemos valorar que, dentro de la dimension Emocionales,
se evidencia un porcentaje superior de 34,52% de los encuestados que refieren que
ocasionalmente existe la presencia de estrés laboral dentro de la dimensién, seguida de un
27,38% de frecuentemente y concluyendo con un empate entre nunca y siempre con una

3,57%.



Tabla 9: Analisis de la dimensién Cognitivos

Frec Por Porcent Porcent
uencia centaje aje valido aje acumulado
Nunca 3 3,6 3,6 3,6
Raras 19,
16 19,0 22,6
veces 0
Ocasional 33,
28 33,3 56,0
mente 3
Algunas 25,
21 25,0 81,0
veces 0
Validos
Frecuente 13,
11 13,1 94,0
mente 1
Generalme
3 3,6 3,6 97,6
nte
Siempre 2 24 24 100,0
100
Total 84 100,0




Figura 8: Analisis grafico Cognitivos
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Interpretacion

En el grafico estadistico podemos valorar que, dentro de la dimension Cognitivos, se
refleja un rango elevado de 33,33% de los encuestados que refieren que ocasionalmente
existe la presencia de estrés laboral dentro de la dimension, seguida de un 25,00% de algunas

veces Yy concluyendo con un 2,38% de siempre.



Tabla 10: Analisis de la dimension Social y personal

Frec Por Porcent Porcent
uencia centaje aje valido aje acumulado
Nunca 7 8,3 8,3 8,3
Raras
13 155 155 23,8
veces
Ocasional
19 22,6 22,6 46,4
mente
Algunas
22 26,2 26,2 72,6
veces
Validos
Frecuente
15 17,9 17,9 90,5
mente
Generalme
4 48 4,8 95,2
nte
Siempre 4 4,8 4,8 100,0
100,
Total 84 100,0




Figura 9: Analisis grafico Social y personal
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Interpretacion

En el grafico estadistico podemos valorar que, dentro de la dimension Social y
personal, se evidencia un rango elevado de 26,19% de los encuestados que refieren que
algunas veces existe la presencia de estrés laboral dentro de la dimension, seguida de un
22,62% de ocasionalmente y concluyendo con un empate de 2,38% de generalmente y

siempre.



3.2.2. Analisis descriptivo de la variable violencia intrafamiliar

Objetivo especifico 2: Analizar las extensiones de la violencia intrafamiliar en el

desenvolvimiento de los trabajadores.

Tabla 11: Andlisis de la dimensién Violencia Fisica

Frec Por Porcent Porcent
uencia centaje aje valido aje acumulado
Casi
65 77,4 77,4 77,4
nunca
Pocas
11 13,1 13,1 90,5
Veces
A veces 6 7,1 7,1 97,6
Validos Muchas
1 1,2 1,2 98,8
veces
Casi
) 1 1,2 1,2 100,0
siempre
100,
Total 84 100,0




Figura 10: Analisis grafico de Violencia Fisica
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Interpretacion

En el presente gréfico estadistico podemos valorar que dentro de la dimension
Violencia Fisica, se refleja un rango alto de 77,38% de los encuestados que refieren que casi
nunca existe violencia intrafamiliar, seguida de un 13,10% que indican pocas veces y

concluyendo con un 7,14% de la opcion a veces.



Tabla 12: Analisis de la dimension Violencia Psicoldgica

Frec Por Porcent Porcent
uencia centaje aje valido aje acumulado
Casi
52 61,9 61,9 61,9
nunca
Pocas
16 19,0 19,0 81,0
Veces
A veces 8 9,5 9,5 90,5
Validos Muchas
4 4.8 48 95,2
veces
Casi
. 4 4,8 4.8 100,0
siempre
100,
Total 84 100,0




Figura 11: Analisis grafico de Violencia Psicol6gica
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Interpretacion

En el presente grafico estadistico podemos valorar que dentro de la dimension
Violencia Psicoldgica, se refleja un rango alto de 61,90% de los encuestados que refieren que
casi nunca existe violencia intrafamiliar, seguida de un 19,05% que indican pocas veces y

concluyendo con un 9,52% de la opcion a veces.



Tabla 13: Analisis de la dimensién Violencia Sexual

Frec Por Porcent Porcent
uencia centaje aje valido aje acumulado
Casi
55 65,5 65,5 65,5
nunca
Pocas
14 16,7 16,7 82,1
Veces
A veces 7 8,3 8,3 90,5
Vaélidos Muchas
5 6,0 6,0 96,4
veces
Casi
. 3 3,6 3,6 100,0
siempre
100,
Total 84 100,0




Figura 12: Analisis grafico de Violencia Sexual
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Interpretacion

En el presente gréfico estadistico podemos valorar que dentro de la dimension
Violencia Sexual, se refleja un rango alto de 65,48% de los encuestados que refieren que casi
nunca existe violencia intrafamiliar, seguida de un 16,67% que indican pocas veces y

concluyendo con un 8,33% de la opcion a veces.



Tabla 14: Analisis de la dimensién Violencia Social

Frec Por Porcent Porcent
uencia centaje aje valido aje acumulado
Casi
31 36,9 36,9 36,9
nunca
Pocas
30 35,7 35,7 72,6
Veces
A veces 18 21,4 21,4 94,0
Vaélidos Muchas
3 3,6 3,6 97,6
veces
Casi
) 2 2,4 2,4 100,0
siempre
100,
Total 84 100,0




Figura 13: Analisis grafico de Violencia Social
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Interpretacion

En el presente gréfico estadistico podemos valorar que dentro de la dimension
Violencia Social, se refleja un rango alto de 36,90% de los encuestados que refieren que casi
nunca existe violencia intrafamiliar, seguida de un 35,71% que indican pocas veces y

concluyendo con un 21,43% de la opcion a veces.



Tabla 15: Analisis de la dimensién Violencia Patrimonial

Frec Por Porcent Porcent
uencia centaje aje valido aje acumulado
Casi
56 66,7 66,7 66,7
nunca
Pocas
16 19,0 19,0 85,7
Veces
A veces 8 9,5 9,5 95,2
Vaélidos Muchas
3 3,6 3,6 98,8
veces
Casi
. 1 1,2 1,2 100,0
siempre
100,
Total 84 100,0




Figura 14: Analisis grafico de Violencia Patrimonial
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Interpretacion

En el presente grafico estadistico podemos valorar que dentro de la dimension
Violencia Patrimonial, se refleja un rango alto de 66,67% de los encuestados que refieren que
casi nunca existe violencia intrafamiliar, seguida de un 19,05% que indican pocas veces y

concluyendo con un 9,52% de la opcidn a veces.



Tabla 16: Analisis de la dimensién Violencia de Género

Frec Por Porcent Porcent
uencia centaje aje valido aje acumulado
Casi
35 41,7 41,7 41,7
nunca
Pocas
32 38,1 38,1 79,8
Veces
A veces 12 14,3 14,3 94,0
Vélidos Muchas
3 3,6 3,6 97,6
veces
Casi
. 2 2,4 2,4 100,0
siempre
100,
Total 84 100,0




Figura 15: Analisis grafico de Violencia de Género
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Interpretacion

En el presente grafico estadistico podemos valorar que dentro de la dimension
Violencia de Género, se refleja un rango alto de 41,67% de los encuestados que refieren que
casi nunca existe violencia intrafamiliar, seguida de un 38,10% que indican pocas veces y

concluyendo con un 14,29% de la opcion a veces.



3.3. Andlisis correlacional del Estrés Laboral y la Violencia Intrafamiliar
Objetivo especifico 3: Correlacionar la influencia entre el estrés laboral y la violencia
intrafamiliar de los trabajadores de la empresa MEM "Mantenimiento Electrénico y

Mecanico".

Tabla 17: Andlisis correlacional de las variables

Estrés Violenc
Laboral ia Intrafamiliar
Correlacion de
1 ,157
Pearson
Estres Laboral o
Sig. (bilateral) ,155
N 84 84
Correlacion de
,157 1
Violencia Pearson
Intrafamiliar Sig. (bilateral) ,155
N 84 84

Interpretacion

El valor estadistico r de Pearson es de ,157 donde esta correlacion es negativa
perfecta. Por lo que se puede afirmar que entre el estrés laboral y la violencia intrafamiliar no
existe relacion, ya que el nivel de significancia se pasa del rango, no debe de ser mayor a
0.05, como resultados resalta el ,155; esto quiere decir que el estrés laboral no incide en la

violencia intrafamiliar de los trabajadores de la empresa MEM.



DISCUSION
En la presente investigacion se determina la incidencia que existe entre el estrés laboral

y la violencia intrafamiliar; los resultados segln los objetivos especificos fueron los siguientes:

El primer objetivo consiste en los factores del estrés laboral en los trabajadores de la
empresa MEM "Mantenimiento Electronico y Mecanico”, y en base a los resultados obtenidos
de los trabajadores, se pudo determinar que algunas veces el 33,33% padecen de estrés agudo,
28,57% algunas veces estrés crénico, 44,05% ocasionalmente hay estrés agudo episadico,
27,38% algunas veces conductuales, 34,52% ocasionalmente emocionales, 33,33%
ocasionalmente cognitivos y el 26,19% algunas veces dimension social y personal. El resultado
resaltante es el estrés agudo episddico, donde este estrés surge de manera frecuente, no es
constante, puede darse en momentos de crisis. Pero si es necesario siempre tomar medidas para

que no se vuelva monotono, ya que podria llegar pasar a la etapa del estrés crénico.

El segundo objetivo especifico radica en analizar las extensiones de la violencia
intrafamiliar en el desenvolvimiento de los trabajadores, y se pudo determinar que casi hunca
existe violencia fisica con un porcentaje de 77,38%, 61,90% de trabajadores manifiestan que
casi nunca existe violencia psicologica, 65,48% casi hunca existe violencia sexual, 36,90% casi
nunca violencia social, 66,67% casi nunca violencia patrimonial y 41,67% casi nunca de
violencia de género. En general resalta la violencia fisica con un porcentaje mayor, este
resultado expuesto muestra que casi nunca se da violencia por causa del estrés laboral, pero a
pesar de lo que presenta el porcentaje de casi nunca, es necesario tomar medidas para prevenir
y de esta manera la violencia intrafamiliar no afecte en el desenvolvimiento de los trabajadores

en un futuro.

El tercer objetivo especifico nace de la correlacion de las dimensiones de cada

variable, teniendo como resultados que presenta un rango correlacional de Pearson de (0,157)



negativa perfecta, y el nivel de significancia es de (,155), es decir no existe relacién entre el
estrés laboral y la violencia intrafamiliar de acuerdo a los resultados obtenidos por los
participantes de la muestra en la empresa “MEM” Mantenimiento Electronico y Mecéanico de

la ciudad de Guayaquil.

Los resultados obtenidos manifiestan que el estrés laboral va a generar que haya una
afectacion en el desenvolvimiento y en la disminucion de la productividad de la empresa, es
necesario tomar medidas, donde las imagenes como la figura 5 representa que ocasionalmente
hay estrés agudo episddico con un porcentaje de 44,05% y la figura 10 representa que casi

nunca hay violencia fisica con un 77,38%.

Por la cual refleja que entre los niveles del estrés laboral el que ha destacado es el estrés
agudo episodico que se da ocasionalmente, y con relacién a la violencia fisica manifiesta que
casi nunca hay agresion. EIl panorama que nos presenta las figuras 5 y 10, nos da pista de que
podemos mejorar el estrés y que es necesario buscar una solucion para disminuir el porcentaje
de ambos, para de esta manera generar un ambiente de armonia tanto como para la empresa y

para los trabajadores.



CONCLUSIONES
La presente investigacion estd marcada como estudio para el estrés laboral y su
incidencia en la violencia intrafamiliar, como parte con ello se planean las siguientes

conclusiones en relacion con los objetivos propuestos.

El estrés dentro del plano laboral es y sera una amenaza constante en la salud fisica,
mental y social de los trabajadores, encadenando una serie de consecuencias como su

actividad y productividad laboral, depresion, agotamiento emocional, ansiedad, entre otros.

Respecto al andlisis de los resultados del objetivo especifico uno, se concluye que
dentro de los factores del estrés laboral en los trabajadores el que resalta es el estrés agudo
episadico, donde este estrés no es constante, solo sucede por situaciones que exigen presion,

y es mejor atender el problema con tiempo para no traer problemas organizacionales.

El fendmeno de la violencia intrafamiliar sucede en el interior de los hogares
generado por un integrante de la familia que se cree tener la autoridad, minimizando al resto
de los integrantes por medio de diferentes acciones como el maltrato fisico, sexual o

psicoldgico.

Teniendo en cuenta los resultados de la segunda variable que trata sobre la violencia
intrafamiliar, uno de los objetivos especificos se basa en analizar las extensiones de violencia
intrafamiliar en el desenvolvimiento de los trabajadores, ante el anélisis de las estadisticas
recogidas, se concluye que, casi nunca existe violencia fisica por causa del estrés laboral, es
decir que la empresa muestra que existe una prevencion adecuada y apoyo social por parte de

los supervisores y entre comparfieros de trabajo.

Una vez conseguidos los resultados de cada una de las variables, como tercer objetivo
se procedid a correlacionar la influencia entre el estrés laboral y la violencia intrafamiliar;

segun el analisis estadistico de Pearson la correlacion es negativa perfecta, quiere decir que



entre el estrés laboral y la violencia intrafamiliar no existe relacion, es decir que el estrés

laboral no incide en la violencia intrafamiliar de los trabajadores de la empresa.

Esto quiere decir que la hipotesis general y las hipdtesis especificas, realizadas
mediantes cuestionarios de preguntas estructuradas y analisis estadisticos, no corresponden

con los datos, y decimos entonces que ha sido desconfirmada por los datos empiricos.



RECOMENDACIONES
En el caso de prevencién, para evitar cualquier problema laboral que afecte al
ambiente familiar, en el caso que sea necesario, estas recomendaciones seran favorables a

considerar:

En gran medida es muy favorable que este tipo de empresas trabajen con menos
presion sobre sus trabajadores, debido a que este puede ser un indicador agravante por el cual
se tenga una serie de desencadenantes de los cuales uno de ellos puede afectar en gran
manera a su familia. Un clima organizacional lleno de armonia y autonomia es sinénimo de
acciones buenas dentro de la empresa, los laboriosos se encuentran en su zona de confort y

esto hace que la empresa como tal tenga buenos resultados.

Ejecutar actividades ludicas dentro del hogar que permitan evitar la violencia
intrafamiliar, como por ejemplo instaurar charlas sobre la importancia que es manejar de una
buena manera la comunicacion, aplicar técnicas de control emocional, motivar a las personas
a recrear momentos diferentes para salir de su zona de confort, con el motivo de que los
miembros del hogar formen parte de un de un buen clima familiar y poder evitar los

conflictos.

Debe de existir un reglamento de empresa u organizacion en donde por parte del
departamento de Talento Humano se considere que en su momento es grave el estrés laboral
en los laboriosos, y si llega a existir un caso de éstos que le den dias de descanso, para que asi
se pueda disminuir los desencadenantes que puede producir, debido a que la persona habra
tenido un descanso para pensar (como realizara la labor que le indico su jefe, como repartira

su tiempo de horas de trabajo con momentos amenos en familias, entre otros motivos.
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