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Titulo de Trabajo Integracion Curricular: PLAN DE NEGOCIOS PARA LA
CREACION DE UNA CAJA DE AHORRO Y CREDITO, DESTINADA A LOS
JOVENES EMPRENDEDORES DE LA PARROQUIA ROBERTO
ASTUDILLO.

RESUMEN

La presente investigacion hace referencia al estudio de la implementacion de una cooperativa
de ahorro y crédito en la parroquia Roberto Astudillo. El objetivo general de este trabajo fue
Determinar la factibilidad de la creacion de una caja de ahorro y crédito, destinada a los jovenes
emprendedores de la Parroquia Roberto Astudillo, Zona 5, orientada a mejorar los niveles
econdmicos y condiciones de vida. La necesidad de investigar este tema de estudio se debe a
los problemas que tiene los jovenes emprendedores a la hora de solicitar un crédito. La
investigacion fue de tipo analitico debido a que después de la observacion de los hechos, se
pudo recopilar informacion a través de la técnica de encuesta, lo que ayudd establecer la
relacion entre lo que los jovenes perciben en cuanto al ahorro. La muestra tomada para el estudio
de clientes fue de 383 escogidos de manera aleatoria de acuerdo a la poblacion en estudio. Estos
resultados evidenciaron las falencias en cuanto a la recaudacion de impuestos, derivada

PALABRAS CLAVE: jévenes, emprendimiento, ahorro y crédito.
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Titulo de Trabajo Integracion Curricular: PLAN DE NEGOCIOS PARA LA
CREACION DE UNA CAJA DE AHORRO Y CREDITO, DESTINADA A LOS
JOVENES EMPRENDEDORES DE LA PARROQUIA ROBERTO
ASTUDILLO.

ABSTRACT

This research refers to the study of the implementation of a credit union in the Roberto Astudillo
parish. The general objective of this work was to determine the feasibility of creating a savings
and credit fund, aimed at young entrepreneurs of Roberto Astudillo Parish, Zone 5, aimed at
improving economic levels and living conditions. The need to investigate this subject of study
is due to the problems that young entrepreneurs have when applying for a loan. The research
was analytical because, after observing the facts, information could be collected through the
survey technique, which helped establish the relationship between what young people perceive
regarding savings. The sample taken for the client study was 383 randomly chosen according
to the population under study. These results evidenced the shortcomings in the collection of
taxes, derived

KEY WORDS: youth, entrepreneurship, savings and credit.
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CAPITULO 1

1. INTRODUCCION

1.1. Planteamiento del problema

Emprender un camino depende de las propias personas que, con su trabajo y motivacion,
deciden iniciar un nuevo proyecto. Sin embargo, para ser emprendedor cuando se tiene una
edad joven se necesita mucho trabajo esfuerzo y, sobre todo, paciencia para superar todas las
dificultades que conlleva. Aunque se deberia facilitar al maximo la aparicion de nuevas ideas y
negocios innovadores, son muchas las trabas de todo tipo que existen para que esto no ocurra.
(Aguaded, 2013)

El problema del emprendimiento en el Ecuador se resume a la falta de oportunidades crediticias
en cuanto a los requisitos que se necesitan para el financiamiento de la idea del bien o servicio
a proporcionar, los jévenes no cuentan con garantias que le permitan el acceso a un crédito. De
acuerdo a una investigacion realizada por el Diario EI Universo, las entidades bancarias
presentan trabas a la hora de otorgar un crédito a una persona joven, por considerar que no
posee garantias que haga pensar que si va a poder cancelar el crédito. Es ahi donde nace la

frustracion de ese joven al no poder emprender su negocio por falta de recursos.

Los habitantes de escasos recursos econémicos, especialmente del sector rural y los que tienen
una edad joven, evidentemente, requieren de recursos financieros en momentos claves del ciclo
vital, ya sea para activar el aparato productivo o para inversiones en sus activos productivos; o
también, para satisfacer necesidades de salud, educacion y otros. Lamentablemente para este
sector social de la poblacién, las instituciones existentes en la zona, no ofertan servicios
financieros adecuados a sus necesidades, los factores para limitar la oferta son multiples: falta
de garantias suficientes, la lejania de los sectores, el costo que implica la recuperacién del
crédito, el riesgo por la vulnerabilidad climatica, la débil cultura de ahorro y crédito, etc.
(Cabana, 2018)

Los habitantes al ser marginados por las instituciones financieras para la concesion de un

crédito, buscan otros canales, acuden a los usureros, quienes prestan el dinero al margen de la
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legalidad, que identificando la necesidad de financiamiento imponen condiciones y precios al

dinero excesivos.

Otra forma de adquirir un crédito, es a través de los intermediarios que visitan directamente a
los agricultores, quienes les ofertan compran sus cosechas por adelantado, la poblacion por la

necesidad de contar con el dinero acepta vender a precios relativamente bajos.

El Estudio de factibilidad para la creacion de la Caja de Ahorro y Crédito en la parroquia
Roberto Astudillo, esta encaminado a dar financiamiento para la creacion de microempresas,
pequefios negocios familiares emprendidas por jovenes, lo cual generara mayores ingresos
econdmicos que ayudara a mejorar su nivel de vida. La situacion socio-econémica del pais
afecta a los sectores maés vulnerables, lo que les margina para tener acceso a créditos.
En este contexto se hace necesario un estudio para la creacion de una caja de ahorroy
crédito considerando la asistencia técnica y financiera. Ademas garantizar la oportunidad de
financiar micro créditos y generar alternativas hacia el desarrollo empresarial en este sector y
apoyar los emprendimientos de los jovenes. (Danez, 2017)

1.2. Objetivos
Objetivo General

Determinar la factibilidad de la creacion de una caja de ahorro y crédito, destinada a los jovenes
emprendedores de la Parroquia Roberto Astudillo, Zona 5, orientada a mejorar los niveles

econdmicos y condiciones de vida.
Objetivos Especificos

o Establecer las fuentes teoricas —cientificas, mediante una investigacion documental

sobre el tema que acrediten el andlisis.

o Verificar los principales impactos que se derivan del presente proyecto en el aspecto

socio-economico, empresarial y ambiental

o Establecer las principales problematicas que poseen los jovenes emprendedores al

momento de iniciar una microempresa.
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1.3.  Justificacién

Frente a la exclusién de las personas jovenes emprendedoras dentro del sistema financiero, se
expone de manera mas critica tal marginacion. Asi, el acceso a los recursos financieros —via
instituciones financieras formales-, resulta prohibitivo, pues no son sujetos de crédito por varias

razones a saber que no pueden emprender absolutamente nada.

El presente trabajo de investigacion se justifica porque ante esta situacion se plantea una
alternativa de solucion, la implementacion de una cooperativa de ahorro y crédito, donde los
jévenes emprendedores contaran con un medio alternativo de financiamiento adecuado a sus

necesidades,

Esté investigacion tiene una verdadera importancia, porque al inyectar capital de trabajo, las
familias beneficiadas tendran oportunidades claras de mejora y superacion. Con este modelo
no se pretende solamente entregar dinero para su supervivencia, sino también potencializar el

desarrollo que tienen las personas

Este trabajo es original porque no han existido estudios similares en el sector. No se pretende
aplicar modelos ya realizados en otros sectores, porque la situacion social, econémica y politica

de una area geogréfica a otra difiere sustancialmente.

La implantacion de una cooperativa de ahorro y crédito causara un verdadero impacto en la
comunidad, porque el compromiso de manejar de manera responsable sus propios recursos y
demostrar ante si mismo y los demas, que los pobres también pueden ser sujetos de crédito,
abre inmensas oportunidades para la capacitacion y la gestion en las dimensiones: organizativa,

administrativa y técnica; al mismo tiempo que estimula para el ahorro.
1.4, Marco Teorico
El emprendimiento

En términos generales, un empresario es aquel que es capaz de arriesgar algo (esfuerzo, tiempo
y recursos) para poner en marcha y desarrollar una unidad de produccién y/o prestacion de
servicios para la satisfaccion de determinadas necesidades y/o deseos existentes en la sociedad

a cambio de una utilidad o beneficio. (Denegri, 2017)
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Para (Garcia, 2015) sefalan en el libro “introduccion a los negocios en el mundo cambiante”,
Que un emprendedor es una persona que arriesga su dinero, tiempo y esfuerzo para desarrollar

un producto o forma de hacer algo innovador™.

Se denomina joven emprendedor a aquella persona que sabe descubrir, identificar una
oportunidad de negocios en concreto y entonces se dispondra a organizar o conseguir los
recursos necesarios para comenzarla y mas luego llevarla a buen puerto. Generalmente, este
término, se aplica para designar a las personas que de la nada, solamente, con el capital de la
idea, logran crear o fundar una empresa o ayudan a otro a realizarlo como es el ejemplo de los

jévenes egresados de las universidades

Muchos, seguramente, creeran que este de emprendedor, es un concepto relativamente nuevo,
sin embargo, esto no es asi, sino que por el contrario, el concepto surgié aproximadamente a
principios del siglo XVI con el objetivo y la razdn de ser de denominar a aquellos aventureros
que viajaban al Nuevo Mundo a la blsqueda y caza de nuevas oportunidades, sin saber muy
bien con que se encontrarian cuando estuviesen en la meta. También, a las personas
involucradas con expediciones militares se las solia denominar emprendedores. Recién a
mediados del siglo XVIII, el escritor francés Richard Cantillion lo aplico con el sentido
econdmico que hoy ostenta el término en el mundo entero: para referirse a aquellos empresarios

que se juegan el todo por el todo por una idea. (Gamboa, 2018)

Muchos jévenes tienen en sus planes crear su propia empresa para ello utilizan su creatividad
su liderazgo y su emprendimiento que quiza es uno de los términos mas esenciales en el

proyecto de constituir una empresa.

El emprendimiento especificamente hace referencia a la union de esfuerzos encaminada al
desarrollo de una cadena en la creacion de una empresa y es una orientacion basica en las
personas que tienen la idea de una microempresa y asi buscar una oportunidad para su

sostenibilidad.

El emprendedor debe tener planteado una idea o una estrategia para crear su empresa, construir
su propio destino para poner en marcha sus capacidades, y tener iniciativa asi como vocacion
para lograr el éxito.

Caracteristicas de los jovenes emprendedores.
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Un emprendedor es un hombre o mujer de negocios que no solo concibe y organiza empresas,
sino que frecuentemente toma riesgos al hacerlo. No todos los profesionistas independientes
son verdaderos emprendedores, y no todos los emprendedores se crean de la misma forma. Sin

embargo, existen algunas caracteristicas:

Confianza.- Es el sello distintivo del emprendedor. No todos nacemos con confianza en
nosotros mismos, pero eso no significa que no seamos capaces de desarrollarla. Muchos
hombres y mujeres crean en el sentido de fe en si mismos y la habilidad de superar grandes
retos con el trabajo diario, y la confianza en si mismos al ver los resultados y ganar el respeto
de los demas. (Sandoval, 2018)

Sentimiento de posesion.- Tomar la responsabilidad de que se hagan las cosas, y hacerlas con
cuidado y atencion, lo mismo que comprometerse para encontrar soluciones mas que
problemas, significa actuar como duefio de un negocio. Ademas, el verdadero emprendedor
ensefia a otros a lograr estos niveles de compromiso para no saturarse con demasiados

proyectos.

Habilidad para comunicarse.- Los emprendedores saben que el elemento méas importante de
un negocio es el ser humano, por lo que invierten en cualquier herramienta que los ayude a

mejorarla, ya sean clases de presentaciones efectivas, Smart Phones o mercadotecnia digital.

Pasion por aprender.- Generalmente, los emprendedores son autodidactas, aprenden
rdpidamente de sus errores, buscan oportunidades para estar en constante aprendizaje, y se

rodean de otras personas de quienes pueden aprender, mas alla de su ego. (Dominguez, 2018)

Juegan en equipo.- Quienes lo hacen, generalmente son emprendedores que logran hacerse del
mejor equipo, lo que también ayuda a asegurar que el trabajo se entregue a tiempo, y les da
oportunidad de realizar tareas importantes y estrategias para el negocio.

Estan orientados a sistemas.- Disefiar, implementar y perfeccionar sistemas es una de las
caracteristicas mas utiles y de mejores rendimientos de un emprendedor: es necesario contar

con un sistema para reproducir los buenos resultados que se obtuvieron alguna vez.

Dedicacion.- Los emprendedores se dedican por completo a sus planes, vision y suefios, y la

tenacidad de su propdsito generalmente fluye por toda la organizacién. Una de las mayores
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razones por las cuales las empresas fallan es porque pierden el foco, y justo ahi es donde esta
cualidad de los emprendedores es mas util.

Gratitud.- Los emprendedores aprenden a no dar nada por garantizado en este mundo, lo que
les ayuda a agradecer todo lo que reciben y a adaptarse facilmente a los cambios y pedidos del

negocio.

Optimismo.- Un punto de vista positivo sobre su alrededor hace que los emprendedores midan
los fracasos en su justa dimension y sean capaces de obtener lecciones de cada uno. Ademas,

les permite nutrirse en los buenos momentos para plantearse objetivos mas ambiciosos.
Importancia del emprendimiento.

El emprendimiento hoy en dia, ha ganado una gran importancia por la necesidad de muchas
personas de lograr su independencia y estabilidad econémica. Los altos niveles de desempleo,
y la baja calidad de los empleos existentes, han creado en las personas, la necesidad de generar
sus propios recursos, de iniciar sus propios negocios, y pasar de ser empleados a ser
empleadores. (Save the Childre, 2018)

Todo esto, s6lo es posible, si se tiene un espiritu emprendedor. Se requiere de una gran
determinacion para renunciar a la “estabilidad” econdmica que ofrece un empleo y aventurarse
como empresario, mas aun si se tiene en cuenta que el empresario no siempre gana como si lo
hace el asalariado, que mensualmente tiene asegurado un ingreso minimo que le permite

sobrevivir.

Un joven egresado de universidad que ha tomado la decision de ser emprendedor. Se determina
a conocer un negocio 0 empresa o0 una actividad, la cual se propondra dominar y desarrollar en
forma teorica y practica, todo en forma planificada. Asi con una alta probabilidad de éxito,
tendra su negocio, lo haré crecer y lo consolidar, llegando incluso a delegar la administracion,

para hacer otros negocios. (Sanchez, 2017)

Emprender implica adoptar una actitud positiva y entusiasta para desarrollar proyectos que
generen actividad economica en la sociedad; el emprendedor crea oportunidades de trabajo para
si mismo y para otras personas, también es fuente de recursos para el gobierno, proveedores y

clientes, ademas de la satisfaccion del emprendedor por aportar su inteligencia y trabajo para
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crecer por su propia cuenta y producir riqueza. La figura de los jovenes es de gran relevancia
en nuestro pais, pues las empresas son las que originan la mayoria de los recursos para crecer y

tener una mejor calidad de vida.

En muchos paises (casi todos los paises Latinoamericanos), para muchos profesionales, la Gnica
opcion de obtener un ingreso decente, es mediante el desarrollo de un proyecto propio. Los
gobiernos han entendido muy bien la importancia del emprendimiento, tanto asi, que han
iniciado programas de apoyo a emprendedores, para ayudarles en su propdsito de crear su propia

unidad productiva.

Casi todos los paises, tienen entidades dedicadas exclusivamente a promover la creacion de
empresas entre profesionales, y entre quienes tengan conocimiento especifico suficiente para

poder ofertar un producto o un servicio.

Ante estas circunstancias econémicas, el emprendimiento es el salvador de muchas familias, en
la medida en que les permite emprender proyectos productivos, con los que puedan generar sus
propios recursos, y les permita mejorar su calidad de Vida.

El emprendimiento es el mejor camino para crecer econémicamente, para ser independientes,
y para tener una calidad de vida acorde a nuestras expectativas lo cual implica desarrollar una
Cultura del Emprendimiento encaminada a vencer la resistencia de algunas personas a dejar de

ser dependientes. (Vasquez, 2017)

Emprendedor es una persona con posibilidades de innovar, o sea con la capacidad de generar
bienes y servicios de una forma creativa, metddica, ética, responsable y efectiva. Accién
emprendedora es toda accidn innovadora que, a través de un sistema organizado de relaciones
interpersonales y la combinacion de recursos, se orienta al logro de un determinado fin. La
accion emprendedora tiene que ver con la capacidad de crear algo nuevo y con la creacion de

un nuevo valor.

La capacidad emprendedora corresponde a cualidad innata que toda persona potencialmente
posee y que por circunstancias culturales se desarrolla en forma desigual en diversos contextos
sociales y culturales. Afirmamos también que todas las personas pueden ser emprendedoras
porgue tienen esa potencialidad en su propia naturaleza humana. Lo relevante es comprender

cuéales son las competencias para emprender en el mundo de hoy y sobre todo en qué consiste
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desarrollarlos.
Jovenes, mercado laboral y emprendimiento empresarial

Segun (Aguaded, 2013) una de las problematicas mas evidentes que se enfrenta actualmente en
el Ecuador y en Latinoamérica, es la crisis de empleo, asi como las consecuencias que se han
derivado de este fendbmeno social. En este tenor, diversos tedricos han abordado las causas y
las consecuencias, asi como posibles estrategias que se podrian impulsar e implementar desde
los &mbitos publico y privado para hacer frente a los desequilibrios del mercado laboral. Una
de las franjas poblacionales donde ha impactado en mayor medida la desocupacién y la
informalidad, es la poblacion juvenil, no solamente quienes por diferentes causas no han podido
acceder a una formacion académica, sino también sujetos jovenes con nivel educativo

universitario. (Duque, 2016)
El emprendimiento como opcidn de generacion de empleo

Desde comienzos del siglo XX, el fendmeno del emprendimiento ha sido motivo de estudio de
diferentes disciplinas, no circunscribiéndose Unicamente a la economia, existe un amplio
consenso en gque el emprendimiento es parte vital de una economia dindmicay estimula y genera
crecimiento. Una vasta literatura econémica ha demostrado que, considerando diferentes
formas de medir el desempefio econdmico como generacion de empleo, crecimiento,
sobrevivencia de empresas, innovacion y cambio tecnoldgico, incrementos de productividad y

exportaciones, existe una relacion positiva entre ellas con el emprendimiento. (Sanchez, 2017)

Sefiala Dominguez que, el emprendimiento permite reducir el desempleo y la informalidad
partiendo de un cambio en la mentalidad de quienes estan acostumbrados a que les den la fuente
de trabajo, lo cual ha creado una dependencia nociva para la toma de decisiones dejando pasar
su vida de manera improductiva a causa de los valores inculcados por la cultura, la familia 'y la

sociedad en general. (Denegri, 2017)
Las Cajas de Ahorro y Crédito en el Mundo

Las cajas de ahorro surgieron a finales del siglo XVIII en Alemania e Inglaterra, como un
instrumento de mejora de las condiciones de vida de las clases trabajadoras, a través de la

remuneracion del ahorro, las mismas que tuvieron como proposito, proteger a la poblacion que
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no tenia acceso al crédito, o a los pobres, con la finalidad de formar un capital con bienes de la
comunidad y aportes de la misma poblacion desprotegida. En cambio en Espafia, las cajas de
ahorro y crédito surgieron recién casi a mediados del siglo X1X, con el fin de luchar contra la
usura y en el marco de una sociedad muy castigada por la guerra de la independencia, es decir
casi siempre surgieron de los montes de piedad que ya existieron o fueron creados al mismo
tiempo. De este modo, sus principales objetivos eran conducir al ahorro popular y realizar una

labor social en sus respectivos &mbitos territoriales. (Sandoval, 2018)

Las Cajas de Ahorro y Crédito se crearon en los paises de Alemania e Inglaterra a finales del
XVII1, los cuales eran un instrumento para mejorar las condiciones de vida de la poblacion que
tenian como finalidad proteger a las personas que no podian acceder a un crédito.

El origen de las cajas de ahorro esté atado histéricamente a las instituciones de tipo benéfico,
especialmente de los montes de piedad. Instituciones ya presentes en el Siglo XV, generalmente
apoyadas por la iniciativa eclesiastica. En el Siglo XVIII, los montes de piedad estan
patrocinados por la iniciativa real, manteniéndose la inspiracion benéfico - religiosa de su
funcionamiento. El concepto mas moderno de ‘“caja de ahorro” aparece en Europa
(concretamente en Gran Bretafia) durante la segunda mitad del Siglo XV1I1. Este concepto tiene
sus bases en el pensamiento de Jeremy Bentham (1748-1832), la filosofia del cual consiste en
considerar las cajas de ahorro como un instrumento de mejora de las condiciones de vida de las
clases trabajadoras, mediante la remuneracién del ahorro y creando un nivel de seguridad
econdmica superior. A finales del Siglo XVIII y principios del siguiente se constata la
expansion de estas instituciones por toda Europa, destacando Gran Bretafia. En Espafia, la
introduccién de las ideas promotoras de las cajas de ahorro empieza en el trienio liberal (1820-
1823), especialmente con la vuelta de los exiliados después de la muerte de Fernando VII.
(Gamboa, 2018)

Las Cajas de Ahorro y Crédito histéricamente se encuentran relacionadas con las instituciones
de tipo beneéfico que se encontraban constituidas desde el siglo XV y que por lo general eran

apoyadas por la Iglesia Catolica.
Las Cajas de Ahorro y Crédito en el Ecuador

Las primeras cajas de ahorro y crédito en nuestro pais fueron creadas en la ciudad de Guayaquil
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en el aflo 1886, las mismas que estuvieron dirigidas por el Banco Territorial, en el primero de
los casos; y por la Sociedad de Artesanos Amantes del Progreso en el segundo caso,
organizacion gremial constituida en el afio de 1891 . Y mas tarde se crea un tercera Caja de
Ahorro y Crédito de la Federacion Obrera de Chimborazo. Estas cajas de ahorro y crédito fueron
creadas con el fin de integrar a las personas que habitaban en una misma comunidad o que
pertenecian a una organizacion, cuyo objetivo principal fue el de sembrar una cultura de ahorro
y facilitar el financiamiento de proyectos de sus socios. Ademas estas organizaciones
contribuyeron como una herramienta para que sus miembros puedan acceder a crédito por parte
de organismos internacionales. Los créditos que brindaban las cajas de ahorro y crédito no
solamente eran destinados para las actividades econémicamente productivas, sino que ademas
eran utilizadas para mejorar la calidad de vida de sus miembros en otros aspectos como son el

social y el cultural (Duque, 2016)

En el afio de 1886 en la ciudad de Guayaquil se crearon las primeras Cajas de Ahorro y Crédito,
las cuales estaban dirigidas por el Banco Territorial y la Sociedad de Artesanos Amantes del
Progreso, afios mas tarde se crea una tercera Caja de Ahorro y Crédito, dirigida por la
Federacion Obrera de Chimborazo, las cuales tenian el objetivo de integrar a las personas de
una comunidad para fomentar el ahorro y asi poder facilitar el financiamiento en el desarrollo

de sus proyectos.
Aspectos Relevantes sobre la actividad del proyecto

Desde tiempo inmemorial, uno de los problemas de los campesinos y de las poblaciones rurales
ha sido la falta de acceso al crédito. Estas personas necesitan crédito para poder invertir en sus
explotaciones y pequefios negocios, para estabilizar el consumo y para reducir su vulnerabilidad
a las perturbaciones atmosféricas y a las crisis economicas. Como tienen poco acceso a las
instituciones oficiales de financiamiento, adoptan estrategias de riesgo y de consumo que no
son las méas indicadas y tienen que recurrir a fuentes de crédito extraoficiales y costosas.
Convencidos de ello, los gobiernos y los organismos internacionales han creado bancos y
programas de financiamiento orientados a los campesinos. El historial de estos programas no
es uniforme, sobre todo en lo que se refiere a su capacidad de llegar realmente a los pobres. En
los ultimos afios se han introducido reformas e innovaciones para mejorar las oportunidades del
mercado de crédito para la poblacion rural pobre y para conseguir una mayor eficacia en el
financiamiento rural. (Gamboa, 2018)
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Una de esas innovaciones es el microcrédito, que consiste en otorgar pequefios préstamos
orientados especificamente a los pobres. ElI microcrédito tiene como finalidad ayudar a la
poblacién rural pobre a salir de la pobreza invirtiendo en sus propias explotaciones y pequefias

empresas.

Los planes de este tipo superan algunos de los problemas de la concesion de crédito rural a los
pobres, ofreciendo para ello préstamos sin garantia con tasas de interés proximas a las del
mercado, mediante programas de base comunitaria gestionados por instituciones de
financiamiento u organizaciones no gubernamentales (ONG). EIl microcrédito presenta tres
diferencias principales con los sistemas tradicionales de crédito rural: est orientado a un grupo
de prestatarios mas marginados que el atendido normalmente por las instituciones de crédito;
suele incluir también servicios no crediticios, y estd basado en el concepto de préstamo
colectivo. El microcrédito no se presenta como sustituto del crédito agricola, ni de las
actividades bancarias tradicionales, ya que su escala es mucho menor y sus objetivos son tan
indiferentes. No obstante, en sus manifestaciones mas modestas, ocupa un vacio que otras
sustituciones parecen olvidar; en sus versiones mas ambiciosas, trata de catalizar el desarrollo

econdmico y, de esa manera, reducir la pobreza rural. (Hoyos, 2015)

Ventajas de las Cajas de Ahorro y Crédito

> Operan bajo el principio de libre acceso y adhesién

para el publico que por su patrimonio e ingresos no es

> Son especificas en los préstamos de cantidades menores
acentadn nor Ins hancns

> Ofrecen tasa de interés ligeramente mas baijas que los

Prestan parte de los ahorros a los socios que solicitan

créditos e invierten el resto en los bancos obteniendo un buen
rendimientn nor el vonliimen del denAsitn

capital humano v productivo de manera mas rentable.

> Permiten que el pobre adquiera su activo inicial y utilice su

Figura 1 Ventajas de las Cajas de Ahorro y Crédito
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Caracteristicas de las Cajas de Ahorro y Crédito

e Se constituyen con un nimero no menor a 11 socios.

e Tienen un control democratico que soporta la igualdad de derechos yobligaciones
de los asociados.

e Operan bajo la base de la cooperacion, solidaridad y equidad.

e Actlan bajo criterios mercantiles pero un porcentaje significativo de sus beneficios lo

reinvierten en su obra social.
e Tienen prohibido acudir a los mercados de capitales para aumentar Sus recursos propios.
e Poseen una fuerte implantacion local que se deriva en parte de la participacion de las

corporaciones locales y sus érganos de administracion.
Operaciones que realizan las Cajas de Ahorro y Crédito

Figura 2 Operaciones Bancarias En: (Slideshare, 2015)

OPERACIONES BANCAR

— Bancos | ----- » | Préstamos

Operaciones’\
Activas

Intermedianio
Financiero

Ahorro: sobre los cuales se paga una tasa de interés, acorde a las establecidas en el Sistema

Bancario.

Préstamos: Orientados a actividades agricolas, pecuarias industriales y comerciales con

plazos y tasas de interés acorde a la actividad financiera.

Inversion: La caja podra orientar recursos de sus socios al financiamiento de inversiones
colectivas u otras que el Consejo de Administracion, considere pertinentes, en forma interna y

segun estipule los reglamentos internos.

23



Importancia

Las Cajas de Ahorro y Crédito son un sistema de organizacion de entidades de ahorros o
préstamos tradicionales, los cuales han sido creados por la poblacion de bajos ingresos,
principalmente por las zonas rurales, que no tienen acceso a servicios financieros formales,
tienen la finalidad de llevar servicios financieros de calidad a campesino, indigenas y personas

de bajas recursos de areas urbanas del sector social.

La creacion de una Caja de Ahorro y Credito, radica en dar una nueva mirada a las finanzas
populares, las cuales se encuentran respaldadas por las normas establecidas de las respectivas
entidades de control, creando un mercado progresivo por parte de los comerciantes de crianza

de animales,

agricultura, albafiileria, pequefios negocios, cuyos recursos econdémicos, en la actualidad no
son suficientes para cubrir las necesidades inmediatas del hogar o incrementar oportunidades

de venta para los comercios menores del sector.

La importancia de crear la Caja de Ahorro y Crédito, tiene la finalidad de fomentar el

emprendimiento de los pequefios negocios.
Justificacion del proyecto: Econdmico, social, tecnoldgico.

Para dar a conocer la justificacion del proyecto se realizard el andlisis desde tres puntos:

Econdmico, Social y Tecnoldgico.
Econdmico

En la actualidad el sistema financiero formal no ha presentado alternativas de cambio que
facilite el acceso a recursos financieros que requieren los sectores pobres para poder emprender,
por lo que existe impedimento para acceder a estos creditos debido a que se encuentran dirigidos
a personas sujetas de crédito, por tal razon al formar una Caja de Ahorro y Crédito, seria una
de las mejores alternativas, dado que les proporcionaria recursos econémicos para el desarrollo

de sus actividades contribuyendo a la economia de los personas de bajos recursos.
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Social

En el aspecto social se justifica el proyecto, considerando la tasa de desempleo que permite
medir el nivel de desocupacion de la Poblacién Econdmicamente Activa que se encuentran en

capacidad de generar trabajo.

Las microempresas proveen trabajo a un gran porcentaje de los trabajadores de ingresos medios
y bajos en Ecuador. Mas de un tercio (33.5 %) de hogares en areas urbanas de ingresos medios
y bajos tuvo uno o mas miembros adultos de la familia con una microempresa. La tasa de
desempleo a nivel nacional crecié en septiembre. Segun datos presentados este viernes 16 de
octubre del 2015 por el Instituto Ecuatoriano de Estadisticas y Censos (INEC), el desempleo en
Ecuador se ubico en 4,28% en septiembre frente al 3,90% registrado en el mismo mes del afio
anterior, lo que representa un crecimiento de 0,38% en la desocupacion. Esta informacion
resultd de la ultima Encuesta Nacional de Empleo y Desempleo (ENEMDU) realizada por el
INEC. (Dominguez, 2018)

De acuerdo a la informacion obtenida se puede determinar que la creacion de la Caja de Ahorro
y Crédito en el Sector del Camal Metropolitano en el cual se comercializa la carne al por mayor
y menor, por su sitio se genera otras fuentes de comercio como: la venta de alimentos, venta de
verduras, vestimenta y otros, contribuird al crecimiento de los comerciantes a través del
otorgamiento del crédito emergente por lo que generan mas ingresos y por ende fuentes de
trabajo para los habitantes del sector.

Tecnoldgico

El contar con innovacidén constantemente es primordial para cualquier clase de producto o
servicio, la implementacion de la tecnologia en las organizaciones contribuye a que se mejoren
los procesos minimizando errores, por lo que constituye una herramienta necesaria para la Caja
de Ahorro y Crédito debido a que sera utilizada en las diversas alternativas de publicidad con
la finalidad de que la poblacion cuente con el conocimiento de los productos que ofrece la
entidad y asi generar nuevas oportunidades de negocio aquellas personas naturales o juridicas

que proveen de tecnologia. (Gtuierrez, 2018)

25



CAPITULO II

MARCO METODOLOGICO

3.1. TIPO Y DISENO DE LA INVESTIGACION.

Para alcanzar los objetivos del presente estudio se utilizo la Investigacion Bibliografica —
Documental, segin Sampieri (2016) este tipo de investigacion es un proceso sistematico de
recoleccion, seleccién, clasificacion, evaluacién y analisis de informacion y contenidos de
materiales o estudios empiricos impreso, grafico, fisico y/o virtual que sirve de fuente tedrica,
conceptual y/o metodologica para una investigacion cientifica determinada. Este tipo de
investigacion indaga, interpreta, presenta hechos e informaciones sobre un tema determinado
de cualquier ciencia, utilizando para ello, una metddica de anélisis y teniendo como finalidad
obtener resultados que pudiesen conformar la linea base tedrica para el desarrollo de una

investigacion cientifica. (Sampieri, 2014)

Se escogio este disefio de investigacion porque se consulta diversos medios digitales como las
revistas cientificas, tesis de grados, articulos de periédicos, y demas utilitarios en internet de
investigaciones previas al tema en estudio, con el fin de realizar comparaciones y obtener
informacién confiable y comprobada que le dara la base cientifica necesaria para apoyar la

investigacion.

Dentro de los métodos utilizados se encuentra el método analitico — Sintético. — Se refiere al
analisis de las cosas o de los fendmenos; la palabra analisis, del griego
analisis...descomposicion, significa examinar, descomponer o estudiar minuciosamente una
cosa. Por tanto el método analitico comienza con el todo de un fendmeno y lo revista parte por
parte (descomposicion o separacion del todo), comprendiendo su funcionamiento y su relacion
intrinseca, complementandose con la parte sintética, por lo tanto, es aquel que procede de lo
simple a lo complejo, donde las partes simples que se separaron en el analisis, una vez revisadas,
ahora son integradas por la sintesis (entiéndase todos los datos, hechos o elementos que
intervienen en un fenémeno), definiendo qué relacion tienen entre si y de qué manera afectan
la realizacion del fendbmeno en cuestion, asi, hasta completar nuevamente el todo. (Sampieri,
2014)
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También se utiliza el método analitico - sintético ya que se refiere al andlisis de las cosas o0 de
los fendmenos; la palabra analisis, del griego andlisis...descomposicion, significa examinar,
descomponer o estudiar minuciosamente una cosa. Por tanto el método analitico comienza con
el todo de un fendmeno vy lo revista parte por parte (descomposicion o separacion del todo),
comprendiendo su funcionamiento y su relacion intrinseca, complementandose con la parte
sintética, por lo tanto, es aquel que procede de lo simple a lo complejo, donde las partes simples
que se separaron en el andlisis, una vez revesadas, ahora son integradas por la sintesis
(entiéndase todos los datos, hechos o elementos que intervienen en un fenomeno), definiendo
que relacion tienen entre si y de que manera afectan la realizacion del fenémeno en cuestion,

asi, hasta completar nuevamente el todo. (Sampieri, 2014)
3.2. Métodos
3.2.1. Tedricos

Método hipotético — deductivo. — Estos métodos se definen porque permite al investigador
utilizar teorias y realizar preguntas iniciales en base a la problematica planteada, luego de esto
se permitira realizar hipétesis de lo que posiblemente este causando el problema, es aqui en
caso de que llegue a comprobarse alguna de las hipdtesis le dard validez y confiabilidad al
estudio, en caso de no llegar a corroborarse tiene opcidn a buscar otras opciones de respuesta a
sus interrogantes. Este método utiliza como instrumento de medicion a las encuestas para la

recoleccion de datos. (Sampieri, 2014)

Se utilizara este método de investigacion y se aplicard encuestas a jovenes para determinar

como manejan los ahorros y la posibilidad del uso de una cooperativa de ahorro y crédito.
3.2.2. Empiricos.

Encuesta. — Este instrumento de investigacion se caracteriza porque permite que el investigador
obtenga datos por medio de una serie de preguntas estructuradas que son aplicadas en base a la
problematica planteada. El cuestionario puede ser elaborado por el autor o viene escoger algin

test 0 encuesta que ya ha sido previamente utilizado por otro investigador. (Sampieri, 2014)

En el presente estudio las encuestas seran aplicadas a los jovenes del canton, mediante preguntas

que estableceran un solo patrén de respuestas. Luego de aplicadas las respuestas seran
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tabuladas, esto va a permitir exponer los principales resultados de la investigacion y establecer

conclusiones.

3.3. Poblacién y Muestra

La poblacién consiste en la integracion de personas, o cosas involucradas en un estudio que
comparten las mismas caracteristicas. El autor debera investigar cuales son esas caracteristicas
que deben tener de forma similar para considerarla poblacion. Asi mismo para el estudio se
debe escoger una muestra representativa que permita estudiar una parte de la poblacién, ya que

por falta de recursos o tiempo no se puede trabajar con la poblacién completa. (Sampieri, 2014)

La muestra que se consider0 para la aplicacion de encuesta estuvo constituida por: 383 personas

que corresponden a los jovenes domiciliado en la parroquia Roberto Astudillo.

Cuadro 1.- Muestra

Personas involucradas Cantidad

Jovenes 383

Total 383
Fuente: INEC
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CAPITULO Il

ANALISIS DE RESULTADOS.

PREGUNTA 1.- Ha realizado alguna vez solicitud de préstamo o crédito en una

institucion bancaria o cooperativa.

Tabla 1.- Realizacion de crédito.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 215 56,1 56,1 56,1
Casi Nunca 40 10,4 10,4 66,6
A veces 23 6,0 6,0 72,6
Casi siempre 105 27,4 27,4 100,0
Total 383 100,0 100,0
Elaborador por: Moran Jasmani.
Fuente.- Encuesta.
Graéfico 1.- Realizacion de crédito.
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Elaborador por: Moran Jasmani.
Fuente.- Encuesta.

Interpretacion. — De acuerdo a las encuestas realizadas, sobre la realizacion de crédito, el
56.14% expresa que casi nunca, el 27.42% expresa que casi siempre, el 10.44% expresa que

casi nunca y el 6.01% expresa que a veces.
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PREGUNTA 2.- ; Ha experimentado problemas o documentacién dificil de entregar para

la concesidn de créditos?

Tabla 2.- Documentacién dificil de entregar en la concesion de créditos.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido Nunca 57 14,9 14,9 14,9
Casi Nunca 32 8,4 8,4 23,2
A veces 189 49,3 49,3 72,6
Casi siempre 40 10,4 10,4 83,0
Siempre 65 17,0 17,0 100,0

Total 383 100,0 100,0

Elaborador por: Moran Jasmani.
Fuente.- Encuesta.

Graéfico 2.- Documentacion dificil de entregar en la concesion de créditos.
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Elaborador por: Moran Jasmani.
Fuente.- Encuesta.

Interpretacion. — De acuerdo a las encuestas realizadas, sobre documentacion dificil de
entregar en la concesion de créditos, el 49.35% lo realiza a veces, el 16.7% casi siempre, el

10.44% siempre, el 14.88% nunca y el 8.36% casi nunca.
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PREGUNTA 3.- ¢Considera usted que las entidades bancarias solicitan requisitos

innecesarios que complican el proceso de crédito?

Tabla 3.- Requisitos innecesarios.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casi Nunca 83 21,7 21,7 21,7
A veces 215 56,1 56,1 77,8
Casi siempre 79 20,6 20,6 98,4
Siempre 6 1,6 1,6 100,0
Total 383 100,0 100,0
Elaborador por: Moran Jasmani.
Fuente.- Encuesta.
Gréfico 3.- Requisitos.
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Elaborador por: Moran Jasmani.
Fuente.- Encuesta.

Interpretacion. — De acuerdo a las encuestas realizadas, sobre los requisitos que se le han
complicado de conseguir, el 56.14% expresa que a veces, el 21.67% expreso que casi nunca, el

20.63% casi siempre y el 1.57% siempre.
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PREGUNTA 4.- ;(Ha logrado pasar los primeros niveles de precalificacion de préstamos

solicitados?

Tabla 4.- Precalificacion de préstamos solicitados.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 40 10,4 10,4 10,4
Casi Nunca 275 71,8 71,8 82,2
A veces 33 8,6 8,6 90,9
Casi siempre 12 3,1 3,1 94,0
Siempre 23 6,0 6,0 100,0
Total 383 100,0 100,0
Elaborador por: Moran Jasmani.
Fuente.- Encuesta.
Gréfico 4.- Precalificacion de préstamos solicitados.
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Elaborador por: Moran Jasmani.
Fuente.- Encuesta.

Interpretacion. — De acuerdo a las encuestas realizadas, sobre la precalificacion de niveles de
creditos, el 71.80% expreso que casi nunca, el 10.44% indico que nunca, el 8.62% a veces, el

6.01% siempre y el 3.13% casi siempre.
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PREGUNTA 5.- ¢ Le han otorgado créditos en alguna institucion bancaria o cooperativa?

Tabla 5.- Concesién de créditos.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 33 8,6 8,6 8,6
Casi Nunca 289 75,5 75,5 84,1
A veces 40 10,4 10,4 94,5
Casi siempre 21 55 55 100,0
Total 383 100,0 100,0
Elaborador por: Moran Jasmani.
Fuente.- Encuesta.
Grafico 5.- Concesion de créditos.
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Elaborador por: Moran Jasmani.
Fuente.- Encuesta.

Interpretacion. — De acuerdo a las encuestas realizadas, sobre la concesion de créditos, el
75.46% expreso que casi nunca, el 10.44% expresé que a veces, el 8.62% indico que nunca y

el 5.48% indica que siempre.
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PREGUNTA 6.- ¢Considera usted que las instituciones bancarias deberian tener

consideracién con los jovenes que presentan algin emprendimiento?

Tabla 6.- Consideraciones hacia jovenes emprendedores.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 18 4,7 4,7 4,7
Casi Nunca 17 4.4 4,4 91
A veces 40 10,4 10,4 19,6
Casi siempre 33 8,6 8,6 28,2
Siempre 275 71,8 71,8 100,0
Total 383 100,0 100,0

Elaborador por: Moran Jasmani.
Fuente.- Encuesta.

Gréfico 6.- Consideraciones hacia jovenes emprendedores.
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Elaborador por: Moran Jasmani.

Fuente.- Encuesta.

0

Interpretacion. — De acuerdo a las encuestas realizadas, sobre las consideraciones hacia
jévenes emprendedores, el 71.80% expresa que siempre, el 10.44% indica que a veces, el 8.62%

indica que casi siempre, el 4.70% indica que nunca y el 4.44% casi nunca.
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PREGUNTA 7.- ¢Considera usted que para poder emprender un negocio es necesario

realizar un crédito?

Tabla 7.- Emprendimiento.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casi Nunca 75 19,6 19,6 19,6
A veces 275 71,8 71,8 91,4
Casi siempre 33 8,6 8,6 100,0
Total 383 100,0 100,0
Elaborador por: Moran Jasmani.
Fuente.- Encuesta.
Graéfico 7.- Emprendimiento.
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Elaborador por: Moran Jasmani.
Fuente.- Encuesta.

Interpretacion. — De acuerdo a las encuestas realizadas, sobre el comprobante de pago, el

71.80% indica que le solicitan a veces, el 19.58% casi nunca y el 8.62% casi siempre.
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PREGUNTA 8.- ¢ Realiza usted un ahorro mensual?

Tabla 8.- Ahorro mensual.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 23 6,0 6,0 6,0
Casi Nunca 298 77,8 77,8 83,8
A veces 45 11,7 11,7 95,6
Casi siempre 5 1,3 1,3 96,9
Siempre 12 3,1 3,1 100,0
Total 383 100,0 100,0
Elaborador por: Moran Jasmani.
Fuente.- Encuesta.
Grafico 8.- Ahorro mensual.
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Elaborador por: Moran Jasmani.
Fuente.- Encuesta.

Interpretacion. — De acuerdo a las encuestas realizadas, sobre la realizacion de un ahorro

mensual., el 77.81% casi nunca, el 11.75% a veces, el 6.01% nunca, el 3.13% siempre y el

1.31% casi siempre.
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PREGUNTA 9.- ; Considera usted que podra llegar a tener un capital para un negocio a

base de su ahorro en casa?

Tabla 9.- Ahorro en casa.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 20 5,2 5,2 5,2
Casi Nunca 275 71,8 71,8 77,0
A veces 30 7,8 7,8 84,9
Casi siempre 44 11,5 11,5 96,3
Siempre 14 3,7 3,7 100,0
Total 383 100,0 100,0
Elaborador por: Moran Jasmani.
Fuente.- Encuesta.
Gréfico 9.- Ahorro en casa.
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Elaborador por: Moran Jasmani.
Fuente.- Encuesta.

Interpretacion. — De acuerdo a las encuestas realizadas, sobre la consideracion de los
Impuestos excesivos SRI, el 71.80% expresa que casi nunca, el 11.49% casi siempre, el 7.83%

a veces, el 3.66% siempre y el 5.55 nunca.
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PREGUNTA 10.- ¢ En caso de que se creara una caja de ahorro y crédito en la parroquia,

usted haria un esfuerzo en realizar un ahorro?

Tabla 10.- Caja de ahorro y credito.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 18 47 4,7 4.7
Casi Nunca 40 10,4 10,4 15,1
A veces 33 8,6 8,6 23,8
Casi siempre 285 74,4 74,4 98,2
Siempre 7 1,8 1,8 100,0
Total 383 100,0 100,0
Elaborador por: Moran Jasmani.
Fuente.- Encuesta.
Graéfico 10.- Caja de ahorro y crédito.
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Elaborador por: Moran Jasmani.
Fuente.- Encuesta.

Interpretacion. — De acuerdo a las encuestas realizadas, sobre el uso de Caja de ahorro y
crédito, el 74.41% se mantiene informacion, el 10.44% casi nunca, el 4.70% nunca y el 1.83%

siempre.
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CONCLUSIONES

Hoy en dia se reconoce la importancia de contar con una mejor educacion y cultura
financiera y mas conocimiento sobre el tema para mejorar la capacidad de las personas
para utilizar servicios financieros y tomar decisiones eficientes con respecto a su

bienestar presente y futuro.

En el Ecuador, los bancos conjuntamente deberian implementar politicas de crédito a
jévenes empresarios a través de regulaciones y normas e iniciativas que deben
multiplicarse en el pais para que la cultura financiera vaya ganando espacio en la

sociedad.

Los niveles de educacién y cultura financiera de los jévenes se encuentran entre bajos
y medios lo que significa que es viable la implementacion de un programa de educacion
y cultura financiera para aumentar los niveles de conocimiento y entendimiento
financiero y potencializar la planeacion y el control financiero para mejorar el uso de la
oferta de productos y servicios financieros del sistema bancario y no bancario.
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ANEXOS

PROPUESTA

4.1 Titulo

PLAN DE NEGOCIOS PARA LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
“EMPRENDEDOR AHORRADOR” DE LA PARROQUIA ROBERTO ASTUDILLO.

4.2 Contenido de la propuesta

4.2.1.1 Producto y Servicios que ofrece la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Emprendedor Ahorrador.

Productos que ofrece la cooperativa de Ahorro y Crédito Emprendedor Ahorrador.

4.2.1.1.1 Ahorros

Tabla 4.1: Ahorro a la vista

Tipo de Ahorro Ahorro a la vista

Concepto Es un saldo que una persona natural o
juridica mantenga deposita en la cuenta de

una entidad financiera.

Caracteristicas *Es de disponibilidad inmediata por parte
de su titular.

*Tiene la posibilidad de solicitar un
Préstamo Répido y Oportuno.

Genera intereses.

*Puede realizar depdsitos y retiros en

nuestras oficinas a nivel nacional.

Elaborado por: Jasmani Moréan.
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Tabla 4.2: Ahorro Programado

Tipo de Ahorro

Ahorro Programado

Concepto Es una cuenta que permite al socio
depositar para varios previstos durante un
tiempo determinado.
Ahorro vivienda.- comprar 0 mejorar
sucasa, departamento, terreno u otro bien
inmobiliario.
Ahorro automovil.- para adquirir su propio
vehiculo.
Ahorro educacién.- para solventar gastos
futuros de la educacion de sus hijos
0
beneficiarios.

Clasificacion Ahorro familiar.- dispone de una reserva

econdmica que cubra eventualidades médicas
y/o hospitalarios de su conyugue,
hijas/os y/o familiares.

Ahorro multiuso.- sirve para incrementar
inventarios para fechas especiales, compra de
articulos para el hogar, viajes y turismo,
entre otros.

Ahorro inversion.- orientado a formar un
capital para el socio/a para instalar cualquier
tipo de negocio.

Caracteristicas

*El socio/a podra retirar los ahorros en caso
de emergencia comprobada.

*Tendra estimulos periédicamente
consorteos rifas y u otros.

*Para una mejor capitalizacion de su ahorro
podra hacer aportesadicionales asu
depdsito mensual.

Elaborado por: Jasmani Moréan.
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Tabla 4.3: Emprendedor movil

Tipo de Ahorro

Emprendedor movil

Concepto

Esta plataforma tecnoldgica posibilita al(a)
socio realizar transacciones financieras en
tiempo real, sin que deba llegar a nuestras

oficinas.

Caracteristicas

" Permite ahorrar o retirar el dinero desde el
lugar de trabajo.

" Nuestros Ejecutivos acuden al lugar de
trabajo o domicilio para recibir los depositos.

*Puede realizar pagos de sus servicios

basicos, de matriculacion del SRI.

Elaborado por: Jasmani Morén.

Tabla 4.3: Deposito a Plazo Fijo

Tipo de Ahorro

Depdsito a plazo fijo.

Concepto

Por cada inversion en plazo fijo (poliza de
acumulacion), el socio obtiene los mejores

intereses del mercado.

Caracteristicas

*El depdsito se puede realizar a partir del
segundo mes hasta el tiempo que el socio/a
decida mantener su depdsito.
*El socio/a podra retirar su depésito una vez
culminado el tiempo de contrato excepto en
caso calamidad doméstica o

situaciones extremas.

Elaborado por: Jasmani Moran.
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4.2.1.1.2 Creédito

Tabla 4.4: Microcrédito general

Tipo de Ahorro

Microcrédito general.

Concepto

Créditos destinados al fortalecimiento y/o
mejoramiento de pequefios negocios 0
unidades de produccion realizados por los

(as) socios en forma individual o grupal.

Caracteristicas

* Para solicitar un microcrédito para
emprender un nuevo negocio se debe

presentar el proyecto de factibilidad.

Elaborado por: Jasmani Morén.

Tabla 4.5: Crédito de consumo

Tipo de Ahorro

Crédito de consumo

Concepto

Se otorga a los funcionario publicos o
privados que tengan un salario mensual el
mismo que sera la garantia para otorgar el

crédito.

Caracteristicas

* El monto a otorgar depende del salario del
solicitante.

*Si el solicitante mantiene crédito con otras
instituciones financieras se procede a
disminuir la cantidad de dinero solicitadocon
la finalidad de que pueda cumplir con

los pagos.

Elaborado por: Jasmani Moran.
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4.2.1.1.3 Servicios que ofrecerd la cooperativa de Ahorro y Crédito Emprendedor
Ahorrador

Tabla 4.6: Servicios adicionales que ofrecerd la cooperativa de Ahorro y Crédito

Emprendedor Ahorrador

Servicios

Pago de servicios basicos (agua,luz,municipio,teléfono)

Bono de desarrollo Humano

Sistemas de Pagos Interbancarios (S.P.I)

Corporacion Financiera Nacional (CFN)

Canton Rumifiahui

Instituto Ecuatoriano de Crédito Educativos y Becas(IECE)

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS)

Servicios de Rentas Internas (SRI)

Régimen Impositivo Simplificado Ecuatoriano (RISE)

Agencia Nacional de Transito (AGT)

Corporacion Nacional de Electricidad (CNEL)

Empresa Eléctrica Riobamba S.A (EERSA)

Eléctrica de Guayaquil

Empresa Eléctrica Quito S.A

Alcaldia de Milagro y Naranjito

SEGURAZOS

CREDIMETRICA

Distrito Metropolitano de Quito

Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito (SOAT)

MoneyGram

Empresa Publica Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado Riobamba
(EPEMAPAR)

Empresa Metropolitana de Alcantarillado y Agua Potable Quito (EMAPA)

Interagua

Corporacion para el mejoramiento del aire de Quito (CORPAIRE)

Banco del Pacifico-PACIFICARD
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MasterCard

VISA

TVCABLE

UNIVISA

DIRECTV

CLARO

MOVISTAR

Corporacion Nacional de Telecomunicaciones (CNT)

YAMBAL

AVON

LEONISA

Depédsitosa:  PRODUBANCO

BANCO PICHINCHA

Elaborado por: Jasmani Moran.

4.2.1.2 Precio (Tasas de interés activas y pasivas)

Los precios (Tasas de interés activas y pasivas) que mantiene la cooperativa de Ahorro y

Crédito Emprendedor Ahorrador son los siguientes.

4.2.1.2.1 Ahorro

Tabla 4.7: Tasa de interés de ahorros

Tipo de Ahorro Tasa de interés Monto

Ahorro a la vista 3.5% De acuerdo a la
posibilidad del socio/a.
Ahorro Programado 5% A Dpartir de $50.00.

Emprendedor movil 3.5% De acuerdo a la

posibilidad del socio/a.

Deposito a Plazo Fijo 7%-11% De acuerdo a la posibilidad

socio/a.

Elaborado por: Jasmani Moréan.
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4.2.1.2.2 Crédito

Tabla 4.8: Tasa de interés de créditos

Tipo de crédito Monto Tasa de interés
Microcrédito General [Hasta $ 20.000.00. Varia entre 22.84%-29.8%.

Crédito de consumo De acuerdo a la posibilidad Varia entre 15%-16%.

socio/a.

Elaborado por: Jasmani Moran.

4.2.1.3 Plaza y Canales de distribucion

Considera el manejo efectivo del canal de distribucion, debiendo lograrse que el servicio

ofrecido por la cooperativa sea eficiente y de calidad.

La cooperativa de Ahorro y Crédito Emprendedor Ahorrador tiene bien definido susegmento

de mercado Y estos son:

e Comerciantes de los mercados y plazas.
e Locales comerciales.
e Vendedores ambulantes.

e Sector rural.

La cooperativa de Ahorro y Crédito Emprendedor Ahorrador contara con canales de

distribucion como son las agencias a nivel nacional.

4.2.1.4 Promocion

La cooperativa de Ahorro y Crédito Emprendedor Ahorrador utilizara varios medios
para poder comunicar de los productos y/o servicios que ofrecera, asi como de las

actividades que realiza, entre ellos tenemos:

Tabla 4.9: Medios masivos y alternativos.

Medios Masivos

Radio Prensa Escrita

e Lavoz de Milagro. e LaPrensa Verdad
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e Radio Vega Mega.

Television Internet
e MilagroTv e Péagina web.
e Canal digital Clicktv * Facebook.
e [nstagram
o Twitter.
Medios Alternativos
Hojas volantes Dipticos

Folletos

Vallas publicitarias
Gigantografias
Calendarios
Cuadernos
Reglas

Esferos
Bufandas
Mochilas
Chompas
Vasos

Gorras

Mochilas deportivas.

Elaborado por: Jasmani Morén.
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PLAN ESTRATEGICO

4.2.1.5 Filosofia institucional y compromiso social

4.2.1.6 Misién

Tabla 4.10:

Propuesta

Somos una institucion financiera cooperativista intercultural, orientados a fomentar el
desarrollo economico-social de nuestros socios/as y clientes, otorgando productos y
servicios financieros de calidad con personal capacitado y comprometido con una

gestion eficiente,honesta y solidaria.

Elaborado por: Jasmani Morén.

4.2.1.7Vision

Tabla 4.11:

Propuesta

Ser la cooperativa de Ahorro y Crédito lider a nivel nacional, que crece en forma
sustentable y sostenible, con enfoque de calidad, mejorando y diversificando los
productos, servicios, procesos financieros; fortaleciendo su imagen y prestigio
linstitucional con identidadpropia, a través de un personal profesional y comprometido

con el desarrollo econdémico-social de nuestros socios y clientes.

F Elaborado por: Jasmani Moran.

4.2.1.8 Principios y valores corporativos

4.2.1.9Tabla 4.12: Principios valores corporativos

PRINCIPIOS VALORES
Principio cristiano. Solidaridad.
Participacion social y comunitaria. Reciprocidad.
Interculturalidad. Transparencia.
Espiritu cooperativo. Honradez.

Etica y Moral.
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Confianza

Elaborado por: Jasmani Moran.

4.2.1.10 Andlisis situacional de la cooperativa de Ahorro y Crédito Emprendedor

Ahorrador

4.2.1.10.1 Anélisis STEP

El presente andlisis es una evaluacion del entorno de la entidad, en donde vamos a
considerar los factores externos como son: factor social, factor tecnoldgico, factor
econdmico y factor politico, que puedan influenciar en las actividades comerciales de la

cooperativa; cabe recalcar que estos factores son cambiantes y no son definitivas.

4.2.1.10.1.1 Factor socio-cultural.

La realidad social y el problema que mas afecta al Ecuador por ser un pais en via de

desarrollo es la lucha de las clases sociales.

En la Parroquia Roberto Astudillo, la situacién econémica y social ha generado mucha
preocupacion en las personas comerciantes y sus familias por la ausencia de capital en

todo sentido.

En lo referente a la cultura de ahorro y crédito la poblacién de la parroguia, cuenta con
muy poca presencia de entidades financieras, llegando solo a tener los bazares y tiendas

gue son corresponsales bancarios, pero no estan autorizados a emitir ningan crédito.

Para el analisis socio-cultural se toma en cuenta los cambios en el sistema de valores
como uno de los elementos mas importantes a ser evaluados. Los socios en su gran
mayoria pertenecen al género masculino, el nivel de educacion que tienen es primario y

secundario y la migracion es mas del campo a la ciudad.

4.2.1.10.1.2 Factor tecnolégico

Las nuevas tecnologias como la Internet, telefonia movil, entre otros, ofrecen nuevas
oportunidades para que las organizaciones sean mas eficaces y eficientes en un mercado
totalmente competitivo, ampliando su cobertura y abarcando segmentos abandonados

por las grandes empresas.
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Considerado uno de los factores mas relevantes dentro de las organizaciones
financieras, la tecnologia ha permitido mejorar los procesos internos, haciendo de esto
un trabajo agil y efectivo con la finalidad de satisfacer las necesidades y deseos de los

usuarios.

La cooperativa de Ahorro y Crédito Emprendedor Ahorrador, se encuentra en una
constante innovacion en lo que se refiere a los materiales y equipos tecnoldgicos que se
utiliza entre estos estan: Emprendedor movil, servicios online, pagina web y redes
sociales paragarantizar la seguridad y rapidez en el servicio que se brinda a los socios

y/o clientes.

4.2.1.10.1.3 Factor econémico

El factor econdmico abarca todo lo concerniente a: produccion, sistema financiero, las
tasas de crecimiento econdémico, consumo de la poblacion, ademés los niveles de

desempleo, la politica monetaria, la inflacion, los impuestos y los tipos de interés.

La cooperativa de Ahorro y Crédito Emprendedor Ahorrador, basa su economia
fundamentalmente en la prestacion de productos y servicios financieros, cabe recalcar
que su principal ingreso son los microcréditos, esto es porque es una fuente de
financiamiento rapida y agil donde pueden acceder los comerciantes de medianas y

pequefias empresas asi como los negocios informales.

4.2.1.10.1.4 Factor politico

La politica que se vive en el pais desde el afio 2007 ha sido estable en lo que tiene que
ver con el gobierno, pero las leyes se modifican por diversos impulsos afectando directa

o indirectamente a las actividades que se realiza en la cooperativa.

Las condiciones de seguridad son vitales en este analisis, la estabilidad politica, la

legislacion tributaria y los acuerdos nacionales.

42.1.11  Anélisis FODA

Tabla 4.13: Analisis FODA.
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FORTALEZAS

DEBILIDADES

F1 Cumple con todos los requerimientos
legales para constituirse comocooperativa
de Ahorro y Crédito.

F2 Dispone de logotipo y slogan, mediante
los cuales dan a conocer al publico su
imagen.

F3 Controlada por la SEPS.

F4 Capacidad tecnoldgica (software vy
hardware).

F5 En el segmento indigena evangélico,la
cooperativa cuenta con un prestigio
institucional representativo.

F6 Principios éticos, transparencia Yy
honradez del recurso humano.

F7 Potencial de crecimiento en nuevas

zonas geogréficas y segmentos demercado.

D1 La infraestructura con la que cuentala
matriz en la ciudad no es propia.

D2 Infraestructura requiere adecuaciones
para competir en mercados masexigentes.
D3 Existe pocas estrategias publicitarias
promocionales.

D4 Débil posicionamiento de lainstitucion
a nivel del mercado financierolocal, debido
a la falta de un plan de marketing.

D5 No se hallan estandarizados los criterios
y parametros de calidad de servicio.

D6 Disefio Unico de productos de ahorroy
crédito en todas las oficinas y, escasa
diversificacion de servicios financieros,

que responda a las necesidades de la
localidad.

D7  Se requiere trabajar en el
empoderamiento, formacion y
normatividad del talento humano.
OPORTUNIDADES AMENAZAS
O1 Ampliar la cobertura en otras Al Aparecimiento de nuevas
ciudades. Cooperativas de Ahorro y Crédito.
O2 Posibilidad de incrementar nuevos |A2 Desconfianza por parte de la
productos y/o servicios. poblacion en el sistema financiero.
O3 Sectores importantes no atendidos. A3  Agresiva competencia de ciertas

O4 Incremento de la demanda de

microcrédito en el pais.

O5 Participacion en el area rural de la
ciudad.

O6 Revalorizacién y reconocimiento de

la interculturalidad.

O7 La crisis econ6mica conlleva el

Instituciones.

A4 Inestabilidad y crisis econdmica
nacional e internacional.

A5 Desastres naturales (gestion del
riesgo).

A6 Cambios en el comportamiento de

compra de los clientes y socios de la
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retorno de migrantes en condiciones de |cooperativa (mall, centros comerciales).

emprender y ser socios de la cooperativa. |A7 Sobreendeudamiento de los socios.

Elaborado por: Jasmani Moran.
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Tabla 4.15: Analisis Estratégico de la Matriz FODA.

FORTALEZA

=

w

OPORTUNIDAD

Ampliar la cobertura en otras ciudades.
Posibilidad de incrementar nuevos productos
y/o servicios.

Sectores importantes no atendidos.
Incremento de la demanda de microcrédito
en el pais.

Participacion en el area rural de la ciudad.
Revalorizacion y reconocimiento de la
interculturalidad.

La crisis econdmica conlleva el retorno de
migrantes en condiciones de emprender y ser
socios de la cooperativa.

ESTRATEGIAS (FO)

7

analisis estratégico de la matriz FODA de la cooperativa de Ahorro y Crédito Emprendedor Ahorrador.

AMENAZA
Aparecimiento de nuevas Cooperativas de
Ahorro y Crédito.
Desconfianza por parte de la poblacién en el
sistema financiero.
Agresiva competencia de ciertas
Instituciones.
Inestabilidad y crisis econdmica nacional e
internacional.
Desastres naturales (gestion del riesgo).
Cambios en el comportamiento de compra
de los clientes y socios de la cooperativa(mall,
centros comerciales).
. Sobreendeudamiento de los socios.
ESTRATEGIAS (FA)

Cumple con todos los requerimientos legales 1) Busqueda de nuevos mercados para ampliar 1) Lograr la confianza y fidelidad de los

para constituirse como cooperativa de Ahorro
y Crédito.

Dispone de logotipo y slogan, mediante los
cuales dan a conocer al publico su imagen.
Controlada por la SEPS.

Capacidad tecnoldgica (software y hardware).
En el segmento indigena evangélico, la
cooperativa cuenta con un prestigio
institucional representativo.

Principios éticos, transparencia y honradez del
recurso humano.

Potencial de crecimiento en nuevas zonas
geogréficas y segmentos de mercado.
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la prestacion de losproductos y/o servicios socios.Al, A2, A3; F1, F2, F3, F4, F6).
financieros.(01,02,03,05,07; F1,F3,F4,F7)



DEBILIDAD ESTRATEGIAS (DO) ESTRATEGIAS (DA)
1. Lainfraestructura con la que cuenta la matriz 1) Capacitacion al personal de la 1) Mejorar la calidad de productos yservicios

en la ciudad no es propia. _ cooperativa.(04,05;D5,D7) financieros.(A2,A3,A4:D5)
2. Infraestructura requiere adecuaciones para

competir en mercados més exigentes. 2) Comunicacion efectiva y directa con
3. Existen pocas estrategias publicitarias _ el target
promocionales. seleccionado.(01,02,03,07;D3,D4,D6)

4. Débil posicionamiento de la institucion a
nivel del mercado financiero local, debido a
la falta de un plan de marketing.

5. No se hallan estandarizados los criterios y
pardmetros de calidad de servicio.

6. Disefio Unico de productos de ahorro y
crédito en todas las oficinas y, escasa
diversificacion de servicios financieros, que
responda a las necesidades de la localidad.

7. Se requiere trabajar en el empoderamiento,
formacion y normatividad del talento
humano.

Elaborado por: Jasmani Moran.
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4.2.1.13  Desarrollo de estrategias

Tabla 4.16: Estrategia 1: Nuevos mercados

Estrategia Objetivo Presupuesto [Tiempo Responsable Actividades a desarrollar
Blsqueda de nuevos Ampliar la cobertura en $5000.00 5 meses Departamento de  [Realizar un estudio de mercado en zonas que
mercados para ampliar la sectores no atendidos Marketing se desee apertura una nueva agencia.

distribucion  de  los ftanto ruralcomo urbano. ..
e Naranjito

roductos y/o servicios . s
P y e Marcelino Mariduena.

financieros.

Elaborado por: Jasmani Morén.

» Tabla 4.17: Estrategias 2: Calidad de productos y servicios financieros.

Estrategia Objetivo Presupuesto [Tiempo Responsable Actividades a desarrollar
Mejora de la calidad de [Estandarizar los $40.00 3 meses Departamento de Talento Buzon de sugerencias.
productos y servicios procedimientos para Humano, Jefe de negocios,

financieros. mejorar la calidad de Gerencia.

productos y servicios

financieros.
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Responsabilidad Social |Contribuir con el [$00.00 Semestral Departamento de Talento |Entregar ayudas a las escuelas
Corporativa medio ambiente y la Humano, Jefe de negocios, rurales.
sociedad. Gerencia.
Elaborado por: Jasmani Moran.
» Tabla 4.18: Estrategia 3: Fidelizacion
Estrategia Objetivo Presupuesto [Tiempo Responsable Actividades a desarrollar
Confianza y fidelidadde [Crear programas de $8960.00 1 afio Departamento de talento |Capacitar a los comerciantesde

los socios.

fidelizacion del soci@

y/o cliente.

humano, Jefe Marketing,
Negocios, Cumplimiento,

Nivel operativo.

los mercados y plazas donde la

cooperativa brinda

sus servicios financieros.

cooperativa.(canastas

la madre/padre, combos
estudiantiles para hijos/as de

los socios del ahorro
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Sorpresas y regalos para socios

gue generen mayor ingreso a la

naviderias, regalos en el dia de




programado.)

Informar en medio de
comunicacion radial a socios y

clientes sobre la credibilidad

de la cooperativa.

DESARROLLO DE LA CAPACITACION PARA COMERCIANTES DE PLAZAS Y MERCADOS

TEMA OBJETIVO DURACION COSTO LUGAR FACILITADOR TEMASA RECURSOS
TRATARSE REQUERIDOS

Atencion al Incentivar  a 6,13,20,27 $100.00 Sala de Estudiantes Unemi eEnfoque al cliente. ~ Guia de capacitacion del
;'Sisg;[ieay los gg.@%%sf sesiones  de « Procesos facilitador.

comerciantes relacionados con la Proyector.

de las plazasy HORARIO atencion al cliente. Computador. Camaras

los mercados 13:00-15:00 o Liderazgo fotogréaficas.

a mejorar el e Las expectativas del

servicio y cliente

cuidar la « Préctica de servicio al

higiene. cliente.

e Higiene
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» Tabla 4.19: Estrategia 4: Comunicacion

competidores.

Estrategia Objetivo Presupuesto [Tiempo |Responsable Actividades a desarrollar
Comunicacion Conseguir un 1$20540.00 5 meses |[Jefe de Marketing, |Rollup (Ahorro Programado)
efectiva y |impacto de Negocios, Gerencia BTL (Emprendedor movil)
directa con el [campafia superior Y |Delantales y gorras para comerciantes del mercado.
target a la Financiero. Cajeros automaticos
seleccionado. media y a las de Tarjeta de débito
los  principales Parasol

Tachos de basura para socios/as de los mercados.

Organizar ferias para impulsar el emprendimiento tanto de
los socios Y/o clientes asi como en las instituciones

educativas de nivel superior.

Elaborado por: Jasmani Morén.
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411 PLAN DE RECURSOS HUMANOS
4.2.1.14 Laorganizacion en la empresa

Grafico 4.8: Organigrama de la Cooperativa Emprendedor Ahorrador.
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Elaborado por: Jasmani Moran.
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» Tabla 4.20: Estrategia 1: Capacitacion al personal de la institucion

calificados en
conocimientos,
habilidades y actitudes
para el  eficiente

desempefio.

Estrategia Objetivo Presupuesto [Tiempo Responsable Temas a tratarse
Capacitacion al |Proporcionar a la| $1391.50 |Semestral Jefe de Administracion de Atencion al cliente.
personal de la cooperativa  Recursos Talento Humano, [Relaciones Humanas
cooperativa. Humanosaltamente Gerencia. Etiqueta y protocolo

Elaborado por: Jasmani Moran.

» Tabla 4.21: Desarrollo de capacitacién empleados

DESARROLLO DE LA CAPACITACION

TEMA OBJETIVO

Atencion al |dentificar los 6, 13, 20 de

cliente principios Septiembre
generales  de del 2022.

DURACION COSTO LUGAR

$450.00 Sal6n de
eventos de la  Moran

parroquia
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R

Ing. Jasmani

FACILITADO TEMASA
TRATARSE

e Enfoque al cliente.

e Procesos P
relacionados con la facilitador.

RECURSQOS
REQUERIDOS

Guia de capacitaciéntanto
del participante como del



Relaciones
Humanos

la atencién al HORARIO
cliente. 15:00-18:00
Adaquirir 4,11,18 de

conocimientosy Octubre del

técnicas que 2022.
faciliten las

relaciones HORARIO
humanas al 15:00- 18:00
interior y

exterior de la

institucion.

$450.00

atencion al cliente.
e Enfoque basado en

Carpetas con hojas en
blanco para apuntes delos

procesos participantes.

e Liderazgo Esferograficos.

e Las expectativas del Marcadores tiza liquida.
cliente Pizarra tiza liquida.

oEl cuidado de los  Proyector
clientes existentes. ~ Computador

e Practica de servicio Camaras fotograflcas.

al cliente.
Salon de Ms. Danilo eLa motivacion y las Guia de capacitaciontanto
eventos de la  Villarroel. necesidades humanas del participante como del
parroquia e La motivacion y los facilitador.

comportamientos Carpetas con hojas en

individuales y blanco para apuntes delos
grupales. participantes.
ela percepcion Esferogréaficos.

interpersonal Marcadores tiza liquida.

« Las distorsiones y los Pizarra tiza liquida.
conflictos Proyector

e La conducta grupal,
la direccion y tomade

decisiones.
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Salud Promocionary 4, 8,15 de $450.00 Salon de Ing. Juan Carlos e Medicina del Guia de capacitaciontanto

ocupacional Noviembre eventos de Vinueza. . .
mantener el del 2022, la parroquia trabajo. del participante como del
maés alto grado HORARIO e Especialidad de facilitador.
posible de 15:00-18:00 la medicina. Carpetas con hojas en
bienestar fisico, * Ergonomia blanco para apuntes delos
. e Psicologia -
mentaly social Y participantes.
organizacional o
de los L . Esferograficos.
e Higiene industrial
trabajadores, Marcadores tiza liquida.
promoviendo la Pizarra tiza liquida.
adaptacion Proyector
del trabajo al Computador
hombre y del Céamaras fotograficas.
hombre asu
trabajo.

Elaborado por: Jasmani Moran.
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4.2.1.15  Los puestos de trabajo

4.2.1.15.1Perfil del puesto y/o profesiograma

Tabla 4.22: Asamblea General

IDENTIFICACION DE CARGO:

PROCESO:
REMUNERACION:

PERFIL

ASAMBLEA GENERAL

Nivel gobernante
$361.12

Formacion Académica: Titulo: en Ingenieria Comercial, Economia o afines.

Requisitos Minimos: Tercer Nivel
Experiencia: 5-6 afios
Edad Promedio: 30 afios

AMBITOS DE ACCION

CONOCIMIENTOS NECESARIOS:

VVVYVYVYY

Administracion estratégica
Economia.

Finanzas.

Jurisdiccion.

Aspectos ambientales

Manejo de Recursos Humanos Utilitarios.

ACTITUDES Y HABILIDADES

VVVVVVVVYVYY

Iniciativa
Liderazgo

Buena comunicacion Oral y escrita
Honestidad
Creatividad
Innovador

Puntual

Principio cristiano.
Comprometido.
Responsable.
Solidario.

Elaborado por: Jasmani Moran.
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Tabla 4.23: Consejo de Administracion.

IDENTIFICACION DE CARGO:

PROCESO:
REMUNERACION:

Formacion Académica: Titulo: en Ingenieria Comercial, Economia o afines.

PERFIL

Requisitos Minimos: Tercer Nivel
Experiencia: 5-6 afios
Edad Promedio: 30-65 afos en adelante.

AMBITOS DE ACCION

CONOCIMIENTOS NECESARIOS:

VVVVYYVYYVY

Administracion estratégica

Economia.

Finanzas y contabilidad.

Jurisdiccion y leyes.

Manejo de Recursos Humanos Utilitarios.
Comunicacion corporativa.

Realizacion de proyectos.

ACTITUDES Y HABILIDADES

VVVVVVVVYVVY

Iniciativa
Liderazgo

Buena comunicacion Oral y escrita
Honestidad
Creatividad
Innovador

Puntual

Principio cristiano.
Comprometido.
Responsable.
Solidario.
Eficiente y eficaz.

Elaborado por: Jasmani Moran.
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Tabla 4.24: Presidente

IDENTIFICACION DE CARGO: Presidente

PROCESO: Nivel gobernante

REMUNERACION: $381.65
PERFIL

Formacion Académica: Ingenieria Comercial, Administracion de empresas o afines.

Requisitos Minimos: Tercer Nivel
Experiencia: 2 afios
Edad Promedio: 30-65 afios en adelante.

AMBITOS DE ACCION

CONOCIMIENTOS NECESARIOS:

Administracion estratégica

Economia.

Finanzas y contabilidad.

Jurisdiccion y leyes.

Manejo de Recursos Humanos Utilitarios.

Realizacion de proyectos.

conocimientos sélidos sobre los principios y procedimientos del sistema
cooperativo.

VVVYYVYVY

ACTITUDES Y HABILIDADES
Iniciativa

Liderazgo

Buena comunicacién Oral y escrita
Honestidad

Creatividad

Innovador

Puntual

Principio cristiano.
Comprometido.
Responsable.

Solidario.

Eficiente y eficaz.

VVVVVVVVVVVY

Elaborado por: Jasmani Moran.
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Tabla 4.25: Gerencia.

IDENTIFICACION DE CARGO: Gerencia

PROCESO: Nivel ejecutivo

REMUNERACION: $ 378.92
PERFIL

Formacion Académica: Titulo: en Ingenieria Comercial, Economia, Administracion de
empresas o afines.

Requisitos Minimos: Tercer Nivel
Experiencia: 4 afos
Edad Promedio: 30-65 afos en adelante.

AMBITOS DE ACCION

CONOCIMIENTOS NECESARIOS:

Administracion estratégica

Economia.

Finanzas y contabilidad.

Manejo de Recursos Humanos Utilitarios.

Comunicacion corporativa.

Realizacion de proyectos.

Conocimientos sélidos sobre los principios y procedimientos del sistema
cooperativo.

Capacitacion en economia solidaria y cooperativismo.

V. VYVVVVVVY

ACTITUDES Y HABILIDADES
Iniciativa

Liderazgo

Buena comunicacion Oral y escrita
Honestidad

Creatividad

Innovador

Puntual

Principio cristiano.
Comprometido.
Responsable.

Solidario.

Eficiente y eficaz.

VVVVVVVVYVYVY

Elaborado por: Jasmani Moran.
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Tabla 4.26: Unidad de Administracion y de Talento Humano.

IDENTIFICACION DE CARGO: Unidad Administrativa y de
Talento Humano
PROCESO: Nivel de Apoyo
REMUNERACION: $378.92
PERFIL

Formacion Académica: Administracion de Empresas, Derecho o carreras afines.

Requisitos Minimos: Tercer Nivel
Experiencia: 4 afios
Edad Promedio: 30 afios.

AMBITOS DE ACCION

CONOCIMIENTOS NECESARIOS:
» Administracion estratégica
» Economia.
» Conocimientos de Analisis Financiero y Contabilidad.
» Conocimiento de herramientas administrativas y gestion de talento humano.

ACTITUDES Y HABILIDADES
Iniciativa

Liderazgo

Buena comunicacion Oral y escrita
Honestidad

Creatividad

Innovador

Puntual

Principio cristiano.
Comprometido.

Responsable.

Solidario.

Eficiente y eficaz.

Manejo de conflictos.

Pensamiento analitico
Planificacion/Organizacion.
Destreza de administracion de personal.

VVVVVVVVVVVVVVYY

Elaborado por: Jasmani Moran.
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4.2.1.15.2 El reclutamiento y la seleccion

Segun (Chiavenato, 2017, pag. 149) El reclutamiento es un conjunto de técnicas y
procedimientos que se proponen a traer candidatos potencialmente calificados y
capacespara ocupar puestos dentro de la organizacion. Basicamente es un sistema de
informacion, mediante el cual la organizacion divulga y ofrece al mercado RRHH

oportunidades de empleo que pretende llenar.

» Grafico 4.9: Flujograma de Seleccién de personal

UNIDAD
PRESIDENTE| JEFE DE TALENTO GERENTE DEPARTAMENTO | REQUERENTE/ADMINISTRADOR DEL
HUMANO FINANCIERO CONTRATO
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~Presupuestaria..

ks documentos &
- habiltantes
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Unavez quecumpla §| = provesemars™
con todos bos requisitos) entrevista de

- t@bajos

Elaboracién del

cont@ato

contato yexplicael @f
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contrato y explica el
reglamentodetiabajo

Firma del contrato

122



411 PRESUPUESTO

El presupuesto que se detallara a continuacion es la herramienta que permitira tener

una version cuantificada del total de los costos que se realizara al momento en que los

directivos de la cooperativa de Ahorro y Crédito “Emprendedor ahorrador” decidan

aplicar el Plan de Negocios propuesto.

Tabla 4.27: a) Costo Plan de Marketing (Investigacion de Mercados)

Cantidad Detalle

2 Investigadores

382 Copias

6 Esferos

2 Apoya manos

10 Sobre manila

4 dias Alimentacién de investigadores
5 dias Transporte

Total

Elaborado por: Jasmani Moran.

» Tabla 4.28: b) Costo Plan Estratégico

Cantidad Detalle
Estrategia #1:

Costo Total
$191.00 $382.00
0.05 19.10
0.35 2.10
3.00 6.00
0.20 2.00
10.00 40.00
5.00 10.00
$461.20

Costo Total

Busqueda de nuevos mercados para ampliar la

distribucion de los productos y/o servicios

financieros. (Estudio de mercado)

Estrategia #2:

Mejora de la calidad de productos y servicios

financieros.

2 Buzdn de sugerencias 20,00c/u
Estrategia #3: Confianza y fidelidad
de los socios.

Refrigerios (5 estudiantes capacitadores)

500 Viaticos a 10,00 c/u.

123

$5000.00
40.00
$40.00
8960.00
$100.00
5000.00



300 Recuerdos (dia de la madre y del padre) 3,00Combos 900.00
100 estudiantiles a 20,00 c/u 2000.00
1 afio Radio Vega Mega a 4,00 por un mesRadio 384.00
1 afio Voz de Milagro a 6,00 diario por un mes 576.00
Estrategia #4
Comunicacion efectiva y directa con el target
seleccionado. $20090.00
2 Rollup (Ahorro programado) a 70,00 c/u $140.00
2 Emprededor mavil (Btl) a 25,00 c/u 50.00
200 Delantales y gorras (socios) a 12,00 c/u 2400.00
1 Cajero Automatico 15000.00
50 Tarjetas de débito a 15,00 c/u 750.00
30 Parasoles (socios) a 25,00 cl/u 750.00
200 Basureros (socios) a 5,00 c/u 1000.00
Total $34090.00
Elaborado por: Jasmani Moran.
» Tabla 4.29: ¢) Plan de Recursos Humanos
Cantidad Detalle Costo Total
Estrategia #1: Capacitacion al
personal de lacooperativa. $1391.50
Facilitadores a 150,00 por dia (9 dias)
3 Carpetas de cartén a 0,25 c/u $1350.00
40 Hojas de papel Boom a 0,02 c/u 10.00
100 Esferos a 0,30 c/u 2.00
40 12.00
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5 Marcadores de tiza liquida a 0,50 c/u
50 Aguas Tesalia a 0,30 c/u
Estrategia # 2
Fichas para contratar al personal
40 Fichas a 0,15 c/u
1 Flujograma

Total

Elaborado por: Jasmani Moran.

TOTAL= a+bh+c

Total =461.20+34090.00+1399.00

[ 35950.20 ]
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2.50

15.00

$6,001.50

$7.50

$1399.00



