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Resumen

La investigacion denominada la gestion educativa y su relacion con el desempefio docente
en la Unidad Educativa El Triunfo tuvo como objetivo determinar la gestion educativa a
través de una investigacion documental para verificar la incidencia en el desempefio
docente de la Unidad Educativa El Triunfo. Esta investigacion se basa en la teoria de las
necesidades de David McClelland que postula que la motivacion en el trabajo esta en
relacién con las necesidades de cada persona y el predominio de alguna de éstas. El tipo
de estudio es cuantitativo en el que se selecciona una muestra de estudio corresponde a
41 docentes de la seccion matutina que corresponde al bachillerato de la Unidad
Educativa EI Triunfo. El estudio es no experimental, desarroll6 la técnica de la encuesta
a la autoridad institucional en la que valido un cuestionario con 10 preguntas divididas en
cuatro dimensiones: gestion pedagdgica, gestion administrativa, gestion educativa,
gestion comunitaria con respuestas basadas en la escala de Likert. Para el procesamiento
de la informacion se utilizo el software SPSS version 22. Los resultados del estudio
describen que segun los valores se concluye que la gestién educativa incide de manera
significativa en el desempefio docente y que es necesario que los procesos educativos
incorporen algunos de los documentos propuestos por el ministerio de educacion y los

estandares de calidad para lograr mejorar los procesos educativos.

Palabras claves: gestion pedagdgica, gestion institucional, gestion administrativa,

gestion comunitaria.
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Abstract

The research called educational management and its relationship with teaching
performance in the El Triunfo Educational Unit aimed to determine educational
management through documentary research to verify the impact on the teaching
performance of the El Triunfo Educational Unit. This research is based on David
McClelland's Theory of Needs, which postulates that motivation at work is related to the
needs of each person and the predominance of any of these. The type of study is
quantitative in which a study sample is selected, corresponding to 41 teachers of the
morning section that corresponds to the high school of the El Triunfo Educational Unit.
The study is non-experimental, it assumes a causal correlational design, it developed the
survey technique and an interview with the institutional authority in which a questionnaire
with 10 questions divided into four dimensions was validated: pedagogical management,
administrative management, educational management, community management. With
responses based on the Likert scale. SPSS version 22 software was used for information
processing. The results of the study describe that according to the values, it is concluded
that educational management has a significant impact on teaching performance and that
it is necessary for educational processes to incorporate some of the documents proposed

by the ministry of education and quality standards to improve educational processes.

Keywords: pedagogical management, institutional management, administrative

management, community management.
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Introduccion

En todas las sociedades, los métodos de gestién han sido del interés de muchos
expertos por la complejidad de su aplicacién, especialmente por la autonomia que deben
tener los directivos de las instituciones educativas, por lo que cualquier cambio radical
debe realizarse desde dentro. Por lo general en nuestro pais los planes de enriquecer la
excelencia educativa han sido evoluciones verticales, dirigidas desde el Estado central.

Este proyecto se enfoca en la Unidad educativa El Triunfo en cuando a la gestién
educativa que existe dentro de la institucién y la incidencia de esta en el desempefio
docente la misma que depende en gran intensidad de la competencia, dedicacion y estilo
de liderazgo del equipo directivo. La gestion educativa se relaciona con factores
psicosociales, politicos internos y externos a nivel gestion tanto administrativa como
pedagdgica se dimensiona en cuanto a aspectos politicos, econdmicos y sociales en la que
se enfoca en lograr procesos participativos y armonicos laborales donde todos los
miembros sientan el compromiso de aportar activamente para la obtencién de las metas
propuestas como equipo de trabajo.

En este sentido Ministerio de Educacion del Ecuador ha realizado multiples
avances en cuanto a las formas como se desarrolla la gestion educativa logrando que el
docente se motive a otorgar sus capacidades profesionales para la preparacion y desarrollo
de la ensefianza, ademas que se fomente a traves de la insercion del Buen Vivir la creacion
de ambientes favorables para el aprendizaje, el uso de herramientas de evaluacion de los
aprendizajes, y el desempefio docente.

Este proyecto consta de cuatro capitulos estrictamente delimitados los cuales
permiten tener una idea clara de los procesos para llegar a una determinacién completa

de la incidencia de estas dos variables en los docentes del bachillerato de la Unidad

Educativa El Triunfo.
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Capitulo I: El problema de la investigacion

1.1 Planteamiento del problema

No se puede negar que la gestion pedagogica es importante para su aplicacion en
un escenario organizado donde los sujetos, ante todo, tienen un objetivo comdn y
utilizan determinados métodos para alcanzar los objetivos fijados. Las instituciones
educativas y las ideas sobre como administrarlas han existido desde la antigiiedad.
(Perez, 2019, pag. 38) Desde tiempos inmemoriales, documentos de importancia han
tenido como objetivo coordinar, dirigir y actuar, asi como orientar sobre el rol de cada
actor pedagogico en las instituciones publicas. (Trujillo, 2019, pag. 52)

Las instituciones educativas pueden entenderse como grupos de personas que se
encuentran habitualmente en determinados contextos y en distintos escenarios sociales
0 comunidades donde es necesario educar a la poblacion. Una institucion o sistema
educativo a un nivel mas general facilita la existencia de organizaciones con fines
especificos y con las disposiciones de sus actividades. (Guillen, 2018, pag. 90)

La naturaleza compleja y contradictoria del proceso educativo requiere un alto
grado de preparacion de su personal, especialmente de quienes lo conducen, pues estan
Ilamados a mantener un ambiente de trabajo saludable, junto con esta preparacion es
necesario que tengan conocimiento profundo de la administracion educativa, que es un
elemento esencial para garantizar la gestion en las instituciones educativas,
especialmente lo que tiene relacion con la educacion en el Ecuador. (Vallejo, 2019,
pag. 28)

También presupone la creacion de un ambiente de aprendizaje basado
principalmente en un sistema de comunicacion y afecto que facilite no solo la
democracia escolar sino también una comprension colaborativa y transformadora de las

relaciones entre docentes y autoridades y por ende a través de la gestion de la gestion
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educativa promover herramientas que maximicen el potencial y desarrollo de los
estudiantes; asi como revelar el papel fundamental que juega en impulsar y liderar la
transformacion educativa el docente.

Frente a todas las aseveraciones anteriores se identifica que en la Unidad
Educativa El Triunfo existe deficiencia en cuanto a la gestion educativa debido a que
los docentes aun conservan en sus procesos de aprendizaje metodologias tradicionalistas
y esto se convierte en una barrera al momento de desarrollar su desempefio docente esto
dificulta la actualizacion de los procesos y en muchas ocasiones desmotiva a los

estudiantes en su aprendizaje.

1.2  Delimitacion del problema

Institucion Educativa: Unidad Educativa El Triunfo

Objeto de Estudio: Docentes de la Unidad Educativa El Triunfo seccién matutina
Campo de Estudio: Educativo

Area: Tecnoldgica

Zona: Urbana

Provincia: Guayas

Canton: El Triunfo

Afio Lectivo: 2022
1.3 Formulacion del problema

¢Cual es la incidencia de la gestion educativa en el desempefio docente de la Unidad

Educativa El Triunfo?

1.4 Preguntas de investigacion
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e ;Cual es el impacto del control de las actividades del docente en los métodos
de ensefianza que se aplica en el aula?

e ;Qué incidencia tiene la direccion en los resultados de aprendizaje de los
estudiantes?

e Como se relaciona la evaluacion docente con la calidad del proceso ensefianza
aprendizaje?

1.5 Determinacion del tema

La gestidn educativa y su relacion con el desempefio docente en la unidad educativa

El Triunfo.

1.6 Objetivo general

e Determinar, como incide la gestion educativa en el desempefio de los docentes de
la Unidad Educativa EI Triunfo a través de una investigacion cuantitativa para

mejorar los procesos de aprendizaje en los estudiantes.

1.7  Objetivos especificos

e Conocer el impacto del control de las actividades del docente en los métodos
de ensefianza que se aplica en el aula.

¢ Identificar la incidencia de la direccidn en los resultados de aprendizaje de los
estudiantes.

e Establecer la relacion de la evaluacion docente con la calidad del proceso
ensefianza aprendizaje.

1.8 Hipdtesis

Hig : La gestion educativa incide significativamente en el desempefio docente

en la Unidad Educativa, El Triunfo, Guayas, 2022.
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e Hiel: El control de las actividades del docente tiene impacto en los métodos
de ensefianza que se aplica en el aula.
e Hie2: La direccion tiene incidencia en los resultados de aprendizaje de los
estudiantes.
e Hie3: La evaluacion docente tiene relacion con la calidad del proceso
ensefianza aprendizaje.
1.9 Declaracion de las variables (operacionalizacion)
Esta investigacion se realizara con dos variables principales:
Variable 1: Variable independiente: Gestion Educativa.

Variable 2: Variable dependiente: Desempefio Docente.

UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO




Tabla 1. Declaracion de las variables gestién educativay desempefio docente

Definicion
Variables conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Instrumentos / escala
Normas explicitas e
implicitas.
Ordinal
Formas de
o Cuestionario
organizacion
Es la comprension e Gestion institucional |. ... .
institucional.
interpretacion de todos
Variable 1: Variable |los procedimientosy
Formas de

independiente: estrategias que son .
relacionarse

Gestion Educativa | producto de la accion
del hombre en una Son los procesos
institucion (Cassasus, | institucionales .

Manejo de los
2020). desarrollados para la recursos econémicos,
materiales, humanos, .

Ordinal

Educativa El Triunfo y Control de Cuestionario
informacion.

conduccién Unidad Gestion administrativa

que se evidencia en el




cuestionario aplicado a Normatividad y
41 docentes. El supervision de las
cuestionario considera 10 funciones

items distribuidos en las

dimensiones: gestion

pedagogica (3 items), Planificacion,

gestion administrativa (3 Evaluacién

items), gestidn Gestion pedagdgica certificacion

institucional (2 items) y metodologias Ordinal
gestion comunitaria (2 educativas Cuestionario
items) evaluados en practicas

escala ordinal: Muy en pedagdgicas

desacuerdo (1), En Actualizacion

desacuerdo (2), Neutral Desarrollo

(3), De acuerdo (4) y profesional

Muy de acuerdo (5) para

ambas variables




Gestion comunitaria

Relaciones con
Padres y madres de
familia

Manejo del entorno
Respuesta a
necesidades de la

comunidad

Ordinal

Cuestionario




Compromiso
Asistencia

Contribucién efectiva
Desempefio docente

Es un concepto que Dominio
tiene un componente Resolucién de
de consistencia interna conflictos

_ _ y otra externa, se
Variable 2: Variable )
) refiere a los
dependiente: o o
principios, prioridades
Desempefio Docente

de los docentes a la Organizacion
hora de brindar sus Ordinal
o _ Estructura
servicios educativos. Cuestionario
Deming (2020) Comunicacion
Organizacién escolar
Supervision y
monitoreo
Instrumentos de
gestion

Nota: Elaboracion propia
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1.10 Justificacion

La presente investigacion es razonable porque su implementacion permite
realizar un analisis de la relacion que existe entre la gestion educativa y el nivel
desempefio docente en la unidad educativa EIl Triunfo, este proceso busca revelar
informacion sobre los niveles administrativos y las herramientas de gestion del
docente.

Estos hallazgos permiten reflexionar sobre el rol que cumplen cada uno de los
actores involucrados en el proceso y los tipos de decisiones que puedan tomar para la
mejora continua de la educacion en la institucion educativa, en consonancia con las
politicas educativas establecidas por el Ministerio de Educacion del Ecuador.
(Espinoza, 2018, pag. 51)

La importancia radica en que a través de este estudio la comunidad educativa
logre concienciar sobre la importancia de la gestion pedagogica del desempefio
docente y su impacto en la innovacion y el rendimiento educativo, ya que de ella
dependera la eficacia de la labor educativa en beneficio directo a la comunidad
educativa.

Es importante que en la Unidad Educativa El Triunfo puedan aplicar
transformaciones masivas por medio de los lineamientos emitidos por el Ministerio de
Educaciéon del Ecuador (MinEduc) en la busqueda permanente de la innovacion
educativa a través de un proceso dinamico provocando un trabajo colaborativo. A nivel
administrativo, permitira tomar decisiones que apoyen la gestién educativa sustentable
especialmente motivando a los docentes a mejorar su desempefio, y asi brindar mayores
posibilidades de éxito a los estudiantes que se forman en este centro educativo.

Es viable por cuanto los conocimientos sobre el manejo y aplicacion de diferentes

herramientas son importantes, las cuales por lo general solo son conocidos por la
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autoridad y se utilizan para cumplir con los requerimientos de la direccion de un area en
particular y no son utilizados en el dia a dia en el proceso educativo, es decir que a través
de una gestion adecuada se puede garantizar la calidad educativa en la Unidad Educativa
El Triunfo.

1.11 Alcance y limitaciones

La magnitud del problema a investigar es que los docentes responsables de la
orientacion, los directivos de las instituciones educativas publicas, son conscientes del
gran vinculo que existe entre la “gestion educativa” y el “desempefio docente”, para
lograr la identificacion de metas estratégicas y mejorar la calidad de la educacién de
los estudiantes. (Smitt, Huey, 2018., pag. 28)

La educacion en el Ecuador esta pasando por una reforma educativa y este
programa fue creado con el objetivo de orientar la gestion educativa especialmente a
los directivos responsables para que pueda trabajar de manera efectiva con los
docentes en beneficio de los miembros de la comunidad educativa, como directores,
docentes para lograr la mision, con base en la vision institucional. (Araoz, 2020, pag.
28)

Una limitacion es que en las instituciones educativas muchas autoridades estan
poco dispuestas a un cambio de gestion educativa, la mayoria tiene la mentalidad de
querer mantener estos procesos como estaticos y no permitir que se realicen cambios
trascendentales especialmente con lo que tienen que ver con el desempefio docente.

Ademas, no se utilizan documentos como el proyecto institucional, el codigo de
convivencia que permita una mejor organizacion de las relaciones entre docentes,
administradores e incluso padres de familia, provocando una mala imagen del

establecimiento y como consecuencia la mala calidad del aprendizaje de los

estudiantes.
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Es importante destacar que el no contar con los documentos de gestion es por el
desconocimiento para su elaboracién y consecuente aplicacion correcta en beneficio
de la Unidad Educativa El Triunfo y a esto se suma un total desconocimiento de los
elementos de gestion educativa (planificacidn, organizacion, direccién, coordinacion y
evaluacion, manejo del recurso intelectual, infraestructura, equipos y materiales, etc.),
convirtiéndose en lideres autoritarios de sus institucion, y como consecuencia de esto
la ruptura de la relaciones personales. (Garcia, 2019, pag. 45)

La mala gestion conduce a una menor calidad de la innovacion y una menor
eficacia de las actividades en los servicios educativos, lo que conduce a menores
resultados de aprendizaje de los estudiantes y, en este sentido, la gestion educativa
necesita mejorar, para que los docentes sientan que pueden mejorar su desemperio.

Sobre la aplicacion de herramientas de gestion educativa que permitan una
gestion acorde a las necesidades del contexto en el que se desenvuelven los estudiantes
ante materiales didacticos y de aprendizaje efectivos que orienten a los docentes sobre

su propuesta para mejorar la calidad educativa que se ofrece a los estudiantes.
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CAPITULO Il: Marco teérico referencial

2.1 Antecedentes

“Historicamente, la palabra calidad evolucion6 primero en el ambito industrial,
después en salud, en educacion y finalmente llega a todos los elementos o acciones
simples de la cotidianidad” (Farro, 2019, p. 31).

En todos los niveles de la educacion, la calidad de la educacion es cada vez méas
importante en todo el mundo, como lo demuestran los Objetivos de Desarrollo del
Milenio establecidos por las Naciones Unidas para lograr la universalizacion. Educacion
Primaria destacé que “la calidad de la educacion es tan importante como la economia”.
Esta declaracion es reconocida por los 190 paises fundadores de las Naciones Unidas
(Areche, 2018, p. 27).

En la contemporaneidad cobra cada vez mas resonancia el concepto de calidad
educativa, entendida como lo mejor de lo mejor y como una exigencia que se aplica a
diferentes espacios-tiempos, asi como niveles de conocimiento. Conocimiento,
innovacion tecnologica y preocupaciones colectivas. Al mismo tiempo, también existe
la necesidad de una cultura de calidad, el deseo de desarrollar la sociedad como
resultado del estilo de las sociedades avanzadas. (Vasquez, 2018, p. 90). Por lo que es
necesario que se produzca una Gestion educativa para que exista una verdadera
educacion de calidad.

También es importante tener en cuenta la definicion de educacion de calidad
propuesta por la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Cienciay la
Cultura. La UNESCO afirma que "La educacion de calidad como derecho fundamental,
ademas de la eficiencia y la eficacia, debe respetar los derechos de todos, para ser

adecuada, adecuada y equitativa. El ejercicio del derecho a la educacion es fundamental
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para el desarrollo de la personalidad y el ejercicio de otros derechos. (UNESCO, 2019,
p. 45).

De igual forma, diversos niveles de gobierno han manifestado su preocupacién
por la calidad de la educacion, que es un problema potencial en el pais, y estos
referentes han servido para implementar reformas La educacion ha calado
profundamente en las politicas gubernamentales, incluyendo la evaluacion del
desempefio docente a través de pruebas estandarizadas. (Flores, 2018, pag. 34)

“Sobre la Gestion educativa, es en los afios sesenta que en Estados Unidos se
empieza hablar del tema; en los setenta en el Reino Unido, y en los ochenta en América
Latina” (UNESCO, 2019, pag. 90). Por otro lado, a nivel de América Latina, existen
desafios a la reforma educativa, entre otras razones, desajuste cultural de la gestion
educativa en respuesta a contextos multiculturales, baja difusion de estandares,
concentracion de poder en un pequefio grupo de personas, y participacion comunitaria
limitada en la toma de decisiones institucionales; La urgente necesidad de que los
actores responsables del proceso educativo cuenten con las competencias técnicas y
humanas necesarias para compartir sus saberes con los estudiantes y afrontar los
desafios de la pluriculturalidad y la pluriculturalidad. (Omeleas, 2019, pag. 58)

Es decir, las dificultades y limitaciones de la gestion pedagdgica las determina el
nivel, se priorizan las dificultades econdémicas, siempre falta el presupuesto; Por
ejemplo, los bajos salarios de los empleados generan actitudes negativas en el
desempefio de su trabajo. También es evidente la incompatibilidad entre el plan y el
presupuesto, que no garantiza el desarrollo armonico del sistema educativo. (Educacion,
2020, pag. 21)

La excesiva influencia de los partidos de gobierno, el nombramiento,

establecimiento de centros educativos y otras acciones administrativas que dificultan la
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administracion de la educacion y la continuacién de los programas educativos que
dependen de las politicas gubernamentales. A su vez, cambia dependiendo del cambio
del lider. (Alvarado, 2019, pag. 54)

Otro aspecto importante del sistema es la excesiva existencia de normas,
obsoletas, contradictorias, mal redactadas o mal interpretadas, es una caracteristica que
detiene el enfoque de mejoramiento de los procesos educativos. Ademas, el enfoque
burocratico del gobierno afecta el desempefio de los docentes administrativamente
responsables en cuanto a su desempefio.

A nivel de las instituciones, también es comun escuchar la excesiva
centralizacion de responsabilidades a nivel de alta direccion, la falta de coordinacion
entre dependencias de la propia institucion y de éste con otras dependencias. En la
unidad educativa de EI Triunfo, encontramos que la capacitacion del personal era
deficiente, lo que significa que los docentes no estan lo suficientemente capacitados
para desempefiar su trabajo de manera eficiente, también notamos una falta de
motivacion para promover un mejor trabajo dentro de la institucion, ademas de que
muchos docentes aun utilizan el método tradicional, procedimientos que enfatizan una
cultura de “rutina” que no aporta a una calidad educativa. (Macias, 2019, pag. 3)

Dados los argumentos, es importante anticipar el impacto potencial de la
gestion educativa en la calidad educativa de la unidad educativa El Triunfo y tomar una
decisién al respecto. A nivel internacional, tenemos el estudio de Areche (2018) titulado
“ La Gestion educativa y la calidad en el servicio educativo segun la percepcion de los
docentes y padres de familia del 3°, 4° y 5° de secundaria del colegio “Maria
Auxiliadora” de Huamanga-Ayacucho, de la Universidad Nacional Mayor de San

Marcos en Peru, para optar el grado de Magister.
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Se propuso como objetivo determinar la asociacion entre la Gestion educativa y
la calidad de servicio educativo segun la percepcion de los docentes y padres de familia.
Es una investigacion de tipo descriptivo y correlacional con disefio no experimental, de
corte transversal. Utilizo la técnica de la encuesta, la muestra estuvo conformada por
145 padres de familia y 21 docentes, usé como instrumento el cuestionario estructurado
por items en escala likert. Los resultados arrojaron la existencia de una asociacion
significativa entre la Gestidn educativa y la calidad del servicio educativo. (Areche,
2019, pag. 68)

En la misma linea, un estudio de Guerrero (2013) titulado “Regulacion y
Gestion Climatica de las Instituciones Educativas” San Francisco de Asis
“Asentamiento Humano La Primavera - Castilla, 2013 de la Universidad César Vallejo
de Perd, para la seleccion de a Ph.D., su objetivo es determinar la relacion entre el clima
organizacional y la gestion educativa. Se considerd una muestra no probabilistica
intencional de 14 docentes.

El estudio es descriptivo con correlacidn transversal y estimacion, la técnica de
la encuesta y su herramienta uso el cuestionario. Los resultados concluyeron que no
existe correlacion entre el clima organizacional y la gestién educativa. (Guerrero, 2018,
pag. 50)

Se realizé el estudio de Chibana (2018) titulado Administracién Educativa y
Calidad de la Educacion en las Unidades de Gestion Educativa Local de la Universidad
de los Andes “Néstor Cairs Velasquez” para seleccionar un Doctorado, cuyo objetivo es
determinar la relacion entre la administracion educativa y la calidad educativa en las

unidades de gestion educativa. Se trata de un estudio descriptivo - asociativo, de

caracter cuantitativo.
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La informacion se recopild a través de una encuesta a maestros y
administradores. La muestra estuvo compuesta por 381 docentes, directores y jefes de
areas de la administracion educativa. Los resultados concluyeron que existe una relacion
directa y positiva entre la gestion educativa y la calidad de la educacion en las unidades
de la administracién educativa local.

También contamos con un estudio de Martinez-Chairez, Guevara-Araiza y
Valles-Omelas (2019) titulado “Desempeiio Docente y Calidad Docente” de la
Universidad Auténoma Indigena de México. La investigacion fue de caracter
cuantitativo y cualitativo, se desarrollaron estadisticas de correlacion y analisis de
contenido.

La muestra es de 135 personas. Para recolectar informacion utilizaron como
herramientas: cuestionarios subjetivos con preguntas abiertas y cerradas y entrevistas
semiestructuradas. La informacién obtenida es procesada por un método tedrico bien
establecido, basado en el programa Atlas ti.

Entre los hallazgos, los docentes dijeron que la calidad de la ensefianza depende
no solo de la eficacia de su propia ensefianza, sino también de factores como: la
organizacion, el contexto, los docentes y las autoridades y deben trabajar en conjunto.
También se ha demostrado que existe una asociacion entre los afios de servicio de los
docentes y los puntajes de sus alumnos en las pruebas estandarizadas que influyen en
los docentes. (Omeleas, 2019, pag. 38)

A nivel nacional existen investigaciones en la Universidad de Guayaquil con el
objetivo de determinar la relacidn entre la gestion educativa y la calidad del servicio
educativo. En este estudio se utilizd un disefio de correlacion descriptivo. Para

desarrollar la muestra participaron un total de 148 estudiantes y sus padres de familia, y
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el total de docentes a quienes se les aplicd una encuesta para recoger sus percepciones
sobre las variables mencionadas.

Del tratamiento estadistico se concluy6 que existe una relacion estadisticamente
significativa entre la variable administracion educativa y la variable calidad del servicio
educativo 0.003 entre docentes, estudiantes y padres de familia en el nivel alfa de 0.05,
en la linea de base de la institucion educativa “Vicente Rocafuerte”. (Garcia, 2019, pag.
57)

De igual forma, existe una relacion estadisticamente significativa entre aspectos
de liderazgo administrativo, planificacion estratégica, evaluacion de la gestion
educativa, clima institucional, formacion del personal y desempefio educativo con la
calidad del servicio educativo, mediante la prueba de hipotesis. (Garcia, 2018, pag. 34)

Por otro lado, realizé un cuestionario con el objetivo de examinar las
caracteristicas de la gestion educativa, a partir del rol de los docentes y las experiencias
en el aprendizaje de los estudiantes como un aspecto especifico de la educacion. La
muestra fue tomada por personal de la Escuela Sarah Serrano, en Huaquillas, Provincia
de Oro. La herramienta es una encuesta de diez elementos divididos en tres criterios: el
dominio de gestion, el dominio del curriculo y el dominio de liderazgo del entorno
organizacional. La investigacion concluyé que se pudo constatar que, al igual que en la
escuela de Sarah Serrano de Mareduena, el trabajo se encontraba desorganizado, aislado
e indocumentado. (Silva, 2018, pag. 89)

La gestion educativa y el trabajo docente guardan estricta relacion por cuanto el
docente en su aula hace uso de conocimientos, habilidades y destrezas adquiridas a lo
largo de la vida y experiencias que con el transcurrir del tiempo mientras que la parte
administrativa se encarga de las decisiones institucionales que enriquecen los

conocimientos todo ello en beneficio de los estudiantes quienes son el objetivo de los
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procesos de ensefianza. “Toda institucion educativa desea lograr la calidad como una de
las metas mas altas. La excelencia se debe entender como una evolucién de progreso
continuo, en el que cada vez que se progresa, se va por mas”. (M., Quifionez, 2019, pag.

27)

A partir de estos estudios previos del cual parte la investigacion se puede analizar
partiendo de las dos variables del tema las teorias relacionadas en este caso se abordaran

temas y subtemas relacionados a la calidad educativa.
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2.2 Contenido tedrico que fundamenta la investigacion

Dimensién desempefio docente

El desempefio docente es el resultado de la actividad asociada a cada aspecto
relevante de su desemperio profesional. Destacar el desempefio del docente, lo que hace
y cOMo ensefia, porque a veces es la unica forma de lograr el perfil propuesto. Es decir
que la eficacia educativa incluye no solo la capacidad de impartir sus conocimientos,
sino también la sabiduria para aprovechar al maximo los escasos recursos educativos.

Esto demuestra que es necesario conocer el quehacer educativo especifico del
docente y, en ese contexto, contribuir, desde los espacios estructurales de la ensefianza
formal, al desarrollo integral del nifio, las dimensiones social y ética, y su funcion como
mediadores y coadyuvantes en el proceso por el cual los nifios y jovenes desarrollan
conocimientos, habilidades, destrezas, actitudes y valores en un marco de conducta que
valora a los demas y respeta los derechos individuales y sociales. Para lograr esta
mision, los docentes deben creer en ella y ser capaces de hacerla bien.

Segun Montenegro (2018), el logro del docente es el cumplimiento de sus
funciones, las cuales estan determinadas por factores relacionados con el docente, el
alumno y el entorno, y de igual manera, el desempefio del desempefio docente en
diferentes areas o niveles: el contexto social y cultural, el ambiente institucional y el
ambiente del aula y el propio docente a través de un acto de reflexion significativa.
(Munch, 2018, pag. 25)

Por lo tanto, los resultados de desempefio se evaltan para mejorar la calidad de
la ensefianza y cumplir con los estandares de la profesion docente. Para ello, la
evaluacion tiene funciones y caracteristicas bien definidas que se tienen en cuenta en el

momento de la aplicacion. De ahi la importancia de establecer estandares como base
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para llevar a cabo el proceso de evaluacion. Considere las siguientes métricas:
compromiso, asistencia, contribucion efectiva, propiedad y resolucion de conflictos.

Teoria de Deming sobre la calidad

Segun la teoria de Deming que la direccién de la organizacion tiene como tarea
mejorar constantemente la calidad del servicio para satisfacer las necesidades de los
clientes, esto se logra creando un ambiente inclusivo y de cooperacién entre todas las
personas. Asimismo, si la organizacion puede lograr este objetivo, incrementara la
productividad, mejorara su posicién competitiva en el mercado, brindara retornos
razonables a los accionistas, asegurara la supervivencia futura y brindard empleo estable
al empleado segun la vision tradicional a la que se dedica resolucion de problemas
grandes o pequefios problemas. (Deming, 2018, pag. 23)

Deming propone a los lideres de varias organizaciones mejorar constantemente
el servicio, volverse competitivos, adoptar una nueva filosofia de "conciencia de
calidad", eliminar la dependencia de las pruebas, poner fin a las practicas que no
reducen los costos generales, mejorar constante y continuamente los sistemas de
servicio, mejorar calidad y productividad, y ejercer el liderazgo, disipar el miedo, para
que todos puedan hacer un trabajo efectivo para la organizacion, derribar barreras entre
dependencias, eliminar metas cuantitativas, cuotas por cantidad, reemplazarlas por
liderazgo, derribar barreras que impiden que los empleados disfruten de la derecho a
valorar su trabajo, implementar un programa educativo solido e involucrar a todos los
empleados de la organizacion en la lucha para lograr la transformacion.

El significado que se le asigna a “calidad de la educacién” incluye muchos
aspectos o enfoques que se complementan entre si. Se puede decir que el modelo de
calidad propuesto por Deming requiere un cambio en la filosofia de gestion tradicional

que debe ser asimilada e implementada por todos sus integrantes, ya que cada uno de
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ellos es un factor clave para lograr esta mejora continua en todas las operaciones.
(Deming, 2018, pag. 89)
Gestion educativa

Originalmente, la gestion se entendia como un conjunto de acciones realizadas
por un grupo de colaboradores con funciones especificas para administrar los recursos
de manera ordenada para lograr objetivos comunes (PROEIB, 2018, pag. 10)

La gestion es el manejo operativo de técnicas e instrumentos institucionales, y
quien la dirija debe tener una actitud positiva para lograr los resultados que la
organizacion espera. (Alvarado, 2019, p. 59)

“La Gestion educativa se refiere al funcionamiento del sistema educativo. Tiene
dos dimensiones: una que considera los reglamentos, normas y politicas de la institucion
y otra que orienta la planificacion, organizacion y estructura” (PROEIB, 2018, pag. 45).

“La Gestion educativa se refiere al conjunto de procedimientos que
complementan la gestion pedagdgica, tiene como actividades la planificacion,
organizacion, comunicacion, control y participacion” (Sovero, 2019, pag. 29)

“La gestion educativa es la capacidad de la organizacion para disefiar,
implementar y ejecutar la planificacion estratégica a través de planes anuales teniendo
en cuenta el presupuesto de la organizacion” (Freire, 2018, pag. 11)

El estudio asume la definicion de Casasus (2019), refiere que es la comprension

e interpretacion de todos los procedimientos y estrategias que son producto de la accion

del hombre en una institucion
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Estrategias de la Gestion educativa
Sovero (2017) precisa que la Gestion educativa tiene las siguientes estrategias:
. Liderazgo: Es la cualidad que moviliza a los colaboradores para el logro de
los objetivos institucionales.
. Reingenieria: Se consideran a los procesos de transformacion e innovacion
para el logro de la calidad de la educacion.
. Direccion con creatividad: significa que los directivos de la organizacion

deben dirigir las acciones de manera creativa

Importancia de la Gestion educativa

La gestion educativa es de importancia porque: El docente asume una postura de
guia y mediacion, a través de métodos activos debe promover aprendizajes a través del
trabajo en equipo, generando un ambiente céalido y motivador, diversificando el
curriculo al contexto, de ésta manera los aprendizajes seran significativos. El estudiante
ante el nuevo modelo de Gestion educativa, es participativo, comprometido,
investigador de su contexto, critico ante la realidad que construye su propio aprendizaje

y que se identifica con su cultura (Elena, 2019, pag. 54)

Dimensiones de la Gestion educativa
Las dimensiones son: de orden institucional, administrativa, pedagdgica y

comunitaria que se concretan en estrategias y acciones que se realizan diariamente en la

vida institucional:
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Dimension gestion pedagogica
La definen como el componente institucional que se ocupa de los modelos
pedagogicos, teorias de aprendizaje, actividades, recursos, estrategias metodoldgicas,
criterios de evaluacion, procesos de modernizacion y desarrollo personal, y la
profesion que los docentes construyen en sus practicas docentes, que caracterizan y
definen cada docente (Frigerio, 2019, pag. 43)

En este sentido, un componente importante de la comunidad educativa para su
analisis, reflexion y discusion es el curriculo que orienta la préctica pedagdgicay la
profesion docente. Esta discusion en grupo debe conducir a una comprension
consensuada de qué, cuando, como y por qué aprendieron los estudiantes y, por lo tanto,
a sus propias evaluaciones. En segundo lugar, se deben tener en cuenta las necesidades
de los estudiantes y las necesidades de la sociedad para traducir el aprendizaje de los
estudiantes en la préactica de manera apropiada y adecuada.

Finalmente, sugerir las metas e intenciones pedagogicas que la institucion
encaminara en su intervencion educativa. En este contexto, los gerentes deben combinar
estrechamente las intervenciones educativas y los proyectos educativos para cada nivel
de ensefianza y aprendizaje para que los procesos y practicas dentro y fuera de la
organizacion estén estandarizados. Es importante construir y reconstruir una cultura de
colaboracion para que todas las partes participen de manera responsable en el proceso
de ensefianza y aprendizaje y evalUen el aprendizaje en contexto y propdsito.

Esta dimensidn incluye desde la labor de los docentes, su formacion pedagogica
y actualizacion profesional hasta el enfoque y modelo del proceso ensefianza-
aprendizaje que asume la institucién en la comunidad donde se ubica. Ademas el clima

organizacional que involucra las relaciones con los estudiantes. (Areche, 2018, p. 54)
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Presenta los siguientes indicadores: planificacion, evaluacion y certificacion,
opciones educativo-metodoldgicas, desarrollo de practicas pedagdgicas y actualizacion

y desarrollo personal y profesional de docentes

Dimension gestion administrativa

Para Frigerio & Poggi (2019) la gestion administrativa es un aspecto clave de la
institucion que involucra desde el manejo de los recursos econémicos, los materiales,
humanos, los procesos técnicos, de tiempo, de seguridad e higiene, control de la
informacion, el cumplimiento de la normatividad y supervision de las funciones

En el proceso, se analizan en detalle las acciones de gobierno, incluidos los
tiempos requeridos, las estrategias de gestion de recursos humanos y financieros, asi
como el manejo de la informacién relevante, y estas acciones, tanto retrospectiva como
prospectivamente, contribuyen a la toma de decisiones. Esta dimension se refiere a
todos los procesos técnicos que ayudaran en la elaboracién e implementacién del
proyecto educativo.

La dimension administrativa se relaciona con tareas que requieren la provision
de recursos humanos, materiales y financieros en tiempo y forma para lograr los
objetivos de la organizacion, asi como muchas necesidades diarias, conflictos, oficios y
cantidad, para conciliar intereses e intereses institucionales.

En este sentido, la gestion incluye la toma y ejecucién de decisiones con el fin
de llevar a cabo acciones y asi lograr objetivos. Sin embargo, cuando estas tareas se
distorsionan en practicas mecanicas y rituales estandar, solo en respuesta a controles y
procedimientos, refuerzan los efectos nocivos.

Se parte de sus principios originales de cuidado, cuidado, disponibilidad de

recursos y disponibilidad para realizar adecuadamente las funciones de la organizacion.
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En este contexto, el aspecto de la gobernanza es una herramienta para planificar
estrategias que tengan en cuenta el uso racional de los recursos y el tiempo disponibles.
(Frigerio, 2019).
El MED- UNESCO (2018) Incluye procedimientos y estrategias para la
gestion de procesos humanaos, fisicos, econémicos, técnicos, de tiempo, de seguridad y
salud, y para el control de la informacidn relativa a todos los miembros de la
organizacion Instituciones educativas; Ademas de cumplir con la normativa y
supervisar los trabajos, con el Gnico fin de promover el proceso de ensefianza y
aprendizaje.

Esta tendencia busca siempre conciliar los intereses personales y corporativos,
para facilitar la toma de decisiones que conduzcan a acciones concretas para alcanzar
los objetivos corporativos. Algunas acciones especificas de la gestion de personal
pueden ser, desde el punto de vista empresarial, asignar puestos de trabajo y evaluar su
desempefio; conservacion y conservacion de bienes muebles e inmuebles; Organizar los
aspectos de informacion y documentacion de la organizacién; Gestion presupuestaria y
contabilidad financiera (MED-UNESCO, 2019). Aclara los siguientes criterios: gestion
econdmica, materiales, recursos humanos, procesos técnicos, tiempo, seguridad e
higiene y control de la informacién, cumplimiento de la normativa y supervision del
trabajo.

Dimensién Gestién educativa

Frigerio (2018) sostiene que la administracion educativa considera la estructura,
funciones especificas, normas y procedimientos organizacionales respetados por los
representantes: directores, docentes, estudiantes y padres de familia para el 6ptimo
funcionamiento de las instituciones educativas. Las dimensiones permiten un

acercamiento a lo que define el rol y la actuacion de cada actor.
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De esta forma, es posible identificar debilidades en la estructura organizacional
para que sus lideres puedan tomar decisiones de innovacion de forma independiente,
teniendo en cuenta las metas corporativas. En este proceso de aprendizaje colectivo, los
agentes participantes ajustan conscientemente su desarrollo

Se debe dar prioridad a la modificacion y transformacion reflexiva de las
actividades de todos los actores, teniendo en cuenta los valores éticos y profesionales, a
través de procesos cognitivos flexibles, con un proposito complementario, para que mas
personas puedan hacer el cambio y de esta manera se alcancen los objetivos educativos.

Enfasis en el conocimiento integral y comun de las politicas institucionales
separadas de los principios y visiones institucionales, que permitan recuperar el sentido
institucional (MED, UNESCO), 2019).

Presenta los siguientes indicadores: organizacion institucional, estructura,
facultades y responsabilidades de las distintas partes, normas explicitas e implicitas y
patrones de relacion.

Dimension gestion comunitaria

Para Frigerio y Poggi (2018), la gestién comunitaria se entiende como un
conjunto de actividades que promueven la participacion de los padres, la relacion entre
la organizacion y el entorno y la respuesta a las necesidades de la comunidad.

También incluye la forma o perspectiva cultural en la que cada organizacién
considera las necesidades, requerimientos y problemas que recibe de su entorno -
vinculos entre la organizacion y la sociedad, niveles y formas de participacion,
limitaciones, fronteras y organizaciones; regla de convivencia.

Ante esto, es necesario analizar y reflexionar sobre la cultura de cada
organizacion. Una vez identificadas, diferenciadas, organizadas y priorizadas las

problemaéticas educativas de una institucion, distrito escolar o departamento, es
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importante desarrollar en conjunto un proyecto que pueda abordar las causas y
consecuencias de estas probleméticas desde diferentes situaciones y &mbitos y niveles.
Para ello, es necesario considerar la cultura que la sociedad ha construido, desarrollado
y reproducido en el contexto de su préctica educativa en un momento y lugar
determinados.

Una vez establecida la cultura de la comunidad que pondra en marcha un
determinado proyecto, se podré elegir en conjunto el tipo de estrategia a seguir en el
desarrollo, evaluacién y seguimiento del proyecto educativo en cuestion. En este
sentido, es importante conocer las importantes interacciones que se dan consciente e
inconscientemente entre los individuos dentro de una determinada institucion social
como aquella, que determina cdmo son sus pensamientos, sentimientos y acciones.

Es importante descifrar la realidad social que comprende la institucién antes
mencionada para buscar juntos el camino hacia la mejora de los procesos educativos
dentro de esa institucion. Es decir, comprender e interpretar el conjunto de significados
y comportamientos que crea como institucion social para alcanzar las metas y objetivos
educativos y sociales que le son encomendados y lograr su compromiso y mayor
responsabilidad en el diagndstico de los problemas educativos.

Para comprender y comprender las interacciones, es necesario identificar las
relaciones que existen entre la politica educativa y las practicas escolares que se realizan
dentro y fuera de la institucion, y evaluar las respuestas a las interacciones y brechas
resultantes de las interacciones dinamicas entre las caracteristicas organizacionales
estructura.

La estructura, actitudes, intereses, roles y comportamientos de individuos y
grupos. Las sociedades de aprendizaje institucional no aceptan facilmente la imposicién

de formas y patrones de trabajo que difieren de sus propias tradiciones, costumbres,
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habitos, rituales y practicas que buscan preservar y reproducir como una parte
importante de su identidad institucional, como lo es para un en gran medida asi definida
por sus valores, expectativas y creencias.

Por ello, es fundamental que a través de la investigacion y la experiencia que
refleje la cultura de la comunidad educativa, su reproduccion tienda a crear espontanea
y naturalmente la necesidad de colaboracion concreta para mejorar significativamente el
aprendizaje de los estudiantes.

Entender lo que sucede en la institucion supone un tratamiento interdisciplinario,
ya que las multiples dimensiones de la misma estan conectadas e interrelacionadas a
través de las influencias mutuas de muy diversa naturaleza. Estas dimensiones estan
caracterizadas por elementos particulares que hacen necesario su analisis, reflexion y
discusion. Desde luego que para intervenir sobre la realidad escolar es imprescindible
partir de esta vision integral y provocar el cambio en este mismo sentido.

Es primordial sefialar que estas dimensiones no se presentan desarticuladas en la
practica cotidiana, por lo que las acciones o decisiones que se llevan a efecto en alguna
de ellas tienen su impacto especifico en las otras. Padres y madres de familia, relacion

de la institucion con el entorno, respuesta a necesidades de la comunidad

Modelos de la Gestion educativa

Los principales modelos de gestion presentados por Casassus son:

El Modelo Estandar, es una vision lineal de la planificacion en el presente, hacia
un futuro cierto y predecible. Es predecible y alcanzable, porque la planificacién actual
estd orientada cuantitativamente hacia el desarrollo del sistema. La reforma educativa
durante este periodo estuvo dirigida principalmente a ampliar la cobertura del sistema

educativo. El futuro es predecible gracias a la construccion de muchos escenarios y de
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ahi la incertidumbre. Has pasado de un futuro definido a un futuro incierto. Se caracteriza
por las profundas reformas que tuvieron lugar en América Latina (Chile, Cuba, Colombia,
Per( y Nicaragua), que ofrecieron notablemente un futuro alternativo y revolucionario.

El modelo estratégico, desarrollado a principios de la década de 1980, la estrategia
es estrategia (las reglas) y tactica (una forma de obtener lo que se necesita). Representa
los recursos humanos, técnicos, materiales y financieros de la organizacion. Fue recién a
principios de los noventa que este enfoque comenzd a ser considerado en la practica de
la planificacion y gestion educativa. El diagndstico se sugiere sobre la base de un analisis
FODA (Fortalezas, Debilidades, Oportunidades y Amenazas) que destaca la vision y
mision de la organizacion.

El modelo de estrategia de posicion se remonta a mediados de la década de 1980
y la dimensién de posicidon se ha incorporado a la dimension estratégica. Analice y aborde
los problemas hacia un solo objetivo, la ubicacion. El proceso de planificacién maestra
se desintegra y la planificacion de lugares y entidades se multiplica, dando lugar a la
descentralizacion educativa.

El modelo TQM, se centra en la planificacion, el control y la mejora continua, lo
que permite ver una calidad "estratégica" dentro de la organizacién. (Méndez, 2020, pag.
76)

Los componentes centrales de la calidad son: identificacion de los usuarios y sus
necesidades, disefio de estandares y criterios de calidad, disefio de procesos que conducen
a la calidad, mejora continua de varias partes del proceso y reduccion del margen de error.
Emergen dos hechos importantes: la presencia de un “usuario” reconocido que se interesa
por el resultado del proceso educativo.

Su objetivo es mejorar las operaciones a través de procedimientos destinados a

reducir la burocracia, abaratar costos, brindar mayor flexibilidad gerencial y operativa,
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aprendizaje continuo, aumentar la productividad e innovacion de procesos. El desarrollo
de sistemas de medicion y evaluacion de la calidad estad ganando popularidad. La atencion
a los resultados conduce al analisis y consideracion de procesos y factores asociados para
orientar la politica educativa. (Limachi, 2018, pag. 56)

El modelo fue modificado, a partir de mediados de los noventa. Se trata de
reconocer los contextos cambiantes en el marco de la competencia global. La mejora no
es suficiente, es necesario cambiar fundamentalmente la calidad. Esto implica una
reinvencion fundamental y un redisefio radical de las operaciones. Los principales
defensores son Hammer y Champy. Se reconoce el poder y la creciente necesidad del
tipo y calidad de educacion esperada.

En el modelo de ensefianza y aprendizaje, para mejorar el desempefio se requiere
un cambio radical en el proceso. La evolucion del modelo de comunicacion, debemos
entender la organizacion como entidad y el lenguaje como originador de la red de
comunicacion. (UNESCO, 2019, pag. 26)

El lenguaje es un elemento de coordinacién de las acciones, y esto presupone el
manejo de las habilidades comunicativas, porque los procesos comunicativos facilitaran
0 no la realizacion de la accién deseada. La gestion en la que las decisiones se delegan
en grupos organizados que toman decisiones comienza con el acuerdo mutuo. Las
responsabilidades compartidas, los acuerdos y las obligaciones se establecen
adecuadamente en un espiritu de equipo colaborativo. Cada uno de estos modelos es una
respuesta a las limitaciones del modelo anterior las situaciones restrictivas del entorno.

Cada nuevo marco conceptual no sustituye al anterior, sino que representa un
paso adelante en el mismo. La secuencia de estos siete paradigmas indica un camino

que parte de una situacion rigida, definida y estable, para luego pasar a otras situaciones
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cada vez més flexibles, cambiantes e indefinidas, que requieren un ajuste constante a
través de la innovacion.
Teoria de las necesidades de McClelland

La Teoria de las necesidades de David McClelland postula que la motivacion en
el trabajo esta en relacion con las necesidades de cada persona y el predominio de
alguna de éstas: es el factor que habré de satisfacerse a través del puesto. Dichas
necesidades son:

Poder y esté constituida por la necesidad que existe en ciertas personas por el poder o
de difundir sobre otros y con el ejercicio de la autoridad; ésta necesidad puede ser
considerada como una variedad de la necesidad de estima.

Afiliacidn, esta necesidad es impulsada por la satisfaccion de tener buenas
relaciones con los demas y disfrutar de la compafiia de otros. La afiliacion representa en
gran medida lo que Maslow denomino necesidad de afecto

Logro, cuando ésta necesidad predomina, se manifiesta por la satisfaccion que se
obtiene al alcanzar metas y resultados. El individuo que es motivado por el logro realiza
grandes esfuerzos para conseguir siempre sus objetivos y experimenta una gran
satisfaccion cuando los obtiene. Una fuerte necesidad de logro va acompafiada de una

gran insatisfaccion cuando el trabajo carece de desafios (Munch, 2019, p. 21).
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CAPITULO I1I: Disefio metodolégico

3.1 Tipoy disefio de investigacion

El trabajo de investigacion se guia por una investigacion cuantitativa porque las
relaciones entre las variables deben medirse en numeros. Segun Hernandez (2019), el
disefio no experimental incluye la aplicacion de herramientas de transformacion en el
estudio. Es horizontal porque recoge datos y sucede instantaneamente y al mismo tiempo.
Este tipo de investigacion tiene un enfoque cuantitativo porque involucra el uso de dos
tipos de variables, dependientes e independientes, con el analisis de como afectan el
desarrollo de los fendmenos publicados, y no busca probar segin la naturaleza y

caracteristicas de los mismos. Investigacion y adoptara los siguientes disefios:

xl
M=
XZ
M = Muestra

X1 = Variable 1 La gestion educativa

X2 = Variable 2 desempefio docente

I = Influencia
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3.2 Lapoblaciény la muestra

3.2.1 Caracteristicas de la poblacién

Los sujetos de este estudio son estudiantes del Canton El Triunfo, Provincia del
Guayas en el distrito 09D16 El Triunfo - Gral. Antonio Elizalde, en la Coordinacién zonal
- Distrito 5. Entre las instituciones que conforman este distrito se selecciona la unidad
educativa El Triunfo ubicada en la cabecera cantonal, cuya poblacion estudiantil vive del
comercio y la mayoria de sus habitantes de la agricultura.

Esta institucion educativa actualmente ofrece dos jornadas educativas: Bachillerato
Técnico matutino con dos carreras, Informatica y Agropecuaria, vespertino con (8, 9,

10mos).

3.2.2 Delimitacion de la poblacion
Para el desarrollo de esta investigacion se trabajard con los docentes y autoridad de la
seccion matutina de la Unidad Educativa EI Triunfo que en total son 40 docentes y un
directivo en este caso la MSc. Victoria Mora rectora de la institucion educativa.

Tabla 2. Delimitacion de la poblacién

No. Detalle Personas

1 Docentes de bachillerato 40

2 Autoridad (rectora) 1
Total 41

Fuente: Secretaria institucional
Elaborado por: Lcda. Michelle Castillo

3.2.3 Tipo de muestra

Por razones relacionadas con las caracteristicas y criterios del estudio, el tipo de
muestra utilizada es no probabilistica, ya que en base a ello se tiene claro el problema de

investigacion, se pretende la seleccion en funcion del problema y se ha identificado este
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tema. En esta muestra se determina que los docentes van a ser producto de la
investigacion, por lo que la muestra estd determinada por el nimero docentes del
bachillerato con un total de 41 docentes.

3.2.4 Tamano de la muestra

Por tanto, el tamafio de la muestra que es intencional porque se escogieron por el
acceso y proximidad por la facilidad del contacto que se establecié en la institucion

educativa seleccionada en el canton El Triunfo queda determinada de la siguiente forma:

Tabla 3. Tamafo de la muestra

No. Detalle Personas

1 Docentes de bachillerato 40

2 Autoridad (rectora) 1
Total 41

Fuente: Secretaria institucional
Elaborado por: Lcda. Michelle Castillo

3.2.5 Proceso de seleccion de la muestra

El proceso de seleccion de la muestra es por intension donde el investigador escoge a los
docentes de bachillerato de la Unidad Educativa El Triunfo y una autoridad, es decir que
los 41. Se desarroll6 el siguiente procedimiento:

. Se envid una solicitud al distrito de educacion 09D16

. Luego se realizé un acercamiento con el directivo de la institucion educativa

el cual proporciono las néminas, contactos telefénicos y correos para realizar

la encuesta.

. Paso seguido se realiz6 una reunidn para explicar con detalle el contenido de
la encuesta.

. Luego se le envio el link de la encuesta realizada en google forms.
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3.3 Los métodos y las técnicas

Un método se establece como un recurso fundamental para desarrollar una
investigacion. Para recopilar informacion de una muestra seleccionada mediante la
intervencion del investigador se hace uso de técnicas que permiten recopilar datos de
hechos observables, opiniones, niveles de conocimiento y otros temas de investigacion
cuantitativa de acuerdo al tema analizado (Marifio, 2018, pag. 31) En este caso se
utiliza encuestas a profesores como técnica de investigacion y la escala Likert a través

de Google forms.

Técnicas de investigacion
Cuestionario

Este cuestionario se elabor0 a partir de dos variables de investigacion, con dos
ejes principales de los que emergen las cuatro dimensiones: competencias digitales,
herramientas con indicadores (informacién y competencias digitales, comunicacion
colaborativa, creaciéon de contenidos digitales), competencias digitales metodoldgicas,
con los siguientes indicadores (seguridad y aplicacion en el aula, nivel de conocimiento,
Con los siguientes indicadores (tecnologia) buscador de informacion, herramienta de
creacion audiovisual, aula virtual o herramienta MOOC)

El instrumento se desarrollard con una base de 10 preguntas distribuidas por cada
uno de los indicadores aplicadas con la escala de Likert con las opciones de:
1) muy en desacuerdo
2) en desacuerdo

3) neutral

4) de acuerdo
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5) muy de acuerdo
3.4 Procesamiento estadistico de la informacion.

La informacion obtenida mediante las herramientas desarrolladas al efecto se
presenta en forma de modelos. Se utilizara el software SPSS para organizar los
resultados procesados respectivamente en forma de tablas y figuras; En este sentido, se
ha elaborado utilizando estadistica descriptiva, tabular y numérica; Por otro lado, y
contrario a los supuestos, se aplico el coeficiente de correlacion de Pearson, que es una
prueba que mide la relacion estadistica entre dos variables continuas que en este caso
son:

Luego de analizar la informacién recopilada, se puede realizar una discusién de los

resultados para obtener las conclusiones y recomendaciones de este estudio.
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CAPITULO IV: Anélisis e interpretacion de resultados

4.1 Analisis de los resultados

Anexo 2. Tabulacion de datos de las preguntas de la encuesta

Tabla 9. El desarrollo del Proyecto curricular es coherente con los objetivos
definidos en el Proyecto educativo
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Vélido Muy en 4 10,0 10,0 10,0

desacuerdo

En desacuerdo 2 5,0 5,0 15,0

Neutral 4 10,0 10,0 25,0

De acuerdo 16 40,0 40,0 65,0

Muy de acuerdo 14 35,0 35,0 100,0

Total 40 100,0 100,0

El desarrollo del Proyecto curricular es coherente con los objetivos definidos en el Proyecto educativo

E wiuy en desacuerdo
M En desacuerdo

Ml Meutral

M D& acuerdo

CIiiuy de acuerdo

Anélisis
En esta pregunta sobre el desarrollo del Proyecto curricular es coherente con los objetivos

definidos en el Proyecto educativo existe un 10% que estan muy en desacuerdo, el 15%
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estd en desacuerdo, el 25% se encuentra en sentido neutral y el 65% de acuerdo con esta

pregunta.

Tabla 10. Existe participacion docente por equipos para trabajar la
diversificacion curricular por areas y secciones.
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido En desacuerdo 4 10,0 10,0 10,0
De acuerdo 28 70,0 70,0 80,0
Muy de 8 20,0 20,0 100,0
acuerdo
Total 40 100,0 100,0

El desarrollo del Proyecto curricular es coherente con los objetivos definidos en el Proyecto educativo

E uy en desacuerdo
B En desacuerdo

Wl Heutral

M D& acuerdo

CIwuy de acuerdo

Anélisis
En esta pregunta sobre si existe participacion docente por equipos para trabajar la
diversificacion curricular por areas y secciones un 10% que estan en desacuerdo, el 70%

estad en desacuerdo, el 20% muy de acuerdo lo que indica que el proyecto educativo debe

ser coherente.
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Tabla 11. Los ambientes con que cuenta la institucion: aulas, oficina,
laboratorio, servicios higiénicos y otros, estan adecuadamente implementados
y debidamente limpios y presentables.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Vélido Muy en 4 10,0 10,0 10,0

desacuerdo

En desacuerdo 4 10,0 10,0 20,0

Neutral 8 20,0 20,0 40,0

De acuerdo 5 12,5 12,5 52,5

Muy de acuerdo 19 47,5 47,5 100,0

Total 40 100,0 100,0

El desarrollo del Proyecto curricular es coherente con los objetivos definidos en el Proyecto educativo

.Muy en desacuerdo
W En desacuerdo

M Meutral

[ De acuerdo

DMuy de acuerdo

Analisis

En este resultado sobre la pregunta de los ambientes con que cuenta la institucién: aulas,
oficina, laboratorio, servicios higiénicos y otros, estan adecuadamente implementados y
debidamente limpios y presentables el 10% esta muy de acuerdo, el 10% en desacuerdo,

20% es neutral, el 12.5% esta de acuerdo y el 47,5% estd muy de acuerdo.
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Tabla 12. El equipo directivo se preocupa por la actualizacién y
capacitacion del personal docente.
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido En desacuerdo 9 22,5 22,5 22,5
Neutral 9 22,5 22,5 45,0
De acuerdo 14 35,0 35,0 80,0
Muy de 8 20,0 20,0 100,0
acuerdo
Total 40 100,0 100,0

El equipo directivo se preocupa por la actualizacion y capacitacion del personal docente.

B En desacuerdo
W Neutral

B De acuerdo

B muy de acuerdo

Andlisis
En esta pregunta sobre el equipo directivo se preocupa por la actualizacion y

capacitacion del personal docente el 22,5% en desacuerdo, 22.5% neutral, 35% de

acuerdo, el 20% esta muy de acuerdo.
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Tabla 13. Existe un manual de procedimientos administrativos de la
institucion educativa.
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Muy en 4 10,0 10,0 10,0
desacuerdo
Neutral 13 32,5 32,5 42,5
De acuerdo 9 22,5 22,5 65,0
Muy de acuerdo 14 35,0 35,0 100,0
Total 40 100,0 100,0

Existe un manual de procedimientos administrativos de la institucién educativa.

B Muy en desacuerdo
M heutral

M De acuerdo

B muy de acuerdo

Anélisis
En esta pregunta sobre si existe un manual de procedimientos administrativos de la

institucion educativa el 10% esta muy de acuerdo, el 32.5% es neutral, 22.5% esta de

acuerdo y el 35% estd muy de acuerdo.
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Tabla 14. Intercambiamos experiencias con otras instituciones educativas,
para resolver los problemas que encontramos en el proceso de ensefianza -
aprendizaje y fortalecer las capacidades de nuestro equipo docente

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Vélido Muy en 4 10,0 10,0 10,0

desacuerdo

En desacuerdo 4 10,0 10,0 20,0

Neutral 12 30,0 30,0 50,0

De acuerdo 14 35,0 35,0 85,0

Muy de acuerdo 6 15,0 15,0 100,0

Total 40 100,0 100,0

Intercambiamos experiencias con otras instituciones educativas, para resolver los problemas que
encontramos en el proceso de ensefianza -aprendizaje y fortalecer las capacidades de nuestro equipo
docente

E uy en desacuerdo
B En desacuerdo

Bl Meutral

M D& acuerdo

CIwuy de acuerdo

Analisis
En esta pregunta sobre el intercambio de experiencias con otras instituciones educativas,
para resolver los problemas que encontramos en el proceso de ensefianza -aprendizaje y

fortalecer las capacidades de nuestro equipo docente el 10% esta muy de acuerdo, el

10% en desacuerdo, 30% es neutral, el 35% estan de acuerdo, el 15% esta muy de

acuerdo.
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Tabla 15. Los recursos se distribuyen en funcion de las propiedades del
Proyecto Educativo Institucional.
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido En desacuerdo 4 10,0 10,0 10,0
Neutral 4 10,0 10,0 20,0
De acuerdo 13 32,5 32,5 52,5
Muy de 19 47,5 47,5 100,0
acuerdo
Total 40 100,0 100,0

Los recursos se distribuyen en funcién de las propiedades del Proyecto Educativo Institucional.
B En desacuerdo

W Meutral

B D acuerdo

B muy de acuerdo

Anélisis
Como resultado de esta pregunta sobre los recursos se distribuyen en funcion de las
propiedades del Proyecto Educativo Institucional, el 10% esta en desacuerdo, el 10%

neutral, el 32.5% de acuerdo, el 47,5 esta muy de acuerdo.
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Tabla 16. La elaboracion del El Proyecto educativo y el Plan anual de
trabajo, se han hecho antes del diagnostico de necesidades de la institucién
educativa y de las expectativas del profesorado.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Neutral 4 10,0 10,0 10,0
De acuerdo 26 65,0 65,0 75,0
Muy de 10 25,0 25,0 100,0
acuerdo
Total 40 100,0 100,0

La elaboracion del El Proyecto educativo y el Plan anual de trabajo, se han hecho antes del diagnéstico de
necesidades de la institucién educativay de las expectativas del profesorado.

E neutral
B Dk acuerdo
B Muy de acuerdo

Anélisis
En esta pregunta sobre la elaboracion del El Proyecto educativo y el Plan anual de

trabajo, se han hecho antes del diagndstico de necesidades de la institucién educativa y

de las expectativas del profesorado, el 10% es neutral, 65% de acuerdo, 25% esta muy

de acuerdo
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Tabla 17. La I.E. desarrolla proyectos en beneficio de la comunidad que
parten de la identificacién de la problematica ambiental, socio-cultural,
economica y sus causas.
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Muy en 9 22,5 22,5 22,5
desacuerdo
De acuerdo 15 37,5 37,5 60,0
Muy de acuerdo 16 40,0 40,0 100,0
Total 40 100,0 100,0

La LE. desarrolla proyectos en beneficio de la comunidad que parten de la identificacion de la problematica
ambiental, socio-cultural, economica y sus causas.

E wiuy en desacuerdo
M De acuerdo
B Muy de acuerdo

Anélisis
Ante esta pregunta sobre la I.E. desarrolla proyectos en beneficio de la comunidad que

parten de la identificacion de la problematica ambiental, socio-cultural, econdémica y sus

causas. El resultado es el siguiente, 22.5% esta muy de acuerdo, 37.5% esta de acuerdo,

el 40% esta muy de acuerdo.
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Tabla 18. El equipo directivo promueve proyectos de capacitacion para la
planta docente
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Vélido Muy en 4 10,0 10,0 10,0

desacuerdo

En desacuerdo 4 10,0 10,0 20,0

Neutral 13 32,5 32,5 52,5

De acuerdo 9 22,5 22,5 75,0

Muy de acuerdo 10 25,0 25,0 100,0

Total 40 100,0 100,0

El equipo directivo promueve proyectos de capacitacién para la planta docente

E wiuy en desacusrdo
W En desacuerdo

M Heutral

B De acuerdo

O muy de acuerdo

Analisis
Ante la pregunta el equipo directivo promueve proyectos de capacitacion para la planta
docente el resultado es que el 10% estd muy de acuerdo, el 10% esta en desacuerdo, 32,5%

neutral, el 22.5% de acuerdo, y el 25% muy de acuerdo.
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Objetivo general
Determinar la incidencia de la gestion educativa en el desempefio docente de la Unidad

Educativa El Triunfo

Tabla 4. Incidencia de la gestion educativa en el desempefio docente
Variable: Gestion educativa

Niveles Bajo Regular Alto Total
Variable: N° % N° % N° % N° %
0, 0,
Calidad educativa Alto 0 0 3 63% 37 938% 40 100
Total 0 0 3 63% 37 938% 40 100

Fuente: Cuestionarios sobre gestién educativa en el desempefio docente de la Unidad Educativa El Triunfo
Elaboracion propia

Interpretacion

La tabla 4 presenta que el 93.8% (45) docentes encuestados opinan que la gestién
educativa y el desempefio docente se encuentran en un nivel alto.

Por otra parte, otro 6.3% (1) precisa que la gestion educativa se encuentra en nivel
regular y el desemperio docente en el nivel alto.

Por lo que es importante determinar que existen diferentes opiniones en cuanto a
la gestion educativa en la Unidad Educativa EI Triunfo las mismas que deben ser

revisadas para lograr mejor desempefio docente en la institucién para los estudiantes.
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Obijetivo especifico 1

Conocer la incidencia de la dimensidn gestion pedagogica en el desemperio docente de la
Unidad Educativa El Triunfo

Tabla 5. Incidencia de la dimension gestion pedagogica en el desempefio docente
Dimensidn gestion pedagogica

' _ Niveles Regular Alto Total
Variable calidad N° % N° % N° %
. Alto 3 63% 37 938% 40 100%
educativa
Total 3 63% 37 93.8% 40 100%

Fuente: Cuestionarios sobre gestion educativa en el desempefio docente de la Unidad Educativa El Triunfo

Elaboracion propia.

Interpretacion

La tabla 5 presenta que el 93.8% (45) de docentes encuestados localizan en el
nivel alto a la dimension gestion pedagdgica y el desempefio docente

Por otro lado, un 6.3% (1) precisa que la dimensidon gestion pedagogica se
encuentra en nivel regular y el desempefio docente en el nivel alto.

Segun los resultados obtenidos se puede interpretar que existe un alto grado de
relacion entre la gestion de la pedagogia que se realiza dentro de la institucion educativa
y la forma en la que los docentes proporcionan los contenidos y la construccién de los
aprendizajes a los estudiantes por lo que hay que prestar especial atencion en este tipo de

situaciones que se producen en las aulas de clases.
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Obijetivo especifico 2

Determinar la incidencia de la dimension gestion administrativa en el desempefio docente
de la Unidad Educativa El Triunfo

Tabla 6. Incidencia de la dimension gestion administrativa en el desempefio docente
de la Unidad Educativa El Triunfo

Dimensidn gestion administrativa

_ _ Niveles Regular Alto Total
Variable calidad N° % N° % N° %
) Alto 10 25% 30 75% 40 100%
educativa
Total 10 25% 30 75% 40 100%

Fuente: Cuestionarios sobre gestion educativa y el desempefio docente de la de la Unidad Educativa El
Triunfo

Elaboracion propia.

Interpretacion

La tabla 6 presenta que el 75% (42) de docentes perciben a la dimension gestién
administrativa y el desempefio docente en el nivel alto.

En caso contrario, un 25 % (4) precisa que la dimension gestion administrativa se
encuentra en nivel regular y el desempefio docente en el nivel alto.

Desde este resultado obtenido se puede determinar que el grado de incidencia de
la dimension gestion administrativa en el desempefio docente de la Unidad Educativa El
Triunfo es muy alto lo que indica que es importante que los administradores educativos
conozcan cuales son las funciones que tienen dentro de la institucién y las maneras

correctas de ejecutar estas acciones para que se vean reflejadas en el desempefio docente.
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Obijetivo especifico 3

Establecer la incidencia de la dimensidn gestion educativa en el desempefio docente de la
Unidad Educativa El Triunfo

Tabla 7. Incidencia de la dimension gestion educativa en el desempefio docente de la
Unidad Educativa El Triunfo

Dimensidn gestion educativa

_ _ Niveles Regular Alto Total
Variable calidad N° % N° % N° %
. Alto 5 125% 35 875% 40 100%
educativa
Total 5 125% 35 875% 40 100%

Fuente: Cuestionarios sobre gestion educativa y el desempefio docente de la de la Unidad Educativa El
Triunfo

Elaboracion propia.

Interpretacion

La tabla 7 presenta que la mayoria de docentes (87.5%) perciben en el nivel alto
a la dimensidn gestion educativa y el desempefio docente.

Por otro lado, un 12.5 % (2) opinan que la dimension gestion educativa se
encuentra en nivel regular y en el nivel alto la gestion docente.

En el caso de este resultado indica que es alta la incidencia de la dimension gestion
educativa en el desempefio docente de la Unidad Educativa EIl Triunfo lo que demuestra
que esta esta estrechamente ligada a las acciones que cumple cada uno de los miembros
de la comunidad educativa y que es responsabilidad de todos realizar y desarrollar los

documentos competentes para lograr una adecuada gestion que permita ofrecer una

educacion de calidad.
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Objetivo especifico 4

Identificar la incidencia de la dimension gestion comunitaria en el desempefio docente de
la Unidad Educativa El Triunfo

Tabla 8. Incidencia de la dimensidn gestion comunitaria en el desempefio docente de
la Unidad Educativa El Triunfo

Dimensidn gestion comunitaria

_ _ Niveles Regular Alto Total
Variable calidad N° % N° % N° %
. Alto 0 0 40 100% 40 100%
educativa
Total 0 0 40 100% 40 100%

Fuente: Cuestionarios sobre gestion educativa en el desempefio docente

Elaboracidn propia.

Interpretacion

La tabla 8 presenta que existe una opinion unanime de los encuestados (100%)

que perciben en el nivel alto a la dimension gestion comunitaria y el desempefio docente.
Siendo esta una de las gestiones de mayor incidencia dentro de los procesos educativos

la dimension gestion comunitaria ejecuta un fuerte vinculo con los procesos del
desempefio docente de la Unidad Educativa El Triunfo lo que indica que es importante
tener en cuenta no solo los factores internos sino también los externos que permiten que

los procesos sean eficientes, pero sobre todo eficaces.
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4.2 Interpretacion de los resultados

Sobre el objetivo general: Determinar la incidencia de la gestion educativa en el
desempefio docente de la Unidad Educativa El Triunfo, Casasus (2020) define la
gestion educativa como la comprension e interpretacion de todas las acciones y
estrategias que son producto de las acciones humanas en una organizacion. En los
resultados de la Tabla 2, el 93,8% de los encuestados califican en el nivel alto a la

gestion educativa, ésta realidad coincide con la postura de (Cassasus, 2020, pag. 38)

En cuanto a la calidad de la educacion, Deming (2019) ve que la calidad esta
relacionada con los principios, prioridades, principios rectores, estandares, mision
institucional y estandares de gestion que orientan la labor educativa. Es claro que el
93,8% califica la efectividad la dimension gestion pedagogica en el desempefio docente
es decir un nivel alto. En el mismo sentido, el modelo propuesto por Casassus aboga por
asumir la mejora continua de diversos procesos segun estandares de calidad que

propone el ministerio de educacion del pais.

Sobre el objetivo especifico 1: Conocer la incidencia de la dimensién gestién
pedagogica en el desempefio docente de la Unidad Educativa El Triunfo, los resultados
advierten que la mayoria de los docentes encuestados (93.8%) valoraron en el nivel alto
a la dimensidn gestion pedagdgica (tabla 3). Esta situacion coincide con lo explicado
por Frigerio (2018), lo que significa que en la unidad educativa El Triunfo los docentes
trabajan de manera colaborativa y consensuada en el disefio y gestion de los planes

extracurriculares, priorizando las necesidades de los estudiantes y la comunidad.
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Con respecto al nivel alto (93.8%) del desempefio docente (tabla 3), se puede
entender que todos los colaboradores de la institucion educativa se encuentran

comprometidos y colaboran con los objetivos de la organizacion.

Respecto al objetivo especifico 2: Determinar la incidencia de la dimensién
gestion administrativa en el desempefio docente, Ve que la parte administrativa
representa un aspecto institucional importante con respecto a todos los procesos
técnicos que sustentan el desarrollo e implementacion del proyecto educativo de la
unidad educativa El Triunfo, segiin un documento para esta referencia, leyendo el
informe de la Tabla 4 que los docentes encuestados (75). %) califico esta dimensién
como alta, y se puede inferir que la informacion relevante y las estrategias para el
manejo adecuado de los recursos financieros y humanos contribuyen a la toma de

decisiones de sus gestores. (Poggi, 2019, pag. 21)

En cuanto al nivel alto (75%) del desempefio docente (tabla 4), este escenario
coincide con la postura de Carrasco (2019), se puede comentar que en la Unidad
Educativa El Triunfo se convive con procesos de transformaciones siendo el primer

beneficiado el estudiante, considerado segun la teoria de la calidad

En cuanto al objetivo especifico 3: Establecer la incidencia de la dimension
gestion educativa en el desempefio docente de la Unidad Educativa EIl Triunfo, los
resultados descriptivos (tabla 5) revelan que el 87.5% de los encuestados estimaron en
el nivel alto a la dimension gestion educativa , siendo una tendencia positiva, éste
escenario es similar al que presenta Frigerio y Poggi (2018) en cuanto a que los actores:

directivos, docentes, estudiantes y padres de familia respetan la estructura, funciones de
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los directivos, normatividad y procedimientos de la institucion. También se puede
entender que hay una orientacion coincidente con el planteamiento sobre la calidad total
de Casassus (2018) citado por MED, UNESCO (2011) que destaca mayor flexibilidad

administrativa y operacional en los procesos

Respecto al nivel alto (87.5%) de la calidad total (tabla 5), se aprecia una
correspondencia con lo que sostiene (Vasquez, 2019), De acuerdo con su enfoque, se
preocupa por el sistema de reglas y actividades que componen el proceso educativo

coherente con la satisfaccion de los interesados.

Sobre el objetivo especifico 4: Identificar la incidencia de la dimension gestion
comunitaria en el desempefio docente de la Unidad Educativa El Triunfo, los resultados
que presenta la tabla 6 describen una aceptacion unanime de los participantes del
estudio (100%) por el nivel alto de la dimension gestion comunitaria, ésta realidad
coincide con los razonamientos de Frigerio (2018), Esto verifica la relacion de la unidad
educativa El Triunfo con el entorno y la respuesta positiva de los padres a las
necesidades planteadas por el entorno educativo. De igual forma, existe una vision
similar al modelo tedrico de Casassus que enfatiza la preocupacion por las necesidades

de los usuarios y su entorno como componentes centrales de la calidad.

De igual forma, existié una aprobacién total (tabla 6) de los docentes
encuestados (100%) a la calidad del servicio que brinda la Unidad Educativa El Triunfo,
éstos resultados estan en consonancia con lo que manifiesta (Peralta, 2019, pag. 32) al

citar las condiciones del entorno y la demanda social como componentes estratégicos

que condicionan la calidad de la educacion
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CAPITULO V: Conclusiones y Recomendaciones
5.1 Conclusiones
. El estudio demuestra que la gestion educativa incide significativamente en el

desempefio docente de la Unidad Educativa El Triunfo, por esta razon se debe
brindar mayor importancia al conocimiento y uso de los Instrumentos de
Gestion Educativa en las escuelas con la finalidad de mejorar el nivel

desempefio docente y la calidad educativa.

. El manejo de los Instrumentos de Gestion por parte de la comunidad educativa
les permitira desarrollar un trabajo contextualizado que apunten a la misién y
vision de la institucién y asi poder alcanzar las metas y objetivos educativos

trazados para mejorar la calidad de los aprendizajes.

. Los directivos de las instituciones educativas deben prestar especial atencion
a las jornadas de sensibilizacion que permitan a los docentes tener acceso,

conocer y manejar los Instrumentos de Gestion Educativa a fin de mejorar su

desemperfio docente.
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5.2 Recomendaciones

. A las autoridades de la Unidad Educativa EIl Triunfo se recomienda disefiar y
proponer un modelo educativo acorde a las politicas institucionales, a las
necesidades previsibles del entorno local, nacional e internacional,
actualizando y diversificando su plan curricular y extracurricular, de ésta

manera se elevara su calidad educativa. (Garcia & Navarrete, s.f.).

. Se debe proponer como prioridad el desarrollo de un programa intensivo de
capacitacion, actualizacion y/o desarrollo personal y profesional a todo el
personal docente, de ésta forma se asumird una nueva filosofia de "conciencia
de la calidad" en la gestién educativa, para mejorar los procesos educativos y

mejora de la calidad del desempefio docente.

Programar procesos permanentes de sensibilizacion, de ésta manera se
difundira plenamente las politicas institucionales, los principios y la vision

institucional lo que permitira reforzar la identidad y el sentido colaborativo en

la institucion.
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ANexos

Anexo 1. Formato de la encuesta

CUESTIONARIO SOBRE LA GESTION EDUCATIVA Y SU RELACION CON
EL DESEMPENO DOCENTE

Estimado profesor (a), el cuestionario esta orientado a conocer la percepcion de los

docentes sobre la Gestion Educativa en la Unidad Educativa El Triunfo, dicha
informacién forma parte de un trabajo de investigacién sobre gestion educativa y su
relacién con el desempefio docente. Su participacion es de suma importancia para esta

investigacion. Gracias por su cooperacion. Este cuestionario es andénimo y confidencial.

INSTRUCCIONES

Te presentamos un conjunto de indicadores para ser valorados de acuerdo con su trabajo
en la Unidad Educativa El Triunfo, ponga un aspa (X) en la columna de la derecha de
acuerdo con la escala siguiente:

Muy en En desacuerdo Neutral De acuerdo Muy de
desacuerdo acuerdo
1 2 3 4 5
DIMENSION: GESTION PEDAGOGICA
INDICADORES ESCALA
1/2/3/4|5
01 | Los métodos de ensefianza que se aplica en el aula tienen
impacto en el control de las actividades docentes
02 | El desarrollo del Proyecto curricular es coherente con los
objetivos definidos en el Proyecto educativo
03 | Existe participacién docente por equipos para trabajar la
diversificacion curricular por areas y secciones.
04 | El equipo directivo se preocupa por la actualizacién y
capacitacion del personal docente.
DIMENSION: GESTION ADMINISTRATIVA
INDICADORES ESCALA
1/2/3/4|5
05 | La calidad de la direccién tiene impacto en los resultados de
aprendizaje de los estudiantes.
06 | Los recursos se distribuyen en funcion de las propiedades del
Proyecto Educativo Institucional.
Los ambientes con que cuenta la institucion: aulas, oficina,
07 | laboratorio, servicios higiénicos y otros, estan adecuadamente
implementados y debidamente limpios y presentables.
08 | Existe un manual de procedimientos administrativos de la
institucion educativa.
DIMENSION GESTION EDUCATIVA
| | INDICADORES | ESCALA |

S _
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La elaboracion del El Proyecto educativo y el Plan anual de
09 | trabajo, se han hecho antes del diagndéstico de necesidades de la
institucién educativa y el desempefio docente.

10 | El equipo directivo promueve proyectos de capacitacion para la
mejora del desempefio del docente.

11 | Existe relacion entre la evaluacion docente y calidad del proceso
ensefianza aprendizaje.

DIMENSION GESTION COMUNITARIA

INDICADORES ESCALA

Intercambiamos experiencias con otras instituciones educativas,
para resolver los problemas que encontramos en el proceso de
12 | ensefianza -aprendizaje y fortalecer las capacidades de nuestro
equipo docente.
La I.E. desarrolla proyectos en beneficio de la comunidad que
13 | parten de la identificacién de la problematica ambiental, socio-
cultural, econdmica y sus causas.

MUCHAS GRACIAS POR SU PARTICIPACION
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Anexo 3. Pantallas del SPSS

) miSHEL CASTILLO sov [ConjurtoDatos!] -[BM SPSS Statistics Edtordedtos . W @0 0 0 o e w0 0w

Archivo  Editar  Mer Datos Iransformar  Analizar  Gréficos  Utiidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

e BLAB HBES i9

ot

26 \Visible: 10 de 10 variables
ras £z £ Su ras &6 Pa &8 &1 & 10 var var var var var var
19 400 4,00 4,00 400 4,00 4,00 400 3,00 3,00 400 e
20 4.00 4.00 4,00 4.00 4,00 4,00 4.00 3.00 3.00 4.00
21 400 400 4,00 400 3,00 4,00 400 3,00 4,00 400
22 4.00 4.00 4.00 5.00 5,00 4,00 5.00 4.00 4.00 4.00
23 400 400 4,00 5,00 5,00 4,00 5,00 400 4,00 400
24 4.00 4.00 4.00 5.00 5,00 4,00 5.00 4.00 4.00 4.00
25 4,00 4,00 4,00 5,00 5,00 4,00 5,00 4,00 4,00 5,00
26 4,00 4,00 4,00 5,00 5,00 4,00 5,00 4,00 4,00 5,00 1
27 5,00 4,00 4,00 5,00 5,00 5,00 5,00 4,00 4,00 5,00
2 5,00 4,00 4,00 5,00 5,00 5,00 5.00 4,00 4,00 5,00
29 5.00 4.00 4,00 5.00 5,00 5,00 5.00 4.00 4.00 5.00
30 5,00 4.00 4,00 5,00 5,00 5,00 5,00 4,00 4,00 5,00
31 5.00 4.00 4,00 5.00 5,00 5,00 5.00 5,00 4.00 5.00
32 5,00 4.00 4,00 5,00 5,00 5,00 400 5,00 4,00 5,00
3 5.00 5.00 5,00 5.00 5,00 5,00 4.00 5,00 4.00 5.00
34 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 400 5,00 4,00 5,00
35 5.00 5.00 5,00 5.00 5,00 5,00 4.00 5,00 5.00 5.00
3 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 400 5,00 5,00 5,00
37 5.00 5.00 5,00 5.00 5,00 5.00 4.00 5,00 5.00 5.00
33 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 400 5,00 5,00 5,00
33 5.00 5.00 5,00 5.00 5,00 5.00 4.00 5.00 5.00 5.00
40 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 400 5,00 5,00 5,00
T =
T et ——— [r]

Vista de datos| Vista de variables

1BM SPSS Statistics Processor est listo Unicode:ON

Fuente: pantallas de spas

@ mISHEL CASTILLC.sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos

Archivo  Editar  Mer Datos TIransformar  Analizar  Gréficos  Utiidades

Ampliaciones

Ventana

Ayuda

5 W e~ Bl A B 19

Nombre Tipo Anchura  Decimales, Etiqueta Valores Perdidos Columnas | Alineacidn Medida Rol o
1 1 Numérice 8 2 El desarrollo del Proyecto ... {1,00, Muy ... Ninguno 8 Derecha  Desconocide  “w Entrada =
2 2 Numérico 8 2 Exists participacién docen _ {1,00, Muy . Ninguno 8 Derecha  Desconocido  “w Entrada
3 3 Numérico 8 2 El equipo directivo se preo. {1.00, Muy . Ninguno 8 Derecha  Desconocido  “w Entrada
4 1 Numérico 8 2 Los recursos se distribuys _ {1,00, Muy  Ninguno 8 Derecha  Desconocido “w Entrada
5 15 Numérico 8 2 Los ambientes con que cu__ {1,00, Muy . Ninguno 8 Derecha  Desconocido  “w Entrada
6 16 Numérico 8 2 Exists un manual de prac_ {1,00, Muy . Ninguno 8 Derecha  Desconocido “w Entrada
7 17 Numérico 8 2 La elaboracion del El Proy. . {1,00, Muy . Ninguno 8 Derecha  Desconocido  “w Entrada
8 8 Numérico 8 2 El equipo directivo promue... {1,00, Muy ... Ninguno 8 Derecha Desconocido “w Entrada
9 19 Numérico 8 2 Intercambiamos experienc. . {1,00, Muy . Ninguno 8 Derecha  Desconocido  “w Entrada
10 110 Numérico 8 2 La |.E. desarrolla proyecto... {1,00, Muy ... Ninguno 8 Derecha  Desconccido  “w Entrada
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Anexo 4. Registro de acompafiamiento

REGISTRO DE ACOMPANAMIENTOS
Iniclo: 08-08-2022 Fin 05-10-2022

DIRECCION DE POSGRADO

CARRERA: MAESTRIA EN GESTION EDUCATIVA

TEMA: LA GESTION EDUCATIVA ¥ SU RELACHKIN CON EL DESEMPERD DOCENTE EM LA UNIDAD EDUCATIVA
. EL TRILUKFO

ACOMPARANTE: YANCE CARVAIAL CASLOE LECOMIDAS

DATOS DRl SETUIANTR

AI'ELLILE ¥ RUMBIZES. CEDULA CRIEHERA

MAEETEL SH CESTION EDUCATIVA
CIOH MERCIOM BN CAGARN

CIOK E INNOVACKSN DG Lo

CERNTACS ROUCATIVES &M
WMODRLIDAD BN LiNEs

CASTILLO TOMALA MICHELLE HATHRRINE rRREAIETOY

M= FEUHA HOEA M* BUHAS LEIALLE

REvISISN DEL
1 L H nicie: 030 pam. Fin: 32:30 pm. z TENA J&
TITULATION

EEVISION DEL

F_o-h el 2 T

DaLEua,
- TET

L JSTI CADIOHN

Iz 18-38-2ma2 inicko: 30200 pom. Fimc 3200 pom. 2

EEVISION O
3 23-08-30322 inicie: 3000 pon. Fimc 3200 pm. 2 F:E?:Fﬁihl:l.l._'l’
CONMDEPTLAL

REVISION DR
AT

4 TE-II-IDEZ s 3000 pon. Sim 3ZL0pom. z HETCOOLODGITD,
FTRLATIEN Y
HURSTES

REVISION DE
L] [2-3%-3022 inicko: 30200 pom. Fimc 3200 pom. 2 IRSTRLM =
IWNVRSTISA TN

RSN DE

ArAL ﬁ o
L 13-0%-2032 s 3000 pon. Sim 3ZL0pom. z mETADISTICD DR.
TRAES.D DR
CAMPT

REVISION D
AMALMIE DR
FESU_TADDS I8 LA
IWNVRSTISATION

T 1 §=08=2022 nicicc I0:00 pam. i 3200 pm. z

EaVISION O
COMCLUSIONES T

E ZE-09-30322 nici=: 11268 mm. Fim 1330 pm. 2 EalCMakD-TICHNRE

Diml THA 5 ST DS

TITULAL

TRMCE CAAVAAL CARLCS LECFTAS
IOHESLI A
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Anexo 5. Oficio de la instituciéon
4 G
UNEMI UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO B
; INSTITUTO DE POSGRADO Y EDUCACION CONTINUA .57,
Ul

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
I DATOS DEL JURADD EXFERTO

APELLIDOS ¥ NOMERES MAYE A VERONICA FAMDE GARFON
CARGO QUE DESEMPENA DOCENTE DEL AREA DE INFOERIATIC A
INSTITUCTON DNONDE LARORA UNIDAD EDATCATIVA EIL TRITENEFO

AMNDS DE EXPERIENCIA 22 ANOS

ESPECIALIZACION-TITULOD Masfster an Educacion con mencicn an mformatica
FROFESIONAL (1006-14-260458417

II. DATOS DE LA INVESTIGACTON

NOMEBEEDELA | Lz gestide educativa v s relzcion con el dessmpedio docests en la unidad
INVESTIGACION | aducativa E] Triunfa

FORMULACION | ;Cual ez la incidencia da 1z gestion educativa en el desernpedio docente da la
DEL PROBLEMA | Unidad Educativa El Triunfo?

# (a3l es al impacto del control de las actividades del docesta en los metodos
da ensefianrs que s aplica en el auls?

SIETEMATIZACTON | ®  Gue incidencia tiens lz diveccion en los resultados de aprendizsje de los

DEL PROBLELLA estadiantes? _

# Corpo se relaciona la evaleacion docente com la calidad del proceso
enzafianza sprendizaje?

Diaterpumar, comp noge [3 geston egoczhva en el desempeno v evaliacion

OBJETIVO docente de lz Unidad Educztiva El Trionfo a favés de una imvestizacion

GENERAL CcuEniitativa para sugsry avanzando en sl proceso de apremdizaje en los

esmdiantes.

* Conocer el impacto del conmol de las actividades del docemts en los metodos
da ensefianza que s aplica en el aulz

OBJETIVOS # Idsntificar 1a incidencia de 1a direccion en los resultados de sprendizaje da bos

EZPECIFICDS et diamtes
# FEstahlacer la ralacidn de 13 evaluscidn doceats con la calidad del procaso
enzafianza sprendizaje.
VARIAELE -r -
INDEDENDIENTE Gestion Educativa
VARIABLE -~
DEPENDIENTE Diazempetin Dipcente
TECHKICAS E

INSTREUMENTOS: | Enooesta — Cusstipnario

DE RECOLECCION | Escala de actitod tipo Likert
DE DATOS

TNIDATY DE .
ANALIET. Enooesta: docentes 41
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III. |ASFECTOS DE VALIDACION

Para calificar los criterios mostrados debe temer en cusnts la sizuiente nomenclaturs de calificacion:

ESCALA
Auy Pertinente 5
Pertinente 4
Indecizo 3
Poco Pertinente b
Nada Pertinente 1
CUADED DE CATIFICACTON DE ESCALA DE ACTITUD
INDICADORES CRITERIOS w2 |1
1 LENGUATE Fsrd tomeenladn em ol angnase apropiada -
Fetd eoopresann da acusern u log aspecing o categorias -
+-OBJETIVIDAD sulacionzdas a cada vasiable de setudio.
[ F-ORDEN EN LAS Txss unz orgamsaciin JAEic oe 1 Mess qua X
PREEGUNTAS sisiseian el instromesto propussso
Adocuads park cewply con el objemo de Ia -
4. INTENCIONALIDAD imsstizacion v proker hipasesis X
= Feto Ias pregunia: exishs 1na comyplementanedsd -
= COMPLEMENTAETEDATY o permits la comalaciée de camsa ¥ afecia
I fstrowentc o msuedming proposstcs Denen
S-A[ETODOLOGIA salzcitn o= al ohjets ds astudic,
 PERTINENCIA Il metrensate as thl para dar respuasia al problema %
| DEEERY AN U SUGEREMCLA: Las premmmsas il cOrTecaments liooiaaas SUELETs bl ecconar 1) pragimizs pars
I ancoest,
FIRALL LALLELL s
FECHA 2% DE :CTUBERE DE 1922
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G
UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO B
INSTITUTO DE POSGRADC ¥ EDUCACION CONTINUA 7 r—r 7
Ureiendl

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

I. DATOS DEL JURADO EXFEERTO

APELLIDOSE ¥ NOMEEES

SEFRANQ TORRES CARLOE EDISON

CARGO QUE DESEMPENA

DOCENTE DEL AREA DE INFORRMATICA

INSTITUCTON DONDE LABORA

UNIDAD EDCATIVA EMBIQUE MOBOA
APIZAGA

ANOES DE EXPERIENCIA

11 AMOE

PROFESIONAL

ESPECIALIZACION-TITULD

Magizter en Educacion con mencion en tecnologla e
immovacion Educativa regizmo (1024-2021-2374805)

II. DATOSDE LA INVESTIGACTON

NOMBEEDE LA
[INVESTIGACION

Lz gestion educativa v su relacidn con el desempedio docemts en la umidad
aducativa El Triunfo

FORMULACTON
DEL PROBLELLA

2Cual ez la incidenciz de 1z gestion educativa en ol desempefio docente ds la
Trnidad Educativa El Tounfo?

SISTEALATIZACTON

# ;(Cnal es el mmpacto dal comirol de 1as actividades del docenta en los metodos
da ensefianza que e aplica en ol aula?

# (e incidencia tens la diveccidn en los resultadoz de aprendizaje de los
eshadiantes?

DEL PROBLEMA 1 _
« Como se relaciona la evalwacion docente con la calidad del procszo
enzetianza sprendizaje’
Dieterpuimar, como ncise la geshon ecucatva en el desempeno v evahuacion
OBJETIVO docente de la Unidad Educativa El Trionfo 3 aves de uma imvestipacion
GENEFAL cuaniitastiva para sugery avanzando en el proceso de apremdizaje en los
asadisntes,
*  Conocar el impacts del conmol de las actividades del docenta en los metodos
de ensefanza que 22 aplica en ol auls
OBJETIVOS # Identificar la incidencia de 1a direccion en los resultados de sprendizaje de los
ESFECIFICDS estadiantes
+ Establacer la relacion de la evaluscion docente con la calidad del proceso
enzatiamza sprendizaje.
VARIABLE - :
INDEPENDIENTE resiion Educsfiva
VARIAELE -
DEPENDIENTE Dazempetio Dipcente
TECNICAS E .
INSTRUMENTOS | Encuoesta — Cuestionario
DE RECOLECCION | Escela de actibod fipo Likert
DE DATOS
UNIDAT OE .
ANALIETS, Encoesta: docentes 41
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III. ASFECTOS DE VALIDACTON
Para calificar los criterios mostrados debe tepsr en cuenta la sisnisnte nomenclatara da calificacion:

ESCALA

Muy Pertinente L

Pertinente 4

Indeciso 3

Poco Pertinente 2

Nada Perfinente 1

CUADERO DE CALIFICACION DE ESCALA DE ACTITUD
3 4 & ] 1
INDICADORES CRITERIOS wel 2l 1l epl
1 LENGIATE Esrd sommalado om al languass apropiada ¥
Esrd empresadn de acuerdo & los aspectos o categorias -
1-OBJETIVIDAD salecionzds 2 cada variable ds sstodic. =
[T -ORDEN EN LAS Ixste unz orsinimaciin JOgic o i Wess Que X

PREGUNTAS sosteetan ol instromests pEOpUEStD

Adecuado para cenplir con el objetmio e 2
Imrastizacidn v prokar hipdtais
Eetro las preguntss emists una comoplementaricdad x

4 -INTENCIONALIDAD

=-COMPLEMPRTARIEDAD o permits [a comalacies da camsa 7 afects
El meromente o mstumaning proposstos Denem -
S-AETODOLOGLA ralacion com al ohjsto ds sstudic. X
T DFRTINENCIA El metromentbe as il para dar respuesta al problesa ¥
[ OEEER, ALTON OF SUEEREMCTA: Lis progomias elis cormeciimerss alasoraias vigers mlecmiomnir 21 pregmes pars
o sacoesa,.
FIEALA —
- .-.- -
FECHA 6 DE OCTUBRE DE 1021
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UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO - E
INSTITUTO DE POSGRADO ¥ EDUCACION CONTINUA 57 &

Ul

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTC DE RECOLECCION DE DATOS

I. DATOS DEL JURADOD EXFERTO

APFLLIDOS ¥ NOMMERES

LOURDES ALEXNANDEA BATANA TTNWENES

CARGO QUE DESEMPENA

DOCENTE DEL AREA DE INVESTIGACTON

INETITUCION DONDE LABORA TUHIDAD EDATCATIVA EL TRITEHNFO

ANOE DE EXPERIENCIA 16 AMOSE

ESPECIALIZACION-TITULD Magizter en Educacion con mencicn en disefio corricalar
PROFESIONAL (1006-14-260458417

II. DATOSDE LA INVESTIGACION

NOMBREDE LA |La gestion educativa v su relacion con el desempefio docemte en la umidad
INVESTIGACION | agucativa El Triunfo

FORMULACION | ;Cual ez la incidenciz da 1z gestion educativa en el desermpetfio docente de la
DELFROELEMA | Tinidad Educativa El Triunfa?

SIETEMATIZACION

# ;Cnal ex el impacte dal contral de lag actividades del docests en los metados
da ensefianza que e aplica en el aula?

# Che incidencia tiens 1z diveccidn en loz remultado: de aprendizaje de los
estdiantesT

DEL PROBLEMA 1 )
» Como g2 relaciona 13 evaleacion docemte com la calidad del procesg
enzetianza sprendizaje’
Diaterpumar, como ncics 13 geshon ecucatva en el dessmpenc v evaliacion
OBJETIVO docemte de lz Unidad Edocstiva El Trionfo a wavés de una imwestigacion
GENEFRAL cumniitztiva para sugeriy avanzando en el proceso de apremdizaie en los
asmdizntes,
* Conocer el impacto del conmol de las actividades del docents en los metodos
da excefianra que 2o aplica en ol aula
OBJETIVOS + Identificar la incidencia de 1a direcciom en los resultados de aprendizaje de los
ESPECIFICOS pstdiamtes
+ Esztahlacer la relacion de la evaluacion doceats com lz calidad del proceso
enzetiamTa sprendizaje.
VARLAELE Y :
[NDEPENDIENTE Gamtion Educativa
VARIABLE m
DEPENDIENTE Diozempatio Digoante
TECKICASE .
DRETRUMENTOS | Eacuesta — Cussioneric
DE RECOLECCION | Escala da actind tipo Likert
DE DATOE
TMIDATY DE .
AMALIEIE, Encnesta: docantes 41
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II. ASPECTOS DE VALIDACTON
Para calificar loz criterios mostrados deba tener en cosnta la sisnisnte nomenclatara da calificacion:

ESCALA
Muy Pertinente =
Pertinente 4
Indecizo 3
Poco Pertinente b
Nada Pertinente 1
CUADRO DE CALTFICACTON DE ESCALA DE ACTITUD
] 4 E:] z 1
INDICADORES CRITERIOS sl 2| 1| eel e
1 LENCITATE Eszd toreeabado om ol languase apropiada %
Esnd empresadn de acusrdo 2 Los aspecios o categorizs -
3-OBJETIVIDAD salacionadas a cada varisbls da serndi 3‘
[T -ORDEN ER LAS Eogte una orgammecitn g & I wdees que x
PEEGTUNTAS sosteetan ol insromeehs propussin
Adecuado para con el oo de Ia -
4. -INTENCIONALIDAD imsstigacin v prokar hipdtssis X
= Eetre a5 preguntas existe una comoplesentanedad .
=-COMPLEAMFNTARIEDAD e permite [a comalacioe de comsa ¥ afecio X
El matrewente o imstumaning proposstos Demem .
£-AETODOLOGLA ralacion com al ohjstn de estudic. X
T DERTINENCLA Ll metromosate s il para daz respuasta al probleess %
[ OEEER ACTON 0 SUGEREMCLIA: Las preontas el cormectaments Alaooraaas sUgLars malecamonar 21 pregmiss Fars
0 snCoEs,,

o / ’f> -

FECHA 5 DE OCTUBEE DE 122
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Anexo 6. Oficio de la institucion
UMIDAD EDUCATIVA™ EL TRIUMNFO"
% Direccidr: Av. Simén Bobvar 7 Medardo Angel Siva # i
. Bl Traurfo — Guayas - Enndor 70 Gt

Telefax 2010050 - 2000822 email: colegioeltzrfolhotmad es

MSc Lourdss Bajafia

Sahados cordiales, la presente teme como objetivos darle a cooocer que uepgo de la
solicitad realizada por la Loda Loda, Michells Katherine Castillo Tomala estudiante de
postrado de la meesinia en gestion educathe mencion orpanizacion, direccion e
mpovacion de ks cemires educatives. Modalidad en Limea de la Universidad Estatal de
Milagro se ke ha delepado a usted ser &l nmor institncional en b elaboracion de = tesis
Con miiras a obiener el tihilo comespondients

Como mismbros de esta institacion estamos clammente comprometidos en la fomacion
de los docentes v de aquellos quienss quisran serdo. En virtod de esto, desde va le augao
um buen trabajo que deve a excelentss termings la fubora encomendada.
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UNIDAD EDUCATIVA® EL TRIUNFO"
% Ditecciéar Av. Simén Bolivar 7 Medardo Anpel Siva # Wi
. H Toundo - Guayas - Equador 0 Edcack

Telefax 2000050 - 20010827 email: mlqimll:il.u-fu"_'?..l.:,huhnﬂu

La Umidad Educativa E]l Trimfo del Camion El Trumfo:

CERTIFICA

Que la Leda Mickelle Eatherme Cagtille Tomel2, cumplo com el proceso y
ACOMIpACARIEnto ¥ estudso de [ informacion de I institucional para 1a elabaracion de m
tesis tindada L4 GESTICH EDUCATIVA Y 5U RELACION CON EL DESEMPENG
DOCENTE EN LA UNIDAD EDUCATIVA EL TRIUNFO.

Es todo cuanto puedo certificar en hopar a la verdad facultando a [a interesada hacer uso

del presente en o que estime Comvenente.
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