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RESUMEN

La presente investigacion se desarroll6 con el propdsito de diagnosticar la eficiencia en la
gestion pedagogica utilizando, por una parte, los estandares de calidad propuestos por el
Ministerio de Educacion y, por otra, los requisitos de la norma ISO 21001:2018, Sistemas de
Gestion de Calidad de Instituciones Educativas, en la Unidad Educativa Santa Maria de los
Angeles de Guayaquil, periodo 2020-2021.

Para su analisis se utilizaron los parametros de la dimension pedagogica, gestion escolar,
desempefio directivo, desempefio profesional directivo de acuerdo a la consejeria estudiantil y

ensefianza y aprendizaje, gestion escolar dimensién administrativa.

Metodoldgicamente, para esta investigacion se realizd una revision documental de la
evaluacion externa, realizada por el Ministerio de Educacion, y, evaluacion interna realizada
por parte del equipo gestor de la Institucion Educativa. De los 55 estandares evaluados, se
priorizaron los de incidencia directa en lo pedagdgico, dando asi un total de 24, los mismo que

pertenecen a las dimensiones pedagdgica y administrativa.

Como referencia se utiliza la norma internacional 1SO 21001:2018, la cual servira de esquema
para comparar el cumplimiento de los 24 estandares antes mencionados. Esta norma
internacional cuenta con requisitos propios de analisis pertenecientes a los diez puntos que

aborda, de los cuales se priorizaron 182 referidos al campo pedagdgico.

Los 182 requisitos de la 1ISO 21001:2018 y los 24 estandares propuestos por el Ministerio
fueron testeados por los criterios de evaluacion de la ISO 19011:2018, los cuales comparten
una diferencia en referencia a la no conformidad menor del 0,87%, a diferencia de la no
conformidad mayor ya que su diferencia es menor en un 21,34% en los estdndares de calidad
del ministerio de educacién, esto es debido al numero de parametros en relacién a la norma

ISO 21001:2018 a la categorizacion de dichos los estandares y a la estructura del sistema en si.

La gestion en la Unidad Educativa Santa Maria de los Angeles cumple parcialmente los
estandares de ambos modelos de gestion de calidad. Para potenciar la mejora continua de la

gestién de la institucion, se debe aplicar modelos de calidad como son los lineamientos de las
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normas 1SO 21001:2018, los mismos que operan bajo un enfoque eficaz y operacionalmente
garantizando en donde el beneficio de partes interesadas relacionadas se da de forma directa e

indirecta.

Palabras claves: Estandares de calidad, normas 1ISO 21001, gestion, educacion
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ABSTRACT

The present investigation was developed with the purpose of diagnosing the efficiency in the
pedagogical management using the quality standards proposed by the Ministry of Education
and the 1SO 21001: 2018 standard in the Santa Maria de los Angeles Educational Unit of
Guayaquil, period 2020-2021, same that for its subsequent analysis the parameters of the
pedagogical dimension school management, managerial performance, managerial professional
performance according to the student counseling and teaching and learning, school
management administrative dimension were used, in addition, 182 parameters of the 1SO
21001 standard were used, information evaluated by the 1ISO 19011 evaluation criteria, as well
as the 24 quality standards of the ministry of education, which share a difference in similarity
to non-conformity less than 0,87%, unlike the greater non-conformity since their difference is
less by 21,34% in the quality standards of the ministry of education, this is due to the number
of parameters in relation to the 1SO 21001 standard. The management in the Santa Maria de
los Angeles educational unit is not 100% satisfactory, since most of the standards and
parameters are met, but partially and can and should be improved to become satisfactory, that
is, the pedagogical management in the institution in the institution is in an average process and
evolution, to improve management in the educational institution quality models must be
applied such as the guidelines of the ISO 21001 standards, the same one that operates under an
effective and operational approach guaranteeing the benefit of directly and indirectly related

stakeholders.

Keywords: Quality standards, ISO 21001 standards, management,education.
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INTRODUCCION

“La educacion es un proceso humano y cultural, consistiendo en la creacion y
desarrollo evolutivo e histérico de sentido de vida y capacidad de aprovechamiento de todo el
trabajo con el que el que las (personas) se esfuerzan y, al cual se dedica, durante los afios de
su vida, de manera individual y colectiva; bien bajo su propia administracion o bajo la
direccion de otros, de organizaciones publicas, privadas o bajo la administracion del Estado”

(Leon, 2011).

La Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacién la Ciencia y la Cultura
(2022) UNESCO, menciona que la educacion en América Latina enfrenta retos en efecto a la
pandemia del COVID-19, misma que empez6 desde abril de 2020 la cual colocé en marcha un
conjunto de estrategias nacionales para garantizar la continuidad de la educacion a través de
estrategias remotas. A esto se suma lo mencionado por Garcia (2020), la situacion generd
cambios y disrupciones en amplios sectores de la actividad humana. La educacién fue uno de
los més afectados debido a la imposicion administrativa del cierre total de las instituciones en
gran parte de los paises del mundo, incluido el Ecuador que mediante el Decreto ejecutivo 1017
el 12 de marzo del 2020 registro oficial Nro 00126-2020 mediante el cual declara el estado de
emergencia sanitaria en todos los establecimientos del Sistema Nacional de Salud, con la
finalidad de prevenir un posible contagio masivo en la poblacion (Ministerio de Gobierno,

2020).

La Comision Economica para América Latina y el Caribe, considera que la pandemia
planted retos importantes para los sistemas educativos y sociales de los paises de la region, que
deberan abordarse de manera articulada. También deja lecciones valiosas acerca de lo que es

realmente prioritario para la vida en comunidad y el aprendizaje colaborativo. Estos desafios
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nos brindan hoy la posibilidad de replantearnos el propésito de la educacion y su papel en el
sostenimiento de la vida y la dignidad humana, para que, nadie se quede atrads (CEPAL, 2020).
En otras palabras, al tiempo que los paises examinan la mejor manera de abordar las
incertidumbres y reabrir sus instituciones de ensefianza en condiciones de seguridad, esta crisis
ofrece una oportunidad sin precedentes para aumentar la capacidad de recuperacion de los
sistemas educativos nacionales y transformarlos en sistemas equitativos e inclusivos que
contribuyan al cumplimiento del compromiso colectivo asumido en la Agenda 2030 para el
Desarrollo Sostenible. EI Banco Mundial (2021) propone que se abrié una ventana de
oportunidades para reconstruir mejores sistemas educativos que sean mas efectivos, equitativos
y resilientes. Existen notables ejemplos de innovaciones y practicas que podrian

institucionalizarse en la educacion.

Madrid (2019), sefiala que en Ecuador la demanda educativa crecié desde la
alfabetizacion hasta el bachillerato, més los resultados de aprendizaje del sistema educativo
ecuatoriano muestran tendencias decrecientes y una estratificacion clasista entre los
estudiantes. Esto se explica por tres grupos de factores: socioecondémicos, infraestructura
educativa y modelo de la gestién educativa. La situacién, a su vez, influye en el acceso a la
educacién superior y evidencia que dentro del sistema educativo nacional existen varias
realidades y una compleja relacion funcional y contradictoria entre si, que refuerza el
ESTABLISHMENT; Mientras, mayoritariamente los descendientes de la clase dominante
consiguen resultados de aprendizaje y destrezas pertinentes a su condicion social, los
dominados naturalizan el HABITUS de su propia dominacion, Gadotti et al., (2008),
consideran que las aportaciones de Paulo Freire en la educacion nos abren al mundo para, la
comprension y el conocimiento de la realidad, manteniendo la esperanza como la espera activa

que nos lleva a trabajar comprometidos con el sujeto social, la praxis, la libertad, el dialogo, la
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autonomia, las relaciones de poder y la democracia, ademas, su teoria y metodologia contribuye

a enfrentar los desafios de la educacion en América Latina ante politicas neoliberales. (p12)

Debido a ello es importante la realizacion de estudios, haciendo uso de herramientas
normativas de gestion que garanticen la operatividad eficaz interna y externamente en las
instituciones educativas, en este caso Moreira (2022) enfatiza, la importancia de la gestion
pedagdgica dentro de un sistema educativo, ya que, es vital para un adecuado aprendizaje y
formacion en la comunidad educativa, cuyo propdsito importante, es reconocerse que los
procesos pedagdgicos facilitan la orientacion y coordinacion de las acciones que despliegan los
docentes en los diferentes niveles de aprendizaje. Cerruto (2022) menciona que asi mismo, hoy
en dia son varias las instituciones educativas que aplican sistemas de gestion que garantizan la
calidad pedagogica y administrativa, en el pais la calidad es un componente agregador de valor
en la educacién, el mismo que se encuentra legalmente constituido en el CORPUS de la
normativa educativa vigente; para ello, el estado promulgé un conjunto de politicas que
orientan, instruyen y controlan el logro de las metas de calidad en los distintos servicios
educativos, que el desarrollo de un mecanismo de aseguramiento de la calidad de la educacion
es un impulso importante en muchos sistemas educativos, su proceso de implementacion no es
facil de manejar, mas, presenta muchos beneficios para las organizaciones cuando lo
implementen, y los beneficios de la implementacion de la norma ISO 21001:2018 son
importantes en términos de costo, enfoque de competencia, pensamiento basado en riesgos y
flexibilidad para adaptarse a la estructura histérica en constante cambio.

La presente investigacion se desarrolla con la necesidad de realizar un diagndstico
situacional de la gestion pedagogica en un establecimiento educativo, misma que permite
reconocer cualidades y acciones de la institucion, cuyos resultados obtenidos conllevaran al

desarrollo de alternativas, que permitan el logro de una educacion de calidad.
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CAPITULO I: EL PROBLEMA DE LA INVESTIGACION

1.1.  Planteamiento del problema

La educacion en el pais como conjunto de crecimiento y formacién profesional en los
distintos niveles sociales, es considerado un icono hacia el futuro prometedor que permite el
progreso de las generaciones actuales y futuras. Existe una manera de mantener una educacion
Optima, lo que implica el cumplimiento de los estandares enfocados en la calidad educativa
dispuestos por el Ministerio de Educacion del pais (Ministerio de Educacion, 2017). De
acuerdo al Plan de creacion de Oportunidades (2021) Objetivo N°7, “Potenciar las capacidades
de la ciudadania y promover una educacion innovadora, inclusiva y de calidad en todos los
niveles”, es una accion que se encuentra en constante evolucion por el contraste de preparar a
nuevas generaciones para desafios intelectuales, profesionales y personales que afronta la
sociedad actualmente, ademas, el objetivo posee tematicas de modelo educativo eficiente y
trasparente, mejoramiento de la investigacion e innovacion, libre de violencia, promoviendo la
inclusién en aulas, fortalecimiento de la educacion superior, perfeccionamiento docente, y
consecucion de la excelencia deportiva, para, ello se desarrolla en cinco politicas, para el
desarrollo de la investigacion se conserva relacion con la politica 7.2 en su efecto promover la
modernizacion y eficiencia del modelo educativo por medio de la innovacién y el uso de

herramientas tecnoldgicas.

Una de las problematicas que afecta a la calidad educativa corresponde, no solamente,
al déficit de recursos economicos en el Ministerio de Educacion, lo que compromete el
seguimiento continuo y monitoreo de los parametros de calidad, esta situacién impide que se
desarrollen auditorias educativas a cargo de profesionales con vasta experiencia en el

diagnostico de limitaciones y fallos que conllevan a tomar decisiones para la mejora en el sector

UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO



21

educativo. Es por ello que, se plantea realizacion de un diagndstico situacional de la gestion
pedagdgica en un establecimiento educativo, la cual permitird reconocer las debilidades y
fortalezas de la institucion lo que conlleva al desarrollo de alternativas que permitan lograr una
educacion integral. La calidad educativa implica politicas de mejora continua para el sector,
mismo, que establece elementos centrales en campos de accidn de trabajo docente, formacion
continua y desarrollo profesional, participacion estudiantil y social, disefio curricular,
desarrollo de materiales educativo, gestion educativa y escolar, y sus actores principales son
estudiantes, maestros, autoridades escolares, tutores, madres y padres de familia, personal de
apoyo pedagdgico, autoridades educativas, cuyo ambitos de participacion y responsabilidad
son de instituciones educativas, zona y sector escolar, sistema educativo estatal y nacional
(Expésito et al., 2020). Elementos claves para su desarrollo. Asimismo, propuestas de
innovacidén, emprendimiento y proyectos que vinculen la investigacion generativa y formativa,
con la finalidad de atenuar pensamientos o situaciones de riesgos a desarrollar en componentes

operacionales, estratégico, valorativos.

1.2. Delimitacion del problema

Se consideran los siguientes aspectos delimitantes:
Pais: Ecuador

Provincia: Guayas

Canton: Guayaquil

Unidad Educativa: Santa Maria de los Angeles

Parroquia: Ximena

Tiempo: 2020 — 2021
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1.3.  Formulacién del problema

¢Cual es el diagndstico situacional de la gestion pedagdgica utilizando los estandares
de calidad propuestos por el Ministerio de Educacion y la norma 1SO 21001:2018 en la Unidad

Educativa Santa Maria de los Angeles de Guayaquil?
1.4.  Preguntas de investigacion

¢Cual es la situacion actual de la Unidad Educativa Santa Maria de los Angeles en
relacion con los estandares de calidad de la gestion pedagdgica dispuestos por el Ministerio de
Educacién y parametros de calidad de la gestion pedagdgica segun la norma 1SO 21001:2018?

¢Cudl es el nivel de logro de los estandares de calidad de la gestion pedagdgica
dispuestos por el Ministerio de Educacion?

¢Como interacttan la gestion pedagogica en la Unidad Educativa Santa Maria de los
Angeles de Guayaquil conforme a los estandares del Ministerio de Educacion y los parametros
de la 1SO 21001:2018?

¢Cudles son los requerimientos basicos para la implementacion de la norma 1SO

21001:2018 en la Unidad Educativa Santa Maria de los Angeles de Guayaquil?
1.5.  Determinacion del tema

Diagndstico de la gestion pedagdgica utilizando los estandares de calidad propuestos

por el Ministerio de Educacion y lanorma ISO 21001:2018 en la Unidad Educativa Santa Maria

de los Angeles de Guayaquil, periodo 2020-2021.
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1.6. Objetivo general

o Diagnosticar la eficiencia en la gestion pedagogica utilizando los
estandares de calidad propuestos por el Ministerio de Educacién y la norma ISO
21001:2018 en la Unidad Educativa Santa Maria de los Angeles de Guayaquil, periodo

2020-2021.

1.7.  Objetivos especificos

Contextualizar la situacion actual de la Unidad Educativa Santa Maria de

los Angeles en relacion con los estandares de calidad de la gestion
pedagdgica dispuestos por el Ministerio de Educacion y parametros de
calidad de la gestion pedagogica segun la norma ISO 21001:2018

e Evaluar el nivel de logro de los estandares de calidad de la gestion
pedagdgica dispuestos por el Ministerio de Educacion utilizando la ficha de
concrecion correspondiente.

e Analizar los niveles de logro obtenidos en la gestion pedagdgica en la
Unidad Educativa Santa Maria de los Angeles de Guayaquil conforme a los
estdndares del Ministerio de Educacion y los parametros de la 1SO
21001:2018.

e Determinar los requerimientos basicos para la implementacion de la norma

ISO 21001:2018 en la Unidad Educativa Santa Maria de los Angeles de

Guayaquil
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1.8. Hipotesis

H, alternativa: Los estandares de calidad del Ministerio de Educacion y la norma ISO
21001:2018 son satisfactorios en la gestién pedagdgica de la Unidad Educativa Santa Maria de
los Angeles.

Ho nula: Los estdndares de calidad del Ministerio de Educacion y la norma ISO
21001:2018 no son satisfactorios en la gestion pedagogica de la Unidad Educativa Santa Maria

de los Angeles.
1.9.  Declaracion de las variables (operacionalizacion)

Variable independiente:
. Estandares de calidad del Ministerio de Educacion.
. Estandares de calidad de la norma 1SO 21001:2018.

Variable dependiente:

. Gestion pedagdgica.
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1.10. Justificacion

La Unidad Educativa Santa Maria ubicada en el canton Guayaquil realizé su auto
evaluacion institucional, asi como, la evaluacion externa por parte del Ministerio de Educacion

en el periodo 2020-2021.

La Institucién en el ultimo afio registra un incremento del 53,4% en quejas y reclamos
en relacion al periodo 2019-2020. Dichas quejas y reclamos estan concentrados en un 92,21%
en la gestion pedagdgica. En los Gltimos registros documentales de las auditorias antes citadas,
denotan una falta de articulacion del departamento de consejeria estudiantil, con los diferentes
procedimientos para el seguimiento y validacion de procesos, asi como, compromiso,
motivacion y capacitaciones en planificaciones micro, macro y meso en funcion de las
responsabilidades docentes y administrativas. Las autoridades tienen pleno conocimiento de la
situacion, pero la sistematizacion para la correcta gestion se vuelve compleja cuando no se
tiene una contextualizacion global de la problematica. La Institucion tiene deseos de reducir a
cero los pardmetros que bajo el marco de la ficha de concrecion del ministerio se encuentran
las categorias “no cumple™ y “en proceso”, en primer lugar porque son de orden mandatorio y
en segundo lugar porque permitira la optimizacion de la gestion ya implementada, por lo tanto,
resuelta fundamental realizar un diagnostico situacional de la Institucion educativa, para que
sirva de punto de partida en la toma de decisiones y dar cumplimiento a los estandares que
hacen al sistema tener fallos. Con estos resultados obtenidos del diagnéstico situacional actual
de la gestion pedagodgica analizada a través de los estandares de calidad del Ministerio de
Educacion y los pardmetros de las normas 1SO 21001:2018, los actores educativos podran

mejorar la calidad educativa mediante las actividades que comprende la gestidn antes descrita.
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Es decir, planes de refuerzos académicos segun el aprendizaje de cada estudiante, informes

sobre rendimiento académico, planificaciones, comunicacion, motivacion y coordinacion.

La ejecucion de un diagndéstico situacional sobre la gestién pedagdgica en base a la
normativa nacional que rige al sector educativo y a la 1ISO 21001:2018 permitira identificar y
contrastar el estado actual de la institucion utilizando como patrén de cumplimiento una norma

internacional.

En tal sentido, la presente investigacion, permitira hacer observaciones al modelo actual
de gestion de la Institucion educativa y proponer cambios de forma y fondo, para mejorar el
desempefio realizado hasta el momento. Servira también, para poner en practica los
conocimientos adquiridos en la formacion profesional de cuarto nivel, pero, principalmente
favoreciendo la gestion educativa de la Unidad Educativa Santa Maria, Universidad de Milagro
y a educadores del pais.

1.11. Alcancey limitaciones

La investigacion es posible porque se cuenta con la autorizacion respectiva de la
Rectora de la Unidad Educativa, debido a esto se tiene acceso a la revisién de los documentos
relevantes para el estudio y el andlisis de los parametros de calidad emitidos por el Ministerio

de Educacion y la norma ISO 21001:2018.

1. Se cuenta con informacion de “primera mano” porque cuentan con la autorizacion
de las autoridades de la institucion

2. Conocimiento en relacion a los sistemas de calidad 1SO 9001.
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CAPITULO II: Marco teérico referencial

2.1. Educacion

Bonilla (2020) sefiala, que todas las personas a lo largo de su vida tienen derecho a la
educacion y es responsabilidad del Estado ecuatoriano como politicas publicas garantizar la
igualdad, la equidad y la inclusion social como condicion indispensable para el buen vivir de
todos y todas. Tourifian (2017) menciona que en la educacion se ensefia, se convive, se
comunica y se cuida, pero educar no es cada una de esas cosas por separado, ni todas juntas,
cualquier tipo de influencia no es educacion, porque, en caso contrario, influir en una persona
para que deje de hacer lo que tiene que hacer para educarse, seria también educacion. El hecho
de que cualquier tipo de influencia no sea educacion, no anula ni invalida la posibilidad de

transformar cualquier tipo de influencia en un proceso educativo.

2.2. Gestion

Muriel (2006) describe, como gestién al proceso que comprende un conjunto de
determinadas actividades y funciones organizativas que los gestores deben llevar a cabo con el
proposito de lograr los objetivos y metas deseadas, como procesos de gestion que se consideran
integradores, por regla general, por las funciones de planificar, ejecutar y controlar. Asimismo
Lopez et al., (2020) aluden en funcién de organizacion se permite, formular y desarrollar
modelos que condiciones escenarios fundamentales en las que se encuentran la organizacion,

haciendo uso de herramientas para modelar su gestion.

2.2.1. Gestién Educativa

Flores (2021) indica, que la a gestion en la educacion proviene de la administracion y

es un campo de estudio emergente que requiere de la realizacion de investigaciones educativas
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que le permitan afianzar sus caracteristicas como propias y particulares. Estas caracteristicas
responden a un cambio de época y de paradigmas educativos y administrativos de las
organizaciones educativas. Igualmente Sanchez y Delgado (2020), citan que la gestién
educativa se desenvuelve en un conjunto de procesos organizados que engloba la parte de
gestién y educacion. La primera, tiene que ver con planificacion, organizacién y evaluacion de
procesos; la segunda, tiene que ver con los resultados de los servicios enfocados en la
ensefianza aprendizaje. En ambos predomina el liderazgo y la cultura colaborativa para brindar

servicios de calidad a los estudiantes.

Chachipanta et al., (2022) sefalan que “La gestion educativa y el liderazgo desempefian
un papel fundamental en las instituciones educativas para garantizar el funcionamiento del
centro educativo en el que coexisten un entramado de procesos administrativos,
organizacionales y pedagdgicos que deben ser guiados y perfeccionados para brindar una
educacion de calidad”. (p313). En efecto Hernandez y Miranda (2020) afiaden a su
investigacion, que la gestion educativa estratégica como eje de transformacion aplicados
permite el logro de identificar las necesidades principales de una institucion, asi como la
motivacion para la participacion de la comunidad educativa y la vinculacion de otras
organizaciones, permitiendo asi el uso adecuado de la infraestructura para crear actividades

que subyacen al alcance de los estandares de calidad educativa. (p7)

Medina (2020) establece, que en la gestion educativa el director educativo como sujeto
es un protagonista sobresaliente al interior de una comunidad educativa ya que es el encargado
de supervisar y controlar toda la operacion de una institucién, donde esta labor no la puede
hacer por si solo, sino que debe confeccionar un equipo de trabajo altamente competitivo y

calificado, que le favorezca en aunar esfuerzos para alcanzar las metas propuestas y visualizar
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un horizonte organizacional que sea comprendido por todos y cada uno de sus colaboradores,
ademas de procurar la gestion del cambio como un motor de innovacion y una puerta infinita
de creatividad, la cual requiere indispensablemente la participacion conjunta de todos los
miembros de la organizacién, dejando a un lado los preceptos establecidos en torno al temor al

cambio y al encontrar nuevas formas de realizar las labores.

ZUfiga (2020) expresa, que la practica docente juega importante en la gestion ya que
expresa en diversas dimensiones: personal, institucional, interpersonal, social, didactica y
valora; pero lo que podria conducir a la renovacién de la practica docente es un permanente
cuestionamiento sobre la misma, el cual debe trascender de una mera reflexion a un proceso
sistematizado sobre lo que sucede con respecto a la misma y a los actores involucrados en el

hecho educativo.

2.2.1.1.Elementos de la gestion Educativa

De acuerdo al Equipo editorial Etecé (2021) considera en cuatro elementos, la gestion
directiva, gestion pedagdgica y académica, gestion financiera y administrativa, gestion de la

comunidad.

Gestion directiva: Es el proceso mediante el cual un directivo o equipo directivo de las
instituciones educativas determinan las acciones a seguir mediante una planificacion
estratégica establecida, de acuerdo con objetivos institucionales planteados, es decir, como se
conseguira cumplir con la mision para conseguir la vision institucion planteada. Esta
planificacion estratégica disefiada debe recoger todas las necesidades, asi como las aspiraciones

detectadas, los cambios deseados en la comunidad educativa, acciones especificas para
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concretar lo planificado, implementacion de cambios necesarios en todos los ambitos de
funcionamiento institucional, esto es, como se realizan estas acciones, y los posibles resultados

esperados (Analuisa & Pila, 2020).

Es importante que exista una gestion adecuada entre los directores y sus equipos
directivos, ya que ellos deben asumir para poder avanzar positivamente en la construccion de
espacios formativos que se caractericen por su flexibilidad para integrar equipos de trabajo que

puedan encarar los retos y las metas establecidas en la institucion (Lépez et al., 2019).

Gestion académica: En funcidn al docente como rol principal, el mismos que debe estar
en capacidad de proporcionar elementos conceptuales, procedimentales y actitudinales a los
estudiantes desde su posicion de ensefiar a pensar y aprender a aprender, a fin de apoyar en la
construccion del conocimiento y en la realizacion de actividades que favorezcan el desarrollo
de competencias esperado, todo esto, en funcién de las demandas que surgen de las multiples
y cambiantes situaciones del entorno, de esta forma participa en la configuracién de procesos
curriculares, dentro de metodologias integradoras y especificas estrategias de aprendizaje. Lo
que se logra con una disposicion del docente a romper el paradigma tradicional que manifiesta

en nuestras aulas en la actualidad (Viveros & Sanchez, 2018).

Gestion financiera y administrativa: Pedraja y Rodriguez (2015) citado en Rodriguez et
al., (2017) manifiestan, que la gestion financiera en una institucion académica esta referida a
las tareas esenciales de consecucion de recursos y decisiones de inversion, asi como también a
la planificacion y el control de los recursos financieros. Las expresiones mas concretas de los

resultados de la gestion financiera lo constituyen los indicadores de liquidez, la solvencia y los

resultados operacionales.
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Segun Villegas et al., (2005) citado en Pacheco et al., (2018) expresan, que la gestion
administrativa en instituciones educativas se caracteriza por apoyar financiera y contablemente
los procesos para administrar los recursos priorizando las necesidades contenidas en el
proyecto educativo institucional. También garantiza la disponibilidad de recursos fisicos para

apoyar labores académicas, asi como suministros de herramientas para el aprendizaje.

Gestion de la comunidad: Montoya y GOmez (2019) sostienen, que la gestion
comunitaria en las instituciones es amplia y determinada, ya que su implementacion es guiada
y motivada por las necesidades particulares de cada una de las comunidades relacionadas. Estas
concepciones en su conjunto permiten entender e interpretar este concepto de forma variada,
en cuanto se relacionan y construyen de acuerdo con la experiencia propia y de sus
participantes. Asimismo, declaran que la gestion comunitaria permite informarse sobre como
solucionar sus propios problemas de convivencia a partir de las respuestas, generalmente la
gestion de la comunidad se constituye en una fuente de metodologias, proyectos y modelos
educativos que pueden ser ensayados con miras a la adaptacion de los establecimientos

educativos a sus comunidades.

2.2.2. Gestion pedagobgica

Mendoza y Bolivar (2018) indican que es el “proceso en la que intervienen el
conocimiento, la accién, los principios éticos, la politica y la administracién, orientados al
mejoramiento continuo de las préacticas educativas; partiendo desde un escenario escolar donde
se pongan en practica aspectos propios de la administracion tales como: orientar, supervisar,

planificar, dirigir y controlar, los recursos de la institucién, para promoverlos e impulsarlos

hacia propdsitos educativos concretos”. (p40).
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Rubio et al., (2018) afirman, a la gestion pedagdgica como un proceso de toma de
decisiones a nivel del profesor que esta muy ligada a la gestion institucional y las acciones a
este nivel, requiere organizar, planificar regular y controlar el proceso formativo desde la
interaccion del colectivo pedagodgico en los diferentes niveles de organizacién del proceso
formativo, cuyo resultado tiene una significacion social, en condiciones econdmico-sociales
dadas. Gudifio y Acufia (2021) manifiestan que el proceso ensefianza-aprendizaje debe de ir
acompafado de la implementacion de acciones coordinadas y de recursos para potenciar el

proceso pedagdgico y didactico de los profesores.

Rojas et al., (2022) enfatizan, que la gestion pedagdgica se encuentra inmersa en la
globalizacién y nuevas experiencias sin precedentes, en este caso la dependencia de la
virtualidad, misma que llegd y a todas luces se va a quedar implantado y que el docente necesita
para conducir el proceso pedagdgico para el logro de aprendizajes, misma que requiere de una
reestructuracion y reinvencion de la gestion pedagogica en diversos ambitos como en lo

tecnoldgico, curricular, metodoldgico para reevaluar las formas de ensefiar y de evaluacion.

El ministerio de Educacion del pais establece, que la dimension de Gestion Pedagdgica
es la razon de ser del proceso de ensefianza aprendizaje, que cobra relevancia cuando se
reconoce que es un hecho central alrededor del cual todas las deméas dimensiones deben girar.
Asi, el proceso de aprendizaje implica la multidimensionalidad en los procedimientos de
innovacion (incluyendo redefinicion de roles de los individuos y recomposiciones
organizativas de la institucion educativa), los que se consolidan y se reflejan en el aprendizaje
adquirido, el cual cobra sentido cuando se traduce en resultados, experiencias y aprendizajes

significativos, garantizando el éxito formativo de los estudiantes (Ministerio de Educacion del

Ecuador, s.f).
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2.2.2.1.Elementos de la gestion pedagdgica

Ministerio de Educacion del pais menciona los de la dimension de la Gestion

Pedagogica:
o Ensefianza y aprendizaje
. Planificacion curricular institucional
o Consejeria estudiantil
. Refuerzo académico

Ensefianza aprendizaje:

Navarro & Samén (2017) afirman, que un método de ensefianza constituye la secuencia
de acciones, actividades u operaciones del que ensefia, las cuales expresan la naturaleza de las
formas académicas de organizacion del proceso de ensefianza, y el método de aprendizaje
constituye también una secuencia de acciones, actividades u operaciones del que aprende que
le permiten procesar e integrar la informacion o parte de ella que le resulta atil o significativa,
adquirir y asimilar el contenido de ensefianza con los consiguientes cambios en su sistema de
conocimientos y en su conducta; atiende la estructura interna de la forma académica de
organizacién pero se expresa dentro y fuera de esta. Los métodos de ensefianza y los de
aprendizaje tienen diferentes intenciones, diferentes perspectivas y se proyectan hacia

resultados diferentes.

Planificacion curricular institucional:

Ministerio de educacion (2016) sefiala, que son lineamientos para adaptar y delimitar

la estructura, temporalidad, seguimiento y evaluacién de los documentos de planificacion que
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la institucidn utilizara en la practica pedagogica. Para la elaboracion de estos lineamientos, se
debe considerar los elementos esenciales de toda planificacion (fines, objetivos, contenidos,

metodologia, recursos y evaluacion) que deben tener los siguientes aspectos:

a) La obligatoriedad de la elaboracidon de la planificacion curricular anual
y su ingreso en el portal Educar Ecuador.

b) La flexibilidad para realizar la planificacion curricular de aula.
Consejeria estudiantil:

Garcia y Chancay (2016) indican que en Ecuador, es un organismo dentro de los
establecimientos de educacion que apoya y acompafia la actividad educativa mediante la
promocion de habilidades para la vida y la prevencion de problematicas sociales, fomenta la
convivencia armonica entre los actores de la comunidad educativa y promueve el desarrollo

humano integral de las y los estudiantes bajo los principios del Buen Vivir.
Refuerzo académico:

Calucho (2018) expresa, que es una alternativa de atenciéon a la diversidad, para
responder a las dificultades y necesidades de un grupo de estudiantes o de un estudiante
individualmente con el mismo problema, como para atender a una diversidad de los estudiantes
con distintos problemas. Ademas, cuando es minima la atencion en una institucion se debe a
los directivos cuando no han tenido una planificaciéon idénea para poder responder a las
necesidades individuales de los estudiantes en el campo académico, desarrollo de habilidades

emocionales, sociales y meta cognicion de sus aprendizajes. Es fundamental encaminar a los

docentes a una mejor estructura ejecucion del refuerzo académico.
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2.2.3. Calidad educativa

Bodero (2015) describe de la siguiente forma los principios de la calidad educativa:

o La estructura del sistema educativo y la configuracién del curriculo a las
diversas aptitudes, intereses y expectativas de los alumnos.

o La funcién docente, garantizando las condiciones que permitan a los
profesores el desarrollo de su labor, su formacion inicial y permanece y su
reconocimiento profesional.

o La evaluacién del sistema educativo, de los centros y rendimiento de los
alumnos, de acuerdo con los estandares establecidos en los paises de entorno.

o El fortalecimiento institucional de los centros educativos, mediante el
refuerzo de su autonomia, la profesionalizacion de la direccién y un sistema de
verificacion de los procesos y resultados.

o La determinacién de las competencias y responsabilidades de los
distintos sectores de la comunidad educativa, el clima de estudio y la convivencia en

los centros escolares.

El Ministerio de Educacion (2012) sefiala, que los estandares de calidad educativa son
descripciones de los logros esperados correspondientes a los diferentes actores e instituciones
del sistema educativo. En tal sentido, son orientaciones de caracter publico que sefialan las
metas educativas para conseguir una educacion de calidad.

Los estandares propuestos aspiran a tener las siguientes caracteristicas:

o Ser objetivos basicos comunes por lograr.
o Estar referidos a logros o desempefios observables y medibles.
o Ser faciles de comprender y utilizar.
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o Estar inspirados en ideales educativos.
o Estar basados en valores ecuatorianos y universales.
o Ser homologables con estandares internacionales pero aplicables
o a la realidad ecuatoriana.
o Presentar un desafio para los actores e instituciones del sistema.

Lopez et al., (2020) indican, que algunos paises han implementado estandares de
calidad, mediante los cuales se miden los logros alcanzados en su sistema de educacion.
Ecuador se encuentra entre dichas naciones, mediante su modelo de gestion intenta mejorar la
calidad educativa, que por muchos afios se habia venido desarrollando en un contexto
tradicionalista y conductista, ademéas concluyeron que son varias instituciones educativas del
Ecuador que no aplican los estandares de calidad, muchas veces por falta de conocimientos
sobre el tema, los docentes en su mayoria estan de acuerdo en que dichos niveles de logro si
contribuyen al mejoramiento del modelo de gestion educativa del pais, logrando implementar

una educacion de la calidad.

En otros aspectos Romero et al., (2016) hacen énfasis también, en el logro de
aprendizajes de calidad, que es un reto a los que se enfrentan los sistemas educativos en el
mundo, lo cual exige hacer énfasis en la formacion de los futuros cientificos, profesionales,
tecndlogos y técnicos, necesarios a incorporar a la esfera productiva para el desarrollo. La
educacion con calidad busca formar ciudadanos capaces de comprender las complejas
interrelaciones existentes entre ciencia, tecnologia y los ambitos: social, econémico, politico y
cultural con el fin de que en el futuro y cualquiera que sea su esfera de actividad cuenten con
los instrumentos imprescindibles para participar en la toma de decisiones que contribuya a

construir una sociedad democratica basada en el desarrollo cientifico y tecnoldgico. Ademas,
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para conocer si existe calidad educativa en el logro de los aprendizajes, es importante el uso y
aplicacion de las auditorias educativas ya que estas acciones aportan al desarrollo de una
cultura de mejora continua en las instituciones educativas, basandose en procesos técnicos de
evaluacion integral para garantizar el cumplimiento de los estandares de calidad educativa

(Bravoa & Gutiérrez, 2020). (pl)

Avendafio et al., (2016) para la evaluacién y valoracion de la calidad educativa
establecieron 11 factores asociados a la calidad en las instituciones educativas con la
posibilidad de obtener resultados la cual se mencionan a continuacion:

1. Sistema estratégico

2. Autoevaluacion institucional

3. Curriculo

4. Talento humano

5. Procesos ensefianza-aprendizaje

6. Practicas pedagdgicas

7. Participacion de los actores e involucrados

8. Evaluacién de los resultados de las pruebas internas y externas para la toma de
decisiones

9. Acciones frente a casos de dificil tratamiento

10. Précticas innovadoras y cientificas

11. Lectura y escritura

2.2.4. Sistema educativo

Solorzano (2019) define al sistema educativo como el conjunto organizado de servicios

y acciones educativas llevados a cabo por el Estado (nacional, provincial o municipal) o
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reconocidos y supervisados por él a través de los Ministerios de Educacion (u organismos
equivalentes) en funcién de una normativa nacional, provincial o municipal. El sistema
educativo comprende los niveles de ensefianza y otros servicios educativos. A su vez, éstos se

organizan en distintas modalidades educativas.

Salazar (2014) hace énfasis que el sistema nacional de educacion del Ecuador, hoy en
dia, esta conformado por el Sistema Intercultural Bilinglie y el Sistema de Educacion Superior.
En este sentido, las dos primeras etapas vigentes de la educacion formal ecuatoriana son la
educacion béasica general (EGB) y los bachilleratos generales unificado (BGU) vy
complementarios. Asi, por ejemplo, tanto los afios de estudio de la EGB (10 afios) como los
del BGU (tres afios) son de caracter obligatorio. EI Ministerio de Educacion del Ecuador (2021)
junto a otras organizaciones e instituciones, consideran que los principios de la iniciativa de
“Los futuros de la educacion: hacia un plan estratégico de la educacion ecuatoriana” son los
de calidad, inclusion, equidad y aprendizaje a lo largo de la vida. En funcion de estos principios,
se aplicaron enfoques de proteccion de derechos, de educacion con valores, de integralidad del
sistema educativo y de corresponsabilidad de todos los actores para pensar en el tipo de
educacién que el Ecuador necesita consolidar, a fin de afrontar los desafios del corto, mediano

y largo plazo.

2.3. Normas ISO

ISO (Organizacion Internacional de Normalizacién) es una federacion mundial de
organismos nacionales de normalizacién (organismos miembros de 1SO). El trabajo de
elaboracion de las Normas Internacionales se lleva a cabo normalmente a través de los comités

técnicos de ISO (Norma ISO, 2018). Hoy en dia son muchas las instituciones de educacion que
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hacen uso de parametros de evaluacion y aplicacion de normativa ISO, para mejorar su eficacia
y eficiencia en funcion de calidad, actualmente la ISO 21001 es considerada una herramienta
de gestion en el sector educativo. Actualmente, el sector educativo ha sido uno de los primeros
que se vio afectada su actividad por la crisis sanitaria ocasionada por el COVID-19, que obligé
al cierre de sus centros. Una correcta gestion es siempre fundamental, pero mas aun en
circunstancias excepcionales. La Norma ISO 21001 se convierte en una herramienta de gestion
estratégica que utiliza el mismo lenguaje que los profesionales a quienes va dirigida,
recogiendo requisitos especificos sobre los procesos educativos, como desarrollo del plan de

estudios, proceso de admision o métodos de evaluacion (Gomez, 2020).

2.3.1. Principios de gestion de la Norma 1SO 21001

El disefio del Sistema de Gestion de Calidad en el sector educativo es posible mediante
los principios de la gestion, basicamente son pilares, se describen 11 principios que permiten

conocer los beneficios de esta norma internacional en el &mbito educativo.

Enfoque a estudiantes y demas beneficiarios: Este sistema para el sector educativo se
orienta a los alumnos y otros beneficiarios, basicamente se compromete con la razén de ser de
la unidad educativa para ello busca sistematizar su gestion y evitar la complejidad de sus
procesos. Este pilar lo que desea es que se cumpla con las expectativas del alumnado, por ello
estd pendiente de la satisfaccion y que el estudiante alcance su maximo desarrollo potencial
(Lopez & Pérez, 2020). Liderazgo visionario: La vision de la institucion y el SGC (sistema de
gestion de calidad) debe estar alineado con el liderazgo, este aspecto hace referencia a la

busqueda de la eficiencia y la eficacia de la propuesta de valor en relacion a las partes

interesadas (Rivera & Tupac, 2019).

UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO



40

Enfoque en procesos: Aspecto es fundamental para el desarrollo institucional y el
sistema de gestion lo destaca, y se refiere a la gestion se enfoca en procesos que estan
relacionados, tienen entradas y salidas que deben garantizar la calidad, para ello el control del
proceso deben estar bien determinado para evitar una inversién desfavorable de recursos (Rayo
& Uruncuy, 2021). En otras palabras, el enfoque de procesos es una gestion sistematica de los
programas Yy las interacciones segun la politica, el plan estratégico y los objetivos de la

institucion.

Compromiso de los integrantes: Esta norma necesita que todas las personas que
conformen la unidad educativa deben demostrar todas sus capacidades para lograr la calidad
educativa lo que permitira grandes beneficios para la comunidad en general (Rivera & Tupac,

2019).

Mejora: Este sistema de gestion se basa en la mejora de los servicios de educacion, es
la capacidad de alcanzar un mejor desempefio en el sector. Las capacidades del sistema se van
fortaleciendo para lograr la satisfaccion de los estudiantes y los otros beneficiarios, es decir el

docente, los padres de familia y la sociedad (Gonzales, 2022).

Decisiones basadas en evidencia: La evidencia es lo que fundamenta las decisiones que
se tomen en la institucion y lo que permite un progreso superior, tomando decisiones
pertinentes. Es posible una evaluacién objetiva y que se transforme a la organizacion (Lépez

& Pérez, 2020).

Equidad y accesibilidad: Este pilar es fundamental en el ambito educativo porque

permite que se incluya a toda la poblacion, estd en contra de la discriminacion. Toda
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organizacion educativa debe ser capaz de fomentar un mundo equitativo e integrar funciones
que sean esenciales para todo el alumnado segun las necesidades individuales (Lopez & Pérez,

2020).

Conducta ética a nivel educativo: Las consideraciones éticas deben practicarse en una
organizacion educativa, lo que permite que el estudiante se forme para su desarrollo integral

en la sociedad, es decir la practica de valores para su diario vivir (Rayo & Uruncuy, 2021).

Gestion de relaciones: Con la finalidad de que el modelo de gestidn tenga éxito se debe
considerar que las relaciones son un elemento esencial para el buen desempefio en la institucion
porque existe una comunicacion e interaccion favorable en los miembros de la comunidad
educativa. Si la accion se maneja de forma apropiada se va a conseguir beneficios para el
sistemay la fidelizacion de los padres de familia, en el caso de ser un establecimiento educativo

privado (Lopez & Pérez, 2020).

Responsabilidad social: EI compromiso de toda institucion enfocada en diversos
ambitos de la sociedad es la responsabilidad social, es decir que no solo se debe pensar en el
desarrollo de la organizacion sino también en el entorno, el ambiente debe ser justo y armonico.
La unidad educativa debe actuar frente a la comunidad con responsabilidad y ejercer el

desarrollo de la sociedad (Martinez, 2016).

Seguridad y proteccién de datos: Este principio no debe pasarse por alto, es por ello que
se requiere de ambientes seguros para la interaccion adecuada de los miembros de la institucion

educativa. Es importante que se ejerza una proteccién de los datos de la gestion educativa con

un orden respectivo (Ron & Rodriguez, 2018).
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En otros aspectos importantes Quimi (2019), considera que los estandares 1SO son
sistemas para evaluar la capacidad de las organizaciones para disefiar, producir y entregar
productos y servicios de calidad consistentemente. Proporciona confianza a los clientes de que
se cumplen los requisitos de calidad. En otras palabras, consiste en métodos y actividades
utilizados para asegurar que el cliente de la calidad de los productos y servicios que se le

brindan cumple con las especificaciones prometidas por el productor.

Menciona Cerruto (2022) que ciertos centros educativo recurren al sistema 1SO para
mejorar su practica educativa en momentos en que no se dispone de otros instrumentos.
Ademas, su aplicacion permite descubrir sus dificultades y limitaciones para adecuarse a las
caracteristicas propias de instituciones educativas, también se considera que los sistemas de
calidad fueron disefiados atendiendo a las exigencias de calidad propias de determinados tipos
de organizaciones, en distintas areas y sectores. Ellos hacen énfasis en los resultados esperables

en cada una de estas areas y atienden menos que el sistema ISO a los procedimientos.

Lopez-Osorio (2020) recomienda que la norma ISO 21001:2018, sea aplicada en
distintos tipos de instituciones educativas (escuelas, colegios, universidades) ya que el sistema
de gestion que propone permite un ordenamiento y categorizacion a todo nivel; desde el analisis
del cumplimiento de los requisitos de los estudiantes y otros beneficiarios, y todas las partes
interesadas, pasando por un analisis de todos los procesos de la organizacion, hasta llegar al
dinamismo de una etapa de mejora continua, sin descuidar el andlisis del riesgo y las
oportunidades. Asimismo, para iniciar la implementacion de un sistema de gestion de calidad
basado en la norma 1SO 21001:2018, es fundamental que las instituciones educativas realicen
una autoevaluacion seria y responsable, con el propoésito de diagnosticar su grado de madurez,

identificar su estructura organizacional, examinar los procesos y procedimientos que cumplen;
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y, reconocer la necesidad que tienen de mejorar la calidad de los servicios que ofrecen (Cerruto,

2022).

2.4. Informacion legal

En el contexto internacional en el objetivo de Desarrollo sostenible N° 4, sefiala que la
educacion es la clave fundamental para alcanzar otros muchos objetivos del Desarrollo
Sostenible. Esto hace énfasis a Garantizar una educacién inclusiva y equitativa de calidad y
promover oportunidades de aprendizaje permanente para todos. Por consiguiente, la educacion
contribuye a la mitigacién de desigualdades y a lograr la igualdad. A tomar mesas de trabajos

y no de armas (Naciones Unidas CEPAL, 2018).

Constitucion de la Républica del Ecuador (2008) establece lo siguiente: Seccidn quinta,
Art. 26.- “La educacion es un derecho de las personas a lo largo de su vida y un deber ineludible
¢ inexcusable del Estado”. Constituye un area prioritaria de la politica publica y de la inversion
estatal, garantia de la igualdad e inclusion social y condicion indispensable para el buen vivir.
Las personas, las familias y la sociedad tienen el derecho y la responsabilidad de participar en
el proceso educativo. Régimen del Buen vivir, capitulo primero: inclusion y equidad sefala:
Art. 346.- Existird una institucion pablica, con autonomia, de evaluacién integral interna y
externa, que promueva la calidad de la educacion. Art. 347.- Sera responsabilidad del estado:
1. Fortalecer la educacion publica y la coeducacion; asegurar el mejoramiento permanente de
la calidad, la ampliacién de la cobertura, la infraestructura fisica y el equipamiento necesario
de las instituciones educativas publicas.
2. Garantizar que los centros educativos sean espacios democraticos de ejercicio de derechos

y convivencia pacifica. Los centros educativos seran espacios de deteccion temprana de
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requerimientos especiales. 3. Garantizar modalidades formales y no formales de educacion. 4.
Asegurar que todas las entidades educativas impartan una educacion en ciudadania, sexualidad
y ambiente, desde el enfoque de derechos. 5. Garantizar el respeto del desarrollo psicoevolutivo
de los nifios, nifias y adolescentes, en todo el proceso educativo. 6. Erradicar todas las formas
de violencia en el sistema educativo y velar por la integridad fisica, psicoldgica y sexual de las
estudiantes y los estudiantes. 7. Erradicar el analfabetismo puro, funcional y digital, y apoyar
los procesos de post-alfabetizacién y educacién permanente para personas adultas, y la
superacién del rezago educativo. 8. Incorporar las tecnologias de la informacion y
comunicacion en el proceso educativo y propiciar el enlace de la ensefianza con las actividades
productivas o sociales.

9. Garantizar el sistema de educacion intercultural bilingie, en el cual se utilizard como
lengua principal de educacion la de la nacionalidad respectiva y el castellano como idioma de
relacion intercultural, bajo la rectoria de las politicas publicas del Estado y con total respeto a
los derechos de las comunidades, pueblos y nacionalidades.

10. Asegurar que se incluya en los curriculos de estudio, de manera progresiva, la
ensefianza de al menos una lengua ancestral.

11. Garantizar la participacion activa de estudiantes, familias y docentes en los procesos
educativos.

12. Garantizar, bajo los principios de equidad social, territorial y regional que todas las

personas tengan acceso a la educacion publica.

Ministerio de Educacion (2017) en la Ley Organica de Educacion Intercultural (LOEI)

establece lo siguiente:
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Capitulo séptimo, de las instituciones educativas Art. 53.- Tipos de instituciones,
sefialan que las instituciones educativas cumplen una funcion social, son espacios articulados
a sus respectivas comunidades Y, tanto las publicas como las privadas y fiscomisionales, se
articulan entre si como parte del Sistema Nacional de Educacion, debiendo cumplir los fines,
principios y disposiciones de la presente Ley. Los centros educativos, incluidos los privados si
asi lo deciden, son espacios publicos Ministerio de Educacion (2017).

Capitulo noveno del instituto nacional de evaluacion educativa, Art. 67.- De
conformidad con lo dispuesto en el articulo 346 de la Constitucion de la Republica, créase el
Instituto Nacional de Evaluacién Educativa, entidad de derecho publico, con autonomia
administrativa, financiera y técnica, con la finalidad de promover la calidad de la educacion.

Es competencia del mencionado Instituto la evaluacion integral del Sistema Nacional
de Educacion. Para el cumplimiento de este fin, se regird por sus propios estatutos y

reglamentos.

Art. 68.- Sistema Nacional de Evaluacion y sus componentes.- El Instituto realizara la
evaluacion integral interna y externa del Sistema Nacional de Educacion y establecera los
indicadores de la calidad de la educacion, que se aplicarén a través de la evaluacion continua
de los siguientes componentes: gestion educativa de las autoridades educativas, desempefio del
rendimiento académico de las y los estudiantes, desempefio de los directivos y docentes,
gestion escolar, desempefio institucional, aplicacién del curriculo, entre otros, siempre de
acuerdo a los estandares de evaluacion definidos por la Autoridad Educativa Nacional y otros

que el Instituto considere técnicamente pertinentes.

Para asegurar la correspondencia de las evaluaciones con los instrumentos antes

mencionados se instrumentaran procesos de coordinacion entre el Instituto y la Autoridad

UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO



46

Educativa Nacional. La evaluacion del sistema de educacion intercultural bilingte se realizara
en las lenguas de las respectivas nacionalidades, ademas del castellano de conformidad con el

modelo y curriculo nacional.

La Autoridad Educativa Nacional debera proporcionar al Instituto de Evaluaciones toda

la informacién disponible que este requiera para cumplir con sus propdésitos y funciones.
2.5. Investigaciones

Lopez (2020) en su investigacion titulada “Gestion de la calidad educativa, propuesta
de disefio para un sistema de gestion que integra las normas internacionales 1ISO 21001:2018 e
ISO 9001:2015 hace énfasis que un sistema de gestion de la calidad educativa bajo la norma
de calidad 1SO 21001:2018 misma que al aplicarla en la unidad educativa seria de las
principales organizaciones en el Ecuador en utilizarla, de esa manera queda claro cual es el
sistema de gestion de calidad que le permite estar a la institucion a nivel de las mejores practicas

internacionales.

Barrera (2020) en su estudio titulado “Disefio de un sistema de gestién aplicando la
norma ISO 21001:2018 para mejorar la calidad educativa en la facultad de ciencias de la
educacion — Universidad Nacional Hermilio Valdizan”, de acuerdo a los resultados obtenidos
se puede concluir que realiz6 el disefio de un Sistema de Gestion aplicando la norma 1SO
21001:2018 que ayuda a mejorar la calidad educativa en la Facultad de Ciencias de la
Educacién debido a que el disefio del modelo del sistema de gestion elaborado contempla la
identificacién de los indicadores con los que se deben de realizar la evaluacion y el analisis del
desempefio de la facultad; asi mismo de implementarse el presente disefio se podra participar

de la certificacion de la Norma permitiendo ser una herramienta para la acreditacion de las
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carreras profesionales, y de esta manera permita cumplir con las exigencias adecuadas para la
formacion profesional de calidad. En relacion al diagnostico de la situacion actual realizado,
se pudo detectar que la Facultad de Ciencias de la Educacién cumple con un 14 % de un total
del 100% de los requisitos establecidos en la norma 1SO 21001:2018 que se deben
implementar; por lo que se puede decir que se encuentra en una fase inicial para la
implementacion del Sistema de Gestion, e indica que no se cuenta con la documentacion
necesaria para el cumplimiento de un Sistema de Gestion. Asimismo, este diagnostico
contribuyd a que se manifiesten las oportunidades de mejora para lograr mejorar el Sistema de

Gestion y esté alineado a lo requerido por la norma ISO 21001.

Ruiz (2021) describe en su indagacion titulada “Modelo de gestion académica segun
norma 1SO 21001:2018 para mejorar la calidad educativa, Universidad Nacional Auténoma de
Alto Amazonas 20217, que la propuesta se basa en un modelo de cambio bajo la norma ISO
21001:2018, donde los problemas o brechas encontradas pueden seguir el proceso de cambio
para obtener resultados positivos en la gestion educativa la cual contribuird a la calidad de la

educacion en la Universidad.

Cerruto (2022) en su trabajo de investigacion titulado “La norma ISO 21001:2018 en
el sistema de gestion de calidad de las instituciones educativas particulares”, a través del
analisis comparativo entre la normativa nacional y la norma ISO 21001:20108 evidencia
que el sistema de gestion de calidad a través del establecimiento e implementacion de 1SO
es adecuado tanto para organizaciones pequefias como grandes, ya que ayuda a mejorar la
gestion interna. El enfoque basado en procesos implica la definicion y gestion sisteméticas
de los procesos y sus interacciones, a fin de lograr los resultados previstos de acuerdo con

la politica, los objetivos y el plan estratégico de la organizacion. Los resultados de la tabla 4
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reflejan que la implementacion de la norma ISO 21001:2018 en el Ecuador no sustituye los
estandares nacionales, sino que permite a las instituciones educativas gestionar procesos
interrelacionados como un sistema que contribuye a la eficacia y eficiencia de la organizacion

para lograr los resultados previstos.

Gonzales Carrillo (2017) en su investigacion titulada “Desarrollo de una guia
metodoldgica para la implementacion del sistema de gestion en organizaciones educativas
basada en la norma ISO 21001:2018 orientada a la educacion bésica regular en el Peru”
concluye que entender la gestion como un proceso ciclico requiere comprender que este tiene
que ser permanente en el tiempo, es decir tiene que ser un ciclo y no un acto circunstancial de
cumplimientos de alguna norma. Cuando Edwar Deming presento el ciclo PHVA (Planificar,
Hacer, Verificar, Actuar), en Japén, este fue asumido como tal y las evidencias de mejora
continua fueron visibles. En consecuencia, si una organizacion educativa decide implementar
el Sistema de Gestion y utilizar la guia didactica deberia garantizar no solo los recursos

necesarios, sino sobre todo continuidad que permita mejora continua del SGOE (Sistema de

Gestion para Organizaciones Educativas).
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CAPITULO II1: DISENO METODOLOGICO
3.1 Tipo y disefio de investigacion
3.1.1 Tipo de investigacion:

Campo: Consistié en identificar, obtener, analizar de manera cientifica y numérica el
desarrollo de las variables de estudio a través de la visita a la institucién educativa para la

recoleccidn de informacién del afo lectivo 2020-2021.

Aplicada: Para el desarrollo de la presente investigacion, se seleccionaron los
estandares de calidad educativa propuestos por el Ministerio de Educacion, asi como también
los parametros de las Normas 1SO 21001:2018.

De los 55 estandares propuestos por el Ministerio de Educacion, se hicieron uso de 24,
mismos que se dividieron en 2 dimensiones, 18 de dimensidn pedagdgica ((4) gestion escolar,
(6) desempefio directivo, (8) desempefio profesional docente) y 6 de la dimension
administrativa. Cabe sefialar que los 18 estandares tomados de la gestion pedagdgica
representan el 100% de los propuestos por el Ministerio de Educacion en lo pedagdgico y que
los 6 estandares de la gestion administrativa se los cuela en este trabajo por la relacion
intrinseca que poseen con los anteriormente nombrados.

Estos 24 estandares fueron evaluados en las Auditorias Interna y Externa que se le
realizé de caracter obligatorio a la Institucion periédicamente segun la normativa nacional a
través de la ficha de concrecion del Ministerio de Educacion que no es nada méas que el

instrumento que se propone desde las autoridades y se encuentra clasificado en cuatro

indicadores: No Cumple, En Proceso, Satisfactorio y Destacado.
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Se elabord también 182 parametros de la ISO 21001:2018, en base a los diez puntos
de la Estructura de Alto Nivel de la norma que mantienen relacion con la gestion pedagdgica,
los mismos que se analizaron a través de tres criterios de evaluacion que se proponen en la 1ISO
19011:2018 (No Conformidad Mayor, No Conformidad Menor, Oportunidad de Mejora), esta
Gltima es el Instrumento que permite ponderar resultados de la 1ISO 21001:2018.

Para el andlisis global y comparativo de ambos sistemas primero, se disefié una escala
de correspondencia desde la ficha de concrecion del ministerio a la 1ISO 19011:2018 y luego se
pondero la comparativa utilizando los 24 estandares propuestos por el ministerio con los 182
pertenecientes a la 1ISO 21001:2018.

Posterior al uso de la escala de correspondencia, se logré tabular datos, pero ahora
utilizando una Unica escala de medicion, la 1SO 19011:2018, ésta es la que se emplea para
evaluar estandares I1SO proveyendo un enfoque objetivo a los resultados obtenidos.

Es importante sefialar que para recabar todos los datos que permitieron la realizacion
de este trabajo se dirigio un oficio a la Rectora de la Institucion en funciones quien facilito el

material resultante de las Auditorias.

Bibliogréfica: Permitié fundamentar tedricamente las variables principales del estudio
mediante el uso de fuentes primaras e interpretacion de investigaciones, articulos cientificos,
tesis, informes, ponencias de contexto nacional e internacional relacionado con el objeto de

estudio.

Descriptivo: Se logro describir las variables que conllevan al analisis del estudio, desde
la pregunta general del proyecto, caracteristicamente de sus variables a partir de un compendio
de investigaciones de contexto nacional e internacional, los conceptos y teorias derivan como

eje principal del estado del arte, mismo que garantiza la validez de la investigacion.
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3.1.2 Disefio de investigacion

El centro de la investigacion es la Unidad Educativa Santa Maria de los Angeles ubicada
en el canton Guayaquil, provincia del Guayas, en donde a su cuerpo docente y administrativo
se les aplicd una entrevista y una evaluacion (Auditoria) a través de los estandares de calidad
Educativa en Ecuador (Anexo 2) y como parte de la propuesta de este trabajo de diagnostico,
se usé la norma internacional 1SO 21001:2018 (Anexo 3) para que sirva de contraste.

La investigacion es de caracter no experimental solo se estudiaran las variables y no

seran alterados.

3.2 La poblacién y la muestra

3.2.1 Caracteristicas de la poblacion

La poblacion en la Unidad Educativa esta conformada por estudiantes 1054
matriculados periodo 2020-2021, en inicial 102, basica 588, bachillerato 360, El claustro
docente integrado por 43 profesionales, administrativo 3, directivo 3 y 4 auxiliares que se

desenvuelven en actividades operativas dentro de la institucion.

3.2.2 Delimitacion de la poblacion

Tabla 1. Poblacion en la institucion

Detalle Poblacién
Directivo 3
Administrativo 3
Docentes de Inicial 4
Docentes de Bésica 18
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Docentes de Bachillerato 21
Estudiantes de Inicial 102
Estudiantes de Basica 588
Estudiantes de Bachillerato 360
Auxiliares 4
Total 1103

Fuente: Secretaria de la institucion.
Elaboracion propia.

3.3.3 Tipo de muestra

El tipo de muestra de la investigacién no hace uso de probabilidades, por ende, la
informacion obtenida de la investigacion coopera en el proceso de recoleccién de informacién

con el margen organizacional y pedagdgico de la institucion educativa.

3.3.4 Tamaio de la muestra

En concordancia a lo mencionado en el parrafo anterior, la investigacion no hace uso
de tipo de muestra probabilistica, mismo que solo hace mencion que la institucion posee un

numero de 1103 involucrados en su entorno interno.

3.3.5 Proceso de seleccion de la muestra

Debido a su metodologia no probabilistica la seleccion de la muestra se llevo a cabo de

acuerdo a la poblacion y su entorno, informacién adquirida por el sujeto de quienes aportan

significativamente al desarrollo del estudio.
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3.3 Métodos y técnicas

3.3.1 Métodos utilizados

Deductivo e inductivo: permitio expresar los criterios de manera individual y global de
forma légica de estudio, de acuerdo a las teorias que respaldan la informacidn correspondiente.

Haciendo énfasis al uso de documentos normativos y fundamentacion tedrica.

Descriptivo: Posibilité identificar de forma directa e indirecta la relacion entre el
evaluador y los beneficiarios de la investigacion, reconociendo su informacién de forma

oportuna para el desarrollo de la misma.

Analitico: Permitié analizar global e individualmente cada uno de los aspectos
caracteristicos de la investigacién, permitiendo el logro de objetivos planteados, con el

propdsito de arribar a conclusiones y recomendaciones.

3.3.2 Técnicas e instrumentos

La técnica empleada para la recoleccion de datos consistid en la revision documental

sobre la gestion pedagdgica.

Los instrumentos que permiten la recoleccion de datos seran 2 fichas de observacion:
la primera evalu0 los estandares de gestion pedagdgica basada en el Ministerio de Educacién
y la segunda permitid establecer el cumplimiento de los requisitos de la norma ISO 21001:2018

en la gestion pedagdgica haciendo uso criterio de evaluacion 1SO 19011:2018.
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3.4. Procesamiento estadistico de la informacion

Luego de obtener la autorizacion de la Rectora de la Unidad Educativa, es posible
realizar la revision de la informacion documentada disponible en el departamento
administrativo y académico mediante las dos fichas de recoleccion de datos: ficha de estandares
de calidad educativa del Ministerio de Educacién mismos, y Check list o ficha de parametros
de la norma ISO 21001:2018. Los datos recolectados son ingresados al programa Microsoft

Excel para luego realizar su andlisis estadistico mediante figuras o tablas.
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CAPITULO IV: ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1 Analisis de los resultados

De acuerdo a los 24 estandares de calidad del ministerio de educacion, 13 parametros
se caracterizan en fase de proceso, mismos que cumplen con los indicadores pero pueden
mejorar, estos estdndares se dividen en 11 elementos que son dimension pedagdgica, 2
dimensién administrativa; la institucion cumple con 5 indicadores de dimension pedagogica y
2 administrativos, ademas, de no cumplir con dos indicadores de dimension administrativa que
son actividades de capacitacion profesional y procesos de acompafiamiento pedagdgico a la
practica docente. Esto quiere decir que la institucion en su mayoria cumple con los estandares

de calidad del ministerio de educacion (tabla 2).

Tabla 2. Estado situacional de la institucién educativa

Estado situacional Frecuencia absoluta  Frecuencia relativa (%)
Rojo 2 8,33
Amarillo 13 54,17
Verde 9 37,50
Azul 0 0
Total 24 100

Fuente: Unidad Educativa-Elaboracion propia.
Nota: Rojo “no cumple”; Amarillo “En proceso”, Verde “Satisfactorio”; Azul “Destacado”.

En la tabla 3, se demuestra que la institucion cumple parcialmente y pueden mejorar
con los estandares de gestion escolar y pedagdgica, mismos que los dividen en estandares de

ensefianza y aprendizaje; consejeria estudiantil y refuerzo académico, el medio de verificacion
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de los presentes estandares conllevaron a la observacion de documentos de “planificacion

curricular institucional” dimension refuerzo académico, consejeria estudiantil, y evaluacion.

Tabla 3. Estandares de gestion escolar indicadores de calidad educativa y medio de

verificacion, dimension gestion pedagogica.

INDICADORES
NC EP S D

Estandar Descripcion

D2.C1.GE11. Fundamenta su Planificacién
Curricular Institucional (PCI) en el Curriculo

D2. C1. Nacional y los lineamientos emitidos por la *
Autoridad Educativa Nacional.
D2.C1.GE12 Evalta los aprendizajes del
estudiantado de acuerdo a los lineamientos

establecidos en la Planificacion Curricular *
Institucional (PCI).
D2.C2. D2.C2.GE13. Ofrece un servicio de consejeria *

estudiantil que atiende a las necesidades

socioafectivas

y pedagdgicas del estudiantado.

D2.C2.GE14. Cuenta con lineamientos de refuerzo *
académico establecidos en la Planificacién

Curricular Institucional (PCI).
Nota: Escalas: NC. - no cumple (0); EP. - En proceso (1); S.- Satisfactorio (2); D.- Destacado (3).
Estandares: D2. C1. Ensefianza y aprendizaje; D2. C2. Consejeria estudiantil y refuerzo académica.
Fuente: (Ministerio de Educacion, 2017)-Elaboracion propia.

Los datos recabados en la tabla 4, mencionan que los estandares de desempefio
profesional directivo en su totalidad cumplen y pueden y deberian mejorar, con la finalidad de
cumplir de forma satisfactoria y destacada los estandares ensefianza y aprendizaje, consejeria
estudiantil y refuerzo académico. Los medios de verificacion del cumplimiento de los
estandares de calidad conllevan a las planificaciones anuales curriculares, microcurriculares,
fichas de observacion aulica, registro de calificaciones, informes de cumplimiento, registro de

asistencias actividades de refuerzo académico, estos documentos deben estar revisados y

aprobados por autoridades competentes de la institucion.
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Tabla 4. Estandares de desempefio profesional directivo, indicadores de calidad

educativa y medio de verificacion, dimension gestion pedagdgica.

, N INDICADORES
Estandar Descripcion NC  EP S D
D2.C1.DI12. Supervisa que las Planificaciones *

Curriculares Anuales (PCA) guarden relacién con la
D2.C1. Planificacién Curricular Institucional (PCI)
D2.C1.DI13. Supervisa que las planificaciones *
microcurriculares guarden relaciébn con las
Planificaciones Curriculares Anuales (PCA) que
correspondan.
D2.C1.DI14. Evalta la practica pedagogica de *
acuerdo a la ejecucion de la planificacion
microcurricular.
D2.C1.DI15. Monitorea la evaluacion del *
aprendizaje del estudiantado de acuerdo a los
lineamientos de la Planificacion Curricular
Institucional (PCI) y al calendario escolar.

D2.C2. D2.C2.DI16. Supervisa la ejecucion de la *
planificacion del servicio de consejeria estudiantil.
D2.C2.DI17. Coordina la implementacion de los *

lineamientos de refuerzo académico.
Nota: Escalas: NC. - no cumple (0); EP. - En proceso (1); S.- Satisfactorio (2); D.- Destacado (3).
Estandares: D2. C1. Ensefianza y aprendizaje; D2. C2. Consejeria estudiantil y refuerzo académico.
Fuente: (Ministerio de Educacion, 2017)-Elaboracion propia.

De acuerdo a los estandares de desempefio profesional docente en su mayoria cumplen
y deberian mejorar, esto quiere decir que los docentes desarrollan y aplican sus planificaciones
curriculares, microcurriculares e informes de observacion y calificacion con el propoésito de

garantizar la ensefianza, aprendizaje y la consejeria estudiantil y refuerzo académico (tabla 5).

Tabla 5. Estandares de desempefio profesional docente, indicadores de calidad

educativa y medio de verificacion, dimension gestion pedagogica.
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Estandar Descripcion INDICADORES
NC EP S D
D2.Cl1. D2.C1.DO6. Elabora Planificaciones Curriculares %

Anuales (PCA) en relacion a los lineamientos de

Planificacion Curricular Institucional (PCI).

D2.C1.DO7. Elabora planificaciones @
microcurriculares de acuerdo a lo establecido en las

Planificaciones Curriculares Anuales (PCA).

D2.C1.D08. Demuestra suficiencia en el *
conocimiento de la asignatura que ensefia en el

subnivel.

D2.C1.D0.9. Aplica estrategias de ensefianza *

orientadas al logro de los objetivos de aprendizaje
planteados en la planificacién microcurricular.
D2.C1.D0O.10. Promueve un ambiente de *
aprendizaje estimulador que genera participacion
del estudiantado.
D2.C1.DO11. Evalua el logro de aprendizaje del *
estudiantado en funcion de los objetivos planteados
en las planificaciones microcurriculares.

D2.C2. D2.C2.DO12. Implementa en su practica docente *
acciones recomendadas desde el servicio de
consejeria estudiantil.
D2.C2.D0O13. Ejecuta actividades de refuerzo *
académico en funcién de las necesidades de

aprendizaje del estudiantado.
Nota: Escalas: NC. - no cumple (0); EP. - En proceso (1); S.- Satisfactorio (2); D.- Destacado (3).
Estandares: D2. C1. Ensefianza y aprendizaje; D2. C2. Consejeria estudiantil y refuerzo académico.
Fuente: (Ministerio de Educacion, 2017)-Elaboracion propia.

Los estandares de gestion administrativa demuestran que la institucion no ejecuta
actividades de capacitacion profesional para el personal administrativo, directivo y docente en
funcion del diagndstico de necesidades institucionales, tampoco los procesos de apoyo y
acompafamiento pedagdgico a la practica docente en funcidn de las necesidades institucionales
a diferencia de los otros estandares que son cumplidos y otros deberian mejorar con el propoésito

de garantizar la eficacia administrativa de la unidad educativa (tabla 6).

Tabla 6. Estdndares de gestion administrativa, indicadores de calidad educativa y

medio de verificacion.
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Estandar Descripcion INDICADORES
NC EP S D
D1.C1.GE2 Cuenta con el Proyecto Educativo Institucional *
(PEI) construido participativamente.
D1.C1.GE3. Cuenta con procedimientos académicos Yy *

administrativos.

D1.C2.GE4. Se ejecutan actividades de capacitacion profesional ~— *
para el personal administrativo, directivo y docente
en funcion del diagndstico de necesidades
institucionales.

D2.C2.GE5. Se ejecutan procesos de apoyo y acompafiamiento  *
pedagdgico a la practica docente en funcion de las
necesidades institucionales.

D1.C3.GE7. Mantiene registros administrativos completos, *
actualizados y almacenados de manera segura
D1.C3.GE8 Cuenta con lineamientos para la comunicacion *

oportuna de aspectos académicos y administrativos
entre los actores educativos.
Nota: Escalas: NC. - no cumple (0); EP. - En proceso (1); S.- Satisfactorio (2); D.- Destacado (3).
Fuente: (Ministerio de Educacién, 2017)-Elaboracion propia.

En lafigura 1, se evidencia que la institucion educativa en su totalidad cumple de forma
satisfactoria un 37,50% los estandares de calidad, y un 54,17% se encuentra en proceso esto
quiere decir que cumplen y deberian mejorar, y un 8,33% no cumplen estos estandares derivan
de la gestion administrativa. Se considera que la situacion actual de la institucion es promedio
ya que su operatividad cumple y deberia mejorar, estos estandares deben ejecutarse de forma
satisfactoria o destacada ya que si sus operaciones se mantienen en aquellos margenes, no se

estaria garantizando la eficacia y eficiencia de los estandares de calidad dispuestos por el

ministerio de educacion.
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Figura 1.- Situacion actual de la institucion
Nota: N.C.- no cumple; E.P.- en proceso; S.- satisfactorio; D.- destacado.
Fuente: Elaboracion propia.
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Se sometieron a una evaluacioén los estandares de calidad del ministerio de educacion

bajo los criterios de evaluacion 1SO 19011:2018, mismos que permitieron evidenciar que los

indicadores de la gestion pedagdgica se encuentran en una No Conformidad Menor de 45,84%,

con una Oportunidad de mejora del 29,27%, a diferencia de la dimensién administrativa gestion

escolar cuyo porcentaje es de 8.33% para cada criterio de evaluacion 1SO. Esto quiere decir

que la institucion cumple en un margen significativo con los estandares y los puede mejorar

para alcanzar logros de eficaces ya que mas del 50% de su gestidn, se encuentran en transicion

(figura 2).

18 16,67 16,67 16,67

OoON DB O

Gestidn escolar Desempefio directivo ~ Desempefio profesional

docente

No conformidad mayor (%)  ® No conformidad menor (%)

16
14
12
10 I 8,3 8,33 8,33

Administrativo

Oportunidad de mejora (%)

Figura 2. Evaluacion de los estandares de calidad por la ISO 19011.
Fuente: Elaboracién propia.
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De acuerdo a los estandares de calidad dispuestos por el ministerio de educacion se
realiz6 un analisis que permitid identificar los indicadores que mantienen relacion directa e
indirectamente con los parametros de la 1SO 21001:2018, lo cual permitid identificarlos de
acuerdo a su punto en la Norma estableciendo porcentajes de relacién, estos son: 4: Contexto
de la organizacién, 5. Liderazgo, 6. Planificacién, 7. Apoyo, 8. Operacion, 9. Evaluacion de

desempefio, 10. Mejora (figura 3).

10. MEJORA - 6%
9. EVALUACION DEL DESEMPERO [ 4%
7.apov0 [ 7%

6. PLANIFICACION [ 3%
5.LIDERAZGO [ 4%

4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION - 5%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Figura 3.- Relacion de pardametros ISO 21001:2018 con estandares del ministerio de

educacion
Fuente: elaboracidn propia

En la figura 4, se evidencia el porcentaje de relacion directa e indirectamente con los
estandares de calidad del ministerio de educacion de los indicadores de la 1SO 21001:2018,
bajo los criterios de evaluacion de la ISO 19011:2018, ademas, se determinaron los siguientes
porcentajes el 29,67% de no conformidad mayor, 53,30% no conformidad menor con una

oportunidad de mejora del 17,03% esto quiere decir que la institucién educativa posee

cualidades del plan normativo.
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No conformidad mayor

29,67%

17,03%

Oportunidad de mejora

53 Ngogonformidad menor

Figura 4.- Evaluacién ISO 19011:2018 con los indicadores de la norma 1SO

21001:2018.

Fuente: elaboracion propia

Una vez identificado los parametros e indicadores de relacion de la ISO 21001, se pudo

observar en la tabla 7, segin los 24 estandares de calidad del ministerio de educacion que el

indicador 8 (operacion) posee un porcentaje de 37.50% esto quiere decir que existe una mayor

influencia en planificaciones operacionales en la institucion educativa, los indicadores sin

participacion directa e indirecta son mejora (10) y contexto de organizacion (4) a diferencia de

los indicadores evaluacion de desempefio (9), apoyo (7), planificacién y liderazgo.

Tabla 7. Por punto de la norma de incidencia, estandares del ministerio de educacién

Indicadores Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
4 0 0.00
5 2 8,33
6 1 4,17
7 5 20,83
8 9 37,50
9 7 29,17
10 0 0.00

Fuente: Elaboracion propia.
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De acuerdo a los parametros e indicadores de relacion de la ISO 21001, se evidencio en
la tabla 8, con los 182 parametros, que el indicador 8 (operacion) posee un porcentaje del
40.66% coincidiendo con el parrafo anterior por su influencia de planificaciones operacionales
en la institucion educativa, los indicadores con poca frecuencia de participacion directa e
indirecta son mejora (10), contexto de organizacion (4), planificacion (6), contexto de la
organizacion, a diferencia de los indicadores evaluacion de desempefio (9) por su influencia

porcentual.

Tabla 8. Por punto de la norma de incidencia, 1ISO 21001:2018.

Indicadores Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
4 10 5,49
5 7 3,85
6 6 3,30
7 12 6,59
8 74 40,66
9 62 34,07
10 11 6,04

Fuente: Elaboracion propia.

Con respecto por punto de la norma de acuerdo al ministerio de educacion, y criterios
de evaluacidn de la norma ISO 19011:2018, existe una no conformidad mayor en el indicador
operaciones del 22,22%, y una no conformidad menor en los indicadores de planificacion,

liderazgo, evaluacion de desempefio, esto quiere decir que la institucion educativa cumple y

deberia mejorar sus accionares (tabla 9).
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Tabla 9. Por punto de la norma, ministerio de educacion.

Indicadores No conformidad  No conformidad Oportunidad de
mayor menor mejora
4 0 0 0
5 0 100 0
6 0 100 0
7 0 40 60
8 22,22 33,33 44,45
9 0 71,43 28,57
10 0 0 0

Fuente: Elaboracién propia.

Con respecto por punto de la norma de acuerdo a las 1SO 21001:2018, y criterios de
evaluacion de la norma 1SO 19011:2018, se pudo evidenciar en la tabla 10, que existe una
mayor influencia en los criterios de no conformidad mayor y no conformidad menor esto es
debido al nimero de parametros de las normas 1SO 21001:2018, a diferencia de la oportunidad
de mejora donde no existe incidencia en cuatro indicadores, contexto de la organizacion,

planificacion, apoyo y mejora.

Tabla 10. Por punto de la norma, 1ISO 21001:2018.

Indicadores No conformidad  No conformidad Oportunidad de
mayor menor mejora
4 30 70 0
5 57,14 14,29 28,57
6 50 50 0
7 41,67 58,33 0
8 25,68 51,35 22,97
9 25,81 54,84 19,35
10 36,36 63,64 0

Fuente: Elaboracion propia.

Para el presente analisis se hicieron uso de 182 parametros de la norma 1SO 21001,
mismo que fueron evaluados por los criterios de evaluacion de la ISO 19011, asi mismo los 24

estandares de calidad del ministerio de educacion, en la figura 5, se evidencia las acciones de
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indicadores y parametros en el cumplimiento, no cumplimiento, en procesos de acciones, como
se puede observar que existe una diferencia del 21,34% no conformidad mayor en los
estandares de calidad del ministerio de educacion versus a los parametros de la 1SO
21001:2018, en acciones de no conformidad menor existe una incidencia del 54,17% en los
estandares del ministerio y de la ISO un 53,30% como podemos observar existe una diferencia
minima porcentual esto quiere decir que existe que existe un nimero mayor de parametros que
cumplen con lo establecido y deberian mejorar en la institucién educativa. Como oportunidad
de mejora existe una diferencia a favor del 23,47% en los estandares en los estandares del
ministerio de educacion es decir que sus parametros cumplen de forma satisfactoria el estandar,

a diferencia los parametros de la 1SO 21001:2018 que su frecuencia es del 17,03%.

60
54,17 53,30

50

40 37,50

29,67
30

20 17,03

10 8,33

0 .

No conformidad mayor No conformidad menor Oportunidad de mejora

= Ministerio de educacion 1SO 21001

Figura 5.- Anéalisis comparativo
Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo al diagndstico realizado a la Unidad Educativa Santa Maria de los Angeles de

Guayaquil se propone las siguientes acciones (tabla 11):
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Tabla 11. Acciones de aplicacién
Estandares del Descripcion

Ministerio de
educacion

Gestion escolar: Garcia et al., (2018) sefiala que este tipo de gestion
juega un papel importante en calidad educativa ya que permite
conjuntar la calidad en los procesos de gestion, que tributa al
mejoramiento continuo de la institucion y la formacion del ser humano
en la sociedad. En el presente estudio se identificé que un 12.50% se
encuentra en proceso y deberia mejorar y un 4.17% cumple el estandar
de forma satisfactoria, de acuerdo a las normas ISO 21001 este
estdndar guarda relacion con mejora, evaluacion de desempefio,
liderazgo, apoyo.

Para un mejorar el desempefio del presente estandar se desea

caracterizar los siguientes de acuerdo a los lineamientos de la 1SO

21001:2018. Sistemas de gestidn para organizaciones educativas.

_ y 1. Liderazgo: Personal encargado del cumplimiento y gestién de

Dimension responsabilidades dentro de la institucion la cual debe regirse

pedagogica a autoridades competentes de organizacion que beneficien a la
poblacion involucrada sin descuidar a otros actores, este
indicador cumple un rol fundamental en la consejeria
estudiantil que atiende a las necesidades socioafectivas y
pedagdgicas del estudiantado.

2. Planificacion: misma que aborda los riesgos y oportunidades,
mismos que deben ser planificados en un tiempo determinado,
estas caracteristicas se enlazan Planificacion Curricular
Institucional.

3. Apoyo: Los recursos son una pieza importante ya que la
institucion educativa debe determinar y proporcionar todo
recurso necesario que conlleve a la mejora continua sostenible,
en la institucion se cuenta con lineamientos de refuerzo

académico establecidos en la Planificacion Curricular
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Institucional (PCI), dando paso a la calidad y equidad
educativa.

4. Evaluacién de desempefio: proceso de seguimiento, medicion,
analisis, y evaluacion, permite a la institucion educativa tomar
mejores decisiones a través de estos indicadores, la institucion
evalla los aprendizajes del estudiantado de acuerdo a los
lineamientos establecidos en la Planificacion Curricular

Institucional (PCI) pero parcialmente y deberia mejorar.

Desempefio directivo: Ordofiez et al., (2020) menciona que en la
actualidad el liderazgo en las instituciones educativas posee una
amplia base empirica y tedrica que lo acredita como un factor
determinante en el desempefio docente, permite afrontar los cambios
ocasionados por factores externos a las que estan sujetas, estos son las
leyes y reglamentos que se aplican en pro de la mejora continua de los
servicios educativos que brindan a la comunidad. A su vez Ferreira
(2021) hace énfasis que en todas las instituciones educativas existe un
director que generalmente se le considera un lider mismo que posee
un liderazgo, ademas de tener influencia en la meta de la institucion
educativa, a la vez es considerado un tipo de liderazgo mas significo
para la gestion escolar son considerado el liderazgo transaccional y el
liderazgo transformacional. En el estudio se concluy6 que el presente
estandar cumple parcialmente y deberia mejorar en un 16,67%, con
una oportunidad de mejora del 8,33%, de acuerdo a las normas 1SO
21001, este estandar guarda de forma directa e indirecta con los
indicadores liderazgo y evaluacion de desempefio.

Para un 6ptimo desempefio desea caracterizar lo siguiente de acuerdo
a los lineamientos de la 1SO 21001:2018. Sistemas de gestion para
organizaciones educativas:

1. De acuerdo a su naturaleza, el presente estandar se desarrolla
bajo la evaluacién de desempefio, misma que engloba la
ejecucion de parametros de organizacion entre ellos métodos,
seguimientos, medicion, analisis y evaluacion, mismos que

garantizan y aseguran resultados validos hacia una buena toma
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de decisiones, ya que el estdndar supervisa planificaciones
anuales, evalla, monitorea, garantizando la buena ejecucion de
las partes involucradas de la institucion.

2. Liderazgoy compromiso, pieza clave para el 6ptimo desarrollo
de actividades de acuerdo a la naturaleza de la responsabilidad,
ya que el estandar también coordina la implementacion de los

lineamientos de refuerzo académico.

Desempeiio profesional docente: El desempefio docente es un
concepto que se construye de acuerdo a multiples aspectos que lo
determinan. De forma llana, cuando se aborda el término de
“desempefnio” se hace alusion a una accidén, que, en este caso en
particular, corresponde a las acciones o practicas inherentes a la
profesion docente. Con el fin de aclarar el concepto se identifica que
éste toma sentido en funcién de los componentes que se le atribuyen,
asi como de la forma en la que se le juzgue; puede existir un buen
desempefio en contraposicion con un mal desempefio, pero es, sin
duda, el buen desempefio docente es el que prevalece en las
descripciones de este concepto pues representa las acciones que se
espera ejecuten los docentes como parte de su préctica de ensefianza
(Martinez & Lavin, 2017). En el estudio se definié que el estandar
cumple parcialmente y deberia mejorar un 16,67%, cumpliendo de
forma satisfactoria 16,67%. este estandar se relaciona con el indicador
operacion y evaluacion de desempefio.

Para una dptima gestion se caracteriza lo siguiente de acuerdo a los
lineamientos de la ISO 21001:2018. Sistemas de gestion para
organizaciones educativas:

1. El control de la produccion y de la provision del servicio
educativo, juega un papel importante en su optimo desempefio,
ya que el servicio que brindan los docentes es hacia y por los
estudiantes, el mismo que debe que la institucion educativa
debe implementar la produccion y la provision del servicio

bajo condiciones controladas, la institucion cumple y deberia
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mejorar ciertos estandares de calidad que garanticen la
operatividad ofrecida por la misma.

2. Evaluacién de desempefio permite el control y respaldo de
informacion de partes interesadas de acuerdo al estudio la
institucién educativa cumple y puede mejorar en el
seguimiento y evaluacion de logros de aprendizaje del
estudiantado en funcion de los objetivos planteados en las

planificaciones microcurriculares.

Gestion escolar administrativo: Segun Villegas et al., (2005) citado en
Pacheco et al., (2018) expresan, que la gestion administrativa en
instituciones educativas se caracteriza por apoyar financiera y
contablemente los procesos para administrar los recursos priorizando
las necesidades contenidas en el proyecto educativo institucional.
También garantiza la disponibilidad de recursos fisicos para apoyar
labores académicas, asi como suministros de herramientas para el
aprendizaje. De acuerdo al estudio se pudo evidenciar que la
Dimension institucién educativa no cumplio con dos parametros que son
actividades de capacitacion profesional, y procesos de apoyo y
administrativa | acompafiamiento pedagégico a la practica docente en funcién de las
necesidades institucionales a diferencias de los otros parametros que
cumplen completamente y parcialmente en un 8,33%.
Para una gestion adecuada es importante caracterizar de acuerdo a su
naturaleza con relacion a los lineamientos de la 1SO 21001:2018.
Sistemas de gestidn para organizaciones educativas:
1. El apoyo es importate y es aplicado como compromiso para la
institucion y partes interesadas para el aseguramiento de

calidad de la misma.

Fuente: Elaboracidn propia

UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO



70

4.2 Interpretacion de Resultados

Para el desarrollo de la presente investigacion se hicieron uso de 24 estandares de
calidad, mismos que se dividieron en dos dimensiones 18 de gestion pedagdgica y 6 de gestion
administrativa, que a su vez se los consideran importantes para el desarrollo de la investigacion,
la ubicacidn del estudio, permitid el uso de informacion por parte del ministerio de educacion
del pais, el mismo que sefiala los siguientes indicadores de dimension gestion pedagogica:
ensefianza y aprendizaje, planificacién curricular institucional, consejeria estudiantil y refuerzo
académico. De acuerdo al Equipo editorial Etecé (2021) los describe en cuatro elementos,
gestién directiva, gestion pedagdgica y académica, gestion financiera y administrativa, gestion
de la comunidad. De acuerdo al estudio de los 24 estandares del ministerio de educacion 13
parametros cumplen parcialmente y pueden mejorar, ademas se cumple de forma satisfactoria
con 5 indicadores de dimension pedagogica y 2 administrativos, la institucion educativa no
cumple con dos indicadores administrativos mismo que se caracterizan por capacitacion
profesional y procesos de acompafiamiento pedagdgico a la practica docente. En conclusion,
esto quiere decir que la Unidad Educativa Santa Maria de los Angeles de Guayaquil, en su
mayoria cumple y puede mejorar sus acciones con los estandares de calidad del ministerio de
educacion. Los estdndares de calidad del ministerio de educacion son considerados parte de la
gestion educativa ya que su desarrollo se desenvuelve desde la gestion escolar, desempefio
directivo, desempefio profesional docente, y la gestion escolar administrativa, con los aportes
de Sanchez y Delgado (2020), citan que la gestion educativa se desenvuelve en un conjunto de
procesos organizados que engloba la parte de gestion y educacién. La primera, tiene que ver
con planificacion, organizacion y evaluacion de procesos; la segunda, tiene que ver con los
resultados de los servicios enfocados en la ensefianza aprendizaje. En ambos predomina el

liderazgo y la cultura colaborativa para brindar servicios de calidad a los estudiantes.
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La gestion pedagogica de acuerdo a los estandares calidad dispuestos por el ministerio
de educacion analizados por los criterios de evaluacion de la norma ISO 19011:2018, se
evidenciaron que la institucion educativa cumple parcialmente y pueden mejorar su gestion en
un 54,17% y de forma destacada un 37,50%, a diferencia de dos parametros de la gestién
escolar administrativa con un porcentaje del 8,33%, de acuerdo a los indicadores y parametros
de lanorma ISO 21001:2018, en acciones se pudo identificar las siguientes frecuencias mismas
que permitieron identificar que la institucion cumple parcialmente y puede mejorar directa e
indirectamente un porcentaje del 53,30%, con una oportunidad de mejora del 17,03% a
diferencia del 29,67% de los parametros que no cumplen con lo establecido de la institucion
educativa, la presente interpretacion permitié comprobar la hipétesis de estudio ya que su
gestién no es satisfactoria en un 100%, ya que la mayor parte de los estandares y parametros
se cumplen pero parcialmente y pueden y deben mejorar para convertirse en satisfactorios, es
decir que la gestion pedagdgica en la institucion en la Unidad Educativa Santa Maria de los
Angeles se encuentra en un proceso promedio y evolucion. Dentro de los parametros evaluados
se hizo participe los siguientes elementos relacionados con lo descrito por Avendafio et al.,
(2016) para la evaluacion y valoracion de la calidad educativa se describe a través de los
siguientes factores asociados, con la posibilidad de obtener resultados la cual se mencionan a
continuacién: Sistema estratégico, Autoevaluacién institucional, Curriculo, Talento humano,
Procesos ensefianza-aprendizaje, Précticas pedagogicas, Participacion de los actores e
involucrados, Evaluacion de los resultados de las pruebas internas y externas para la toma de
decisiones, Acciones frente a casos de dificil tratamiento, Practicas innovadoras y cientificas,
Lecturay escritura. De acuerdo a criterios de relacion directa e indirecta de la norma ISO 21001
con la institucién educativa se detallan los siguientes indicadores: 4: Contexto de la
organizacién (5%) que conllevan a comprension de la direccion estratégica con enfoque de

responsabilidad social, 5. Liderazgo (4%) este factor contempla al compromiso y aplicacion

UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO



72

del sistema de gestion, 6. Planificacion (3%) acciones de abordar riesgos y oportunidades, 7.
Apoyo (7%) conlleva a la disposicion de recursos, 8. Operacion (41%) planificacion y control
operacional , 9. Evaluacién de desempefio (34%) seguimiento, medicidn, analisis y evaluacion
10. Mejora (6%), es por ello que se considera una herramienta Util de eficacia en las
organizaciones educativas, como lo sefiala Gomez (2020) que la norma ISO 21001 se ha
convertido en una herramienta de gestion estratégica ya que utiliza el mismo lenguaje de
profesionales a quienes va dirigida, recogiendo requisitos especificos sobre los procesos
educativos, como desarrollo del plan de estudios, proceso de admision o métodos de

evaluacién.

De acuerdo al punto de la norma de incidencia de los 24 estandares calidad del
ministerio se identificd que la “operacion” en la institucion educativa posee un porcentaje del
37,50% esto quiere decir que existe una mayor influencia en planificaciones operacionales en
la institucion educativa; mismo que sucede con los 182 pardmetros de la norma 1SO
21001:2018, cuya influencia es del 40,66%, estos indicadores se desarrollan bajo principios de
gestion ya que los enfoque en procesos, son aspectos fundamentales para el desarrollo
institucional y el sistema de gestion lo destaca, y se refiere a la gestion enfocado en procesos
que estan relacionados, tienen entradas y salidas que deben garantizar la calidad, para ello el
control del proceso deben estar bien determinado para evitar una inversion desfavorable de
recursos (Rayo & Uruncuy, 2021). De acuerdo por punto de la norma ISO 21001, existe un
porcentaje alto en la no conformidad menor del 51,35%, a diferencia de los estdndares de
calidad del ministerio de educacion cuyo porcentaje mayor es del 44,45% como oportunidad
de mejora, estos porcentajes pertenecen al indicador operacién, esto quiere decir que el
indicador juega un papel importante dentro de la institucion educativa. En contexto de la

organizacion y mejora en los estandares de calidad dispuestos por el ministerio de educacion
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no existe frecuencia en la misma ya que su enfoque radica en la no aplicacion de las normas
ISO 21001:2018, a diferencia segun la norma de acuerdo a la no conformidad menor, que su
estudio determiné un total del 70% de parametros en uso, de acuerdo a la mejora de aplicacion
existe una no conformidad menor del 63,64%, en estos indicadores la gestion de relaciones
cumple distintas funciones, mimas que conllevan al prop6sito gestion de éxito, ademas, se debe
considerar que las relaciones son un elemento esencial para el buen desempefio en la institucion
porque existe una comunicacion e interaccion favorable en los miembros de la comunidad
educativa. Si la accion se maneja de forma apropiada se va a conseguir beneficios para el
sistema y la fidelizacion de los padres de familia, en el caso de ser un establecimiento educativo
privado (Lépez & Pérez, 2020). La responsabilidad social, el compromiso de toda institucion
enfocada en diversos ambitos de la sociedad es la responsabilidad social, es decir que no solo
se debe pensar en el desarrollo de la organizacion sino también en el entorno, el ambiente debe
ser justo y armdnico. La unidad educativa debe actuar frente a la comunidad con
responsabilidad y ejercer el desarrollo de la sociedad (Martinez, 2016). La mejora en el campo
de la aplicacion luego una evaluacion Gonzales (2022) considera su importancia ya este sistema
de gestidn se basa en la mejora de los servicios de educacion, es la capacidad de alcanzar un
mejor desempefio en el sector. Las capacidades del sistema se fortalecen con la finalidad de
lograr una satisfaccion de los estudiantes y los otros beneficiarios, es decir el docente, los

padres de familia y la sociedad (Gonzales, 2022).

Luego del respectivo andlisis el desarrollo de una metodologia técnica seria una
estrategia de mejora ya que a través de ella se puede realizar un modelo de aplicacion y
operacién, que a su vez puede ser evaluado, medido, coordinado, analizado de forma
quimestral, anual, mismo que fortalecera la toma de decisiones y a su vez beneficiar a partes

interesadas de Unidad Educativa Santa Maria de los Angeles de Guayaquil; Cerruto (2022)

UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO



74

sefiala que ciertos centros educativo recurren al sistema ISO para mejorar su practica educativa
en momentos en que no se dispone de otros instrumentos. Ademas, su aplicacién permite
descubrir sus dificultades y limitaciones para adecuarse a las caracteristicas propias de
instituciones educativas, también se considera que los sistemas de calidad fueron disefiados
atendiendo a las exigencias de calidad propias de determinados tipos de organizaciones, en

distintas areas y sectores. Ellos hacen énfasis en los resultados esperables en cada una de estas

areas y atienden menos que el sistema 1SO a los procedimientos.
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CAPITULO V: Conclusiones y Recomendaciones

5.1 Conclusiones

e Para el presente andlisis se us6 182 parametros de la norma ISO 21001:2018,
informacién testeada por los criterios de evaluacién de la ISO 19011:2018, asi mismo
los 24 estandares de calidad del ministerio de educacion, los cuales comparten una
diferencia en referencia a la no conformidad menor del 0.87%, a diferencia de la no
conformidad mayor ya que su diferencia es menor en un 21.34% en los estandares de
calidad del ministerio de educacién, esto es debido al nimero de pardmetros en
relacion ala norma ISO 21001:2018 a la categorizacidn de dichos los estdndares y a la

estructura del sistema en si.

e La gestion en La Unidad Educativa Santa Maria de los Angeles no es eficiente en un
100%, ya que la mayor parte de los estandares y parametros se cumplen, pero
parcialmente y pueden y deben mejorar para convertirse en satisfactorios, es decir que
la gestion pedagogica en la institucion en la institucion se encuentra en un proceso

promedio y en evolucion.

e La Unidad Educativa Santa Maria de los Angeles, para mejor su gestion, debe aplicar
modelos de calidad como son los lineamientos de las normas 1ISO 21001:2018, la misma

que opera bajo un enfoque eficaz y operacional garantizando el beneficio de partes

interesadas relacionadas de forma directa e indirecta.
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5.2 Recomendaciones

e Cumplir de forma satisfactoria eficaz con la gestion de los estandares de calidad del

ministerio de educacion.

e Emplear nuevos sistemas de gestion que garanticen la operatividad de forma eficaz y

sustentable como los parametros de la norma ISO 21001:2018.

e Realizar continuo monitoreo por personal directivo y administrativo en el desarrollo y

destino de recursos que conlleven a garantizar la capacitacion docente.

e Emplear la continuidad en la evaluacion de desempefio organizacional y funcional de

acuerdo a la consejeria estudiantil y ensefianza aprendizaje.
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Anexo 1. Operacionalizacion de variables

CAPITULO VII: Anexos

sistema de educacion.

productos y servicios

Produccién y provision
del servicio educativo

Liberacion de productos
y servicios educativos

Control de las salidas
educativas no conformes

Variables Definiciones Dimensiones Indicadores Técnica Instrumento
Planificacion Curricular
Corresponde al proceso de Institucional (PCI)
ensefianza y aprendizaje, y Componente ensefianza y aprendizaje —
sus aspectos claves Aprendizajes del )
5 . comprende la competencia estudiantado segn la . Ficha de
Gestién pedagdgica del docente. el trabai PCl Observacion recoleccion de
: Jo
; . . datos
curricular, los recursos de Servicio de consejeria
ensefianza y la promocion del Consejeria estudiantil y refuerzo estudiantil
aprendizaje en los alumnos. pedagogico Lineamientos de refuerzo
académico segun PCI
Planificacion y control
operacional
Requisitos para
productos y servicios
educativos
Disefio y desarrollo de
Herramienta de gestion del productos y servicios Ficha d
Norma ISO sector educativo enfocados Operacion educativos Observacion recoI:e:cc?i()ri3 de
21001:2018 en la calidad y eficiencia del Control de procesos, datos

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 2. Instrumentos de evaluacion, estandares de calidad del Ministerio de educacién

UNIDAD EDUCATIVA PARTICULAR SANTA MARIA DE LOS ANGELES

ESTANDARES DE GESTION ESCOLAR
INDICADORES DE CALIDAD EDUCATIVA Y MEDIO DE VERIFICACION

GESTION ESCOLAR

D2. DIMENSION DE GESTION PEDAGOGICA

~ = INDICADORES DE CALIDAD EDUCATIVA RESULTADOS
COMPONENTE | ESTANDAR DE GESTION MEDIO DE NIVEL
S ESCOLAR NO CUMPLE EN PROCESO SATISFACTORIO DESTACADO VERIFICACION PUNTAJE INDICADOR
ALCANZADO
D2.C1.GE11. D2.C1.GE11.b. La D2.C1.GEll.c. La
Fundamenta su D2.C1.GEl1l.a. la Planificacion Curricular Planificacion Curricular
Planifi ién Curricular institucion ed ti Instituci | (PCI id Instituci | (PCI) int
NI ... - ccvco o | alunsa e losslamentas. | os temensos currcuors *Planiniely comPLE
. . . L = " . . N.A. Curricular 1 EP PARCIALMENTE/PUE
Curriculo Nacional y los la Planificacion curriculares y de los y los lineamientos .
. . . . L . X R X R Institucional (PCl). DE MEJORAR
lineamientos emitidos | Curricular Institucional lineamientos vigentes vigentes establecidos por
por la Autoridad (PCl). establecidos por la Autoridad | |a Autoridad Educativa
D2. C1. Educativa Nacional. Educativa Nacional. Nacional.
Ensefianza y D2.C1.GE12.d. Cumple
aprendizaje D2.C1.GE12.a. La con las condiciones del
P '¢ | D2.c1.6E12 Evalda los iy y D2.C1GE12.c. La , °
. evaluacién del D2.C1.GE12.b. La evaluacion ., L estandar y utiliza los e
aprendizajes del . o evaluacion del aprendizaje * Planificacion
. aprendizaje del del aprendizaje del . resultados de la .
estudiantado de acuerdo . X L, del estudiantado guarda . Curricular CUMPLE
) i estudiantado no guarda | estudiantado guarda relacién v, evaluacién para L
a los lineamientos relacion con 1o arciall con lo establecido en relacion total con lo reajustar los Institucional 1 EP PARCIALMENTE/PUE
establecidos en |a ‘ P onoe ‘ establecido en la reajust (DIMENSION de DE MEJORAR
e L, ) establecido en la la Planificacion Curricular o X lineamientos o,
Planificacién Curricular L X L Planificacién Curricular ) evaluacién)
N ) Planificacion Curricular Institucional (PCl) L establecidos en la
Institucional (PCI). o Institucional (PCI) o X
Institucional (PCl). Planificacién Curricular
Institucional (PCI).
D2.C2.GE13.b. Of D2.C2.GE13.c. Brind D2.C2.GE13.d. El
D2.C2.GE13. Ofrece un L. rgce/un L ¢ rmv alun - S
S - servicio de consejeria servicio de consejeria servicio de consejeria * planificacion del
m 1
L X : D2.C2.GE13.a. No ofrece estudiantil que atiende estudiantil en funcién de | estudiantil cumple con . CUMPLE
estudiantil que atiende a las o o X X X L servicio de
. . X servicio de consejeria | parcialmente las necesidades las necesidades las condiciones del o o 1 EP PARCIALMENTE/PUE
necesidades socioafectivas o ) X ) . ) consejerfa estudiantil
L. estudiantil. socioafectivas socioafectivas y estandar y colabora con DE MEJORAR
y pedagodgicas del . . T aprobada.
. o pedagdgicas del pedagdgicas del otras instituciones
D2. C2. estudiantado. 8 K R
. estudiantado. estudiantado. educativas.
Consejeria
estudiantil y
refuerzo C2.P2.GE14.d. Cumple
académico C2.P2.GE14.b. Los C2.P2.GE14.c. Cuenta con | con las condiciones del
D2.C2.GE14. Cuenta con D2.C2.GE14.a. No lineamientos de refuerzo lineamientos de refuerzo | estandary promueve *Planificacion
lineamientos de refuerzo cuenta con académico de la institucion | académico que guardan espacios para el Curricular
académico establecidos en lineamientos de se relacionan parcialmente |relacién con lo establecido intercambio de Institucional 2 S CUMPLE ESTANDAR
la Planificacion Curricular refuerzo académico con lo establecido en la en la Planificacion experiencias exitosas (Lineamientos de
Institucional (PCl). para el estudiantado. Planificacion Curricular Curricular Institucional aplicadas en los refuerzo académico).
Institucional (PCI). (PCI). procesos de refuerzo
académico.




D2. DIMENSION DE GESTION PEDAGOGICA

COMPONENTE

D2. C1.
Ensefianza y
aprendizaje

DESEMPENO PROFESIONAL DIRECTIVO

D2. C2.
Consejeria
estudiantil y
refuerzo
académico

INDICADORES DE CALIDAD EDUCATIVA RESULTADOS
ESTANDAR DE DESEMPENO MEDIO DE
NIVEL
PROFESIONAL DIRECTIVO NO CUMPLE EN PROCESO SATISFACTORIO DESTACADO VERIFICACION PUNTAJE INDICADOR
ALCANZADO
D2.C1.DI12.a. No D2.C1.DI12.d. Orienta
N . D2.C1.DI12.b. Considera D2.C1.DI12.c. Supervisa | k Y
D2.C1.DI12. Supervisa que supervisa que las R . . R retroalimenta a los
. N . N parcialmente la relacién de que las Planificaciones S L,
las Planificaciones Planificaciones . . R docentes para que las *Planificaciéon
B R las Planificaciones Curriculares Anuales (PCA) . R R E CUMPLE
Curriculares Anuales (PCA) Curriculares Anuales B . P Planificaciones Curriculares Curricular Anual
» . Curriculares Anuales (PCA) estén en relacion con la A 1 EP PARCIALMENTE/PUE
guarden relacién con la (PCA) guarden relacién e . . . - . Anuales (PCA) guarden (revisada y
. » ) . . con la Planificacién Curricular| Planificacidén Curricular - DE MEJORAR
Planificacién Curricular con la Planificacién L g relacién con la aprobada).
o . L Institucional (PCI) para su Institucional (PCl) para su . L, .
Institucional (PCI). Curricular Institucional , , Planificacién Curricular
aprobacion. aprobacién. -
(PCI). Institucional (PCl).
D2.C1.DI13.a. No D2.C1.DI13.d. Orienta
D2.C1.DI13. Supervisa que N D2.C1.DI13.b. Considera D2.C1.DI13.c. Supervisa R Y
. N supervisa que las R L, N 5 retroalimenta a los
las planificaciones . . parcialmente la relacién de que las planificaciones o .
. N planificaciones . . . N P docentes para que las *Planificaciones
microcurriculares guarden microcurriculares las planificaciones microcurriculares estén en lanificaciones microcurriculares
relacién con las - microcurriculares con las relacién con las . P ) . 2 S CUMPLE ESTANDAR
. N ) guarden relacién con las . R . o ) microcurriculares guarden (revisadas y
Planificaciones Curriculares Planificaciones Planificaciones Curriculares Planificaciones relacién con las aprobadas)
Anuales (PCA) que . Anuales (PCA) para su Curriculares Anuales (PCA) . . . 2 :
correspondan Curriculares Anuales aprobacién ara su aprobacion Planificaciones Curriculares
® : (PCA) P : e - : Anuales (PCA).
D2.C1.DI14. Evalaa la D2.C1.DI14.b Evaluala D2.C1.DI14.c. Evaldala | D2.C1.DI14.d. Fortalecela
ractica pedagdgica de D2.C1.DI14.a. No evallua ractica pedagdgica sin ractica pedagdgica de ractica pedagdgica * Ficha de
. i gg PN P p. P g-g- . . i B q P p 808 o 2 S CUMPLE ESTANDAR
acuerdo a la ejecucion de la | la practica pedagdgica. |considerar las planificaciones | acuerdo a lo establecido mediante la observacion aulica
planificacién microcurriculares. en las planificaciones eiemplificacién de
D2.C1.DI15.c. Monitorea
D2.C1.DI15. Monitorea la D2.C1.DI15.b. Monitorea el D2.C1.DI15.d. Cumple con
. L . el desarrollo de la L
evaluacion del aprendizaje desarrollo de la evaluacién de . las condiciones del
N D2.C1.DI15.a. No . evaluacién de los , R .
del estudiantado de | . los aprendizajes de acuerdo L . estandar y toma decisiones *Registros de CUMPLE
. N monitorea la evaluacién B aprendizajes segun lo R I .
acuerdo a los lineamientos L al calendario escolar pero no N para la mejora del proceso calificaciones 1 EP PARCIALMENTE/PUE
e L, del aprendizaje del R K R establecido en la L N
de la Planificaciéon B considera los lineamientos de . ., R de evaluacidon con base en revisados. DE MEJORAR
. . ) estudiantado. . L, . Planificaciéon Curricular o
Curricular Institucional (PCI) la Planificacién Curricular o el andlisis de los Informes
. . R Institucional y el o
y al calendario escolar. Institucional (PCI) . de Rendimiento.
calendario escolar.
D2.C2.DI16.d.
Retroalimenta la ejecucién
) D2.C2.DI116.b. Supervisa la | D2.C2.DI16.c. Supervisa la L I
D2.C2.DI16. Supervisa la K L, R o de las actividades
N i6n de | ejecucion de algunas ejecucion de las " lad | *Informe de CUMPLE
ejecucion de la contempladas en la
o J RA .. actividades planificadas por actividades planificadas . p L cumplimiento de las 1 EP PARCIALMENTE/PUE
planificacién del servicio de . ., L planificacién del servicio o )
. . . el servicio de consejeria por el servicio de o ) . actividades revisado. DE MEJORAR
consejeria estudiantil. ) . o . . de consejeria estudiantil en
estudiantil. consejeria estudiantil. o,
atencion al desarrollo
integral del estudiantado.
D2.C2.DI17.a No D2.C2.DI17.c Coordina la D2.C2.D117.d. Evalta
.C2. .d. Evala
D2.C2.DI17. Coordina la coordina la D2.C2.DI17.b Coordina ejecucion de las A Y *Registro de
. . . . L e retroalimenta las . h L. CUMPLE
implementacién de los implementacion de las algunas actividades de actividades de refuerzo . asistencia a actividad
. ) - L. L actividades de refuerzo 1 EP PARCIALMENTE/PUE
lineamientos de refuerzo actividades de refuerzo | refuerzo académico para el académico para el L. R de refuerzo
académico ejecutadas por DE MEJORAR

académico.

académico para el
estudiantado.

estudiantado.

estudiantado bajo los
lineamientos establecidos.

los docentes.

académico revisado.

Fuente: Estandares de calidad del Ministerio de educacién-Elaboracion propia.




DESEMPENO PROFESIONAL DOCENTE

D2. COMPONENTE DE GESTION PEDAGOGICA

ESTANDAR DE INDICADORES DE CALIDAD EDUCATIVA RESULTADOS
COMPONENT DESEMPERO MEDIO DE NIVEL
E PUNTAJE INDICADOR
PROFESIONAL DOCENTE NID CUMIPLE EN PROCES® SATEFACTORID EESTACARE® VERIFICACION ALCANZADO
D2.C1.DO6 N D2.C1.DO6.b. L D2.C1.DO6.c. Las
D2.C1.D06. Elabora peelPP0a No ) -as S e
P P elabora Planificaciones | Planificaciones Curriculares Planificaciones
Planificaciones I N i T - D2.C1.DO6.d. Apoya a
q Curriculares Anuales Anuales (PCA) elaboradas Curriculares Anuales 2 of a
Curriculares Anuales . " q a otros docentes de su area Planificacion CUMPLE
h (PCA) o estas no estan estan parcialmente (PCA) elaboradas estan X
(PCA)en relacién a los . en la elaboracién de las Curricular Anual 1 EP PARCIALMENTE/PUED
f a articuladas a los articuladas con los articuladas a los a
lineamientos de . Planificaciones Curriculares (PCA) aprobada E MEJORAR
. a . lineamientos de la lineamientos de la lineamientos de la
Planificacién Curricular . sy a A a A Anuales (PCA).
Institucional PCI) Planificacién Curricular Planificacién Curricular Planificacion Curricular
' Institucional (PCI). Institucional (PCI). Institucional (PCI)
D2.C1.DO7.a. No D2.C1.DO7.c. Las
D2. C1. DZ'?;:?&:‘QE:::“ elabora planificaciones | D2.C1.D07.b. Elabora Las planificaciones D2.C1.D07.d. Reajusta las
Ensefianzay . P N microcurriculares o planificaciones microcurriculares planificaciones
di Ll XA GO G C ) estas no estan microcurriculares elaboradas estan microcurriculares en > PEnileelemnoe
aprendizaje | ,cyerdo a lo establecido . © . b ares microcurriculares 2 s CUMPLE ESTANDAR
e g articuladas a los parcialmente articuladas a los articuladas a los funcion de los resultados
en las Planificaciones o . aprobadas
a elementos de la elementos de la Planificacion elementos de la de aprendizaje de sus
Curriculares Anuales e . : A i q q
PCA) Planificacién Curricular Curricular Anual (PCA) . Planificacién Curricular estudiantes.
: Anual (PCA). Anual (PCA).
D2.C1.D . D D2.C1.DO8.a. D2.C1.D .c.D D2.C1.D0O8.d. C le c
€ L O8. Demuestra a D2.C1.D08.b. Demuestra < .O.Sc. emuestra ; -umple con
suficiencia en el Demuestra poca soca solvencia en el suficiencia en el el estandar e incorpora
conocimiento de la solvencia en el ; ! conocimiento de la informacion actualizada, | *Observacion aulica 2 s CUMPLE ESTANDAR
. ~ . conocimiento de la asignatura . A
asignatura que ensefa en el | conocimiento del tema Le ensefia asignatura para el subnivel producto de la
subnivel. trabajado a : en el que ensefa. investigacién e indagacion
D2.C1.D0.9. Aplica b2.c1.D09.a. D2.C1.D09.b. Desarrolla | Doic 1:DO8eBesamolla | 1, - 565 4. socializa a * Planificaciéon
. - Desarrolla actividades N actividades que se
estrategias de ensefianza h actividades que se relacionan _ otros docentes las microcurricular
orientadas al logro de los | 94U N se relacionan arcialmente con los relacionan compleamente | .. gias de enseranza (estrategias
-ne 9J con los objetivos de P con los objetivos de - 9 S9t 2 s CUMPLE ESTANDAR
objetivos de aprendizaje o objetivos de aprendizaje o que fueron efectivas en el metodolégicas,
aprendizaje planteados . aprendizaje planteados en -
planteados en la _ _ I planteados en la planificacion e . logro de los objetivos de recursos y objetivos
e = N . en la planificacién . la planificacion P P
planificacién microcurricular. ' Pa g microcurricular _ . aprendizaje de aprendizaje)
microcurricular. microcurricular.
D2.C1.D0.10.2 - D2.C1.00.10.d. Socializa
D2.C1.D0.10. Promueve un e D2.C1.D0.10.b. Desarrolla oclalizaa
q . Desarrolla actividades D2.C1.D0O.10.c. Desarrolla otros docentes las
SMPIERESICERRISITISNIEN . 12 que no estimulan | 2Cividades que estimulan o |SEEEEIEEISISISSHRNEE - .- dcs ofcctvas de su
estimulador que genera 9 permiten parcialmente la ) a q A . *Observacion aulica 2 -3 CUMPLE ESTANDAR
P ha o no permiten la . i y permiten la participacion |practica docente para crear
participacién del . . participacién del alumnado en
R participaciéon del del alumnado en clase. un ambiente estimulador
estudiantado. clase
alumnado en clase. para el aprendizaje.
D2.C1.D0O11.a. Evald
D2.C1.DO11. Evalta el C O 11.a. Evalda D2.C1.D011.c. Evalta los | D2.C1.DO11.d. Cumple
e los logros de D2.C1.DO11.b.Los
logro de aprendizaje del A a logros de aprendizaje con las condiciones del . .
estudiantado en funcién de aprendizaje sin INSEUIHCRESS CO AR considerando los objetivos estandar y reajusta la Planificacion CUMPLE
an considerar los objetivos | utilizados no son adecuados s obl S y real microcurricular 1 EP PARCIALMENTE/PUED
los objetivos planteados en planteados en las practica pedagdgica con i
s planteados en las para medir el logro de los : (evaluacion) E MEJORAR
las planificaciones o . planificaciones base en los resultados de
> - planificaciones objetivos de aprendizaje. >antiea .
microcurriculares. microcurriculares las evaluaciones.
microcurriculares
D2.C2.D012.a D2.C2.D012.b. Desarrolla su |D2.C2.0012.c. Desarrolla p2.c2b012.d.
D2.C2.DO12. Implementa . Ao P Retroalimenta las
L Desarrolla su practica practica docente su practica docente *Planificaciones
en su practica docente docente sin considerar | considerando parcialmente considerando las recomendaciones del microcurriculares CUMPLE
acciones recomendadas R s par e - servicio de consejeria D 1 EP PARCIALMENTE/PUED
. las recomendaciones las recomendaciones del recomendaciones del (constata
desde el servicio de . a o . N estudiantil con base en los . E MEJORAR
i oo del servicio de servicio de consejeria servicio de consejeria adaptaciones)
consejeria estudiantil - . A ) resultados de las acciones
consejeria estudiantil estudiantil. estudiantil ¢
D2.C2. implementadas
Consejerfa
estudiantily
refuerzo *Registro de
académico asistencia a
S - 13 E -
D2.C2.0013. Ejecuta D2.C2.D013.b. Ejecuta D2.C2.D013.c. Ejecuta | D2 C2:DO13.d Sugiere o actividades de
actividades de refuerzo actividades de refuerzo actividades de refuerzo implementa otras refuerzo académico
académico en funcion de D2.c2.bO13.a No I S M S . c\<ico considerando | 2Cfvidades de refuerzo " (incluye tema CUMPLE
. ejecuta actividades de e A académico para mejorar luye tema 1 EP PARCIALMENTE/PUED
las necesidades de A algunas de las necesidades las necesidades de tratado)
refuerzo académico. P los resultados de . . . E MEJORAR
aprendizaje del de aprendizaje del aprendizaje del Planificacion
. . aprendizaje del .
estudiantado. estudiantado. estudiantado microcurricular
estudiantado.
(actividades de
refucrzo).




GESTION ESCOLAR-ADMINISTRATIVO

D1.C1.GE2. Cuenta con el

D1.C1.GE2.a No dispone

D1.C1.GE2.b. El Proyecto

D1.C1.GE2.c. El Proyecto

D1.C1.GE2.d. El Proyecto

*Proyecto Educativo

Proyecto Educativo Institucional |de un Proyecto Educativo Institucional (PEl) [Educativo Institucional Educativo Institucional Institucional (PEI) S CUMPLE ESTANDAR
(PEI) construido Educativo Institucional |no ha sido construido (PEI) ha sido construido (PEI) ha sido construido registrado.
D1.C1.GE3. Cuenta con D1.C1.GE3.a. No cuenta [D1.C1.GE3.b. Cuenta con D1.C1.GE3.c. Cuenta con |D1.C1.GE3.d. Cuentacon |[*Documento de
procedimientos académicos y con procedimientos algunos procedimientos todos los procedimientos |procedimientos procedimientos CUMPLE
administrativos. acad-er-mCOSA ni acad.er.nlcos-y/o acadierjmcos.y acad‘er‘mcos‘y acad‘er‘mcos-y EP PARCIALMENTE/PUE
administrativos. administrativos. administrativos. administrativos administrativos.
. DE MEJORAR
innovadores.
D1.C2.GEA4. Se ejecutan D1.C2.GE4.b. Las actividades |D1.C2.GE4.c. Las D1.C2.GE4.d. Se promueve |*Plan de capacitacion
actividades de capacitacion de capacitacion profesional |actividades de espacios de intercambio de|profesional
profesional para el personal ejecutadas no consideran un |capacitacion profesional [conocimientosy institucional. NO
administrativo, directivo y diagndstico de necesidades |consideran un diagndstico [experiencias adquiridas IMPLEMENTADO/
docente en funcién del institucionales. de necesidades durante los procesos de DESCONOCIMIENTO
diagndstico de necesidades institucionales. capacitacion profesional.
institucionales.
D2.C2.GES5. Se ejecutan procesos D2.C2.GES5.b. Las actividades [D2.C2.GE5.c. Las D2.C2.GE5.d. Ejecuta *Plan de

de apoyo y acompafiamiento
pedagdgico a la practica docente
en funcidén de las necesidades
institucionales.

D1.C3.GE7. Mantiene registros
administrativos completos,
actualizados y almacenados de
manera segura.

D1.C3.GE7.a. No cuenta
con registros de
informacién académica
ni administrativa del
estudiantado.

de apoyo y acompafiamiento
pedagdgico de la practica
docente no estdn alineadas a
las necesidades
institucionales.

actividades de apoyo y
acompafiamiento
pedagdgico estan
alineadas a las
necesidades
institucionales.

actividades de apoyo y
acompafiamiento
pedagdgico innovadores.

acompafiamiento
pedagdgico aprobado
por la autoridad
correspondiente.

D1.C3.GE7.b. Los registros de
informacion de la institucion
estan desactualizados o
incompletos.

D1.C3.GE7.c. Los registros
de informacién
administrativa y
académica estan
completos, actualizados y

D1.C3.GE7.d. Los registros
de informacién de la
institucion cumplen con el
estandar y consideran
procesos novedosos de

*Archivos fisicos o
magnéticos con
informacién académica
y administrativa de la
institucion.

NO
IMPLEMENTADO/
DESCONOCIMIENTO

se almacenan de forma gestion de la informacién. [*Documento de S CUMPLE ESTANDAR
segura. procesos
administrativos y
académicos (gestion de
la informacion).
D1.C3.GE8. Cuenta con D1.C3.GE8.a. No cuenta |D1.C3.GE8.b. Cuenta con D1.C3.GE8.c. Cuenta con |D1.C3.GE8.d Cuenta con |*Documento de
lineamientos para la con lineamientos para |lineamientos para la lineamientos para la medios novedosos para procedimientos
comunicacién oportuna de la comunicacion comunicacion de algunos comunicacién oportuna  |comunicar aspectos académicos y CUMPLE
aspectos académicos y oportuna de aspectos  |aspectos académicos y de aspectos académicos y [académicosy administrativos EP PARCIALMENTE/PUE
administrativos entre los actores [académicosy administrativos. administrativos entre los [administrativos entre los  |(comunicacién con DE MEJORAR

educativos.

administrativos entre
los actores educativos.

actores educativos.

actores educativos.

actores educativos)




Anexo 3. Pardmetros I1SO 21001:2018

Variables ’ n ‘ NCM ‘ % ‘ NCMN ‘ % ‘ oM ‘ % ‘ TOTAL %
4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION
4.1 COMPRENSIONDE | 1al 0 0 2 0.20 0

LA ORGANIZACIONY | 10
SU CONTEXTO

4.2 COMPRENSION DE 1 0.1 1 0.10 0
LAS NECESIDADES Y
EXPECTATIVAS DE
LAS PARTES
INTERESADAS
4.3 DETERMINACION 0 0 3 0.30 0
DEL ALCANCE DEL
SISTEMA DE GESTION
PARA
ORGANIZACIONES
EDUCATIVAS (SGOE)

4.4 SISTEMA DE 2 0.2 1 0.10 0
GESTION PARA
ORGANIZACIONES
EDUCATIVAS (SGOE)

SUB-TOTAL 3 7 10 5.49%
% 30 70.00
5. LIDERAZGO
5.1 LIDERAZGO Y lal 4 0.5714 0.00 0
COMPROMISO 4
GERENCIAL
5.2 Politica 5al 0 0 0.00 2 0.286
6
5.3 ROLES, 7 0 0 1 0.14 0

RESPONSABILIDADES
Y AUTORIDADES EN
LA ORGANIZACION

SUB-TOTAL 4 1 2 7 3.85%
% 57.14 14.29 28.57
6. PLANIFICACION
6.1 ACCIONES PARA lal 2 0.3333 0.00

ABORDAR RIESGOS Y 2
OPORTUNIDADES

3al 0 3 0.50
6.2 OBJETIVOS DE LA 5
ORGANIZACION
EDUCATIVAY
PLANIFICACION PARA
LOGRARLOS

6.3 PLANIFICACIONDE | 6 1 0.1667 0.00
LOS CAMBIOS

SUB-TOTAL 3 3 6 3.30%
% 50 50.00
7. APOYO
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7.1 RECURSOS 1al 1 0.0833 4 0.33
5
7.2 COMPETENCIA 6 al 2 0.1667 0.00
7
7.3 TOMA DE 8 1 0.0833 0.00
CONCIENCIA
7.4 COMUNICACION 9 1 0.0833 0.00
7.5 INFORMACION 10 0 3 0.25
DOCUMENTADA al
12
SUB-TOTAL 5 7 0 12 6.59%
% 41.667 58.33
8. OPERACION
8.1 PLANIFICACIONY | 1al 1 0.0135 1 0.01
CONTROL 2
OPERACIONAL
8.2 REQUISITOS PARA | 3al 1 0.0135 3 0.04 1 |0.014
LOS PRODUCTOS Y 7
SERVICIOS
EDUCATIVOS
8.3DISENO Y 8al 0 2 0.03 0
DESARROLLODELOS | 9
PRODUCTOS Y
SERVICIOS
8.4 CONTROL DE LOS | 25 0 8 0.11 5 | 0.068
PROCESOS, al
PRODUCTOS Y 37
SERVICIOS
SUMINISTRADOS
EXTERNAMENTE
8.5 PRODUCCION Y 33 12 0.1622 24 0.32 11 | 0.149
PROVISION DEL al
SERVICIO 91
8.7 CONTROL DE LAS | 96 5 0.0676 0.00 0
SALIDAS NO al
CONFORMES 100
SUB-TOTAL 19 38 17 74 40.66%
% 25.68 51.35 22.97
9. EVALUACION DEL DESEMPENO
9.1 SEGUIMIENTO, 1al 10 0.1613 22 0.35 4 | 0.065
MEDICION, ANALISIS | 39
Y EVALUACION
9.2 AUDITORIA 40 0 1 0.02 8 |0.129
INTERNA al
48
9.3REVISION POR LA | 49 6 0.0968 11 0.18 0
DIRECCION al
65
SUB-TOTAL 16 34 12 62 34.07%
% 25.806 54.84 19.35
10. MEJORA
10.1 NO 1al 4 0.3636 4 0.36
CONFORMIDAD Y 8
ACCION CORRECTIVA
10.2 MEJORA 9al 0 2 0.18
CONTINUA 10
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10.3 OPORTUNIDADES | 11 0 1 0.09
DE MEJORA
SUB-TOTAL 4 7 11 6.04%
36.364 63.64
TOTAL 182

Fuente: normas 1SO 21001-(Barrera, 2020)

Nota: NCM. - no conformidad mayor; NCMN. - no conformidad menor; OM. - oportunidad de mejora.
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