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Glosario de términos

Capacitacion

Es el proceso mediante el cual las y los trabajadores adquieren los conocimientos,
herramientas, habilidades y actitudes para interactuar en el entorno laboral y cumplir

con el trabajo que se les encomienda.
Impacto

Es la consecuencia de los efectos de un proyecto. Los impactos y efectos se refieren
a las consecuencias planeadas o no previstas de un determinado proyecto; para ellos,
los efectos generalmente se relacionan con el propdsito mientras que los impactos se

refieren al fin.
Herramientas

Las herramientas son instrumentos que sirven para realizar trabajos especificos y con

las que se pueden manipular los materiales para fabricar o reparar un producto.
Tecnoldgico

Perteneciente a la tecnologia, al grupo o conjunto que se dedica al estudio de los
medios, procedimientos y técnicas empleadas en cualquier campo y orientado al
desarrollo.

Oficiales

Son una serie de publicaciones impresas relacionadas con las actividades de los

organos principales.

Xiv



Resumen

La presente investigacion tiene como objetivo establecer el impacto de la capacitacion
docente en el uso de las herramientas tecnoldgicas oficiales del Ministerio de
Educacién de la Escuela de Educacion Basica “José Maria Velasco Ibarra”.
Sustentado en la problematica que a pesar de que las herramientas tecnoldgicas
hacen un papel importante en las instituciones hay docentes que hacen poco uso de
estas herramientas tecnoldgicas lo cual provoca lentitud en el aprendizaje de
docentes y estudiantes. El sustento metodoldgico corresponde a una investigacion de
tipo no experimental con un enfoque cuantitativo, de tipo correlacional y de campo en
la cual se toma como muestra 30 docentes y 4 autoridades a los cuales se les aplico
un cuestionario con 20 preguntas; a través de encuestas realizadas en Google Forms.
Posteriormente, se aplico la prueba de normalidad cuyo resultado arrojo utilizar
estadistica paramétrica por lo tanto se aplico coeficiente de correlacion de Pearson
con un nivel de significancia del ,435 que también es menor al 0.05, con un nivel de
confianza de 56,5% por consiguiente, la variable herramientas tecnoldgicas oficiales
del Ministerio de Educacién sigue una distribucion normal de los datos, por lo tanto,
se acepta la hipétesis nula y se rechaza la hipotesis alternativa. Concluyendo que las
capacitaciones de herramientas tecnolégicas oficiales del Ministerio de Educacion
ayudan significativamente en la mejora del proceso de ensefianza - aprendizaje del
docente y estudiante de manera positiva. Por lo tanto, se recomienda aplicar un plan
de acompafiamiento pedagdgico con la finalidad de conocer las fortalezas y

debilidades en TIC de cada uno de los Directivos y Docentes.

Palabras Claves: Herramientas tecnolégicas, rendimiento académico, aprendizaje.
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Abstract

The objective of this research is to establish the impact of teacher training in the use
of official technological tools of the Ministry of Education of the "José Maria Velasco
Ibarra™ School of Basic Education. Based on the problem that despite the fact that
technological tools play an important role in institutions, there are teachers who make
little use of these technological tools, which causes slow learning for teachers and
students. The methodological support corresponds to a non-experimental
investigation with a quantitative, descriptive and field approach in which 30 teachers
and 4 authorities are taken as a sample, to whom a questionnaire with 20 questions
was applied; through surveys conducted on Google Forms. Subsequently, the
normality test was applied, the result of which was the use of parametric statistics,
therefore the Pearson correlation coefficient was applied with a significance level of
435, which is also less than 0.05, with a confidence level of 56.5% per Consequently,
the variable official technological tools of the Ministry of Education follows a normal
distribution of the data, therefore, the null hypothesis is accepted and the alternative
hypothesis is rejected. Concluding that the training of official technological tools of the
Ministry of Education helps significantly in improving the teaching-learning process of
the teacher and student in a positive way. Therefore, it is recommended to apply a
pedagogical support plan in order to know the strengths and weaknesses in ICT of

each of the Managers and Teachers.

Keywords: Technological tools, academic performance, learning.
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Introduccion

Las herramientas tecnolégicas tienen un papel trascendental en la
comunicacion y en la transmision de informacion, mientras que el ensefar y aprender
son los pilares fundamentales en la educacién. La utilizacion de las herramientas
tecnoldgicas no solo es importante para las labores de la vida diaria; sino que
representan novedosas tacticas que complementen actualmente el proceso
educativo, las herramientas tecnolégicas han cambiado la manera clasica de
interactuar con el alumno, volviéndose protagonista en la utilizacion de estas

herramientas en el proceso de ensefianza - aprendizaje.

La necesidad de una enseflanza de calidad, donde el alumno pueda asimilar
y comprender los contenidos expuestos por el maestro en clases; impulsa a replantear
la metodologia empleada, a través de la implementacion de recursos tecnoldgicos
con la ayuda de técnicas que favorezcan al proceso educativo y contribuyan a un
mejor aprendizaje. A partir de este cambio de paradigmas dentro de la educacion
nacen las TAC, las tecnologias de aprendizaje y entendimiento, tecnologias

elaboradas con propdésitos claramente pedagdgicos.

La investigacion se desarrolla en la Escuela de Educacion Basica “José Maria
Velasco Ibarra”, donde se evidencio un bajo rendimiento académico en los
estudiantes, debido a que los docentes no disponen de la debida capacitacion en
herramientas tecnolégicas educativa que les permita desarrollar estrategias
metodoldgicas aplicadas al proceso de ensefianza y a los estudiantes desarrollar un

mayor aprendizaje con la aplicacion de la tecnologia.

En la investigacion se plantea como objetivo Establecer el impacto de la
capacitacion docente en el uso de las herramientas tecnoldgicas oficiales del
Ministerio de Educacion, mediante un estudio bibliografico y como objetivos
especificos Determinar cdmo incide la capacitacion docente en el acceso a las
herramientas tecnolégicas oficiales del Ministerio de Educacion para facilitar el
Modelo de Gestion Educativa, Establecer de que forma la capacitacion docente facilita
la generacion de informes, celeridad en los procesos de ingreso, consulta,

actualizacion y eliminacién de datos de estudiantes, docentes y comunidad educativa

en las herramientas tecnolégicas oficiales del Ministerio de Educacion, Indagar en



gué medida los docentes utilizan las plataformas oficiales del ministerio de educacion

en lo relacionado a la gestion educativa y al proceso de ensefianza en las aulas.

Los alumnos permanentemente estan relacionados con las tecnologias, en la
educacion es trascendental innovar las metodologias aplicadas en el aula para que el
conocimiento nuevo logre ser importante en los alumnos. A través de una
investigacion bibliografica y de campo se recopilé informacién que aporta al disefio

de la propuesta. El presente proyecto consta de cuatro capitulos:

Capitulo I: se detalla el planteamiento del problema, contiene la situacion
conflicto, la formulacion y sistematizacion del problema, se terminan los objetivos:
general y especificos; la justificacion, hipotesis o premisas de investigacion y el

cuadro de operacionalizacion de variables.

Capitulo II: se presenta el marco teérico de la investigacion, donde se detallan
antecedentes de estudios realizados; se establece el marco conceptual en relacion
con la operacionalizacion de las variables y dimensiones y el marco legal que sustenta

la investigacion.

Capitulo 1ll: se muestra la metodologia y técnicas empleada en el desarrollo

del proyecto de investigacion, los resultados obtenidos.

Capitulo IV se argumenta la factibilidad, se describe la propuesta de forma

detallada, conclusiones y recomendaciones a partir de los resultados.



Capitulo I: El problema de la investigacion

1.1 Planteamiento del problema

En el contexto internacional la tecnologia siempre ha sido de mucha importancia
decisiva en el mejoramiento de la humanidad. Los progresos logrados a finales del
siglo veinte han llevado a pronunciarse que estamos en presencia de verdaderas
revoluciones tecnoldgicas, la cual afectara profundamente a toda la humanidad a nivel
mundial. “Las evoluciones tecnologicas informaticas son consideradas, con el
esfuerzo grande principalmente en capacitaciones sin dejar de lado la inversion

publica y movilizacion de las sociedades civiles” (CIEES, 2022, pag. 21).

A nivel nacional el uso de las tecnologias favorece el desarrollo de las
responsabilidades de los docentes tanto dentro y fuera del aula, por lo cual el

Ministerio de Educacion del Ecuador nos da a conocer lo siguiente:

La publicacion de la Constitucion en el afio 2008 ha encaminado diversos
cambios los cuales principalmente han sido dirigidos a transformar radicalmente la
Educacion en el Ecuador. Esto, obligatoriamente pertenece no solo a cuestiones de
infraestructura institucional educativa, sino que también a la consolidacion de ofertas
y modelos de gestion en el ambito educativo la cual permitira la incorporacion de las
TIC en la Gestion Escolar dentro del proceso de ensefianza y aprendizaje. (Ministerio
de Educacion del Ecuador (MINEDUC) , 2022).

Continuando en el ambito nacional segun la informacion recaudada por parte del
Ministerio de Educacion a través del archivo Maestro de Instituciones Educativas se
evidencia que: el limitado uso del internet en las instituciones educativas y ademas

no cuenta con los recursos tecnoldgicos necesarios.

El analisis del sector institucional educativo de acuerdo a las informaciones

proporcionadas por el AMIE (Archivo Maestro de Instituciones Educativas), en el

periodo 2012 — 2019, afirman que tan solo el 12% de los establecimientos

educativos escolarizados ordinarios se sostenimiento fiscal, cuentan con acceso
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a internet, mientras que el 9% hace la utilizacion del internet para fines
pedagogicos. En los establecimientos educativos los procesos administrativos
son restringidos, lo que desfavorece el ahorro de recursos, la publicacion de
informacion, el seguimiento y actualizacién de politicas educativas. Segun las
publicaciones de las estadisticas AMIE, periodo 2012 — 2019, el 68% de los
establecimientos educativos de sostenimiento fiscal no tienen al menos una
computadora para realizar las actividades administrativas y el 91% no hace uso
del internet con fines administrativos. (Ministerio de Educacion del Ecuador
(MINEDUC), 2022).

Estas estadisticas sufrieron algunos cambios luego de la pandemia; pero lo que
tiene que ver con herramientas tecnoldgicas oficiales del Ministerio de Educacion las
cuales fueron modificadas y mejoradas para brindar un mejor servicio, aunque en
cuanto a infraestructura tecnolégica la condicién de la Escuela de Educacion Basica
“‘José Maria Velasco |barra” de acuerdo a la observacién realizada sigue en las

mismas condiciones.

A nivel local es importante determinar que en el canton General Antonio Elizalde
en la Escuela de Educacién Basica “José Maria Velasco Ibarra” se desarrolla el
presente estudio el mismo que analiza como problema la deteccién del limitado uso
de las herramientas tecnoldgicas oficiales del Ministerio de Educacion debido al
desconocimiento del manejo y utilidades de las mismas por parte de los docentes por
lo que se pretende con este informe de investigacion que los docentes hagan
conciencia del impacto que tiene el no uso de estas herramientas y las dificultades
gue se ocasionan por el uso incorrecto. Los docentes deben capacitarse para que
vean la importancia de la incorporacion de las herramientas tecnolégicas en los
procesos educativos en este mundo acaparado por la tecnologia y la celeridad de los

procesos.

Lo expuesto en los péarrafos anteriores desde el &mbito internacional, nacional y
local en la institucién educativa nos proporcionan un criterio sobre el estado de este
tema desde una amplia perspectiva, la que permite realizar un analisis sobre que a

pesar de que en el mundo actual ha habido un gran avance en el desarrollo de la
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tecnologia en todos los @mbitos, en el Ecuador aun hay problemas con el asunto de
la infraestructura tecnoldgica lo que no permite que se logre por completo aplicar el
modelo de gestidén educativa a pesar de los esfuerzos realizados por el Ministerio de
educacion creando plataformas para la gestion docente que permitan mejorar y
agilizar los procesos con el uso de herramientas tecnoldgicas. En si en la institucion
educativa no se hace uso eficiente y adecuado de estas herramientas, por lo que se
hace necesario identificar las limitantes para promover su uso en la mejora del

aprendizaje.

1.2 Delimitacion del problema

La problematica que se analiza en esta investigacion se enfoca en los docentes
de la Escuela de Educacion Basica “José Maria Velasco Ibarra”, Cantéon General
Antonio Elizalde Bucay los mismos que hacen poco uso de las herramientas
tecnologias especialmente oficiales del Ministerio de Educacion, lo que provoca
problemas al generar informes y realizar gestiones como subida de notas y datos de
los estudiantes los mismos que se envian con lentitud y datos erroneos.
Lamentablemente a pesar que el Ministerio de Educacion ha realizado multiples
esfuerzos por desarrollar capacitaciones los docentes en su gran mayoria no se han
capacitado en estos aspectos. Este es el motivo de que los docentes no utilicen las

herramientas oficiales del Ministerio de Educacion.

El desarrollo de este informe de investigacion permite evidenciar que la falta de
capacitacion docente en el acceso a las herramientas tecnologicas oficiales del
Ministerio de Educacion lo que da como consecuencia la falta de facilidad al momento
de realizar Gestion Educativa de la Escuela de Educacion Basica “José Maria Velasco
Ibarra” periodo 2022-2023. Otra causa evidente es que los docentes al no conocer
sobre el uso de estas herramientas se les dificulta la generacion de informes,
celeridad en los procesos de ingreso, consulta, actualizacion y eliminacion de datos

de estudiantes, docentes y comunidad educativa

Como consecuencia de este problema evidenciado sobre el del bajo nivel de

capacitacion docente sobre el uso de las plataformas oficiales del ministerio de
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educacion, la educacion se ha convertido en una de las areas de la sociedad mas
fragiles las mismas que se ven afectadas por multiples circunstancias entre ellas se
menciona el impacto del manejo de las plataformas oficiales del ministerio de
educacion en lo relacionado a la gestion educativa y al proceso de ensefianza en las
aulas lo que da importancia al proceso de capacitacion y actualizacion docente sobre

estos temas de vital importancia.

El aporte de esta investigacion estd directamente ligado a los docentes, el
manejo y uso adecuado de las plataformas oficiales del ministerio de educacién en lo
relacionado a la gestion educativa y al proceso de ensefianza y la forma en que los
Docentes y Directivos asimilen el contenido de la capacitacion evidenciado en el
rendimiento académico en la Escuela de Educacion Béasica “José maria Velasco

Ibarra” del cantén Bucay, provincia del Guayas, Ecuador.

En el presente trabajo de titulacion, la linea de investigacion corresponde a la
linea de Investigacion Educacion, Cultura, Tecnologia en Innovacion para la Sociedad
cuya sub linea es Tecnologia e innovacion educativa que busca fortalecer los
conocimientos tecnoldgicos y el manejo de herramientas digitales de manera acertada
para contribuir a una eficiente gestion de las tareas encomendadas al docente por el

Ministerio de Educacion.

1.3 Formulacion del problema

¢,De qué manera impacta la capacitacion docente en el uso de las herramientas
tecnoldgicas oficiales del Ministerio de Educacion en la Escuela de Educacion Basica
“José Maria Velasco Ibarra” periodo 2022-2023?

1.4 Preguntas de investigacion

1. ¢Cudles son las herramientas tecnoldgicas oficiales del Ministerio de Educacién
para el proceso de capacitacion docente de la Escuela de Educacion Basica
“José Maria Velasco Ibarra” periodo 2022-20237?



2. ¢Como se realiza el proceso de capacitacion docente en la Escuela de
Educaciéon Basica “José Maria Velasco Ibarra” por parte del Ministerio de

Educacién utilizando las herramientas tecnoldgicas oficiales?

3. ¢Cuales son las alternativas para el adecuado uso de las herramientas
tecnoldgicas oficiales del Ministerio de Educacién en relacion a la gestion
educativa al proceso de ensefianza aprendizaje de la Escuela de Educacion

Basica “José Maria Velasco Ibarra” periodo 2022-2023?

1.5 Determinacion del tema

Capacitacion docente y su impacto en el uso de las herramientas tecnoldgicas

oficiales del Ministerio de Educacion.

1.6 Objetivo general

Para tener una direccion clara del problema de investigaciéon se plantea la
formulacion.
e Establecer el impacto de la capacitacion docente en el uso de las
herramientas tecnolOgicas oficiales del Ministerio de Educacion en la
Escuela de Educacién Basica “José Maria Velasco Ibarra” periodo 2022-
2023.

1.7 Objetivos especificos
1. Identificar las herramientas tecnoldgicas oficiales del Ministerio de Educacién

para el proceso de capacitacion docente de la Escuela de Educacién Béasica

“José Maria Velasco Ibarra” periodo 2022-2023



2. Describir el proceso de capacitacion docente en la Escuela de Educacion Basica
“José Maria Velasco Ibarra” por parte del Ministerio de Educacion utilizando las

herramientas tecnolégicas oficiales

3. Proponer alternativas para el adecuado uso de las herramientas tecnoldgicas
oficiales del Ministerio de Educacién en relacion a la gestion educativa al proceso
de ensefianza aprendizaje de la Escuela de Educacion Basica “José Maria
Velasco |barra” periodo 2022-2023

1.8 Hipotesis.

1.8.1 Hipotesis General

El impacto de la capacitacion docente incide significativamente en el uso de las
herramientas tecnoldgicas oficiales del Ministerio de Educacién en la Escuela de

Educacién Basica “José Maria Velasco Ibarra” periodo 2022-2023.

1.9 Declaracion de las variables

Variable independiente: Capacitacion docente
Variable dependiente: Herramientas tecnoldgicas oficiales del Ministerio de

Educacion.

1.10 Justificacion

El presente informe de investigacion se justifica porque permite conocer las
dificultades que existen en cuanto al uso de la tecnologia por parte de los docentes,
siendo estos recursos los mas necesarios en la actualidad para la mejora de la
educaciéon. Permitird con detalle relatar el problema que tienen los docentes en cuanto
a la incorporacion de las plataformas digitales oficiales del Ministerio de Educacién

Existen docentes por causa de la falta de capacitacion docente.



Se justifica en la parte tedrica analizando en base al aporte de Marquez (2018)
que indica que “tecnologia es analizada como un grupo de elementos aplicados para
proporcionar a la humanidad, de la comunicacion e informacién y entretenimiento por
medio de tecnologias modernos de ultima generacion” pero necesariamente se debe
capacitar a los docentes como parte fundamental en la incorporacién de la tecnologia
representadas especialmente cuando estas son herramientas oficiales del Ministerio
de Educacion para solventar en cierta medida el trabajo de gestién que realiza el
docente en su dia a dia para poder ofrecer calidad y eficiencia en los procesos

encomendados .

En la parte practica se justifica en la importancia que le da el ministerio de
educacion al uso eficiente de sus herramientas por parte de los docentes sin embargo
es necesario que los docentes se empoderen de este proceso a través de la
capacitacién para obtener el conocimiento que les permita hacer uso consiente y
superen las barreras mentales ocasionadas por el tradicionalismo al momento de

desempeiiar su labor.

En la parte social este informe permite indagar sobre los problemas de tiempo y
espacio laboral de los docentes que no utilizan de manera correcta las herramientas
tecnolégicas oficiales del Ministerio de Educacion logrando complicar su labor y

restando tiempo de otras actividades de su vida diaria.

1.11 Alcance y limitaciones

El alcance de este estudio de esta investigacion esta direccionado a los
docentes de la Escuela de Educacion Basica “José Maria Velasco Ibarra”, en este
contexto busca contribuir con un analisis sobre el impacto que tiene la capacitacion
docente en el uso de las herramientas tecnoldgicas oficiales del Ministerio de
Educacion en el desarrollo de su trabajo dia a dia logrando con ello eficiencia y
eficacia sobre todo en los datos que se proporcionan para conocimiento de la
comunidad educativa , sin embargo, esta puede verse limitada por la resistencia que
existe en los docentes en cuanto a la actualizacién de conocimientos y la deficiente

infraestructura tecnoldgica que existe.



CAPITULO II: Marco teérico referencial

2.1 Antecedentes

En este apartado se compartira investigaciones a nivel de titulacién de posgrado
tanto para maestria como para doctorada en el &rea de educacién por lo tanto se ara
énfasis en el objetivo de investigacion, en la metodologia, la poblacién, la muestra y
la conclusién mas relevante de aquel trabajo de investigacidon, anteriormente llamado
tesis y al final realizar un andlisis de las investigaciones o tesis de cada uno de los
autores como se indica a continuacion, cabe indicar que estas investigaciones seran

incluidas en la discusiéon de resultados.

Chavarria (2019) en su trabajo de investigacion su objetivo principal es evaluar
el impacto de las herramientas tecnolégicas en el desarrollo de las competencias de
los estudiantes de 5° grado del Colegio Publico José de la Cruz Mena. El estudio
utiliza un enfoque cualitativo con implicaciones cuantitativas, el tipo de investigacion
es descriptivo, y de acuerdo al marco temporal, es un estudio transversal. La muestra
poblacional fue seleccionada en base a las caracteristicas comunes de los actores
del Colegio Publico José de la Cruz Mena, teniendo como conclusion mas relevante

lo siguiente:

Analizando la informacién obtenida de esta tesis se destaca que, con la ayuda
de herramientas tecnolégicas, computadoras, pantallas de datos, escaneres,
aplicaciones TIC, etc. Los estudiantes hacen mas eficiente sus trabajos de
investigacion para mejorar su conocimiento y retroalimentaciéon. El aporte de
este estudio al desarrollo de este informe de investigacion es que la influencia
de estas herramientas tecnoldgicas tiene un efecto positivo porque su uso
motiva y les da habilidades de comunicacion y eficiencia en los procesos. (pag.
4).

Hurtado (2017) en su proyecto de maestria propone determinar el impacto de la

implementacion de una estrategia de capacitacion TIC en el Centro Educativo El

Zarzal. La investigacioén utiliza un enfoque de tipo investigativo, atiende una poblacion
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estudiantil de 180 estudiantes es una poblacion mestiza, estableciendo como

conclusion:

En base a lo descrito en este trabajo de investigacién es importante el
compromiso de lograr un mayor conocimiento sobre el uso de las TICS en los
procesos educativos en el aula de clase. El aporte para esta investigacion en
proceso es significativo desde el punto de vista que se pudo comprobar que a
través de la capacitaciébn se puede dar un giro a los procesos educativos y

logrando que sean de calidad. (pag. 6).

Correa y Medina (2019) a través de su investigacion sobre la importancia de la
capacitaciéon docente informética para el mejoramiento profesional en la Unidad
Educativa Galo Plaza Lasso, tiene como objetivo principal mejorar el desempefio del
docente mediante una aplicacién movil que le bride informacion sobre las formaciones
docentes haciéndole mas facil el aprendizaje de los docentes al momento de
participar en las capacitaciones. La cual a través de un enfoque de caracter
cuantitativo y cualitativo que permitieron los procedimientos necesarios, se utilizo la
encuesta con un cuestionario de preguntas cerradas para recabar informacién valiosa
de los 26 docentes y 73 estudiantes que conformaron la poblacion, llegando a la

siguiente conclusion:

Mediante la investigacion de los datos seleccionados en base a la encuesta
a los alumnos, se dio autenticidad a las dificultades que tienen los docentes en
la Unidad Educativa Galo Plaza Lazo sobre el uso de las herramientas
tecnoldgicas, las cuales no eran utilizadas en el aula de clases. En base a la
investigacion se logré una solucion la cual seré la capacitacion de los docentes
de manera facil y rapida, serd mediante una aplicacion mévil dirigida a los
docentes sobre el manejo y uso de plataformas virtuales los cual la utilizaran al

momento de impartir sus clases en el dia a dia. (pag. 5).

Zurita (2018) quien por medio de su proyecto de investigacion basado en el
estudio del uso de la tecnologia de la informacion y comunicacion y su influencia en

la gestién docente impartida en el colegio “Francisco Huerta Rendon” de la ciudad de
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Guayagquil, el cual tuvo como objetivo analizar la importancia de aplicar las TIC en la
gestion docente del colegio. EI método, que se implementé en la presente
investigacion es el inductivo ya que se necesitara de la opinién de varias personas
para poder llegar a una conclusién final acerca del estado de las TIC en el colegio
Francisco Huerta Renddn, este se caracteriza principalmente por partir de casos
particulares, hasta llegar a una conclusion general, se aplico la técnica de la encuesta
y a través de un cuestionario de preguntas se obtuvo los datos de los 35 docentes y

3 autoridades que formaron la poblacién, llegando a la siguiente conclusion:

El 57% de los docentes no establece ningun tipo de comunicacion on-line con
los alumnos. Los programas que mas dificultad representan para dominar de
parte de los docentes son la base de datos y los programas de creacion. El 21%
de docentes dice que no es factible utilizar las TIC en la gestion docente. El 79%
afrma no haberse capacitado en los Ultimos meses acerca del uso de
herramientas tecnoldgicas en la gestion docente. La mayoria de la planta
docente, oscila entre 26 y 45 afios de edad. Adicional a esto nos dimos cuenta
que los docentes aun no estan preparados para la utilizacion de las TIC debido
a que la gran parte no tiene conocimientos de la gran ayuda que seria para su
gestion. Los docentes si tienen la factibilidad con los equipos tecnoldgicos. (pag.
7).

Chavarria, Hurtado, Correa y Medina, Zurita concuerdan que el uso de las TIC
en la gestion docente es importante para facilitar su labor dia a dia, también
mencionan que los docentes no estan capacitados para el manejo adecuado de las
herramientas tecnolbégicas para lo cual es recomendado que los docentes se
capaciten en temas sobre TIC avalados por el Ministerio de Educacion para asi poder
tener una mejor accesibilidad en las plataformas tecnoldgicas al momento de hacer

uso de ellas.
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Fundamentaciéon Tebdrica

2.2 Alfabetizacion tecnoldgica

La alfabetizacion tecnoldgica en el marco actual de la Sociedad del Conocimiento
tiene un papel esencial en la educacion, es un indicio necesario para conseguir la
calidad en la educacién de las nuevas generaciones, donde las competitividades

tecnolégicas digitales de los docentes son indispensables.

El impacto de la tecnologia en el ambito de las personas es muy latente, donde
los profesionales de la educacion han tomado en consideracion que el
conocimiento y uso apropiado de ésta, son contenidos educativos necesarios
el cual reconfigura al propio sistema educativo en relacion al modelo de
estudiante, del formador y de todo el proceso de conocimiento. (Marquez,
2018, p. 78)

La importancia y el acontecimiento de las tecnologias en la rama de la
educacién se han convertido en sefales de progreso, mejoramiento y calidad, las
cuales abren nuevas perspectivas formativas y formas de aprendizaje que estipulan
las vidas personales como también las profesionales con cada uno de nuestros estilos

de vida. (Zaragoza, 2021, pag. 8)

Es decir que la alfabetizacion tecnoldgica sera util y desarrollara un aprendizaje
eficaz y procesos de innovacién educativa cuando se genere un cambio en las
actitudes, concepciones y practicas pedagdgicas lo que significara modificar el
sistema de ensefianza: planificar y contextualizar la formacion virtual basada en
nuevos principios tedricos y organizativos, usar una metodologia contextualizada,
desarrollar habilidades socio comunicativa de todas las personas que forman parte
de las comunidades educativas o formativas, crear nuevas estrategias de ensefanza-
aprendizaje, desarrollar cambios en el papel del docente, crear nuevas figuras

mediadoras del aprendizaje, tutores virtuales, cambios del proceso y actividades de
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aprendizaje del alumnado, cambios en las formas organizativas de las clases,

cambios en las modalidades de los procesos educativos.

2.2.1 Fortalecimiento de los procesos formativos

Es importante destacar que dentro de los procesos formativos en las instituciones
educativas todos forman parte activa.

El proceso de formacion esta compuesto por un grupo de interacciones y
acciones las cuales se generan, de manera planificada, entre diferentes
funcionarios como son, docentes, estudiantes, recursos educativos y
espacios educativos, para tener un logro alto en los resultados de aprendizaje
propuestos y los logros de los indicadores planificados dentro de las

diferentes asignaturas. (Murillo, 2019, p. 1)

Se debe destacar que los procesos formativos “pasan generalmente de ser
centrados en el docente a tener que centrarse en los alumnos, buscan situaciones de
aprendizaje contextualizado, complejos, localizados en el desarrollo de capacidades
de aplicaciones y resoluciones de los problemas mas relevantes posibles”
(Fernandez, 2006, p.67). Esta visualizacion plantea un cambio radical desde las
introducciones tradicionales, en la que los focos estan centrados en la transmision de
informacion realizada por los profesores, por otro lado, los estudiantes persisten
relativamente pasivos, hacia ensefianzas cuyo foco esta en el éxito que los resultados
de aprendizaje en los alumnos y que identifica a estos como protagonistas de este

proceso.

En base a lo anterior se analiza que es importante dentro de los procesos
formativos que todos los elementos estén estrechamente ligados y tengan un orden
establecido que se consigue a través de la planificacion del desarrollo formativo
comienza teniendo en cuenta los aprendizajes que se espera logren los estudiantes

en los cursos yo en el curriculum de cada uno de los afios de basica correspondiente.
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2.2.2 Organizacion de la informacidn

La organizacion de la informacion dentro del ambito educativo cumple un papel
fundamental. Para que el proceso de ensefianza y aprendizaje actle de una forma
adecuada, se debe iniciar desde un andlisis de la realidad en la que esta y fomentar,
sobre todo tener la colaboracion entre todos los profesionales de educacion que
colaboran con el alumnado.

La organizacion de la informacion se enfoca en el trabajo de lograr tener un
orden en la informacién que crea y proporciona el docente con el fin de poder
en todo momento explorar las bibliotecas digitales dirigidas a educacion en el
Ecuador y encontrar sin errores y de manera eficiente informacién concerniente
al trabajo e informacion que genera el profesor en su dia a dia. (Navarro, 2018,
p. 23)

Se debe considerar para ello que el mismo sistema educativo se ha visto
cimbrado por los cambios en los modelos de transmisién de conocimiento, las
bibliotecas digitales pueden tomar un lugar preponderante como complemento al
aprendizaje brindado por los conductos tradicionales como la labor docente y la

informacion que se genera en los contextos educativos.

Es decir que es fundamental la organizacion de la informacion porque
representa la llave de acceso de los estudiantes a los distintos recursos que podrian
servir para la construccién de competencias y visiones del mundo necesarias para su
desempefio en los ambitos educativo y profesional. Estudiar los razonamientos y
conductos por los que se ordena permite, a la larga, construir modelos que faciliten el
acceso a informacion de calidad, y, por tanto, fomentar el uso de las bibliotecas

digitales frente a la competencia de otros sistemas ofrecidos en Internet abierto.

2.2.3 Clasificacion de la informacion

Para los docentes existe una necesidad importante dentro de su labor en cuanto a la

clasificacion de la informacion para lo cual existen tres tipos de fuentes que permiten
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generar un orden correcto y estructural al momento de realizar la clasificacién entre
estas se puede mencionar las fuentes primarias, fuentes secundarias y fuentes

terciarias.

La clasificacion de la informacion mediante ISO 27001 es un proceso donde la
organizacién evalla los datos que tiene los niveles de proteccion que cada uno
requiere. Se trata de uno de los aspectos mas complicados, pero sin dudad
mas sugestivos, en la gestion de seguridad de la informacion. (ISO, 2018, p.
21)

Es importante indicar que las fuentes primarias contienen informaciones
originales que han sido publicadas por primera vez y que no se han filtrado, evaluadas
o interpretadas por nadie mas. Son productos de investigacion o actividades
eminentemente creativas. Arreglan colecciones béasicas de bibliotecas y pueden
encontrarse en soportes impresos o digitales, mientras que las fuentes secundarias
contienen informaciones primarias, reorganizadas y sintetizadas. Estan disefiadas
para poder maximizar y facilitar el ingreso a las fuentes primarias o a sus contenidos.

Arreglan la recopilacion de referencias de una biblioteca.

Se utilizan cuando no se tiene acceso a la fuente primaria por una razon
especifica, cuando los recursos son limitados y cuando la fuente no es confiable.
Permiten confirmar los hallazgos en una investigacion y ampliar el contenido de la
informacion de una fuente primaria. En cambio, en las fuentes terciarias: son guias
fisicas o virtuales que contienen informacién sobre las fuentes secundarias. Forman
parte de la coleccion de referencia de una biblioteca. Facilitan el control y acceso a
toda la gama de repertorios de referencia, como las guias de obras de referencia, 0 a

un solo tipo, como las bibliografias.

De esto se desprende la idea de que la clasificacion de la informaciéon no
requiere un conocimiento experto en seguridad de la informacion, pero si mucha
coordinacién entre las diferentes areas o departamentos que componen la institucion
educativa. Por esta razon, es fundamental crear politicas de clasificacion de la

informacion para afirmar que todo lo referente a ella esta agrupada. En la institucion
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se debe socializar la importancia de la necesidad de clasificacion de la informacion, y
lo importante de este proceso para generar seguridad a los datos que se originan de

los procesos educativos o administrativos.

2.3 Capacitacion TIC

Las TIC son herramientas que han contribuido a la transformacién de la sociedad
en diversos aspectos y en la educacion han tenido una fuerte incidencia, un claro
ejemplo son los docentes que actualmente deben actualizar sus conocimientos en
cuanto al dominio de las TICS, de tal forma que estas sean incluidas en el proceso de
aprendizaje de una manera racional, consecuente y pedagdgicamente funcional.

Hablar de capacitaciones, conlleva entender este proceso desde dos
vertientes, por un lado, el proceso de adquisicién de conocimientos y por el
otro la aplicacion o desarrollo de esos conocimientos, habilidades y
actividades no solamente para responder adecuadamente a las tareas y

responsabilidades en su rol de docente. (Aquino, 2019, p.45).

La capacitacion en tics en la educacién se tiene que pensar no solo en que tiene
como objetivo mejorar la forma en cémo se planea una clase y 