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Resumen

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo estudiar las competencias
digitales docentes y el uso de Microsoft Teams en la Unidad Educativa Pueblo Nuevo,
periodo lectivo 2021-2022. Para el efecto se consideraron las bases conceptuales de
cada una de las tematicas que forman parte del objeto de estudio y establecer la
incidencia que existe entre las dos variables; es decir las competencias digitales
docentes y el uso de Microsoft Teams dando paso a una metodologia de investigacion
con enfoque mixto; disefio descriptivo, correlacional, y transversal, al tomar como
tiempo definido el afio lectivo 2020 - 2021, recolectando datos por medio de encuestas
utilizando como instrumentos cuestionarios dirigidos a docentes y estudiantes.
Aprovechando las bondades de la tecnologia se aplicé formulario electrénico y los
datos recolectados fueron procesados en programa Microsoft Excel. A partir de los
resultados obtenidos se procedio a realizar el analisis de la informacion.

Palabras claves: Competencias digitales docentes, Microsoft Teams, competencias digitales
estudiantes.
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Abstract

The objective of this research and investigation work is to study the digital
competencies of teachers and the use of Microsoft Teams in the Pueblo Nuevo
Educational Unit, school year 2021-2022. For this purpose, the conceptual bases of
each of the topics that are part of the object of study were considered and the
incidence that exists between the two variables was established; that is, the digital
competencies of teachers and the use of Microsoft Teams, giving way to a research
methodology with a mixed approach; descriptive, correlational, and transversal
design, taking as a defined time the school year 2020 - 2021, collecting data through
surveys using questionnaires directed to teachers and students as instruments. Taking
advantage of the benefits of technology, an electronic form was used, and the data
collected were processed in Microsoft Excel. Based on the results obtained, we
proceeded to analyze the information.

Keywords: Teachers digital competencies, Microsoft Teams, student digital competencies.
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Introduccion

Al referirse a una sociedad moderna, se involucra toda una revolucion cientifica y
tecnoldgica que ha cambiado la forma en que el género humano desarrolle sus
actividades. Para el caso de la tecnologia, aunque desde hace tiempo atrds muchas
personas la emplean, fue precisamente en el contexto de la pandemia por el Covid- 19
gue inicio en el afo 2020, que la sociedad en general practicamente se vio obligada al

uso de herramientas y recursos tecnoldgicos en su diario vivir .

El entorno educativo no fue la excepcion, puesto que para mantener los procesos de
ensefianza-aprendizaje en pie, gobiernos de muchos paises plantearon lineamientos

basados en educacion a distancia apoyados por el uso de la tecnologia.

A pesar de ser una solucion innovadora, también revel6 situaciones complicadas porque
puso a prueba la capacidad del profesorado para trabajar de manera remota mediante
herramientas tecnoldgicas efectivas y el impacto en las instituciones educativas de cara

a la nueva realidad.

El Gobierno del Ecuador mediante el Ministerio de Educacion ejecutd estrategias de
teleducacion para garantizar el aprendizaje de los estudiantes, basados en el uso de la
plataforma educativa virtual Microsoft Teams y como ya se mencioné para muchos
docentes se convirtié en un verdadero desafio el desarrollar destrezas y capacidades

tecnoldgicas con un mayor nivel de compromiso y competencia digital.

Sin embargo no se considerd una preparacion o estudio previo de las competencias
digitales en los maestros para afrontar la modalidad virtual puesto que muchos tienen
un limitado manejo de los recursos tecnologicos, mucho mas acentuado en las zonas
rurales donde fue el objeto de estudio del presente trabajo que busca contestar la
siguiente pregunta de investigacion:¢,En qué medida las competencias digitales de los
docentes limitan el uso de la plataforma Microsoft Teams como herramienta de gestion

del aprendizaje en la Unidad Educativa Pueblo Nuevo periodo lectivo 2021-20227?



Capitulo I:

El problema de la investigacion

1.1 Planteamiento del problema

La evolucién de la tecnologia ha trastocado todos los procesos de nuestro
diario vivir, es asi como, las herramientas de las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion (TIC) se han convertido en un elemento
imprescindible en todas las actividades que realiza cualquier individuo.
Pese a esta evolucion, muchos sistemas educativos permanecen estaticos,
puesto que aun existen profesores que aplican una metodologia conductual
durante sus clases y en los procesos educativos que lideran. Este modelo
se caracteriza porque los estudiantes toman apuntes, memorizan
conceptos, definiciones y procedimientos, con el objetivo de aprobar los

examenes y obtener buenas calificaciones.

Se puede decir que la operatividad de este modelo educativo no esta
alineada con la realidad del siglo XXI, puesto que varios autores han
demostrado que el nuevo estudiante aprende lo que considera importante
para él, utiliza aprendizaje autobnomo y colaborativo, apoya este proceso en
el uso del internet y todas las herramientas digitales disponibles en esta

plataforma (Larrafiaga, 2012).

El sistema educativo tradicional centra su atencion en la memorizacion de
conocimientos, limitando el desarrollo de destrezas y competencias basicas
y especificas. Este modelo se caracteriza por ser unidireccional vy
homogéneo, que ignora la diversidad de estilos de aprendizaje de los
estudiantes, lo que provoca la pérdida de interés y desmotivacion en los
mismos, dado que los profesores no logran captar y mantener la atencion

de los educandos (Triana, 2017).

En este sentido, Triana (2017) afirma que la escuela tradicional no reconoce
los constantes avances en el campo del conocimiento y tecnologia,

mermando el papel activo del educando y mas aun su desarrollo en



competencias digitales. Asi mismo, se puede decir que este modelo es
aplicado por profesores que presentan dificultades en el manejo y uso de
herramientas digitales, por lo que no incluyen elementos tecnoldgicos en

los procesos educacionales que lideran.

Por lo expuesto y en concordancia con lo establecido por el Marco Comun
de la Unién Europea, que establece que, es necesario el desarrollo de
competencias digitales en los docentes y estudiantes de todo nivel
educativo, puesto que, estas competencias son consideradas basicas para
el desarrollo integral de los individuos, quienes deben ser capaces de
utilizar ordenadores para buscar, obtener, almacenar, validar e intercambiar
informacion, asi como también comunicarse y colaborar a través de redes

y comunidades virtuales.(Calatayud et al., 2018)
Competencias digitales del docente

Definicion de competencia digital

Resulta complejo, definir ¢, qué es una competencia digital? puesto que son
muchos los elementos y dimensiones que la componen; y su concepto ha
ido evolucionando a lo largo de estos Ultimos afios. Esteve y Cervera (2013)

proponen que:

“La competencia digital es la conciencia, la actitud y la capacidad
de las personas para utilizar adecuadamente las herramientas
digitales para identificar, acceder, administrar, integrar, evaluar,
analizar y sintetizar los recursos digitales, construir nuevos
conocimientos, expresarse a través de los recursos multimedia y
comunicarse con los demas en cualquier contexto especifico de
la vida”

En este sentido, el Marco Comun Europeo, establece tres niveles de
desarrollo de las competencias digitales en los docentes, estos son:
competencias basicas, competencias de profundizacion y competencias de
generacion del conocimiento. Todas estas entendidas como parte de un
proceso complejo en que el profesorado va adentrdndose en el
conocimiento y uso de las TIC, integrandolas gradual y significativamente

a su labor, a través de la reflexion critica (Tejada y Pozos, 2018)



En el gréfico 1 se detalla las caracteristicas de los niveles de desarrollo de

las competencias digitales segun lo descrito en el Marco Comun Europeo:

2z

Elaborado por el autor

Estas competencias digitales se verian fortalecidas junto con nuevos modelos
de ensefianza mediados por las tecnologias de la informacién y comunicacion
(TIC) que mejorarian el proceso de ensefianza - aprendizaje.
Es asi como Zambrano et al (2013) manifiesta que:

“Las teorias del aprendizaje actuales propician a una formacién de un
estudiante participativo y autbnomo que se involucre, de manera consciente
y por tanto critica, en todo el proceso educativo; de tal manera que el

aprendizaje sea significativo y trascienda el proceso de escolarizacion”

En este contexto, para alcanzar el aprendizaje significativo en los estudiantes,
se requiere que el docente utilice estrategias activas de ensefianza,
asumiendo el rol de facilitador en este proceso orientado para desarrollar
competencias, proponiendo a sus estudiantes actividades de clases, tareas
individuales o grupales, experimentacion bajo una actitud de reflexion critica

y pensamiento creativo (Serna y Diaz 2013).



Sin embargo y aun en el contexto ecuatoriano, existen maltiples dificultades
para aplicar las TIC en el aula, entre las que podemos citar el exceso de
contenidos de aprendizaje incluidos en el curriculo, el limitado tiempo para el
desarrollo de los aprendizajes, el desinterés y apatia por parte del docente a
la hora de asumir el reto de implementar procesos educativos basados en el

uso herramientas digitales (Peralta y Guaman, 2020).

Por lo expuesto, el cambio del paradigma educativo depende de la
implementacién de alternativas pedagdgicas y didacticas apoyadas en las
TIC, que permitan potenciar el impacto de los aprendizajes y mejorar la
calidad del proceso educativo. Todo esto, considerando que los estudiantes
son “nativos digitales”, pues se desenvuelven en una sociedad informatizada,
en la que es evidente el elevado nivel de interaccién con dispositivos
electrénicos, teléfonos moviles, videojuegos y el uso habitual del internet (Del

Vasto, 2015), en todos los aspectos del diario vivir.

Por otro lado, Marketing4ecommerce los usuarios de internet en el mundo
durante el 2020 eran de 4660 millones de personas representando el 59,5%
de la poblacion (7830 millones de personas). Pero debido al confinamiento
por la pandemia en el 2021, tuvieron un notable nivel de crecimiento (4%)
alcanzando los 4950 millones de personas; representando el 62,5% de la
poblacion mundial (7910 millones de personas). De acuerdo a este informe
las dos regiones con mayor penetracién de internet en la actualidad son el
norte de Europa (98%) y Europa occidental (94%), seguidas por Norteamérica
(92%), en el caso de Sudamérica pasoé del 72% al 75% durante este mismo

lapso de tiempo.

Ademas de la conexion, se deben considerar otros elementos, como el
acceso a las herramientas adecuadas para el desarrollo de los procesos de
enseflanza-aprendizaje. Por ejemplo, en Espafia, si bien las cifras de acceso
a internet son altas, alcanzando el 91,4% de la poblacion (Instituto Nacional
de Estadistica, 2019), aun existe un gran volumen de estudiantes sin acceso
a las herramientas necesarias para la educacion a distancia puesto que

existen 792.049 de hogares que no cuentan con ordenadores.



La dificultad de acceso a herramientas digitales en los docentes se
puede explicar por una combinacion de factores; como escasa
disponibilidad de equipos informaticos en los establecimientos
educativos, una falta de capacitacion en el uso de la tecnologia,
renuencia a desembolsar altos costos en insumos tecnolégicos que
rapidamente quedaran obsoletos y rechazo cultural a estas
herramientas (Llorente, Cérdoba y Mora, 2018).

Para el caso de los estudiantes, las posibilidades de acceso a medios
tecnolégicos se ven disminuidas por variables demogréficas entre las
gue predominan: ingresos econdmicos, educacion, etnia, género, edad,

estructura familiar (Chaves,2017)

Basado en datos del Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC)
al 2020, refiere que el 53,2 % de los hogares cuenta con acceso a
internet a escala nacional, el 70,7 % utilizan internet, un 81,8 % utiliza
teléfonos inteligentes y existe un 10,2 % de analfabetismo digital en la

poblacién ecuatoriana.

En este sentido, el Ministerio de Telecomunicaciones afirma que en el
pais existen aproximadamente 3 millones de estudiantes de escuelas y
colegios fiscales inscritos en 150 mil establecimientos educativos, de
ellos, 2 millones estan haciendo uso de las plataformas educativas
digitales y su posibilidad de conectividad es relativamente buena; pero
no todos los estudiantes cuentan con los recursos tecnologicos y
econdmicos para adquirirlos, de estos son un millén de estudiantes. Los
educandos no cuentan con computadoras portéatiles o de escritorio, ni
tampoco teléfonos inteligentes, mas aun con cuentas de internet fijo,
aunque son nativos digitales no han recibido capacitacion para el

manejo de los recursos y plataformas digitales. (El Universo, 2020)

La presencia de la pandemia del COVID-19 produjo un fuerte impacto

en los sistemas educativos del mundo y el sistema ecuatoriano no



estuvo exento del mismo, obligando al Ministerio de Educacién en
marzo del 2020; a instaurar una reestructuracién del proceso de
enseflanza- aprendizaje mediante el Plan Educativo Aprendamos
Juntos en Casa mediante la modalidad de teletrabajo para garantizar
la continuidad del servicio educativo proponiendo entre sus estrategias
el movimiento migratorio de la educacion presencial a la educacion
virtual. (Bonilla, 2020)

Esta Cartera de Estado ejecutd el despliegue de Office 365 con la
plataforma operativa Microsoft Teams, para uso académico a aquellos
docentes y estudiantes que cuentan con la infraestructura necesaria
para conectarse a Internet. Habilitando 5,2 millones de cuentas
estudiantiles y 168 mil cuentas para docentes en el régimen Sierra-
Amazonia 2020.

La problematica expuesta fue detectada en la Unidad Educativa Pueblo
Nuevo, del recinto Pueblo Nuevo, parroquia Febres Cordero, cantdon
Babahoyo, provincia de Los Rios; sujeto de estudio en esta
investigacion. Puesto que, a pesar del impulso fomentando desde el
Ministerio de Educacion de la plataforma digital Microsoft Teams para
continuar con el proceso educativo, ésta no ha tenido el resultado
esperado pues hay un uso limitado de la misma que podria deberse a
las razones planteadas.



1.2

1.3

1.4

Delimitaciéon del problema

El presente estudio se realiz6 en Unidad Educativa Pueblo Nuevo,
del recinto del mismo nombre, parroquia Febres Cordero, canton
Babahoyo, Provincia de Los Rios durante el periodo lectivo 2021-
2022

Formulacion del problema

¢En qué medida las competencias digitales de los docentes limitan
el uso de la plataforma Microsoft Teams como herramienta de gestion
del aprendizaje en la Unidad Educativa Pueblo Nuevo?

Preguntas de investigacion

¢En qué medida las competencias digitales inciden en el uso de la

plataforma Microsoft Teams?

¢En qué medida los docentes han desarrollado competencias
digitales asociadas al manejo de las herramientas ofimaticas y de la
web 2.0?

¢, Qué estrategias activas de aprendizaje mediadas por TIC, se han
implementado en el proceso de ensefianza - aprendizaje en la

Unidad Educativa Pueblo Nuevo?

¢, Qué competencias digitales han desarrollado los estudiantes de

Unidad Educativa Pueblo Nuevo?



1.5

1.6

1.7

1.8

Determinacion del tema

Estudio de las competencias digitales docentes y el uso de Microsoft
Teams en la Unidad Educativa Pueblo Nuevo, periodo lectivo 2021-
2022

Objetivo general

Analizar en qué medida las competencias digitales de los docentes
influyen en el uso de la plataforma Microsoft Teams como
herramienta de gestion del aprendizaje en la Unidad Educativa

Pueblo Nuevo.

Objetivos especificos

Identificar el nivel de desarrollo de las competencias digitales de los
docentes de la Unidad Educativa Pueblo Nuevo.

Conocer qué estrategias activas de aprendizaje mediadas por TIC se
han implementado en los procesos de ensefianza-aprendizaje en la

Unidad Educativa Pueblo Nuevo

Establecer el nivel de desarrollo de las competencias digitales de los

estudiantes de la Unidad Educativa Pueblo Nuevo.
Hipotesis

Las competencias digitales docentes inciden en el uso de Microsoft
Teams en la Unidad Educativa Pueblo Nuevo, periodo lectivo 2021-
2022



1.9

Declaracion de las variables

Variable independiente:

Variable dependiente:

Competencias digitales docentes

Uso de Microsoft Teams

Tabla 2. Cuadro operacionalizacion de variables

2 UNIDAD DE
VARIABLES CONCEPTUALIZACION DIMENSIONES INDICADORES ANALISIS
Nivel de dominio de Szlcaentes
Competencias basicas herrarr}@ntas Unidad
tecnoldgicas por .
enTIC Educativa
parte de los docentes.
Pueblo
Nuevo
El uso creativo, critico y seguro
de las  tecnologias de Docentes
Variable informacién y comunicacién ., dela
. . . Grado de gestidn de .
Independiente para alcanzar los objetivos Competencias de . . Unidad
. . . o trabajo colaborativo .
Competencia relacionados con el trabajo, la profundizacion en TIC . Educativa
- . L integrando las TIC.
digital empleabilidad, el aprendizaje, Pueblo
el tiempo libre, la inclusion y Nuevo
participacion de la sociedad
Docentes
Competencias en dela
generacion del Nivel de dominio en Unidad
conocimiento a creacion digital. Educativa
partir de las TIC Pueblo
Nuevo
Estudiantes
Frecuencia de dela
interaccién con Unidad
estudiantes a través Educativa
de Microsoft Teams Pueblo
Nuevo
Microsoft Teams es una
plataforma digital que puede
Variable usarse en el ambito educativo

Dependiente

Uso de Microsoft
Teams

para comunicarse y colaborar
en modalidades de ensefianza:
presencial, semipresencial o en
linea. Permitiendo organizar
reuniones y colaborar en
cualquier lugar y en cualquier
momento.

Frecuencia de
participacion en
procesos de trabajo
colaborativo con
estudiantes a través
de Microsoft Teams.

.Grado en que las
utilizan las
herramientas
audiovisuales para
investigar

Estudiantes
dela
Unidad
Educativa
Pueblo
Nuevo

Estudiantes
dela
Unidad
Educativa
Pueblo
Nuevo

Elaborado por el autor
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1.10. Justificacion

En la escuela tradicional, los conocimientos y valores son
transmitidos como verdades absolutas desvinculadas del contexto
social e histérico que vive el estudiante. (Rodriguez, 2013). Por lo
gue, varios autores consideran que este tipo de ensefianza es un
proceso cognitivo inferior (Sigiienza y Saez 1990) si se la compara
con aquélla que induce a los estudiantes al conocimiento, teniendo

como propésito la comprension.

En la sociedad actual el proceso de ensefianza-aprendizaje ha
experimentado una revolucién intimamente relacionada con la
insercion de las TIC en la educacién, porque el estudiante adquiere
un papel mas activo desarrollando sus habilidades cognitivas y
tecnoldgicas. Sin embargo aun persisten instituciones educativas
gue no cuentan con instalaciones tecnoldgicas 6ptimas o docentes

no capacitados en el uso de estas nuevas herramientas didacticas.

A pesar que el Curriculo Nacional Ecuatoriano incluye el uso permanente
de herramientas tecnolOgicas tanto en actividades aulicas como en
actividades autbnomas para apoyar el proceso de ensefianza-aprendizaje
Llano (2017). Sumado, el hecho de encontrarnos en una pandemia, donde
la educacion es un aspecto que no puede ser dejado de lado en nuestro
pais; se transformaron las clases presenciales a formatos virtuales con el
propésito de garantizar la continuidad y la calidad de la educacion (Sarauz
et al. 2020)

Debido a los nuevos escenarios y tendencias, el enfoque educativo
tradicional debe dar paso a una educacion que esté fundamentada
en la adquisicién y generacion del conocimiento apoyado en las TIC;
para propiciar la innovacion del proceso de ensefianza - aprendizaje.
Siendo un factor importante que el docente adquiera un conjunto de

competencias digitales, para que logre aprovechar la fortaleza

11



educativa de las herramientas tecnoldgicas, para lograr estimular en
los estudiantes el desarrollo de habilidades, competencias y

destrezas basicas y profesionales.

1. 11. Alcance y limitaciones

El presente trabajo de investigacion contribuiria en la generacion de
procesos innovadores de ensefianza-aprendizaje a los docentes de
la Unidad Educativa Pueblo Nuevo propiciado por el uso de la
tecnologia; para ello es necesario conocer el nivel de desarrollo de
competencias digitales de los docentes, identificar las herramientas
digitales que utilizan con eficacia en un ambiente de aprendizaje no
tradicional y especificamente conocer el nivel de uso de Microsoft
Teams como una alternativa idonea para seguimiento de grupos de

clases.

Los beneficiarios directos seran los estudiantes de la institucion,
pues al estar influenciados por el auge tecnolégico se incentivaria al
uso de espacios virtuales como la plataforma con fines educativos,
Microsoft Teams para la adquisicion y construccion del
conocimiento. Ofreciendo dicha herramienta al estudiante una gama
de servicios tales como repositorio de documentacion, foros,
creacion de videos, gestionadores de tareas, generadores de

cuestionarios y otras muchas opciones.

Entre las limitaciones que podamos encontrar, estarian, la poca
familiarizacion de los docentes en el empleo de herramientas
tecnoldgicas; los cuales se verian en la necesidad de actualizar y
perfeccionar sus conocimientos afectando directamente a los
estudiantes que se traduciria en un bajo nivel de adopcién y
adaptacion a las herramientas digitales por los mismos.

12



CAPITULO II: Marco tedrico referencial

2.1 Antecedentes

La problemética en el proceso ensefianza-aprendizaje se debe en gran
parte a la normalizacion de un modelo tradicional que no toma en
cuenta las tendencias y alternativas de cambio en la forma de
ensefar. Este tipo de ensefianza puede ocasionar: aprendizajes sin
comprension, actitudes negativas del estudiante hacia el aprendizaje
(Salinas y Alanis, 2009).

Segun Ovalles 2014:

Los docentes estan acostumbrados a impartir contenidos de
conocimientos preestablecidos, en tiempos fijos, con fuentes de
conocimiento predeterminados y estandarizados (textos) para
formar estudiantes con conocimientos homogéneos vy
caracteristicas mecanicas y repetitivas.

Para Podsito 2012, dicha labor docente debe ser reorientada al desarrollo
de competencias en los estudiantes, haciendo énfasis en una ensefianza
de procesos, estrategias, habilidades frente al conocimiento disciplinar
para la construccion de capacidades, aprender permanentemente, resolver

problemas y tomar buenas decisiones.

Ademas, debe promover el saber mediante la introduccion de estrategias
activas de aprendizaje, que buscan formas interesantes de presentar el
conocimiento para hacer pensar de manera creativa y critica al estudiante;
siendo el protagonista de su propio aprendizaje pasando del uso de la

memoria a la practica del conocimiento (Serna et al. 2013).

Las estrategias activas de aprendizaje permiten desarrollar
habilidades cognitivas, procedimentales y actitudinales un proceso
comunicativo orientado al logro de un objetivo educativo (Bazurto,
2011).

13



2.2

Teniendo claro, que actualmente el docente adquiere un rol de arquitecto
de situaciones de aprendizaje, estas pueden ser mediadas por la
aceptacion que han tenido las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (TIC) que junto a la expansion del Internet en el contexto
escolar facilitan el acceso a nuevos entornos educativos; creando
escenarios propicios para la creacion e intercambio de informacion y
conocimiento entre las personas. Donde ya no sélo se aprende en las

instituciones formales sino en cualquier lugar y momento (Monguillot 2015).

Segun Chao (2014), mediante las TIC existe una supresion de
barreras espacio-temporal, permitiendo el acceso todo el tiempo y
en cualquier lugar a la informacién y comunicacion; sin necesidad de
desplazarse. Incluso el papel tutorial del docente que ha sido
designado exclusivamente a experiencias de instruccion presencial

pasa a transformarse a un sistema estructurado asincroénico.

Marco Tedrico

2.2.1. Estrategias educativas

Se entiende por estrategias educativas a una serie de métodos,
técnicas, recursos o medios que son utilizados por los educadores para
poder transmitir a sus estudiantes sus conocimientos de la manera mas
practica y efectiva. Pueden emplearse un sinnumero de metodologias que
pueden cambiar con el tiempo a medida que avanzamos como sociedad,
pero estas siempre deben aplicarse con un objetivo determinado orientado
a propositos educativos concretos y con las competencias a desarrollar.

(Euroinnova, 2021)

2.2.2. Estrategias educativas tradicionales

Puede considerarse que las estrategias educativas
tradicionales son producto de un sistema educativo que auln
tenemos hoy en dia y que ha seguido invariable desde hace

afios, donde predomina un modelo de ensefianza por
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transmision; caracterizado por un maestro expositor del
conocimiento y la informacion, el estudiante que se limita a
tomar apuntes o0 hacer preguntas ocasionales al instructor y
gue finalmente es evaluado mediante examenes

estandarizados para su aprobacion. (Larrafiaga, 2012)

Esta forma de ensefianza corresponde al modelo
conductista, ampliamente empleado y que esta basado en una
emision controlada de estimulos; evaluando posteriormente el
grado de conocimiento adquirido por medio de un analisis de

las respuestas emitidas (Labori y Oleagordia, 2001)

2.2.3. Disefno de recursos de aprendizaje

El disefio de recursos educativos para su integracion al proceso de
aprendizaje debe estar basado en un marco de referencia
conceptual y procedimental, ademéas de estar enfocado al rol del
estudiante como participante activo. Debe responder a criterios de
actualizacion y flexibilidad para ser desarrollados, refinados,
evaluados y validados si se quiere lograr una redefinicion de

practicas de ensefianza innovadoras. (Maina y Guardia, 2012).

La concepcion de tratar como entidades separadas a los recursos
educativos considerados como medios que proporcionan
contenidos, y a los recursos tecnoldgicos como herramientas de
apoyo a las actividades de aprendizaje se ha ido desvaneciendo

para dar paso a un entrelazamiento de las mismas.

Cuando nos referimos a recursos tecnologicos, estamos haciendo
alusion, tanto a las creaciones de las modernas tecnologias
(Internet, chat, foro, correo electrénico, videoconferencia,
audioconferencia, pizarras electronicas, etc.) como a las
propuestas tradicionales (tiza, pizarron, retroproyector, libro,

video, TV, radio, etc.). Es necesario tener en cuenta que las nuevas
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tecnologias no son en si mismas una innovacion didactica, sino un

medio para el trabajo pedagdgico.(Cooperberg, 2002)

2.2.4. Herramientas y recursos utilizados por los

docentes

A pesar de la falta de consenso a la hora de determinar ¢,qué es un
recurso educativo electrénico?, se usa de forma generalizada el
concepto de “objeto de aprendizaje digital” que se puede definir
como “un modelo eficiente y efectivo para la produccién de
contenidos y recursos educativos modulares, reutilizables en
diferentes contextos y distintas plataformas tecnoldgicas" (Pinto,

Gomez-Camarero y Fernandez-Ramos, 2012)

Estos presentan las siguientes cualidades: 1) son reutilizables
porque pueden ser modificados y reutilizados en diferentes
contextos, 2) son interoperables, porque pueden operar en
diferentes plataformas tecnoldgicas; 3) son durables, pues son
flexibles y faciles de actualizar y 4) son accesibles, pues son faciles
de localizar y recuperar en una base de datos o en cualquier sistema
de almacenamiento de contenidos educativos, gracias a estar

normalizados por los metadatos.

2.2.5. Uso de Microsoft Teams en proceso de

ensefanza-aprendizaje

Microsoft Teams en sus inicios tuvo un propdésito colaborativo para
empresas hasta llegar a convertirse en una plataforma que puede
ser empleada por instituciones educativas para impartir clases,
cursos, diplomados, entre otros. Se puede utilizar chat, llamadas,
reuniones que pueden ser grabadas y publicadas, donde docentes y

estudiantes comparten informacion en la misma.
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Se pueden crear espacios virtuales de colaboracion, ademas de
poseer herramientas didacticas para desarrollar una clase, mediante
un proceso donde los estudiantes son los principales protagonistas

y el docente el mediador del aprendizaje.

Permite conectarse a través de fronteras geograficas por medio de un
Unico lugar para acceder a conversaciones, archivos y contenido; sea
desde su sitio web oficial, version de escritorio para PC y la movil (Pujota,
2021).

Microsoft Teams es considerada como un aula sin paredes, donde
existen también aplicaciones para generar evaluacion y
retroalimentacion. Permite ahorrar tiempo al docente, que comparte
documentos y tareas en las salas colaborativas pudiendo invertirlo
mejor en la planificacion de su clase. Es de facil acceso, con un
manejo a traves de iconos, despertando el interés en el estudiante
gue explora y encuentra los contenidos, incentivando asi el

aprendizaje. (Guijarro y Salazar, 2021)

2.2.6. Competencias digitales docentes

La competencia digital es entendida como “habilidades para buscar,
obtener, procesar y comunicar informacion, y para transformarla en
conocimiento”. En definitiva, las competencias digitales las logra el
docente cuando no sélo sabe usar los medios tecnolégicos, sino que
ademas apropia dichos recursos con unos propdésitos claros de
aprendizaje, determinando cuando, como y para qué utilizarlos. De
manera que, el saber-hacer con las tecnologias digitales fortalecera
en los individuos las habilidades para profundizar el conocimiento
mediante la busqueda de informacién, analisis, colaboracién y

comunicacion.” (Santos, Carrefio y Camargo, 2016).
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Las tecnologias estan en el centro de una de las transformaciones
mas radicales que se han producido en el proceso de ensefianza-
aprendizaje, demandando la atencion y planes de formacion del
profesorado. Precisamente, es la necesidad de aprendizaje en
competencias digitales es que se han propuesto una serie de marcos
competenciales prioritarios en los cuales deben formarse los
docentes. (Cabero et al., 2020)

Para la adquisicion de estas competencias digitales docentes podemos
considerar que uno de los mas consolidados es el Marco comun de
competencia digital docente del “Instituto Nacional de Tecnologia Educativa
y de Formacioén del Profesorado” (INTEF). Esto permitiria distinguir la forma
en que deben utilizarse e integrarse las tecnologias en la ensefianza,
identificando las necesidades formativas y proponer rutas formativas

personalizadas.

En Espafia, el Ministerio de Educacion ha elaborado un “Marco Comun de
Competencia Digital Docente” cuyas ultimas versiones se efectuaron en el
afo 2017 (INTEF, 2017a, 2017b). El proyecto se apoya en el elaborado por
“DigComp” elaborado por la Union Europea. La propuesta se articula
alrededor de cinco areas competenciales (a) Informacion y alfabetizacion
informacional; b) Comunicacion y colaboracién; c) Creacién de contenido
digital; d) Seguridad; y e) Resolucion de problemas) y veintiuna

competencias.

2.2.7. Estrategias activas de aprendizaje

El socib6logo brasilefio, Paulo Freire denomind como educacion
bancaria a aquella ensefianza donde el maestro “deposita
conocimientos en los alumnos y con un examen hace un balance
del aprendizaje”. Esta concepcion de la educacién fue cuestionada,

por el pedagogo John Dewey que lideré el movimiento “Learning by
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Doing”, aprender-haciendo o por la educadora Maria Montessori
qgue pregonaba una revolucion educativa, donde la ensefianza
debe estar centrada en el estudiante introduciendo metodologias
activas diferentes a la clase magistral y convirtiendo al estudiante y
profesor en actores de una relacion dinamica y creativa. (Serna,
2013)

Este gran reto de cdmo pasar de una ensefianza centrada en el
profesor a una centrada en el estudiante, implica introducir

metodologias activas diferentes de la simple clase magistral.

“En concordancia conceptual, una metodologia activa es el proceso
que indica que para realizar un aprendizaje significativo, el alumno
debe ser el protagonista de su propio aprendizaje, mientras el
docente asume el rol de facilitador de este proceso. Para atenuar
el desarrollo de las competencias, el docente propone a sus
alumnos actividades de clases, tareas personales o grupales, que
desarrollen una reflexion critica, un pensamiento creativo, y una
comunicacién efectiva en el proceso de aprendizaje; y para lograr

esto, se anima a la experimentacion”

2.2.8. Estrategias de aprendizaje mediadas por
TIC

Las TIC juegan un rol notable en el desarrollo de procesos de
aprendizaje, como superar limitaciones espacio-temporales o
variedad de recursos que constituyen el soporte apropiado para una

comprension mas profunda. (Torres et al., 2009)

En la sociedad del conocimiento, el aprendizaje se caracteriza por
su estructura en red, donde constantemente circula la informacién
siendo el conocimiento un recurso flexible, fluido y en constante

expansion. De tal forma que la construccion del aprendizaje ya no
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se logra desde una vision individual sino a partir de la interaccion con
otros, donde el docente debe emplear enfoques pedagdgicos
colaborativos (Boude y Medina, 2011)

En Espafa, los programas de implantacion de las TIC en las
aulas han propiciado la dotacion de ordenadores y pizarras
digitales con bastante éxito, pero lo que debe interesar alin mas
es qué cambios se producen en la metodologia de ensefianza y
por supuesto qué incidencia tienen en los resultados de

aprendizaje.

La pedagogia actual debe permitir a los estudiantes mayor libertad para
extender su forma de pensar fuera de lo convencional y las metodologias de
aprendizaje colaborativo pueden generar entornos de aprendizaje dando
sentido al uso de las TIC, construyendo y compartiendo el conocimiento

hacia metas comunes (Garcia et al., 2014)

2.2.9. Competencias digitales de estudiantes

Una competencia se define como “la idoneidad para el desempefio con
éxito de funciones y papeles en un ambito especifico de la actividad
humana, que indudablemente se ha visto revolucionada por las TIC.
Formando nuevos ecosistemas donde sobreviven y crecen aquellos
individuos o colectivos sociales que dispongan de las competencias para
producir, difundir y consumir informacién rapida, eficaz y eficiente para

desenvolverse como sujeto socializado. (Oliva et al., 2014)

Estos mismos autores refieren que, junto a las competencias clasicas
“desarrollo cognitivo, afectivo y psicomotor” con las TIC; se han introducido
nuevos elementos como “las relaciones sociales y colaboracién por medio
de comunidades” para que de esta manera los estudiantes puedan adquirir
las competencias que el sector laboral demanda, siendo muy importante

gue las instituciones educativas transformen los procesos de aprendizaje.
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CAPITULO IlI:
Metodologia

3.1 Tipo y disefio de investigacion

El enfoque de investigacion es caracter cuantitativo, por la necesidad que
se gener6 al mantener hipotesis que exigieron la correlacion de sus
variables independiente y dependiente, sin embargo, el instrumento de
recoleccion de datos que se aplico (encuestas) fue disefiado con
preguntas de opciones mdltiples, las mismas que se consideran de
enfoque cualitativa, por lo que se trabaj6 con un enfoque de tipo mixto es

decir cuantitativo y cualitativo.

Segun como indica Alfredo Otero Ortega, “El proceso de investigacion
mixto implica una recoleccién, analisis e interpretacion de datos cualitativos
y cuantitativos que el investigador haya considerado necesarios para su
estudio. Este método representa un proceso sistematico, empirico y critico
de la investigacion, en donde la visiobn objetiva de la investigacion
cuantitativa y la visién subjetiva de la investigacién cualitativa pueden

fusionarse para dar respuesta a problemas humanos”.(Otero, 2018)

Tipo o alcance

Una vez ya establecido el enfoque de este trabajo de investigacion,
debemos establecer el alcance del estudio el cual se considerd que
es:

Descriptivo: En este estudio el alcance descriptivo se genero en el
momento donde se accedi6 a varias teorias que fueron descritas en

el marco tedrico.

Correlacional: Para este estudio se manejaron dos variables
(independiente y dependiente), que se dio paso para generar una
correlacion entre las misma la cuél fue efectuada mediante la prueba de
hipétesis a fin de determinar la incidencia entre las variables de Microsoft

Teams y competencias digitales de los docentes.
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3.2

Transversal: se realizé el estudio de dos variables simultaneamente, con
un corte en el tiempo y espacio establecido, a partir de esto esta
investigacion se planted en un periodo especifico como lo fue el 2021-
2022.

La poblacion y la muestra

3.2.1. Caracteristicas de la poblacion
La investigacion define como unidad de analisis a todos los estudiantes de
la Unidad Educativa Pueblo Nuevo, la cual consta segun datos obtenidos

en la institucion de 515 estudiantes.

Ademés, contaremos como otra unidad de andlisis a la plantilla docente

del mismo con un total de 23 maestros.

3.2.2. Delimitacion de la poblacion

La poblacion estuvo delimitada a todos los estudiantes de la Unidad
Educativa Pueblo Nuevo y a los 23 docentes que forman su plantilla
docente. A continuacién, se muestra la tabla con toda la poblacion de los

estudiantes matriculados en la institucion.

Tabla 3. Pablacién de Estudiantes de la Unidad Educativa Pueblo Nuevo

Cursos N°.de
estudiantes
Octavo 97
Noveno 97
Décimo 78
Primero Bachillerato 96
Segundo Bachillerato 63
Tercero Bachillerato 84
Total 515

Fuente: Unidad Educativa Pueblo Nuevo
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3.2.3. Tipo de muestra

El universo de estudio para esta investigacion esta integrado por 515 estudiantes
matriculados en la Unidad Educativa Pueblo Nuevo, es importante especificar que fue
necesario el calculo de la muestra que es de tipo probabilistico para que cada estudiante
tuviera la oportunidad de participar en esta investigacion, la cual se le aplicé el

instrumento de recoleccién de datos.

Tabla 4. Poblacién y muestra

Poblacion Muestra
Estudiantes 515
Total 515

Fuente: Unidad Educativa Pueblo Nuevo

3.2.4. Tamario de la muestra
Para determinar el tamafio de la muestra se procede al célculo con la férmula de

poblacion finita:
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3.2.5. Proceso de seleccion de la muestra

Al ser una muestra probabilistica el proceso de seleccién se genero al azar
con la finalidad de que todos los participantes tuvieran la misma oportunidad
en patrticipar en las encuestas, eliminando asi cualquier sesgo de parte del

investigador.

3.3 Los métodos y las técnicas

3.3.1 Métodos Teoricos
Se realiz6 este método de investigacion el cual requirio el estudio a través
de métodos teodricos entre los que se encontraron conceptos de las

variables independientes y dependientes.
3.3.2 Métodos Empiricos

Son los métodos de investigacion cuyo instrumento fue la encuesta a
través de un cuestionario que se realizo a los estudiantes y docentes de la

Unidad Educativa Pueblo Nuevo y que fueron valoradas cualitativamente.

3.4 Propuesta de procesamiento estadistico de la

informacion.

La investigacion una vez que se realizo dio paso a la ampliacion de
sus instrumentos, donde se obtuvo una serie de datos los cuales
fueron procesados estadisticamente para convertir la informacion
relevante debido a que estos datos se tenian que procesar a traves

de la herramienta ofimatica Excel, se pudo generar la correlacion de

las variantes.
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CAPITULO IV: Analisis e interpretacion de resultados

4.1 Analisis descriptivo de los resultados

Para el presente trabajo de investigacion se disefiaron dos cuestionarios, para
docentes y estudiantes de la Unidad Educativa Pueblo Nuevo; los cuestionarios
estuvieron estructurados de la siguiente manera: uno con 15 preguntas dirigidas
para todos los docentes de la Institucion, y el otro con 16 preguntas para los
estudiantes de todo el plantel, estas encuestas se realizaron por medio de la
herramienta Google Forms debido a la actual situacion que estamos pasando

debido a la pandemia.

Encuesta dirigida a los docentes
Pregunta 1. ¢Sexo?

Tabla5 Sexo
Alternativas Frecuencia
Femenino 19
Masculino 4
Total 23

Nota: Elaborado mediante herramienta ofimética Microsoft Excel

Gréfico 1

WasEling

Faraning

Nota: Elaborado mediante herramienta ofimatica Microsoft Excel

Andlisis: En la figura podemos examinar que es mayor el porcentaje de
docentes del sexo femenino representado por un 83%.
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Pregunta 2. ¢Afo de nacimiento?

Tabla 6 Ano de nacimiento

Edades
Agrupadas Frecuencia

1962-1967 | 2
1967-1972 4
1972-1977 1
1977-1982 6
1982-1987 5
1987-1992 5
Total 23

Nota: Elaborado mediante herramienta ofimética Microsoft Excel

Grafico 2

1962-1967
8 7%

1HE7-19%2

=4 T
|.I,I 1)

19671972

=~ 19721977
i 4 30,

1982-1987
21,7%

197 7-1382

0,1

Nota: Elaborado mediante herramienta ofimética Microsoft Excel

Analisis: En la figura podemos examinar que el 8,7% de los docentes
encuestados pertenecen a la generacion Baby Boomer; el 47,8% a la generacion
Xyun 43,4 % a la generacion Y.
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UNEMI
Pregunta 3. ¢Afos de experiencia docente?

Tabla 7 Afos de experiencia docente

ARos experiencia Frecuencia

1-6
6-11
11-16
16-21
21-26

= o £ w (o] © |

26-30
Total 23

Nota: Elaborado mediante herramienta ofiméatica Microsoft Excel

Gréafico 3

26-30
1621

17, 4%

1116

13, 0%

-1

Nota: Elaborado mediante herramienta ofimatica Microsoft Excel

Analisis: Podemos distinguir que el 39,1% de los docentes poseen entre 1 a 6
afos de experiencia, el 26,1% de 6 a 11 afios y apenas el 4,3% de 26 a 30 afios
de experiencia.
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UNEMI
Pregunta 4. ¢Formacion profesional?

Tabla 8 Formacion profesional

Alternativas Frecuencia
IMaestrl'a | 2 |
Tercer nivel grado (Licenciatura/ingenieria) 21
Total 23

Nota: Elaborado mediante herramienta ofimatica Microsoft Excel

Gréafico 4

Wiaestria
H 7

Tarcer nivelgr. ..
Ao

i} ]

Nota: Elaborado mediante herramienta ofimatica Microsoft Excel

Analisis: Es evidente en la figura que la gran mayoria de docentes (91, 3%)
poseen titulo de tercer nivel.
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Pregunta 5. ¢Relacion laboral?

Tabla 9 Relacion laboral

Alternativas Frecuencia
IContrato | 7 |
Nombramiento definitivo 14
Nombramiento provisional 2
Total 23

Nota: Elaborado mediante herramienta ofimética Microsoft Excel

Grafico 5

MNombramiento.

_Contrata

Nombrafmignto.

Nota: Elaborado mediante herramienta ofimatica Microsoft Excel

Andlisis: Podemos distinguir que es mayor el nimero de docentes que poseen
nombramiento definitivo (61%) a diferencia del (30%) que tienen contrato.
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Pregunta 6. ¢Lugar de residencia?

Tabla 10 Lugar de residencia

Alternativas Frecuencia
lAIfredo Baquerizo Moreno (Jujan) | 1 |
Baba 1
Babahoyo 18
Mata de Cacao 2
Pueblo Nuevo 1
Total 23

Nota: Elaborado mediante herramienta ofimética Microsoft Excel

Grafico 6

F'_U?.‘_D?D Muavn Alfreda E-EI{]L.IE .

Mata de Cacao T Baba

Babahoyo

Nota: Elaborado mediante herramienta ofimatica Microsoft Excel

Andlisis: Es mayor el porcentaje (78,3%) de docentes que tienen como lugar
de residencia la ciudad de Babahoyo a diferencia de aquellos que viven cerca

de la institucion (Pueblo Nuevo y Mata de Cacao) con un 13%
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UNEMI
Pregunta 7. ¢Cuenta con internet en casa?

Tabla 11 Internet en casa

Alternativas Frecuencia
| Si | 23 |
No 0
Total 23

Nota: Elaborado mediante herramienta ofimatica Microsoft Excel

Grafico 7

Frecuencia

Nota: Elaborado mediante herramienta ofimatica Microsoft Excel
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UNEMI
Pregunta 8. ¢Tipo de conexion?

Tabla 12 Tipo de conexion

Alternativas Frecuencia
lConexién ADSL ( por linea telefénica) | 2 |
Conexién por fibra 6ptica 16
Redes inalambricas (Proveedor internet por antena) 3
Internet Movil 2
Internet Satelital 0
Total 23

Nota: Elaborado mediante herramienta ofimética Microsoft Excel

Gréafico 8

Intemet Movi Cofigxiah ADSL..

]

F_:ede's inalambri

Coaexlan por fibr. .
CEEE

Nota: Elaborado mediante herramienta ofimatica Microsoft Excel

Analisis: En la figura podemos observar que los docentes imparten sus clases
virtuales por medio de conexion por fibra optica (70%) y otro porcentaje
considerable (13%) por redes inalambricas/proveedor de internet por antena.
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Pregunta 9. ¢Cuenta con computador en casa?

Tabla 13 Computador en casa

Alternativas Frecuencia
Si | 22
No 1
Total 23

Nota: Elaborado mediante herramienta ofimatica Microsoft Excel

Grafico 9

Nota: Elaborado mediante herramienta ofimatica Microsoft Excel

Analisis: Apreciamos que una mayoria de docentes cuentan con computador en
casa representada por un 96%
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Pregunta 10. ¢Estado del Computador?

Tabla 14 Estado del Computador

Alternativas Frecuencia
| Optimo | 6
Aceptable 11
Necesita reparacién 5
Mal estado 0
Total 22

Nota: Elaborado mediante herramienta ofimética Microsoft Excel

Gréafico 10

Macesita repar

Cpling

Aneilalls

Nota: Elaborado mediante herramienta ofimatica Microsoft Excel

Andlisis: Podemos observar que el 50% de docentes afirma que el estado de

sus computadores es aceptable y un 27, 3% lo mantienen en Optimas
condiciones.



Pregunta 11. ¢ Como califica su nivel de dominio del procesador de texto
(Word)?

Tabla 15 Dominio del procesador de texto (Word)

Alternativas Frecuencia
INada de dominio | 0
Poco dominio 2
Dominio regular 7
Buen dominio 6
Excelente dominio 8
Total 23

Nota: Elaborado mediante herramienta ofimética Microsoft Excel

Gréafico 11

Foco dominig

Excelente dom.

Dominic regular

Buen dominit

Nota: Elaborado mediante herramienta ofimatica Microsoft Excel

Analisis: En el grafico podemos observar que no existe una tendencia en cuanto
al dominio del procesador de texto (Word) debido que el 34,8% de los docentes
afirma tener un excelente dominio, un 30,4% un dominio regular, un 26,1% buen
dominio.
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Pregunta 12. ;Como califica su nivel de dominio de la hoja de calculo

(Excel)?

Tabla 16 Dominio de la hoja de calculo (Excel)

Alternativas Frecuencia
INada de dominio | 0
Poco dominio 6
Dominio regular 9
Buen dominio 5
Excelente dominio 3
Total 23

Nota: Elaborado mediante herramienta ofimética Microsoft Excel

Gréafico 11

=keskenta danninis
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Nota: Elaborado mediante herramienta ofimatica Microsoft Excel

Andlisis: En el grafico podemos apreciar que el dominio de la hoja de célculo
(Excel) esta distribuido con un 39,1% de docentes que afirman poseer un
dominio regular de la un 26,1% poco dominioy un 21,7% buen dominio.
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Pregunta 13. ¢{Como califica su nivel de dominio en presentaciones

electrénicas (Power Point)?

Tabla 17 Dominio en presentaciones electronicas (Power Point)

Alternativas Frecuencia
INada de dominio | 1
Poco dominio 4
Dominio regular 7
Buen dominio 4
Excelente dominio 7
Total 23

Nota: Elaborado mediante herramienta ofimética Microsoft Excel

Gréafico 13

Mada d= domirio

Focz domiria
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e

Nota: Elaborado mediante herramienta ofimatica Microsoft Excel

Analisis: En el grafico podemos observar que coincidentemente el 30,4% de
los docentes afirma tener un excelente y regular dominio en presentaciones
electrénicas (Power Point), de igual manera 17,4% de buen y poco dominio.
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Pregunta 14. ;Como califica su nivel de dominio en gestor de correo

electrénico (Gmail, Outlook)?

Tabla 18 Dominio en gestor de correo electronico (Gmail, Outlook)

Alternativas Frecuencia
INada de dominio | 1
Poco dominio 0
Dominio regular 9
Buen dominio 8
Excelente dominio 5
Total 23

Nota: Elaborado mediante herramienta ofimatica Microsoft Excel

Grafico 14
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Nota: Elaborado mediante herramienta ofimatica Microsoft Excel

Andlisis: En el grafico podemos apreciar que el 39,1% de los docentes afirma
poseer un dominio regular en gestor de correo electrénico, un 34,8% buen
dominio, un 21,7% excelente dominio y un 4,3% nada de dominio.
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Pregunta 15. ¢(Como califica su nivel de dominio en buUsqueda de

informacioén en internet?

Tabla 19 Dominio en busqueda de informacion en internet

Alternativas Frecuencia
INada de dominio | 0
Poco dominio 0
Dominio regular 6
Buen dominio 7
Excelente dominio 10
Total 23

Nota: Elaborado mediante herramienta ofimética Microsoft Excel

Gréafico 15
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Nota: Elaborado mediante herramienta ofimatica Microsoft Excel

Andlisis: En el grafico podemos observar que el 43,5% de los docentes afirma
tener un excelente dominio en busqueda de informacion en internet, un 30,4%
un buen dominio y un 26,1% dominio regular.
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Pregunta 16. ¢(Como califica su nivel de dominio en gestién de trabajo
colaborativo (Drive, Microsoft Teams)?

Tabla 20 Dominio en gestion de trabajo colaborativo.

Alternativas Frecuencia
INada de dominio | 1
Poco dominio 0
Dominio regular 11
Buen dominio 6
Excelente dominio 5
Total 23

Nota: Elaborado mediante herramienta ofimética Microsoft Excel

Gréafico 16
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Nota: Elaborado mediante herramienta ofimatica Microsoft Excel

Analisis: En el grafico podemos apreciar que el 47,8% de los docentes afirma
poseer un dominio regular en gestion de trabajo colaborativo, un 26,1% buen
dominio, un 21,7% excelente dominio y un 4,3% nada de dominio.



Pregunta 17. ; Como califica su nivel de dominio en creacidon de contenido
digital?

Tabla 21 Dominio en creacion de contenido digital.

Alternativas Frecuencia
INada de dominio | 0
Poco dominio 3
Dominio regular 8
Buen dominio 9
Excelente dominio 3
Total 23

Nota: Elaborado mediante herramienta ofimatica Microsoft Excel

Grafico 17
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Nota: Elaborado mediante herramienta ofimatica Microsoft Excel

Analisis: En el grafico podemos observar que el 39,1% de los docentes afirma
tener un buen dominio en creacién de contenido digital, un 34,8% un dominio
regular y un 13% coinciden con excelente y poco dominio.
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Pregunta 18. ; Como califica su nivel de dominio en competencias digitales

en internet?

Tabla 22 Dominio en competencias digitales en internet.

Alternativas Frecuencia
INada de dominio | 0
Poco dominio 2
Dominio regular 8
Buen dominio 10
Excelente dominio 3
Total 23

Nota: Elaborado mediante herramienta ofimatica Microsoft Excel

Grafico 18
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Nota: Elaborado mediante herramienta ofimatica Microsoft Excel

Andlisis: En el grafico podemos apreciar que el 43,5% de los docentes afirma
poseer un buen dominio en competencias digitales en internet , un 34,8%
dominio regular, un 13% excelente dominio y un 8,7% poco dominio.
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Pregunta 19. ; Como califica su nivel de dominio en integracion de las TIC

para desarrollar sus clases virtuales?

Tabla 23 Dominio en integracion de las TIC para desarrollar sus clases
virtuales.

Alternativas Frecuencia
INada de dominio | 1 |
Poco dominio 1
Dominio regular 7
Buen dominio 8
Excelente dominio 6
Total 23

Nota: Elaborado mediante herramienta ofimética Microsoft Excel

Gréafico 19
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Nota: Elaborado mediante herramienta ofimatica Microsoft Excel

Andlisis: En el grafico podemos apreciar que el 34,8% de los docentes afirma
poseer un buen dominio en integracion de las TIC para desarrollar sus clases
virtuales, un 30,4% dominio regular, un 26,1% excelente dominio y un 4,3%
coinciden en poco y nada de dominio.



Pregunta 20. ¢Con qué frecuencia busca, analiza y evalta informacion

relacionada con su practica docente?

Tabla 24 Frecuencia busca, analiza y evalta informacion relacionada con
Su practica docente.

Grafico 20

Alternativas Frecuencia
Muy frecuentemente | 14 |
Frecuentemente 9
Ocasionalmente 0
Raramente 0
Nunca 0
Total 23

Nota: Elaborado mediante herramienta ofimatica Microsoft Excel

Fraqugnismenis

Ly fracusnte.

Nota: Elaborado mediante herramienta ofimatica Microsoft Excel

Analisis: En el grafico podemos observar que el 60,90% de los docentes afirma
gue muy frecuentemente busca, analiza y evalta informacion relacionada con su
practica docente frente a un 39,1% que lo hace frecuentemente.



Pregunta 21. ;Con qué frecuencia interactiia con los estudiantes a través

de las TIC?

Tabla 25 Frecuencia interaccion con los estudiantes a través de las TIC.

Alternativas Frecuencia
IMuy frecuentemente | 12
Frecuentemente 9
Ocasionalmente 2
Raramente 0
Nunca 0
Total 23

Nota: Elaborado mediante herramienta ofimética Microsoft Excel

Gréafico 21
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Nota: Elaborado mediante herramienta ofimética Microsoft Excel

Andlisis: En el grafico podemos apreciar que el 52,2% de los docentes afirma
gue muy frecuentemente interactia con los estudiantes a través de las TIC, un

39,1% frecuentemente y un 8,7% ocasionalmente
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Pregunta 22. (Con qué frecuencia elabora actividades y recursos de

aprendizaje en ambientes digitales?

Tabla 26 Frecuencia elabora actividades y recursos de aprendizaje en
ambientes digitales.

Alternativas Frecuencia
| Muy frecuentemente | 9 |
Frecuentemente 12
Ocasionalmente 2
Raramente 0
Nunca 0
Total 23

Nota: Elaborado mediante herramienta ofimatica Microsoft Excel

Grafico 22
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Nota: Elaborado mediante herramienta ofimatica Microsoft Excel

Andlisis: En el grafico podemos observar que el 52,2% de los docentes afirma
que frecuentemente elabora actividades y recursos de aprendizaje en ambientes
digitales, un 39,1% muy frecuentemente y un 8,7% ocasionalmente.
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Pregunta 23. ;Con qué frecuencia propone y participa en procesos de
trabajo colaborativo con sus estudiantes en entornos virtuales de

aprendizaje?

Tabla 27 Frecuencia propone y participa en procesos de trabajo
colaborativo con sus estudiantes en entornos virtuales de aprendizaje.

Alternativas Frecuencia
| Muy frecuentemente | 7 |
Frecuentemente 13
Ocasionalmente 2
Raramente 1
Nunca 0
Total 23

Nota: Elaborado mediante herramienta ofimética Microsoft Excel

Gréafico 23

Rarsmente
Scaslonalrente e

b7

Ty fraduants,

S A

Frecusniemeante

Nota: Elaborado mediante herramienta ofimatica Microsoft Excel

Analisis: En el grafico podemos apreciar que el 56,5% de los docentes afirma
gue frecuentemente propone y participa en procesos de trabajo colaborativo con
sus estudiantes en entornos virtuales de aprendizaje, un 30,4% muy
frecuentemente, un 8,7% ocasionalmente y un 4,3% raramente.
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Pregunta 24. ¢(Con qué frecuencia elabora videos didacticos para sus

estudiantes?

Tabla 28 Frecuencia elabora videos didacticos para sus estudiantes.

Alternativas Frecuencia
| Muy frecuentemente | 6
Frecuentemente 6
Ocasionalmente 7
Raramente 4
Nunca 0
Total 23

Nota: Elaborado mediante herramienta ofimética Microsoft Excel

Grafico 24
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Nota: Elaborado mediante herramienta ofimatica Microsoft Excel

Andlisis: En el grafico podemos observar que el 30,4% de los docentes afirma
gue ocasionalmente elabora videos didacticos para sus estudiantes, un 26,1%
coinciden en muy frecuentemente y frecuentemente frente un 17,4% raramente.



Pregunta 25. ¢ Con qué frecuencia utiliza actividades didacticas creativas

para desarrollar la competencia digital en los estudiantes?

Tabla 29 Frecuencia utiliza actividades didacticas creativas para
desarrollar la competencia digital en los estudiantes.

Alternativas Frecuencia
IMuy frecuentemente | 7 |
Frecuentemente 9
Ocasionalmente 4
Raramente 3
Nunca 0
Total 23

Nota: Elaborado mediante herramienta ofimatica Microsoft Excel

Grafico 25
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Nota: Elaborado mediante herramienta ofimatica Microsoft Excel

Analisis: En el grafico podemos apreciar que el 39,1% de los docentes afirma
que frecuentemente utiliza actividades didacticas creativas para desarrollar la
competencia digital en los estudiantes un 30,4% muy frecuentemente, un 17,4%
ocasionalmente y un 13% raramente.
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Pregunta 26. ¢ Con qué frecuencia comparte contenido educativo con otros
docentes a través de las TIC?

Tabla 30 Frecuencia comparte contenido educativo con otros docentes a
través de las TIC.

Alternativas Frecuencia
| Muy frecuentemente | 3 |
Frecuentemente 9
Ocasionalmente 8
Raramente 3
Nunca 0
Total 23

Nota: Elaborado mediante herramienta ofimatica Microsoft Excel

Grafico 26
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Nota: Elaborado mediante herramienta ofimatica Microsoft Excel

Analisis: En el grafico podemos observar que el 39,1% de los docentes afirma
que frecuentemente comparte contenido educativo con otros docentes a través
de las TIC, un 34,8% ocasionalmente, y un 13% coinciden muy frecuentemente
y raramente.
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Pregunta 27. ¢(Con qué frecuencia promueve el uso seguro, legal y

responsable de la informacion y de las TIC con sus estudiantes?

Tabla 31 Frecuencia promueve el uso seguro, legal y responsable de la
informacion y de las TIC con sus estudiantes.

Alternativas Frecuencia
Muy frecuentemente | 5 |
Frecuentemente 12
Ocasionalmente 5
Raramente 1
Nunca 0
Total 23

Nota: Elaborado mediante herramienta ofimatica Microsoft Excel

Grafico 27
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Nota: Elaborado mediante herramienta ofimatica Microsoft Excel

Andlisis: En el grafico podemos apreciar que el 52,2% de los docentes afirma
que frecuentemente promueve el uso seguro, legal y responsable de la
informacion y de las TIC con sus estudiantes, un 21,7% coinciden muy
frecuentemente y ocasionalmente frente a 4,3% raramente.
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Pregunta 28. ¢(Con qué frecuencia busca espacios para aprender y

actualizar sus competencias digitales?

Tabla 32  Frecuencia busca espacios para aprender y actualizar sus
competencias digitales.

Alternativas Frecuencia
| Muy frecuentemente | 8 |
Frecuentemente 9
Ocasionalmente 5
Raramente 1
Nunca 0
Total 23

Nota: Elaborado mediante herramienta ofimatica Microsoft Excel

Grafico 28
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Nota: Elaborado mediante herramienta ofimatica Microsoft Excel

Analisis: En el grafico podemos observar que el 39,1% de los docentes afirma
que frecuentemente busca espacios para aprender y actualizar sus
competencias digitales, un 34,8% muy frecuentemente, un 21,7%
ocasionalmente y un 4,3% raramente.
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Pregunta 29. ¢ Considera que la plataforma Microsoft Teams es amigable y
facil de usar?

Tabla 33 Microsoft Teams es amigable y facil de usar.

Alternativas Frecuencia
Si | 17
No 6
Total 23

Nota: Elaborado mediante herramienta ofimética Microsoft Excel

Grafico 29
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Nota: Elaborado mediante herramienta ofimatica Microsoft Excel

Andlisis: En el grafico podemos apreciar que el 73,9% de los docentes afirma
gue la plataforma Microsoft Teams es amigable y facil de usar frente a un 26,1%
gue no la considera como tal.
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Pregunta 30. , Como aprendié a manejar la plataforma Microsoft Teams?

Tabla 34 Manejo de la plataforma Microsoft Teams.

Alternativas Frecuencia
lCapacitacic')n del Ministerio de Educacion | 13 |
Videos tutoriales 5
Apoyo de compafieros docentes 1
Apoyo del docente de TIC 1
Apoyo familiar 2
Otro 1
Total 23

Nota: Elaborado mediante herramienta ofimatica Microsoft Excel

Grafico 30
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Nota: Elaborado mediante herramienta ofimatica Microsoft Excel

Andlisis: En el grafico podemos observar que el 56,5% de los docentes afirma
gue aprendid a manejar la plataforma Microsoft Teams por capacitacion del
Ministerio de Educacion, un 21,7% mediante videos tutoriales, un 8,7% por
apoyo familiar, un 4,3% coincidente con apoyo de compaferos docentes, apoyo
del docente TIC y otros.



Pregunta 31. ;Qué nos puede decir de sus competencias en Microsoft
Teams?

¢,Crea equipos de trabajo colaborativo?

Tabla 35 Competencias en Microsoft Teams: equipos de trabajo
colaborativo.

Alternativas Frecuencia
ISiempre | 5 |
Casi siempre 1
Algunas veces 8
Muy pocas veces 6
Nunca 3
Total 23

Nota: Elaborado mediante herramienta ofimética Microsoft Excel

Grafico 31
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Nota: Elaborado mediante herramienta ofiméatica Microsoft Excel

Analisis: En el grafico podemos apreciar que el 34,8% de los docentes afirma
que algunas veces crea equipos de trabajo colaborativos en la plataforma
Microsoft Teams, un 26,1% muy pocas veces, un 21,7% siempre, un 13% nunca
y 4,3% casi siempre.
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Pregunta 32. ;Qué nos puede decir de sus competencias en Microsoft

Teams?

¢, Comparte archivos en la plataforma?

Tabla 36 Competencias en Microsoft Teams: archivos en la plataforma.

Alternativas Frecuencia
ISiempre | 4
Casi siempre 1
Algunas veces 9
Muy pocas veces 6
Nunca 3
Total 23

Nota: Elaborado mediante herramienta ofimatica Microsoft Excel

Grafico 32
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Nota: Elaborado mediante herramienta ofimatica Microsoft Excel

Analisis: En el grafico podemos observar que el 39,1% de los docentes afirma
que algunas veces comparte archivos en la plataforma Microsoft Teams, un
26,1% muy pocas veces, un 17,4% siempre, un 13% nunca Yy un 4,3% casi

siempre.
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Pregunta 33. ;Qué nos puede decir de sus competencias en Microsoft
Teams?

¢Crea tareas en la plataforma?

Tabla 37 Competencias en Microsoft Teams: tareas en la plataforma.

Alternativas Frecuencia
ISiempre | 5
Casi siempre 1
Algunas veces 4
Muy pocas veces 6
Nunca 7
Total 23

Nota: Elaborado mediante herramienta ofimética Microsoft Excel

Grafico 33
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Nota: Elaborado mediante herramienta ofimatica Microsoft Excel

Analisis: En el grafico podemos apreciar que el 30,4% de los docentes afirma
gue nunca crea tareas en la plataforma Microsoft Teams, un 26,1% muy pocas
veces, un 21,7% siempre, un 17,4% algunas veces y un 4,3% casi siempre.
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Pregunta 34. ;Qué nos puede decir de sus competencias en Microsoft

Teams?: ¢ Crea cuestionarios como instrumento de evaluacion?

Tabla 38 Competencias en Microsoft Teams: cuestionarios como
instrumento de evaluacion.

Alternativas Frecuencia
ISiempre | 6 |
Casi siempre 1
Algunas veces 7
Muy pocas veces 3
Nunca 6
Total 23

Nota: Elaborado mediante herramienta ofimatica Microsoft Excel

Grafico 34
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Nota: Elaborado mediante herramienta ofimatica Microsoft Excel

Analisis: En el grafico podemos observar que el 30,4% de los docentes afirma
gue algunas veces crea cuestionarios como instrumento de evaluacion en la
plataforma Microsoft Teams, un 26,1% coinciden que siempre y nunca, un 13%
muy pocas veces Yy un 4,3% casi siempre.
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Pregunta 35. {Qué nos puede decir de sus competencias en Microsoft

Teams?: ¢Organizay programa reuniones virtuales en la plataforma?

Tabla 39 Competencias en Microsoft Teams: Organiza y programa
reuniones virtuales en la plataforma.

Alternativas Frecuencia
ISiempre | 6 |
Casi siempre 2
Algunas veces 13
Muy pocas veces 1
Nunca 1
Total 23

Nota: Elaborado mediante herramienta ofimética Microsoft Excel

Gréafico 35
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Nota: Elaborado mediante herramienta ofimatica Microsoft Excel

Andlisis: En el grafico podemos apreciar que el 56,5% de los docentes afirma
que algunas veces organiza y programa reuniones virtuales en la plataforma
Microsoft Teams, un 26,1% siempre, un 8,7% casi siempre, y un 4,3% muy
pocas veces y nunca.
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Pregunta 36. ¢(Qué nos puede decir de sus competencias en Microsoft
Teams? : ¢Utiliza el bloc de notas de Teams como herramienta de

interaccion educativa?

Tabla 40 Competencias en Microsoft Teams: bloc de notas de Teams
como herramienta de interaccion educativa.

Alternativas Frecuencia
ISiempre | 5 |
Casi siempre 2
Algunas veces 5
Muy pocas veces 3
Nunca 8
Total 23

Nota: Elaborado mediante herramienta ofimética Microsoft Excel

Gréafico 36
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Nota: Elaborado mediante herramienta ofimatica Microsoft Excel

Analisis: En el grafico podemos observar que el 34,8% de los docentes afirma
gue nunca utiliza el bloc de notas de Microsoft Teams como herramienta de
interaccién educativa, un 21,7% coinciden que siempre y algunas veces, un 13%
muy pocas veces y un 4,3% casi siempre.
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Pregunta 37. ¢Qué nos puede decir de sus competencias en Microsoft
Teams?: ¢Organiza los contenidos y actividades de aprendizaje de su
clase?

Tabla 41 Competencias en Microsoft Teams: Organiza los contenidos y
actividades de aprendizaje de su clase.

Alternativas Frecuencia
ISiempre | 6 |
Casi siempre 2
Algunas veces 4
Muy pocas veces 3
Nunca 8
Total 23

Nota: Elaborado mediante herramienta ofimatica Microsoft Excel

Grafico 37
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Nota: Elaborado mediante herramienta ofimética Microsoft Excel

Analisis: En el grafico podemos apreciar que el 34,8% de los docentes afirma
nunca organiza los contenidos y actividades de aprendizaje de su clase en la
plataforma Microsoft Teams, un 26,1% siempre, un 17,4% algunas veces, un
13% muy pocas veces, y un 8,7% casi siempre..
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UNEMI
Encuesta dirigida a los estudiantes

Pregunta 1. ¢Sexo?

Tabla 42 Sexo

Alternativa Frecuencia
| Femenino | | | 103
Masculino 117
Total 220

Nota: Elaborado mediante herramienta ofimética Microsoft Excel

Gréafico 38
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Nota: Elaborado mediante herramienta ofimatica Microsoft Excel

Andlisis: En la figura podemos observar que del total de estudiantes
encuestados, el 53% pertenecen al género masculino mientras que el otro 47%

es femenino.

62



UNEMI
Pregunta 2. ¢Edad?

Tabla 43 Edad

Alternativa Frecuencia
2001-2002 9
2003-2004 54
2005-2006 67
2007-2008 70

2009 20
Total 220

Nota: Elaborado mediante herramienta ofimética Microsoft Excel

Grafico 39
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Nota: Elaborado mediante herramienta ofimatica Microsoft Excel

Andlisis: En la figura podemos observar que el 31,8% de los encuestados
nacieron entre los afios 2007 y 2008 mientras que el 30,5% entre 2005 y 2006.
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UNEMI
Pregunta 3. ¢Curso al que pertenece?

Tabla 44 Curso al que pertenece

Alternativa Frecuencia
lOctavo afo bésico | 35 |
Noveno afio basico 30

Décimo afio bésico 27

Primero de Bachillerato 42

Segundo de Bachillerato 33

Tercero de Bachillerato 53

Total 220

Nota: Elaborado mediante herramienta ofimética Microsoft Excel

Grafico 40
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Nota: Elaborado mediante herramienta ofimética Microsoft Excel

Analisis: En la figura podemos observar que la mayoria de estudiantes de la
Unidad Educativa Pueblo Nuevo pertenecen al Tercero y Primero de
Bachillerato, con un 24,1y 19,1%.



Pregunta 4. ¢Lugar de residencia?

Tabla 45 Lugar de residencia

Alternativa Frecuencia
Recintos aledafios 83
Pueblo Nuevo 137
Total 220

Nota: Elaborado mediante herramienta ofimética Microsoft Excel

Grafico 41
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Nota: Elaborado mediante herramienta ofimética Microsoft Excel

Andlisis: Podemos apreciar que un 62,3% de los estudiantes matriculados
legalmente en la institucion, habitan en el Recinto Pueblo Nuevo, lugar donde
funciona la Unidad Educativa del mismo nombre.
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Pregunta 5. ¢Cuenta con internet en casa?

Tabla 46 Internet en casa

Alternativa Frecuencia
| Si | 179 |
No 41
Total 220

Nota: Elaborado mediante herramienta ofimatica Microsoft Excel

Grafico 42
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Nota: Elaborado mediante herramienta ofimatica Microsoft Excel

Andlisis: Es claro que el 81,4% de los estudiantes de la Unidad Educativa
Pueblo Nuevo cuenta con internet en sus hogares
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Pregunta 6. Tipo de conexion

Tabla 47 Tipo de conexion

Alternativa Frecuencia
lConexién ADSL ( por linea telefénica) | 25 |
Conexion por fibra 6ptica 58
Redes inalambricas (Proveedor internet por antena) 70
Internet Movil 51
Internet Satelital 16
Total 220

Nota: Elaborado mediante herramienta ofimética Microsoft Excel

Grafico 43
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Nota: Elaborado mediante herramienta ofimética Microsoft Excel

Andlisis: Podemos apreciar en la figura que el 31,8% de estudiantes posee
conexion a internet mediante redes inalambricas, el 26,4% por fibra optica y un
23,2% por internet movil.
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Pregunta 7. ¢Con qué dispositivos te conectas a internet en casa?

Tabla 48 Dispositivos te conectas a internet en casa

Alternativa Frecuencia
ICom putadora personal | 11 |
Laptop 8
Celular inteligente 196
Tablet 5
Otros 0
Total 220

Nota: Elaborado mediante herramienta ofimética Microsoft Excel

Grafico 44
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Nota: Elaborado mediante herramienta ofimatica Microsoft Excel

Andlisis: En la figura podemos observar que la mayoria de estudiantes se
conectan a internet desde casa a través de celulares inteligentes, representado
por un 89,1%.
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Pregunta 8. Estado del dispositivo

Tabla 49 Estado del dispositivo

Alternativa Frecuencia
| Optimo | 30 |
Aceptable 134
Necesita reparacién 42
Mal estado 14
Total 220

Nota: Elaborado mediante herramienta ofimética Microsoft Excel

Gréafico 45
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Nota: Elaborado mediante herramienta ofimatica Microsoft Excel

Andlisis: El 60,9% de los estudiantes encuestados afirma que su dispositivo se
encuentra en estado aceptable y un 19,1% necesita reparacion.
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Pregunta 9. ¢Cuéanto tiempo dedicas a navegar por Internet?

Tabla 50 Navegacion por Internet

Alternativa Frecuencia
IEntre 1y 3 horas a la semana | 125I
Entre 4 y 9 horas a la semana 54
Mas de 9 horas a la semana 41
Total 220

Nota: Elaborado mediante herramienta ofimatica Microsoft Excel

Grafico 46
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Nota: Elaborado mediante herramienta ofimética Microsoft Excel

Analisis: Apreciamos en la figura, que el 56,8% de los estudiantes encuestados
dedican entre 1 a 3 horas a la semana a navegar por internet.
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Pregunta 10. ¢Como califica su nivel de dominio en procesador de texto
(Word) ?

Tabla 51 Dominio en procesador de texto (Word)

Alternativa Frecuencia
INada de dominio | 33
Poco dominio 77
Dominio regular 56
Buen dominio 31
Excelente dominio 23
Total 220

Nota: Elaborado mediante herramienta ofimética Microsoft Excel

Gréafico 47
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Nota: Elaborado mediante herramienta ofimatica Microsoft Excel

Analisis: En el grafico podemos observar que el 35% de los estudiantes afirma
tener poco dominio del procesador de texto (Word), un 25,5% un dominio regular,
un 15% nada de dominio, 14,1% buen dominio y un 10,5% excelente dominio.
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Pregunta 11. ¢;Como califica su nivel de dominio en hoja de calculo
(Excel)?

Tabla 52 Dominio en hoja de calculo (Excel)

Alternativa Frecuencia
INada de dominio | 55
Poco dominio 78
Dominio regular 52
Buen dominio 20
Excelente dominio 15
Total 220

Nota: Elaborado mediante herramienta ofimética Microsoft Excel
Grafico 48
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Nota: Elaborado mediante herramienta ofimética Microsoft Excel

Analisis: En el grafico podemos apreciar que el 35,5% de los estudiantes afirma
poseer poco dominio de la hoja de calculo (Excel), un 25% nada de dominio, un
23,6% dominio regular, un 9,1% buen dominio y un 6,8% excelente dominio.
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Pregunta 12. ;Como califica su nivel de dominio en presentaciones

electronicas (Power Point) ?

Tabla 53 Dominio en presentaciones electronicas (Power Point).

Alternativa Frecuencia
INada de dominio | 68
Poco dominio 76
Dominio regular 43
Buen dominio 23
Excelente dominio 10
Total 220

Nota: Elaborado mediante herramienta ofimética Microsoft Excel

Grafico 49
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Nota: Elaborado mediante herramienta ofimética Microsoft Excel

Andlisis: En el grafico podemos observar que el 34,5% de los estudiantes afirma
tener poco dominio en presentaciones electronicas (Power Point), 30,9% nada
de dominio, un 19,5% dominio regular, un 10,5% buen dominio y un 4,5%
excelente dominio.
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Pregunta 13. ¢Como califica su nivel de dominio en herramientas
ofiméticas de Google (Docs, Sheets, Slides)?

Tabla 54 Dominio en herramientas ofimaticas de Google.

Alternativa Frecuencia
lNada de dominio | 41 |
Poco dominio 66
Dominio regular 61
Buen dominio 36
Excelente dominio 16
Total 220

Nota: Elaborado mediante herramienta ofimética Microsoft Excel

Gréafico 50
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Nota: Elaborado mediante herramienta ofimética Microsoft Excel

Andlisis: En el grafico podemos apreciar que el 30% de los estudiantes afirma
poseer poco dominio en herramientas ofiméticas de Google, un 27,7% dominio
regular, un 18,6% nada de dominio, un 16,4% buen dominio y un 7,3% excelente
dominio.
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Pregunta 14. ;Como califica su nivel de dominio en gestor de correo

electronico (Gmail, Outlook)?

Tabla 55 Dominio en gestor de correo electronico.

Alternativa Frecuencia
INada de dominio | 32
Poco dominio 67
Dominio regular 61
Buen dominio 39
Excelente dominio 21
Total 220

Nota: Elaborado mediante herramienta ofimética Microsoft Excel

Grafico 51
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Nota: Elaborado mediante herramienta ofimética Microsoft Excel

Andlisis: En el grafico podemos observar que el 30,5% de los estudiantes afirma
poseer poco dominio en gestor de correo electrénico, un 27,7% dominio regular,
un 17,7% buen dominio, un 14,5% nada de dominio y un 9,5% excelente dominio.
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Pregunta 15. ¢Como califica su nivel de dominio en busqueda de

informacioén en internet?

Tabla 56 Dominio en busqueda de informacion en internet.

Alternativa Frecuencia
INada de dominio | 11
Poco dominio 38
Dominio regular 55
Buen dominio 56
Excelente dominio 60
Total 220

Nota: Elaborado mediante herramienta ofimética Microsoft Excel

Grafico 52
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Nota: Elaborado mediante herramienta ofimatica Microsoft Excel

Analisis: En el grafico podemos apreciar que el 27,3% de los estudiantes afirma
tener un excelente dominio en busqueda de informacion en internet, un 25,5%
un buen dominio, un 25% dominio regular, un 17,3% poco dominio y un 5% nada
de dominio.
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Pregunta 16. ¢CoOmo califica su nivel de dominio en conocimiento en
herramientas digitales para el trabajo colaborativo (Drive, Microsoft
Teams)?

Tabla 57 Dominio en conocimiento en herramientas digitales para el
trabajo colaborativo.

Alternativa Frecuencia
INada de dominio | 34 |
Poco dominio 80
Dominio regular 55
Buen dominio 32
Excelente dominio 19
Total 220

Nota: Elaborado mediante herramienta ofimatica Microsoft Excel

Grafico 53
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Nota: Elaborado mediante herramienta ofimatica Microsoft Excel

Analisis: En el grafico podemos observar que el 36,4% de los estudiantes afirma
poseer poco dominio en conocimiento de herramientas digitales para el trabajo
colaborativo, un 25 % dominio regular, un 15,5% nada de dominio, un 14,5%
buen dominio y un 8,6% excelente dominio.
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Pregunta 17. ¢Como califica su nivel de dominio en herramientas digitales
para aprender (Kahoot, Jamboard)?

Tabla 58 Dominio en herramientas digitales para aprender.

Alternativa Frecuencia
INada de dominio | 70
Poco dominio 69
Dominio regular 51
Buen dominio 19
Excelente dominio 11
Total 220

Nota: Elaborado mediante herramienta ofimética Microsoft Excel

Grafico 54
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Nota: Elaborado mediante herramienta ofimatica Microsoft Excel

Analisis: En el grafico podemos observar que el 31,8% de los estudiantes afirma
poseer nada de dominio en herramientas digitales para aprender, un 31,4 % poco
dominio, un 23,2% dominio regular, un 8,6% buen dominio y un 5% excelente
dominio.
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Pregunta 18. ¢Cdmo califica su nivel de dominio en uso de redes sociales
para aprender?

Tabla 59 Dominio en uso de redes sociales para aprender.

Alternativa Frecuencia
INada de dominio | 13
Poco dominio 44
Dominio regular 51
Buen dominio 56
Excelente dominio 56
Total 220

Nota: Elaborado mediante herramienta ofimética Microsoft Excel

Gréafico 55
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Nota: Elaborado mediante herramienta ofimatica Microsoft Excel

Andlisis: En el grafico podemos apreciar que el 25,5% de los estudiantes
coinciden afirmando poseer excelente y buen dominio en uso de redes sociales
para aprender, un 23,2 % dominio regular, un 20% poco dominio, y un 5,9%
nada de dominio.
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Pregunta 19. ¢Con qué frecuencia busca, encuentra y utiliza informacion

en la red para hacer tareas?

Tabla 60 Frecuencia busca, encuentra y utiliza informacion en la red para
hacer tareas.

Alternativa Frecuencia
IMuy frecuentemente | 80 |
Frecuentemente 78
Ocasionalmente 32
Raramente 29
Nunca 1
Total 220

Nota: Elaborado mediante herramienta ofimatica Microsoft Excel

Grafico 56
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Nota: Elaborado mediante herramienta ofimatica Microsoft Excel

Analisis: En el grafico podemos observar que el 36,4% de los estudiantes afirma
que muy frecuentemente busca, encuentra y utiliza informacion en la red para
hacer tareas, un 35,5 % frecuentemente, un 14,5% ocasionalmente, un 13,2%
raramente y un 0,5% nunca.
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Pregunta 20. ¢Con qué frecuencia interactia con sus docentes y

comparieros a través de medios digitales?

Tabla 61 Frecuencia interaccidon con sus docentes y compafieros a traves
de medios digitales.

Alternativa Frecuencia
IMuy frecuentemente | 75 |
Frecuentemente 90
Ocasionalmente 26
Raramente 24
Nunca 5
Total 220

Nota: Elaborado mediante herramienta ofimatica Microsoft Excel

Grafico 57
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Nota: Elaborado mediante herramienta ofimatica Microsoft Excel

Analisis: En el grafico podemos apreciar que el 40,9% de los estudiantes afirma
que frecuentemente interactia con sus docentes y compaferos a traves de
medios digitales, un 34,1% muy frecuentemente, un 11,8% ocasionalmente, un
10,9% raramente y un 2,3% nunca.
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Pregunta 21. ¢Con qué frecuencia comparte informacién y contenido
digital?

Tabla 62 Frecuencia comparte informacion y contenido digital.

Alternativa Frecuencia
| Muy frecuentemente | 47
Frecuentemente 81
Ocasionalmente 37
Raramente 35
Nunca 20
Total 220

Nota: Elaborado mediante herramienta ofimética Microsoft Excel

Gréafico 58
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Nota: Elaborado mediante herramienta ofimatica Microsoft Excel

Analisis: En el grafico podemos observar que el 36,8% de los estudiantes afirma
que frecuentemente comparte informacion y contenido digital, un 21,4% muy
frecuentemente, un 16,8% ocasionalmente, un 15,9% raramente y un 9,1%
nunca

82



Pregunta 22. ¢Con qué frecuencia participa en actividades colaborativas

con sus comparieros en espacios virtuales de aprendizaje?

Tabla 63  Frecuencia participa en actividades colaborativas con sus
comparferos en espacios virtuales de aprendizaje.

Alternativa Frecuencia
IMuy frecuentemente | 58 |
Frecuentemente 83
Ocasionalmente 31
Raramente 30
Nunca 18
Total 220

Nota: Elaborado mediante herramienta ofimatica Microsoft Excel

Grafico 59
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Nota: Elaborado mediante herramienta ofimatica Microsoft Excel

Analisis: En el grafico podemos apreciar que el 37,7% de los estudiantes afirma
que frecuentemente participa en actividades colaborativas con sus compaferos
en espacios virtuales de aprendizaje, un 26,4% muy frecuentemente, un 14,1%
ocasionalmente, un 13,6% raramente y un 8,2% nunca
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Pregunta 23. ¢Con qué frecuencia respeta normas de comportamiento

ético en la red?

Tabla 64 Frecuencia respeta normas de comportamiento ético en la red.

Alternativa Frecuencia
| Muy frecuentemente | 117
Frecuentemente 77
Ocasionalmente 17
Raramente 6
Nunca 3
Total 220

Nota: Elaborado mediante herramienta ofimética Microsoft Excel

Grafico 60
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Nota: Elaborado mediante herramienta ofimatica Microsoft Excel

Analisis: En el grafico podemos observar que el 53,2% de los estudiantes afirma
gue muy frecuentemente respeta normas de comportamiento ético en la red, un
35% frecuentemente, un 7,7% ocasionalmente, un 2,7% raramente y un 1,4%
nunca.



Pregunta 24. ¢Con qué frecuencia utiliza plataformas educativas (Moodle,

Microsoft Teams)?

Tabla 65 Frecuencia utiliza plataformas educativas.

Alternativa Frecuencia
| Muy frecuentemente | 53
Frecuentemente 70
Ocasionalmente 35
Raramente 28
Nunca 34
Total 220

Nota: Elaborado mediante herramienta ofimética Microsoft Excel

Gréafico 61
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Nota: Elaborado mediante herramienta ofimética Microsoft Excel

Analisis: En el grafico podemos apreciar que el 31,8% de los estudiantes afirma
que frecuentemente utiliza plataformas educativas, un 24,1% muy
frecuentemente, un 15,9% ocasionalmente, un 12,7% raramente y un 15,5%
nunca.
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Pregunta 25. ¢Considera que la plataforma Microsoft Teams es amigable

y facil de usar?

Tabla 66 Plataforma Microsoft Teams es amigable y facil de usar.

Alternativa Frecuencia
| Si | 166 |
No 54
Total 220

Nota: Elaborado mediante herramienta ofimatica Microsoft Excel

Grafico 62
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Nota: Elaborado mediante herramienta ofimética Microsoft Excel

Andlisis: En el grafico podemos observar que el 75,5% de los estudiantes
consideran que la plataforma Microsoft Teams es amigable y facil de usar
mientras que un 24,5% no la considera de esa manera.
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Pregunta 26. ¢(Qué nos puede decir de sus competencias en Microsoft

Teams? ¢ Participa en equipos de trabajo colaborativo?

Tabla 67 Competencias en Microsoft Teams: Participa en equipos de
trabajo colaborativo.

Alternativa Frecuencia
ISiempre | 23 |
Casi siempre 33
Algunas veces 68
Muy pocas veces 46
Nunca 50
Total 220

Nota: Elaborado mediante herramienta ofimatica Microsoft Excel

Grafico 63
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Nota: Elaborado mediante herramienta ofimatica Microsoft Excel

Analisis: En el grafico podemos apreciar que el 30,9% de los estudiantes afirma
gue algunas veces participa en equipos de trabajo colaborativos en la plataforma
Microsoft Teams, un 22,7% nunca, un 20,9% muy pocas veces, un 15% casi
siempre y 10,5% siempre.
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Pregunta 27. ;Qué nos puede decir de sus competencias en Microsoft
Teams? ¢ Adjunta y comparte archivos en la plataforma?

Tabla 68 Competencias en Microsoft Teams: Adjunta y comparte archivos
en la plataforma.

Alternativa Frecuencia
ISiempre | 22 |
Casi siempre 36
Algunas veces 59
Muy pocas veces 46
Nunca 57
Total 220

Nota: Elaborado mediante herramienta ofimatica Microsoft Excel

Grafico 64
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Nota: Elaborado mediante herramienta ofimética Microsoft Excel

Analisis: En el grafico podemos observar que el 30,9% de los estudiantes afirma
que algunas veces adjunta y comparte archivos en la plataforma Microsoft
Teams, un 22,7% nunca, un 20,9% muy pocas veces , un 15% casi siempre y un
10,5% siempre.
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Pregunta 28. ;Qué nos puede decir de sus competencias en Microsoft
Teams? ¢ Visualiza y entrega tareas en la plataforma?

Tabla 69 Competencias en Microsoft Teams: Visualiza y entrega tareas en
la plataforma

Alternativa Frecuencia
lSiempre | 44 |
Casi siempre 36
Algunas veces 53
Muy pocas veces 30
Nunca 57
Total 220

Nota: Elaborado mediante herramienta ofimatica Microsoft Excel

Grafico 65
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Nota: Elaborado mediante herramienta ofimética Microsoft Excel

Analisis:En el grafico podemos apreciar que el 25,9% de los estudiantes afirma
gque nunca visualiza y entrega tareas en la plataforma Microsoft Teams, un 24,1%
algunas veces, un 20% siempre, un 16,4% casi siempre y un 13,6% muy pocas
veces.
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Pregunta 29 ¢(Qué nos puede decir de sus competencias en Microsoft
Teams? ¢Participa en clases virtuales mediante chat, videollamadas o

pizarra digital?

Tabla 70 Competencias en Microsoft Teams: Participa en clases virtuales
mediante chat, videollamadas o pizarra digital.

Alternativa Frecuencia
ISiempre | 57 |
Casi siempre 53
Algunas veces 49
Muy pocas veces 34
Nunca 27
Total 220

Nota: Elaborado mediante herramienta ofimatica Microsoft Excel

Grafico 66
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Nota: Elaborado mediante herramienta ofimatica Microsoft Excel

Analisis: En el grafico podemos observar que el 25,9% de los estudiantes afirma
que siempre participa en clases virtuales mediante chat, videollamadas o pizarra
digital en la plataforma Microsoft Teams, un 24,1% casi siempre, un 22,3%
algunas veces , un 15,5% muy pocas veces y un 12,3% siempre.
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Pregunta 30. ¢Qué nos puede decir de sus competencias en Microsoft
Teams? ¢Utiliza el bloc de notas de Teams como herramienta de

interaccion educativa?

Tabla 71 Competencias en Microsoft Teams: Utiliza el bloc de notas de
Teams como herramienta de interaccion educativa

Alternativa Frecuencia
ISiempre | 33 |
Casi siempre 36
Algunas veces 60
Muy pocas veces 35
Nunca 56
Total 220

Nota: Elaborado mediante herramienta ofimatica Microsoft Excel

Grafico 67
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Nota: Elaborado mediante herramienta ofimatica Microsoft Excel

Analisis: En el grafico podemos apreciar que el 27,3% de los estudiantes afirma
gue algunas veces utiliza el bloc de notas de Microsoft Teams como herramienta
de interaccion educativa, un 25,5% nunca, un 16,4% casi siempre, un 15,9% muy
pocas veces y un 15% siempre.
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Pregunta 31. ;Qué nos puede decir de sus competencias en Microsoft

Teams? ¢ Contesta cuestionarios como instrumento de evaluacion?

Tabla 72 Competencias en Microsoft Teams: Contesta cuestionarios como
instrumento de evaluacion

Alternativa Frecuencia
ISiempre | 53I
Casi siempre 52
Algunas veces 52
Muy pocas veces 27
Nunca 36
Total 220

Nota: Elaborado mediante herramienta ofimética Microsoft Excel

Grafico 68
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Nota: Elaborado mediante herramienta ofimética Microsoft Excel

Analisis: En el grafico podemos observar que el 24,1% de los estudiantes afirma
que siempre contesta cuestionarios como instrumento de evaluacion en la
plataforma Microsoft Teams, un 23,6% coinciden que casi siempre y algunas
veces, un 16,4% nunca y un 12,3% muy pocas veces.
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Pregunta 32. ;Qué nos puede decir de sus competencias en Microsoft

Teams? ¢ Puede revisar sus calificaciones en Teams?

Tabla 73 Competencias en Microsoft Teams: Puede revisar sus
calificaciones en Teams.

Alternativa Frecuencia
ISiempre | 21 |
Casi siempre 39
Algunas veces 58
Muy pocas veces 34
Nunca 68
Total 220

Nota: Elaborado mediante herramienta ofimética Microsoft Excel

Grafico 69
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Nota: Elaborado mediante herramienta ofimética Microsoft Excel

Analisis: En el grafico podemos apreciar que el 30,9% de los estudiantes afirma
gue nunca ha podido revisar sus calificaciones en Microsoft Teams, un 26,4%
algunas veces, un 17,7% casi siempre, un 15,5% muy pocas veces y un 9,5%
siempre.
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Pregunta 33. ; Como aprendi6 a manejar la plataforma Microsoft Teams?

Tabla 74 Aprendié a manejar la plataforma Microsoft Teams.

Alternativa Frecuencia
lNo he aprendido a utilizarlo | 76 |
Capacitacion en el centro educativo 33
Revisando tutoriales 40
Apoyo de compaferos 8
Apoyo de familiares 44
Otros 19
Total 220

Nota: Elaborado mediante herramienta ofimatica Microsoft Excel

Grafico 70
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Nota: Elaborado mediante herramienta ofimética Microsoft Excel

Andlisis: En el grafico podemos observar que el 24,1% de los estudiantes afirma
gue siempre contesta cuestionarios como instrumento de evaluacion en la
plataforma Microsoft Teams, un 23,6% coinciden que casi siempre y algunas
veces, un 16,4% nunca y un 12,3% muy pocas veces.
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Pregunta 34. Comparando la educacion virtual con la presencial, podria

afirmar que...

Tabla 75 Comparando la educacion virtual con la presencial.

Alternativa Frecuencia
IAprendo mas con la educacion presencial | 153 |
Aprendo mas con la educacion virtual 31
No hay diferencia entre las modalidades de estudio 36
Total 220

Nota: Elaborado mediante herramienta ofimética Microsoft Excel

Grafico 71
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Nota: Elaborado mediante herramienta ofimética Microsoft Excel

Analisis: En el grafico podemos apreciar que el 69,5% de los estudiantes afirma
gue aprenden mas con la educacion presencial, un 16,4% no hay diferencia entre
las modalidades de estudio y un 14,1% aprende mas con la educacion virtual.
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Pregunta 35. ¢ Crees que tus clases virtuales son interesantes?

Tabla 76 Clases virtuales son interesantes.

Alternativa Frecuencia
| Si | 175 |
No 45
Total 220

Nota: Elaborado mediante herramienta ofimatica Microsoft Excel

Grafico 72
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Nota: Elaborado mediante herramienta ofimatica Microsoft Excel

Andlisis: En el grafico podemos observar que el 79,5% de los estudiantes
considera que sus clases virtuales son interesantes y un 20,5% no.
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Pregunta 36. ¢ Crees que tus clases virtuales son participativas?

Tabla 77 Clases virtuales son participativas.

Alternativa Frecuencia
| Si | 190 |
No 30
Total 220

Nota: Elaborado mediante herramienta ofimatica Microsoft Excel

Grafico 73
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Nota: Elaborado mediante herramienta ofimética Microsoft Excel

Analisis: En el grafico podemos apreciar que el 86,4% de los estudiantes
considera que sus clases virtuales son participativas y un 13,6% no.
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Pregunta 37. ¢ Crees que tus clases virtuales son activas?

Tabla 78 Clases virtuales son activas.

Alternativa Frecuencia
| Si | 190 |
No 30
Total 220

Nota: Elaborado mediante herramienta ofimatica Microsoft Excel

Grafico 74
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Nota: Elaborado mediante herramienta ofimatica Microsoft Excel

Andlisis: En el grafico podemos observar que el 86,4% de los estudiantes
considera que sus clases virtuales son activas y un 13,6% no.
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Pregunta 38. ¢ Crees que tus clases virtuales son motivadoras?

Tabla 79 Clases virtuales son motivadoras.

Alternativa Frecuencia
lSi | 178I
No 42
Total 220

Nota: Elaborado mediante herramienta ofimética Microsoft Excel

Grafico 75
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Andlisis: En el grafico podemos apreciar que el 80,9% de los estudiantes
considera que sus clases virtuales son motivadoras y un 19,1% no.
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Pregunta 39. ¢ Crees que tus clases virtuales son aburridas?

Tabla 80 Clases virtuales son aburridas.

Alternativa Frecuencia
ISi | 48I
No 172
Total 220

Nota: Elaborado mediante herramienta ofimatica Microsoft Excel

Grafico 76

Si

No

Nota: Elaborado mediante herramienta ofimética Microsoft Excel

Analisis: En el grafico podemos observar que el 78,2% de los estudiantes no
considera que sus clases virtuales son aburridas y un 21,8% si.
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Pregunta 40. ¢ Crees que tus clases virtuales son no participativas?

Tabla 81 Clases virtuales son no participativas.

Alternativa Frecuencia
Si | 85
No 135
Total 220

Nota: Elaborado mediante herramienta ofimatica Microsoft Excel

Grafico 77

Si

Mo

Nota: Elaborado mediante herramienta ofimatica Microsoft Excel

Analisis: En el grafico podemos apreciar que el 61,4% de los estudiantes no
consideran que sus clases virtuales sean no participativas y un 38,6% si.
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Pregunta 41. ;Crees que tus clases virtuales son poco activas?

Tabla 82 Clases virtuales son poco activas.

Alternativa Frecuencia
Si | 75
No 145
Total 220

Nota: Elaborado mediante herramienta ofimética Microsoft Excel

Grafico 78

=11

Nota: Elaborado mediante herramienta ofimética Microsoft Excel

Analisis: En el grafico podemos observar que el 65,9% de los estudiantes no
considera que sus clases virtuales son poco activas y un 34,1% si.
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Pregunta 42. ¢ Crees que tus clases virtuales son nada motivadoras?

Tabla 83 Clases virtuales son nada motivadoras.

Alternativa Frecuencia
Si | 70
No 150
Total 220

Nota: Elaborado mediante herramienta ofimética Microsoft Excel

Grafico 79

£

Mo

Nota: Elaborado mediante herramienta ofimética Microsoft Excel

Andlisis: En el grafico podemos apreciar que el 68,2% de los estudiantes no
considera que sus clases virtuales son nada motivadoras y un 31,8% si.
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4.2 Anadlisis correlacional de los resultados

4.3 Competencias digitales docentes

Tabla 84 Relacidon entre competencia digital y comunicacion digital.

Competencia

digital Comunicacién digital
Competencia digital 1
Comunicacion digital 0,8133200047 1

Nota: Elaborado mediante herramienta ofimatica Microsoft Excel

Grafico 80
Relacion entre competencia digital y
comunicacion digital
= o ]
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Nota: Elaborado mediante herramienta ofimatica Microsoft Excel

La grafica muestra la influencia del nivel de competencia digital con respecto al
dominio en comunicacion digital de los docentes. El andlisis de los datos nos
genero un nivel de correlacion de Pearson del 0,813 con lo que es evidente que
a medida que los individuos tienen una mayor competencia digital también

dominan mejor su comunicacioén digital.
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Tabla 85 Relacion entre competencia digital y busqueda de informacion
en internet.

Busqueda informacion en

internet
Competencia digital
Competencia digital 1
Busqueda informacion en
internet 0,708797215 1

Nota: Elaborado mediante herramienta ofimética Microsoft Excel

Grafico 81

Relacion entre competencia digital y busqueda
de informacion en internet
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informacion en internet

Competencia digital

Busqueda de

Nota: Elaborado mediante herramienta ofimatica Microsoft Excel

La grafica muestra la influencia del nivel de competencia digital con respecto al
dominio en busqueda de informacion en internet. El andlisis de los datos nos
genero un nivel de correlacion de Pearson del 0,709 con lo que es evidente que
a medida que los individuos tienen un mayor competencia digital también

dominan la busqueda de informacién en internet.
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Tabla 86 Relacion entre competencia digital y gestion del trabajo
colaborativo.

Competencia Gestion trabajo colaborativo (Drive,
digital Microsof Teams)

Competencia digital 1

Gestion trabajo colaborativo
(Drive, Microsof Teams) 0,596120492

Nota: Elaborado mediante herramienta ofimética Microsoft Excel

Grafico 82
Relacion entre competencia digital y gestion del
trabajo colaborativo (Drive, Microsoft Teams)
& 2 B
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Nota: Elaborado mediante herramienta ofimética Microsoft Excel

La grafica muestra la influencia del nivel de competencia digital con respecto al
dominio en gestion del trabajo colaborativo (Drive,Microsoft Teams). El analisis
de los datos nos generdé un nivel de correlacion de Pearson del 0,596 con lo que
es evidente que a medida que los individuos tienen un mayor competencia digital

también dominan la gestion del trabajo colaborativo (Drive,Microsoft Teams).
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Tabla 87 Relacion entre competencia digital con integracion de las Tics
para desarrollo de clases virtuales.

Integracién TICs en

Competencia digital clases virtuales
Competencia digital 1
Integracion TICs en clases 0,765904289
virtuales 1

Nota: Elaborado mediante herramienta ofimética Microsoft Excel

Grafico 83

Relacion entre competencias digitales con
integracion de las Tics para desarrollo de clases
virtuales

Integracion de las Tics para clases
virtuales

w2

Competencias digitales

Nota: Elaborado mediante herramienta ofimatica Microsoft Excel

La gréafica muestra la influencia del nivel de competencia digital con respecto a
la integracion de las Tics para desarrollar clases virtuales. El analisis de los
datos nos gener6 un nivel de correlacion de Pearson del 0,765 con lo que es
evidente que a medida que los individuos tienen un mayor competencia digital

también dominan la integracion de las Tics para desarrollar clases virtuales.
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4.4 Competencias digitales estudiantes

Tabla 88 Relacion de dominio de herramientas ofimaticas con

aplicaciones de correo electronico

Dominio herramientas
ofimaticas de Google (Docs,
Sheets, Slides)

Dominio herramientas
ofiméaticas

Dominio herramientas
ofiméaticas
Dominio herramientas

ofimaticas de Google (Docs, 0,5165239123 1
Sheets, Slides)

Nota: Elaborado mediante herramienta ofimética Microsoft Excel

Gréfico 84

Relacicn de dominio de herramientas con el
dominio de aplicaciones de correo electranico
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Nota: Elaborado mediante herramienta ofimatica Microsoft Excel

La grafica muestra la influencia del nivel de dominio de herramientas ofimaticas
con respecto al dominio de herramientas de correo electronico. El analisis de los
datos nos gener6 un nivel de correlacion de Pearson del 0,516 con lo que es
evidente que a medida que los individuos tienen un mayor dominio de las

herramientas ofimaticas, también dominan el uso de aplicaciones de correo
electronico.
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Tabla 89 Relaciéon entre dominio de herramientas ofimaticas con dominio

de gestor de correo electronico.

Daminia
herramienios
[Gestor de correo

electrinico {Gmal,

Dominio herromientos ofimaticos Outiogk)]
Dominio herramientas ofimaticas 1
Dominio herramientas [Gestor de
correo electrénico (Gmail,
Outlook]] 0,537541313 1

Nota: Elaborado mediante herramienta ofimatica Microsoft Excel

Grafico 85

Relacion de dominio de herramientas ofimaticas
con dominio de gestor de correo electronico
[Gmail, Dutlook)
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Nota: Elaborado mediante herramienta ofimatica Microsoft Excel

La gréfica muestra la influencia del nivel de dominio de herramientas ofimaticas
con respecto al dominio de herramientas de gestor correo electronico. El analisis
de los datos nos generd un nivel de correlacion de Pearson del 0,537 con lo que
es evidente que a medida que los individuos tienen un mayor dominio de las
herramientas ofimaticas, también dominan el uso de herramientas de gestor de

correo electrénico.
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Tabla 90 Relacién entre dominio de herramientas ofiméaticas con dominio

de herramientas de gestor de correo electronico .

Dominfo herramientos ofimdticas de  Dominio herramientas [Gestor de correo

Google (Docs, Sheets, Siides) electromico {Gmarl, Chitfook)]
Dominie herramientas ofimdticas de
Google (Docs, Sheets, Slides) 1
Daominio herramientas [Gestor de correa
electranico {Gmail, Qutinak]] 0,524411 706

Nota: Elaborado mediante herramienta ofimatica Microsoft Excel

Grafico 86
Relacion de dominio de herramientas ofimaticas
de Google con gestor de correo electronico
(Gmail, Outlook)
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Nota: Elaborado mediante herramienta ofimatica Microsoft Excel

La grafica muestra la influencia del nivel de dominio de herramientas ofimaticas
de Google con respecto al dominio de herramientas de gestor correo electronico.
El analisis de los datos nos genero un nivel de correlacion de Pearson del 0,524
con lo que es evidente que a medida que los individuos tienen un mayor dominio
de las herramientas ofimaticas de Google, también dominan el uso de

herramientas de gestor de correo electronico.

110



Tabla 91 Relacién entre dominio de herramientas ofimaticas con dominio

de herramientas para el trabajo colaborativo.

Darminig herrormientas

digitales porg f trobajo

rodnbarotive (Drive,
 ominia herrardentas ofimaricas  Mivreso/t Teorms)f

Lominio herramientas ofimaticas 1
Dominio herramientas digitales para

el trabajo colahorativa (Lrive,

Microzoft Teamsl] 0604053103 1

Nota: Elaborado mediante herramienta ofimética Microsoft Excel

Gréafico 87

Relacion de dominio de herramientas ofimaticas
con conocimiento en herrarmientas digitales para
el trabajo colaborativo (Drive, Microsoft Teams)
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Nota: Elaborado mediante herramienta ofimatica Microsoft Excel

La grafica muestra la influencia del nivel de dominio de herramientas ofimaticas
con respecto al dominio de herramientas digitales para el trabajo colaborativo
(Drive, Microsoft Teams). El analisis de los datos nos generé un nivel de
correlacion de Pearson del 0,604 con lo que es evidente que a medida que los
individuos tienen un mayor dominio de las herramientas ofimaticas, también

dominan el uso de herramientas digitales para el trabajo colaborativo.
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Tabla 92 Relacién entre dominio de herramientas ofimaticas con dominio

de herramientas digitales para aprender,

Dorinio Aerramientos
chigrteies pora
Daminio herrarmmenios ofimaiicos aprender{fahaot, lamboard)
Liominio herramientas ofimaticas o 1
Dominio herramientas digitales para
agrender{Xahoot, Jamboard) 0570025357 i

Nota: Elaborado mediante herramienta ofimética Microsoft Excel

Gréafico 88

Relacion de dominio de herramientas ofimaticas
con dominio herramientas digitales para
aprender (Kahoot, Jamboard)
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Nota: Elaborado mediante herramienta ofimatica Microsoft Excel

La grafica muestra la influencia del nivel de dominio de herramientas ofimaticas
con respecto al dominio de herramientas digitales para aprender. El andlisis de
los datos nos genero un nivel de correlacion de Pearson del 0,570 con lo que es
evidente que a medida que los individuos tienen un mayor dominio de las
herramientas ofimaticas, también dominan el uso de herramientas digitales para

aprender.
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Tabla 93 Relacion entre competencias digitales en Microsoft Teams.

S e i

MicroeafT Competencios en Microsoft Teoms
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plotalovenal e fivir |

Competencias =n Microsolt Teams] Visualizo

enbrego Larsas emnlo platzfonma) 1

Comp=tencias en Microsoft Teams [LUtilizo 2|

bioc de notas de= Teams como herramienta de

interaccion educatival ,55445129 aif

Nota: Elaborado mediante herramienta ofimética Microsoft Excel

Grafico 89
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Nota: Elaborado mediante herramienta ofimatica Microsoft Excel

La gréfica muestra la influencia del nivel de competencias en Microsoft Teams
(Visualizo y entrego tareas en la plataforma) con respecto a las competencias en
Microsoft Teams (Utilizo el bloc de notas de la plataforma). El andlisis de los
datos nos gener6 un nivel de correlacion de Pearson del 0,584 con lo que es
evidente que a medida que los individuos tienen un mayor dominio competencias
en Microsoft Teams (Visualizo y entrego tareas en la plataforma), también
dominan competencias en Microsoft Teams (Utilizo el bloc de notas de la

plataforma).
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Tabla 94 Relacion entre competencias digitales en Microsoft Teams.

CompeTencas &n

Compel=ncias en Plicr o=l L Teains
Microzolt Teams [Contesta
[Wisualizo y entrego  curstionanos comn
Tarsas enla InsTremento de
platalorrma; ervaluacion |
Competenciasg an Microsolt Teams [Visualizo
y entrego tareas en la platalanma) 1

Competencias en Microsoft Teams [Contesto
cuestionarios coma instrumento de
evaluacidn] 0537204704 1

Nota: Elaborado mediante herramienta ofimética Microsoft Excel

Gréafico 90

Relacion de competencias en Microsoft Teams
(Visualizo v entrego tareas en |a plataforma) con
competencias en Microsoft Teams (Contesto

cuestionarios como Instrumeanto de evaluaclon)
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Nota: Elaborado mediante herramienta ofimética Microsoft Excel

La grafica muestra la influencia del nivel de competencias en Microsoft Teams
(Visualizo y entrego tareas en la plataforma) con respecto a las competencias
en Microsoft Teams (Contesto cuestionarios como instrumento de evaluacion).
El analisis de los datos nos generd un nivel de correlacion de Pearson del 0,537
con lo que es evidente que a medida que los individuos tienen un mayor dominio
competencias en Microsoft Teams (Visualizo y entrego tareas en la plataforma),
también dominan competencias en Microsoft Teams (Contesto cuestionarios

como instrumento de evaluacion).
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Tabla 95 Relacion entre competencias digitales en Microsoft Teams.

Camgelencios en Microsofl Teors | Compelencios en Microsoft Teomrs

IVisuvaiizn p entrego tareos & la I Puedo revisar mis colificaciones en
plotafparmy Tevrms |

Croenpetancias en Microsoll Teams [Visealizo v entregn

tarmas rn b platatarma) 1

Competencias en Microsolt Teams |Puedo revisar mis

calificaciones en Teams | 061532667 1

Nota: Elaborado mediante herramienta ofimatica Microsoft Excel

Grafico 91

Relacion de competencias en Microsoft Teams
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Nota: Elaborado mediante herramienta ofimatica Microsoft Excel

La grafica muestra la influencia del nivel de competencias en Microsoft Teams
(Visualizo y entrego tareas en la plataforma) con respecto a las competencias
en Microsoft Teams (Puedo revisar mis calificaciones). El andlisis de los datos
nos genero un nivel de correlacion de Pearson del 0,618 con lo que es evidente
que a medida que los individuos tienen un mayor dominio competencias en
Microsoft Teams (Visualizo y entrego tareas en la plataforma), también dominan
competencias en Microsoft Teams (Puedo revisar mis calificaciones).
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CAPITULO V: Conclusiones y Recomendaciones

5.1 Conclusiones

Luego de haber realizado este proyecto de investigacion se plantean las

siguientes conclusiones:

e Se pudo evidenciar una correlacion alta y moderada entre las
competencias  digitales docentes y el uso de Microsoft Teams, esto
significa que una variable incide en la otra, debido a que los docentes

manifiestan un dominio de esta herramienta para el trabajo colaborativo.

e Los docentes de la Unidad Educativa Pueblo Nuevo afirman tener un dominio
regular de herramientas tecnoldgicas que le permiten integrarlas al proceso de

enseflanza aprendizaje.

e Ademas, muy frecuentemente emplean estrategias activas de aprendizaje
mediadas por las TIC puesto que buscan, analizan y evallan informacién acerca
de su préactica docente para mejorarla, elaborando actividades didacticas

novedosas en ambientes digitales.

e Sin embargo, a pesar de considerar a la plataforma Microsoft Teams como una
herramienta digital educativa amigable y de facil uso; son pocas las veces que
se empled la misma para poder desarrollar competencias digitales en los
estudiantes durante la pandemia tal como lo recomend6 el Ministerio de

Educacion del Ecuador.

e Por su parte, los estudiantes de la Unidad Educativa Pueblo Nuevo aunque
afirman poseer excelentes habilidades digitales buscando informacién en
internet para realizar sus tareas escolares y uso de redes sociales para
interactuar con sus maestros y comparferos; aseguran que su dominio de
herramientas ofimaticas tales como Word, Excel y Power Point es poco o regular.
Y aunque prefieren la modalidad presencial, consideran las clases virtuales

como participativas, activas y motivadoras.
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5.2 Recomendaciones

Se destacan las siguientes recomendaciones para el presente informe de

investigacion:

e A pesar de las capacitaciones on-line, por parte del Ministerio de
Educacion del Ecuador para promover el uso de plataformas educativas
como Microsoft Teams en los docentes y continuar el proceso de
ensefianza virtual durante la pandemia; fue evidente la dificultad para
adaptarse a la nueva forma de ensefianza por esto se debe fortalecer las

competencias basicas en herramientas digitales educativas.

e Elobstaculo en el manejo de la herramienta digital Microsoft Teams pudo
ocasionarse por un desconocimiento de las bondades de esta plataforma
educativa que van mas alla del trabajo administrativo, pudiendo potenciar
Su uso educativo por lo que se recomienda que los docentes deben
profundizar sus competencias basicas digitales.

e Aunque los docentes aceptaron el reto de seguir enseflando en forma
virtual y aplicar estrategias activas de ensefianza, se debe motivar aun
mas el cambio del modelo educativo tradicional por uno donde el
estudiante sea el protagonista participativo y autbnomo de su propio
aprendizaje significativo mediante las TIC, sin descuidar a aquellos que
no tienen acceso a los beneficios tecnoldgicos y no aumentar asi la brecha

digital.
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