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RESUMEN

La satisfaccion laboral, se entiende cémo los sentimientos que una persona tiene
hacia su trabajo, también se define como la actitud frente a los estimulos tanto
internos como externos que puede recibir una persona, lo cual le hace sentirse
realizado y satisfecho en su puesto o lugar de empleo. Objetivos: Determinar la
relacién que existe entre la satisfaccion laboral y la calidad de atencion que brinda
el personal de enfermeria a los pacientes del Hospital Dr. Le6n Becerra Camacho.
Metodologia: El presente trabajo investigativo, estuvo enmarcado en un enfoque
cuantitativo de tal manera que permitié describir y analizar los resultados de la
encuesta aplicada, con un tiempo de corte transversal, se utilizaron dos
instrumentos, la poblacién estuvo compuesta por 44 enfermeros y enfermeras y
por 110 pacientes. Resultados: el personal de enfermeria encuestado menciona
gue el 59,1% esta de acuerdo en que su estado de animo se altera en su lugar de
trabajo, el 65,9% manifiesta estar de acuerdo en que estan interesados en las
actividades que realizan, se puede notar que se sienten satisfechos y que pocos
los aspectos que funcionan como factores desmotivantes, y que provocan
insatisfaccion. Por otro lado, en la encuesta realizada a los pacientes en relacion a
la calidad de atencion que le brind6 el personal de enfermeria, los pacientes al
preguntarles sobre sobre el modo que ellos realizan su labor, el 40,9% se
encuentra bastante satisfecho. Conclusiones: el personal de enfermeria del
Hospital Dr. Ledn Becerra, se encuentra satisfecho con algunas de las funciones
gue realiza, sin embargo, denotan insatisfaccion en cuanto a las relaciones que
mantienen con sus pares, y consideran que en ocasiones no se les otorga el
reconocimiento adecuado por el servicio que brindan o la labor que desempefian,
esto permite concluir que no se encuentran satisfechos totalmente.

PALABRAS CLAVES: Satisfaccion laboral, Enfermeria, Labor, Calidad.
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ABSTRACT

Job satisfaction, is understood as the feelings that a person has towards their
work, it is also defined as the attitude towards both internal and external stimuli that
a person can receive, which makes him feel fulfilled and satisfied in his position or
place. of employment. Objectives: To determine the relationship between job
satisfaction and the quality of care provided by nursing staff to patients at the Dr.
Ledn Becerra Camacho Hospital. Methodology: The present investigative work
was framed in a quantitative approach in such a way that it allowed to describe and
analyze the results of the applied survey, with a cross-sectional time, two
instruments were used, the population was composed of 44 nurses and for 110
patients. Results: the nursing staff surveyed mention that 59.1% agree that their
mood is altered in their workplace, 65.9% agree that they are interested in the
activities they perform, it can be seen that they feel satisfied and that few aspects
work as demotivating factors, and that cause dissatisfaction. On the other hand, in
the survey carried out on patients regarding the quality of care provided by the
nursing staff, when patients were asked about the way they perform their work,
40.9% were quite satisfied. Conclusions: the nursing staff of the Dr. Ledn Becerra
Hospital are satisfied with some of the functions they perform, however, they show
dissatisfaction regarding the relationships they maintain with their peers, and
consider that sometimes they are not given the adequate recognition for the
service they provide or the work they perform, this allows us to conclude that they
are not completely satisfied.

KEY WORDS: Job satisfaction, Nursing, Labor, Quality.
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INTRODUCCION

La satisfaccion laboral, se entiende como los sentimientos que una
persona tiene hacia su trabajo, satisfaccion también se puede definir como la
actitud frente a los estimulos tanto internos como externos que puede recibir
una persona, lo cual le hace sentirse realizado y satisfecho en su puesto o
lugar de empleo. Segun Gibson (1993), “la alta satisfaccion laboral mejora las
condiciones laborales en las organizaciones, produciéndose un alto
rendimiento, prontitud y rapidez en la ejecucion, identificacibon con la
organizacion, entusiasmo y optimismo”, la satisfaccién también se relaciona
directamente con el nivel de rendimiento laboral, un colaborado o trabajador
satisfecho, va a darle un mejor trato a sus clientes y en el area hospitalaria a
Sus pacientes.

Bockerman e limakunnas (2012), sefialan que la satisfaccion laboral,
esta estrechamente relacionada con la productividad, y disminuye el
ausentismo, el clima laboral desfavorable, y promueve el buen trato al cliente
externo, ademas, influyen en la calidad de vida laboral de los trabajadores, es
un aspecto importante para cualquier institucion, porque permitird generar
informacion que sirva para la definicion de estrategias, ya que el trabajo es una
actividad humana individual y colectiva que requiere de una serie de
contribuciones, esfuerzo, tiempo, aptitudes, habilidades, entre otras; que los
individuos desempefian esperando a cambio compensaciones econdmicas y
materiales.

El area de enfermeria se ve sometido a mdultiples retos diariamente
durante el ejercicio de sus funciones, entre ellos se cuentan que representan la
mayor poblacion de empleados dentro de un hospital, por el nimero de tareas
gue realizan, llegan a sentirse insatisfechas por diferentes aspectos, entre
ellos, la sobre carga de trabajo, debida a la escasez de personal o exceso en la
demanda del servicio, la cual se manifiesta principalmente en los hospitales
publicos y como consecuencia, se tiene que las personas que desempefian

estas labores, muestran agotamiento fisico y mental.
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Estos retos que enfrentan, en muchas ocasiones se ve reflejado en el
trato que les dan a sus pacientes, poca importancia en el servicio con calidad y
calidez, falta de empatia con los demas, también dentro de los factores
estresantes o que limitan la satisfaccion laboral del personal de enfermeria se
cuentan los turnos que se manejan, ya que en ocasiones pueden llegar a ser
demasiado extensos y asumen largas jornadas laborales.

Tomando como referencia el parrafo anterior se hace indispensable la
evaluacion de la relacidon que existe entre la satisfaccion laboral y la calidad de
atencion que brinda el personal de enfermeria a los pacientes del Hospital Dr.
Ledén Becerra Camacho, debido a que existe la necesidad de determinar las
dimensiones que influyen en la satisfaccion laboral en el personal de
enfermeria, con la finalidad de establecer propuestas de mejora encaminadas a
la gestion de esta posible problematica.

Para la elaboracion de la presente investigacion se empled la
metodologia cuantitativa, basandose en estudios bibliograficos; segin su
objetivo gnoseoldgico es descriptivo porque permitié analizar la situacién del
problema y de esta manera realizar estrategias para comprobar cuales son los
factores que influyen en la satisfaccion laboral en el personal de enfermeria. La
poblacién en estudio corresponde a los pacientes que se encuentran
internados y acuden a consultas diarias al Hospital Dr. Ledn Becerra.

La presente investigacion se encuentra estructurada de la siguiente
manera:

Capitulo I: contiene los fundamentos que respaldan este trabajo, asi
como el planteamiento del problema de investigacién, los objetivos del estudio
y la justificacion.

Capitulo 1l: se presentan las investigaciones que sirvieron como
antecedente, las Bases teodricas que van a ayudar a fundamentar la
investigacioén, la definicion de los términos utilizados, las hip6tesis planteadas,
asi mismo como la Operacionalizacion de las variables del estudio.

Capitulo 1lI: se describe el tipo y disefio de la investigacion, la poblaciéon

y la muestra, los métodos y las técnicas y el tratamiento estadistico de la

informacion.
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Capitulo IV: se presentan los andlisis e interpretacion de resultados, con

los graficos con sus respectivos analisis he interpretacion de cada uno de ellos.
Capitulo V: la propuesta realiza sobre la base de los resultados
obtenidos en las diferentes fases del proceso investigativo. Finalizando con las

conclusiones, recomendaciones, bibliografia y anexos que sustentan la

elaboracion de la investigacion.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA
1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.1 Problematizacién

El personal de enfermeria es prioritario en las instituciones de salud
publicas y privadas, porque son los encargados de brindar y preservar servicios
de salud, es importante conocer su nivel de satisfaccion dentro de su area
laboral, o también su insatisfaccién y la repercusion de estos factores en la

calidad de servicios que brindan a sus pacientes (Pujol-Cols, 2018).

Las Instituciones de Salud, han constituido en el mundo desde tiempos
antiguos hasta la actualidad, la institucion dominante de la sociedad y la de
mayor demanda. A través de ellas, las se brindan servicios emergentes y de
vital importancia para la poblacion, las personas con salud deteriorada,
atraviesan situaciones criticas no solo a nivel fisico, sino también a nivel
econdmico y emocional, esto implica que quienes se encargan de su bienestar,

les brinden un buen servicio, lo cual es clave en la recuperacion del mismo.

‘Ademas de los conocimientos, habilidades y destrezas que deben
poseer los individuos para contribuir con el logro de los objetivos
organizacionales, es necesario que el personal este motivado, es decir,
gue sientan que su esfuerzo sera retribuido mediante recompensas que
ellos valoran pues satisfacen sus principales necesidades” (Romero,
2019)

Chiavenato define a la motivacion como un “proceso que genera un
comportamiento en la persona dirigido a conseguir tanto los objetivos
organizacionales como sus propios objetivos individuales”. Este
comportamiento es originado por fuerzas que actian desde dentro o sobre el
individuo, la combinacion de tres variables como son la motivacion, la
capacitacion y la percepcion del rol determinan el nivel de desempefio
esperado de un trabajador, y que ese desempefio conduce a la recompensa

gue generara satisfaccion en el individuo (Manjarrez Fuentes, 2020).
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1.1.2. Delimitaciéon del problema

El Hospital Dr. Ledn Becerra es un hospital general correspondiente al
Segundo Nivel de atencion de salud que pertenece al Ministerio de Salud
Pablica del Ecuador, es una institucion que es responsable de brindar y
ejecutar labores de asistencia primaria a la salud.

La asistencia a este Centro de Salud es masiva y diaria, el personal que
labora en estas instituciones mantiene jornadas prolongadas de trabajo de
hasta 24 horas, ademas, deben lidiar con multiples problemas diariamente, la
tension que genera un lugar de afluencia masiva y con necesidades realmente
importantes, como es la salud, también, el personal de enfermeria debe estar
presto para socorrer ante las emergencias suscitadas, todo ello puede causar
insatisfaccion, desmotivacion, cansancio, lo cual puede traducirse en un
servicio de poca calidad hacia los pacientes que acuden al Hospital.

Cabe recalcar que el desempefio de los trabajadores dentro de la
organizacion es vital para que esta sea productiva, y que tal desempefio esta
asociado con el nivel de satisfaccion, razon por la cual las instituciones de
salud se preocupan por crear las condiciones para que el recurso humano
pueda satisfacer sus necesidades, ya que son las personas las encargadas de

garantizar el éxito de la misma.

1.1.3. Formulacién del problema

Luego de determinar los antecedentes de la investigacion se procede a
formular el problema de la siguiente manera:
¢,Cudl es la relacion que existe entre la satisfaccién laboral y la calidad de
atencion que brinda el personal de enfermeria a los pacientes del Hospital Dr.

Ledn Becerra Camacho?

1.1.4. Sistematizacién del problema

e Cuadl es el nivel de satisfaccién laboral del personal de enfermeria del
Hospital Dr. Leén Becerra Camacho?

e ¢Como influye la satisfaccion laboral del personal de enfermeria en la
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calidad de atencion que brindan a los pacientes?

e ¢ Cudl es la relacion entre satisfaccion y calidad de atencion?
1.1.5. Determinacion del tema.

Para la problematica a investigar, se escogio los siguientes criterios:

Delimitado: El estudio se realizard& en Hospital Dr. Ledn Becerra
Camacho, porque esta descrito y definido, dado que cubre los criterios de
tiempo, espacio, poblacion y contenido, sobre todo es una problematica que se
realiza de forma comun.

Claro: El presente estudio se encuentra redactado de una manera
detallada y especifica, en el cual se expresa claramente la realidad del
problema, utilizando un lenguaje comprensible para el lector y siguiendo un
orden logico de continuidad.

Relevante: Es de mucha importancia esta investigacion ya que se
brindaréa informacién relevante sobre los factores que predisponen la apariciéon
del cancer piel.

Factible: En la institucion donde se realizara la investigacion las
autoridades tuvieron buena disponibilidad y la colaboracion de los pacientes
para la realizacién del estudio.

Dicho lo anterior se determina el tema de esta investigacion:

Relacién que existe entre la satisfaccion laboral y la calidad de
atenciéon que brinda el personal de enfermeria a los pacientes del Hospital

Dr. Le6n Becerra Camacho del Canton Milagro.
1.2. OBJETIVOS

1.2.1. Objetivo General

Determinar la relacion que existe entre la satisfaccion laboral y la

calidad de atencion que brinda el personal de enfermeria a los pacientes del

Hospital Dr. Ledn Becerra Camacho.
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1.2.2. Objetivo Especificos

e Evaluar el nivel de satisfaccion laboral del personal de enfermeria del
Hospital Dr. Ledn Becerra Camacho.

¢ Identificar como influye la satisfaccion laboral del personal de enfermeria
en la calidad de atencion que brindan a los pacientes.

e Determinar la relacion entre satisfaccion laboral y la calidad de atencion
a los pacientes.

e Diseflar e implementar una propuesta para brindar estrategias que
permitan mejorar la satisfaccion laboral del personal de enfermeria y

brinden un servicio de calidad a los pacientes.
1.3. JUSTIFICACION

El recurso humano es fundamental en una institucion u organizacion, ya
que son ellos quienes se encargan de brindar servicios directos a las personas
gue acuden a estos establecimientos, el personal de enfermeria es el
adecuado para ofrecer servicios especiales desde una perspectiva holistica,
humana e integral, con el compromiso de que sea de calidad y calidez
(Redondo, 2018).

Para que esto sea posible, es preciso que el personal de enfermeria
cuente con altos niveles de satisfaccién, se encuentren motivados y tengan la
predisposicion necesaria para cuidar y velar por la salud de sus usuarios, por
ello resulta necesario conocer el nivel de satisfaccion laboral presente en el
personal de enfermeria y de qué manera influye en la calidad de sus servicios
brindados (Alvarez, 2018).

Este proyecto de investigacion se considera relevante puesto que, al
evaluar el nivel de satisfaccion laboral del personal de enfermeria, puede
resultar importante y conveniente para la institucion y para los trabajadores, ya
gue le permitird a la institucion conocer dicho nivel y tomar acciones oportunas
gue contribuyan al mejoramiento del mismo, ademas, permite identificar
aguellos factores que estén funcionando apropiadamente y aquellos que

pudieran estar funcionando deficientemente.
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La utilidad de este estudio, se basa en determinar si el servicio que
brinda el personal de enfermeria a los pacientes es de calidad, y como ciertos
factores pueden ser determinantes para elevar o disminuir la satisfaccion de
este grupo de personas, para que la institucion pueda crear y aplicar algunas
iniciativas que puedan mantener aquellos aspectos que fueron percibidos como

satisfactorios y mejorar los que estan generando insatisfaccion.

Este trabajo servira como linea base para futuras investigaciones. Al
publicar los resultados obtenidos luego del proceso de investigacion los
MisSmMos serviran para crear programas y proyectos de prevencién y promociéon
de este problema se puede presentar en el personal de enfermeria. Los
beneficiarios de este estudio serian indudablemente, las personas que brindan
servicios de salud, ademas sera un elemento para mejorar el nivel de

satisfaccion laboral del austro ecuatoriano y asi mejorar la calidad de atencion

del personal.
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CAPITULOII

MARCO REFERENCIAL

2.1 Marco teérico

2.1.1 Antecedentes histéricos

La Enfermeria ha ejercido una gran influencia sobre la vida de las
personas a lo largo de la historia; para comprender la situacion actual de la
Enfermeria, debemos conocer los hechos del pasado. Hay que tener en cuenta
gue la apreciacion de la salud y la enfermedad es distinta en las diferentes
etapas de la sociedad, determinada por los valores, creencias, cultura,
economia y otros factores sociales, que influyen en el hombre en un periodo

determinado (Reyes Caballero, 2018).

Desde una perspectiva historica, habria que decir que la Enfermeria y
los cuidados han sido necesarios desde la aparicion del hombre en la tierra.
Los hombres como todos los seres vivos, han tenido siempre necesidad de
cuidados, porque cuidar es un acto de vida que tiene por objetivo permitir que
la vida continle y se desarrolle y luchar contra la muerte. Durante miles de
afos, los cuidados no fueron propios de un oficio, y aln menos de una
profesion. La asistencia a la salud se realizaba de manera intuitiva, como forma
de lucha contra la enfermedad, siendo una actividad presente en todas las

sociedades (Hernandez, 2018).

Los cuidados enfermeros son una necesidad basica que data desde los
tiempos antiguos, pues existe informacion de que la civilizacién egipcia en
documentos encontrados mediante investigaciones, en diversos papiros o en
piedra se encuentran registrado que ellos creian que la salud y la enfermedad
eran designados por los dioses y por ende le daban valiosa importancia

(Aynaguano, 2019).

En la edad moderna la misma religion ha confiado el cuidado de los
enfermos a las ordenes religiosas, y lo considera como una tarea relacionada
con el cristianismo, fundando “érdenes religiosas con el fin especifico de

ejercer la Enfermeria, siendo los mas destacados: Los Hermanos de San Juan
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de Dios, Orden de la Visitacion de Maria, Hermanas de la Caridad” (Garcia
Prieto, 2019).

Anteriormente las personas enfermas eran cuidadas por su familia, pero
luego se vio la necesidad de incluir personal capacitado para realizar esta
labor, por ello en el afio de 1731, se cred la Escuela para Enfermeras, en el
Hospital de Pensilvania, ulteriormente en los siglos XIX y XX se consideré la
salud como un derecho del ser humano y en estos siglos se dio un significativo
avance en la ciencia, periodo destacado por numerosos inventos vy

descubrimientos y sobre todo el nacimiento de la enfermeria moderna.

“‘Durante el siglo XIX existe un interés por el progreso de la Enfermeria,
pero con diferentes corrientes, unos defendian el sistema avalado por los
aspectos religiosos y otros lo hacian pensando en enfermeras remuneradas y
preparadas”, este evento provoco significativos cambios en relacion a la
enfermeria, fue entonces cuando Teodoro Fliedner y su comparfiera
matrimonial, crearon el Instituto de Diaconisas de Kaiserswerth, cuyo interés
estaba centrado en la atencion en el cuidado de personas con enfermedades
(Aguirre Raya, 2020).

Este programa creado por esta pareja constaba de: Preparacion en
Enfermeria Hospitalaria, que duraba tres afios, incluia una rotacion por
los distintos servicios con los que contaba el hospital: salas de hombres,
mujeres, nifos, convalecientes y enfermedades infecciosas. - Formacion
en Enfermeria Domiciliaria. - Aprendizaje tedrico y practico del cuidado
de los enfermos. - Adquisicion de conocimientos farmacéuticos. -

Preparacion en ética y doctrina religiosa (Ferreira, 2022).

Mas tarde, en el afio 1820 — 1910, una mujer de nombre Florence
Nightingale, quien es considerada como la pionera de enfermeria, quien
siempre quiso dedicarse a la enfermeria, pero sus padres se opusieron, sin
embargo, esto no fue un impedimento para lograr su meta, puesto que se auto
preparo, visitaba a hospitales y fue adquiriendo conocimiento, luego viajo a
Grecia estudio y empez0 a realizar labores de enfermeria en un hospital de
Turquia, al ver la situacién deplorable de aquel lugar y la calidad de atencion

gue se le brindaba a los enfermos, empezé a organizar el saneamiento del
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hospital, creando cocinas, areas de lavanderia, salas de lectura, cuidando a los
pacientes a todas horas y esto contribuyé en el descenso de numeros de
personas muertas, puesto que los cuidados que brindaba favorecian la salud

de los enfermos (Saltos, 2020).

En 1860 crea una Escuela de formacién de Enfermeras, que se instald
en el hospital Santo Tomas, por reunir este los requisitos para la
ensefianza clinica. Las alumnas estaban sometidas a una disciplina y
vigilancia, con el fin de garantizar a los padres la buena reputacion de
sus hijas. El periodo de formacién era de un afio, considerandose como
parte del personal del hospital durante un periodo de dos afios. Una vez
finalizado este se enviaba un informe de cada alumna al Comité del

Fondo, que se encargaba de facilitarle empleo en un hospital.

A partir del precedente marcado por Florence N., se le ha dado gran
importancia a la labor del personal de enfermeria, puesto que ha sido durante
mucho tiempo un profesional en busca de identidad, vinculada y dependiente
de otras profesiones en el &mbito de las llamadas ciencias de la salud. Se ha
entendido la actividad enfermera (y por ende sus conocimientos, técnicas y
practicas) como auxiliar, subsidiaria, secundaria de la actividad médica de curar
o sanar. Es evidente que a medida que nuestra estructura social se ha ido
haciendo mas compleja, las actividades de los miembros de la sociedad
tienden a ser mas especializados. Actualmente se tiene conciencia de que la
Enfermeria es una profesion pues desarrolla funciones exclusivas y actividades

gue son complementarias, pero con identidad propia (Alberto, 2021).

Es el tiempo que ha corroborado que este equipo humano es
sumamente importante, y que es de vital importancia que la atencién que
brinden sea de calidad, puesto que esto contribuye al rApido mejoramiento del
enfermo, también es importante destacar que la satisfaccion laboral, influye

significativamente en la atencion.

Los cambios acelerados y fundamentales que se estan produciendo en
el mundo constituyen el rostro de una economia internacional altamente
competitiva en todos los campos, y esta orientacion plantea la necesidad de

indagar en la cultura de la calidad. Por lo tanto, la calidad es una estrategia, no
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se limita a una forma de hacer las cosas, sino a una forma de ser, tiene todo un
proceso basado en la participacion de todas las personas involucradas, y es

especifico de la organizacion individual.

A lo largo de la historia, las enfermeras se han inquietado por conseguir
conocimientos para apoyar las labores de enfermeria y ofrecer una excelente
calidad de cuidado a los pacientes. Vouri sefiala que, a mediados de 1800,
Florence Nightingale fue una de las primeras personas sanas en registrar
cuidadosamente cada operacion y técnica realizada en un paciente,
incorporando instrumentales estadisticos institucionales para conseguir
resultados extraordinarios en términos de valores de mortandad. En 1846, al
momento en el que se formo la Asociacidbn Médica Estadounidense, aparecio la
primera indicacion médica para mejorar la calidad de la atencion, que era uno

de sus objetivos.

En 1965, el Dr. Avelis Donabedian (1990), una de las maximas
autoridades en la materia, inicié su trabajo de calidad. A su vez, vincular la
calidad de la atencién a tres dimensiones: personas, tecnologia-ciencia y medio
ambiente. La eficacia de la atencion en cuanto a los servicios de la salud es
compromiso de los diversos grupos que trabajan en los hospitales, pero el
papel de la enfermera es particularmente importante porque es quien brinda la
atencion directa y tiene un contacto mas prolongado con los pacientes, tal

atencion interpersonal de alta calidad.
2.1.2 Antecedentes referenciales

En el trabajo de Santos-Sanabria (2021), cuyo objetivo fue establecer
relacion entre la calidad de atencion y la satisfaccion laboral en los trabajadores
de la salud del Centro Materno Infantil Juan Pablo Il. En el cual se aplico el
estudio, con un disefio no experimental correlacional, utilizando dos
herramientas validadas por tres jueces expertos. Cuya muestra estaba
conformada por 70 pacientes y 70 profesionales de la salud, sujeto a un
muestreo no probabilistico por conveniencia. Los datos resultantes se
analizaron el programa SPSS versién 22 y se utiliz6 Excel para generar los
datos. La estadistica descriptiva, la prueba de hipétesis y la correlaciéon se

aplicé a dos variables con sus respectivas extensiones. El estudio localizdé que
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no hubo correlacion entre la calidad y la satisfaccién laboral de enfermeria del

personal de salud del Centro Materno Infantil Juan Pablo Il (p>0,05).

El trabajo elaborado por Garcia y otros (2020) con el fin de determinar la
satisfaccion laboral de las personas que dependen del Departamento de
Enfermeria del Centro Asistencial de la Universidad de Burgos (CAUB). Se
cred un estudio descriptivo transversal. En la cual, la muestra del estudio es (n
= 1.844) estuvo compuesta por profesionales en activo. Se utilizé y validoé en un
medio hospitalario el cuestionario Font Roja, que incluye variables
sociodemograficas, laborales y preguntas de satisfaccion global (en una escala

de 0 a 10). Se realizaron analisis univariados y bivariados.

Se usoO pruebas estadisticas para evaluar las relaciones entre diferentes
variables. La informacion se obtuvo de 1.089 encuestas: La edad media fue de
46 afos (desviacion estandar: 10,677). El 96% (n=904) de los encuestados
eran mujeres. El 59% (n=563) de las encuestas analizadas fueron respondidas
por enfermeros. El 93% (n= 889) tiene mas de cinco afios en la industria. El
53% (n=506) de la muestra de estudio trabajé en la misma unidad durante mas
de cinco afos. La calificacion media de la satisfaccidn general autopercibida
era de 6,74 (desviacion estandar: 1,925). Las variables de la edad, el tiempo de
terminaciéon de los estudios, el tiempo de entrenamiento profesional, clase
experta y campo laboral manifestaron relacion estadisticamente significativa
(p<0,05) con las percepciones de satisfaccion global. En términos de
dimensiones, a excepcion del contenido del trabajo y las relaciones

profesionales, casi todos los profesionales estan menos satisfechos.

Campos, Galves, & Velasquez (2019), en su trabajo buscé el determinar
la satisfaccion laboral de los trabajadores de la salud y la calidad de la atencidon
al paciente. El estudio fue cuantitativo y su delineacién fue transversal y
descriptivo. Su muestra y poblacion estuvo formada por 137 personas (32 que
eran colaboradores de la salud y 105 siendo pacientes) pertenecientes al
Centro de Dialisis NEFRO CIX SAC. Ademas, se uso técnicas de cuestionarios
y encuestas validados y estructurados como herramienta para calcular la
satisfaccion laboral de los cuidadores y la calidad de la atencion al paciente. Se
utilizé el andlisis estadistico de datos con SPSS version 21 y la técnica de

confiabilidad de Crombach ademés se validdo mediante la prueba F (ANOVA).
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Los resultados mostraron que el 53,3% de los pacientes dijeron haber
recibido una atencion eficaz y que solo el 43,8% del personal médico estaba
satisfecho. En conclusion, tanto los pacientes como las enfermeras del centro
de dialisis se manifestaron satisfechos. Pero, se debera laborar en la capacidad
y en el desarrollo de respuesta de los empleados para perfeccionar y aumentar

la satisfaccion de los dos beneficiarios estudiados.

En el trabajo de Larios (2019), se tuvo como propdésito comprobar la
relacion que existia entre el desempefio y la satisfaccion laboral de los agentes
de seguridad de un establecimiento de servicios de atencién situada en la
ciudad de Lima, Peru. Se ejecutd un estudio de correlacion descriptivo
utilizando una herramienta de evaluacion del desempefio de fabricacion propia
y un cuestionario de satisfaccion laboral. Se aplicaron ambos cuestionarios a

una muestra especifica de empleados en puestos de agencias de seguridad.

Los resultados muestran que existe una correlacion significativa entre el
desempefio laboral y la satisfaccion. Ademas, encontraron que la Unica
vertiente de la satisfaccion laboral que estaba altamente correlacionado con el
desemperio era la satisfaccion con el significado de la tarea. Por otro lado, el
aspecto con la relacion mas débil entre satisfaccion y desempefio es la
satisfaccion con los beneficios economicos. Los resultados apuntan a la
necesidad de una evaluacion periddica de la satisfaccion de los empleados,
midiendo diferentes aspectos de la satisfaccion, incluida la importancia de las
tareas; e intervenciones en los casos de insatisfaccion laboral para motivar a

los trabajadores en este sentido.

En el trabajo de Zambrano (2018), el objetivo fue comparar la relacion
gue existe entre la calidad de atencion y la satisfaccion laboral en el servicio de
Ginecologia y Obstetricia del Hospital Regional Zacarias Correa Valdivia,
Huancavelica, 2018; se aplic6 el estudio, nivel descriptivo pertinente; la
muestra incluyé en Huancavelli 77 usuarios y 62 trabajadores de la salud
atendidos en el Departamento de Obstetricia y Ginecologia del Hospital
Regional Zacarias Correa Valdivia de California. Los resultados obtenidos
fueron: el 67,7% de los encuestados indic6 que el personal de salud esta
moderadamente satisfecho con su trabajo, y los usuarios calificaron la calidad

de atencion como media, y de igual manera, el 54,8% de los encuestados
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indic6 que el personal de salud estd moderadamente satisfecho con su

compromiso y los beneficiarios.

En la investigacion de Lopez Pampa & Guillen Aparicio (2020), cuyo
trabajo consiste en la Aplicacion del modelo de adaptacion de Callista Roy en
la disminucion del estrés en enfermeras. El tipo de estudio fue cuantitativo y de
disefio cuasi experimental, cuya muestra estaba compuesta por 87 enfermeras.
Los datos se analizaron a través de una encuesta. Los resultados concluyeron
en que la aplicacién del Modelo de Callista Roy fue efectiva en la disminucion
del estrés en el grupo de estudio porque reduzco de un 86,7% a 27.6%. El
modelo de Callista Roy son un conjunto de componentes establecidos que
estan relacionados entre si, donde el paciente, la meta de enfermeria, la salud,
el entorno y la direccion de las actividades de enfermeria conforman un solo
sistema de andlisis para poder dar cuidados de enfermeria de calidad, este
modelo busca que la persona se adeclUe e interactie con el entono es un

sistema abierto y adaptativo.

2.1.3 Antecedentes histéricos

Las organizaciones ahora reconocen que el ambiente de trabajo afecta y
logra inquietar la conducta de los empleadores, haciéndolos susceptibles de
manera negativa o positiva; restringiendo o no la produccion, la creatividad y la
caracterizacion y compromiso con los fines empresariales. Es por lo que, la
cultura organizacional ha sido un tema de intenso interés desde la década de
1980 hasta la actualidad, sirviendo como una herramienta clave para conseguir
la conciliacién y armonia entre los intereses de todos los integrantes en torno a
los fines que persiguen. Se han encontrado varios componentes del clima
organizacional en diferentes estudios y contextos que contribuyen

significativamente a explicar la satisfaccion laboral (Vargas & Flores, 2020)

La satisfaccion laboral es una parte necesaria de la comision de
recursos humanos, ya que ambos comparten un factor comun "factor humano"
gue es la razén de ser de cualquier sistema HRM, sin mencionar que hoy en
dia se conceptualiza a las personas como el peldafio fundamental para el
progreso. por lo que su logro satisfactorio esta directamente relacionado con el

logro de las metas organizacionales. Es un funcionario que promueve a las
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personas a tomar accion y produce comportamientos que tienen un impacto
directo en el desempefio laboral de todos (Mora-Romero & Mariscal-Rosado,
2019).

La satisfaccion laboral se define como el grado en que los empleados
disfrutan de su trabajo, y actualmente no hay consenso sobre si también
involucra procesos emocionales o cognitivos. De hecho, aunque algunos
autores como Fisher (2000) Indica que la satisfaccion laboral representa una
respuesta emocional al trabajo en general. Weiss (2002) define a la
satisfaccion laboral como un juicio evaluativo negativo o positivo que el
individuo ejecuta de su ambiente laboral. Desde una visibn mas compuesta,
otros referentes, Brief (1998) considero que la satisfaccion laboral surge tanto
de los procedimientos cognitivos como emocionales, mediante los cuales el

sujeto evalla su experiencia laboral.

Pujol & Dabos (2018), se refieren a la satisfaccion laboral como uno de
los fenbmenos mas asimilados del siglo XX, especialmente en los campos de la
conducta organizacional y la psicologia del trabajo. Sin embargo, a pesar de la
considerable concentracion de interés cientifico durante los dltimos 20 afios,
todavia sorprende lo fragmentada que ha estado la literatura y los esfuerzos

iniciales para integrarla.

A pesar de la cantidad y variedad de estudios realizados sobre la
satisfaccion laboral, la comprension de sus causas esta lejos de ser clara.
Hasta el dia de hoy se intenta comprender dénde radican sus determinantes,
ya sea la naturaleza del propio puesto de trabajo, las variables del trabajador o
la satisfaccién (respectivas historias de vida y personalidad) derivadas de las
interacciones que se establecen entre los ciudadanos activos y la especificidad
del ambiente de trabajo (Chiang, Riguelme, & Rivas, 2018)

Calidad asistencial

Se basa en brindar servicios o productos que excedan sus capacidades
0 expectativas de acuerdo a los requerimientos del paciente. La palabra
cualidad tiene su origen en el griego Kalds, que significa bueno y bello, en

ambos casos se traslado al latin como Qualitas, que el diccionario define como
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algo que ayuda a una persona o cosa. Conjunto de cualidades de una forma de

ser.

Segun la OMS La calidad de la atencion es el nivel en que los servicios
de salud para las personas y las poblaciones aumenten la posibilidad de que
los resultados deseados con respecto a la salud. Se basa en conocimientos
competitivos basados en la evidencia y es primordial para conseguir la

cobertura universal sanitaria (Castro, 2019).

Actualmente, la calidad puede definirse como la suma de las funciones,
caracteristicas o comportamientos de los bienes producidos o servicios
prestados para que satisfagan las necesidades de los consumidores. “Este es
un concepto intransferible ya que cada uno alcanza poseer su propia
evaluacion o sus juicios de valor especificos sobre el servicio o producto en
cuestion. La atencion de calidad es el acto de lograr la mejor atencion médica
posible para obtener los mejores resultados con el menor riesgo iatrogénico,
para lograr la méaxima satisfaccion del cliente en el proceso (Figueroba
Maduefio, 2021).

Los profesionales de la salud tienden a definir la calidad en términos de
la atencion que brindan a los pacientes. Esta vision destaca el primer
componente, la excelencia en ciencia y tecnologia, en el cual se brinda el
cuidado y, en menor medida, la interaccion o relacién entre los profesionales
como cuidadores y los pacientes como cuidadores de calidad. En la mayoria de
los casos, es el paciente el que enfatiza el dltimo componente (Amezcua,
2019).

Los determinantes clave de la eficacia habilidad son basicamente: el
ajuste de la atencidén brindada y las habilidades para brindar esa atencion.
Algunos autores lo refieren como "hacer lo que hay que hacer". Depende de las
habilidades, conocimientos, capacidades, intereses, recursos disponibles y
tiempo. En conclusion, la capacidad e interés y la toma de decisiones de los

profesionales sanitarios son para ponerlas en practica (Zarate, 2019).

La calidad de la relacion profesional-paciente también depende de varios
elementos: la capacidad de comunicarse, generar confianza y tratar a los

pacientes con honestidad, empatia, sensibilidad y tacto, y centrarse en los
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favoritismos y valores de un paciente. Cuando la definicion del IOM se refiere a
los resultados esperados y las expectativas del paciente, debe interpretarse

como tal.
Eficacia de Asistencia y Agrado del Beneficiario.

La eficacia de asistencia que se da en los establecimientos de salud se
considera un desafio nuevo ya que se necesita una técnica que ayude a
perfeccionar los servicios, por lo cual la eficacia de asistencia en los
establecimientos es un requerimiento fundamental para el compromiso social y
la integridad ética, proporcionando el nivel adecuado de satisfaccion del

usuario (Montilla & Vargas, 2020)

La eficacia de asistencia es una concepcién dinamica y ambigua; en
cuanto se relaciona con la sabiduria del establecimiento, el ambiente de trabajo
del servicio de salud, los inconvenientes del paciente y las percepciones de los
beneficiarios sobre la atencién que recibieron; segun la Organizaciéon Mundial
de la Salud, se caracteriza por servicios hospitalarios Gama de actividades que
se ofrecen con el objetivo de conseguir la satisfaccion completa del cliente; a
través de la participacion optima de enfermeras, médicos o responsables del

cuidado de la persona (Amaral, Rios, & Santana, 2019)

La seguridad que se le da al paciente es un aspecto primordial de los
establecimientos que ofrecen servicios de salud; en relacion con eso, los
reclamos por mala préactica se clasifican en tipologias de eventos, derivaciones
para los pacientes, rasgos de los eventos y los pacientes, componentes
contribuyentes o riesgos, resultados para las organizaciones, pruebas, mejoras,
elementos propicios, medidas tomadas para disminuir el peligro; sin embargo,
estos reclamos estan muy relacionadas con la calidad de la atencién y los

procesos que promueven la seguridad del paciente (Ubilla Carpio, 2019)

El agrado del beneficiario se ha transformado en un medio de
apreciacion de la eficacia de los servicios en las instituciones médicas publicas
y privadas, y cuando se analizan los servicios y la calidad de los mismos, es
posible saber si las acciones que se realizan adentro del establecimiento
médico son las mas convenientes para satisfacer y atender las necesidades y

preferencias de los beneficiarios. Actualmente, los usuarios han transformado
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sus roles en los escenarios de salud para que su intervencion sea activa y no
pasiva, esto quiere decir que, los clientes o las personas tienen la capacidad de
evaluar el establecimiento o una atencion de salud Unicamente por la vivencia
gue han experimentado; la labor que ejecutan los del personal médicos afecta
el agrado y la eficacia de los servicios prestados en un momento dado, con
esto la realidad es que hay mas enfermeras que otros equipos de salud, ya que
estos son los que influyen de manera abundante en cuanto a la percepcion de

los beneficiarios (Quiroz, 2021)

Otra caracteristica relevante es que el agrado del paciente es apoyado
por el establecimiento de salud, como una destreza para lograr un rango de
discernimientos relacionados con la eficacia de la atencion que reciben, por lo
gue la atencion deberéa ser entregada de manera humana y holistica, sin excluir
una atenciéon mas integral a los clientes. y atencién emocional personalizada
(Tejada, 2019)

En un mundo globalizado con ciencia y tecnologia en constante avance,
los profesionales de enfermeria se enfrentan a la necesidad de optimizar la
eficacia del cuidado al paciente en el campo, sin embargo, la eficacia de la
cuidado y la seguridad ante imprevistos son viciadas, empafando la imagen de
las instituciones de salud; la Organizacién Mundial de la Salud, menciona que,
el agrado del paciente es significativo ya que se ha analizado como un guia en
cuanto a la eficacia de la atencién dada al paciente en los paises avanzados;
sin embargo, en el campo de la enfermeria se han ejecutado evaluaciones de

agrado del usuario con fines informativos (Gutiérrez Montante, 2022).
Segun Molina Astlay otros, los Principios de calidad son:

e Lacalidad es un bien en si misma

e Lacalidad es un valor vital y de utilidad

e La calidad es un derecho

e La calidad es un imperativo ético, un deber
Las dimensiones de la calidad asistencial

Donabedian define siete atributos de la calidad de la atenciéon que se
reconocen y juzgan como pilares de la calidad: efectividad, eficacia, eficiencia,

aceptabilidad, optimizacion, accesibilidad, legitimidad y equidad. A estas

UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO




dimensiones clasicas se pueden sumar nuevas dimensiones, como la
seguridad clinica, o incluso desglosarse segun las prioridades de cada
participante en el proceso de atencion: pacientes, usuarios o clientes como
destinatarios de servicios, y profesionales de la salud como proveedores de
servicios, y los gobiernos, ya sea publico o privado, como financista y garante
(Garcia, 2020).

2.1.4 Marco legal

Los cuidados de enfermeria deben tener enfoques integrales dirigidos a
promover y prevenir la enfermedad y sobre todo debe ser humanizado
pensando en el mejoramiento del paciente, de manera personalizada a cada
usuario, para que pueda recuperarse de manera favorable y sobre todo puede
ser resiliente con su nuevo estilo de vida; “segun la Direccién de Areas de
Salud, ha formulado y actualizado las Normas para la Referencia y Contra
referencia de Pacientes, para lo cual ha contado con la colaboracién de
personal Central del Ministerio de Salud Publica”™

De este modo expresa:
Segun (Contitucién del Ecuador , 2008) el Art. 32 establece que

La salud es un derecho que garantiza el Estado, cuya realizacion se
vincula al ejercicio de otros derechos, entre ellos el derecho al agua, la
alimentacion, la educacioén, la cultura fisica, el trabajo, la seguridad social, los

ambientes sanos y otros que sustentan el buen vivir.
El Art 4. Ley Organica de Salud, sefiala que

La salud es un derecho que garantiza el Estado. El ejercicio pleno del
derecho a la salud consiste en el acceso en igualdad de oportunidades a una
atencion integral, mediante servicios de salud que respondan de manera
oportuna y con calidad a las necesidades y demandas de la poblacion en los
diferentes niveles del sistema de salud, asi como de acciones en otros &mbitos
del area social que protejan la salud colectiva. El Estado garantizara este
derecho mediante politicas econOmicas, sociales, culturales, educativas y

ambientales (Ley Organica de Salud , 2012)
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Los cuidadores deben proteger la integridad de los pacientes para
satisfacer todas sus necesidades, independientemente de su edad, sexo, etnia
o condicién social y cultural, con el fin de lograr una atencion eficaz y satisfacer
todas las expectativas de los usuarios. El articulo menciona que la obligacién
del Gobierno de la Republica del Ecuador es promover la salud, por lo que el
derecho a la salud es un derecho que contiene tanto la moral como el derecho.
Para incentivar y promover la salud, la Constitucién debe priorizar la salud
proporcionando los fondos necesarios para ayudar a implementar los
hospitales publicos, los centros de salud, porque sin es0S recursos

econdmicos, la poblacion esta en riesgo de morbilidad y mortalidad.
2.1.5 Marco conceptual
Cuidado hospitalario.

Esta es el cuidado y la atencién que se ofrece a los pacientes que se

encuentran dentro de un ambito hospitalario (Villar, Duarte,, & Martins, 2020)
Eficacia de cuidado

La eficacia de cuidado se da al momento de querer conocer la calidad de
atencion que se da de parte de los médicos, enfermeras y administradores al

instante de proporcionar servicios médicos (Hemesath, Echer, & Rosa, 2019)
Ambiente de trabajo

En cuanto al ambiente de trabajo o labora se dice que es un elemento
central de la empresa que logra influir en el proceder de los empleados (Ubilla
Carpio, 2019)

Situaciones de Emergencia

Esta es una situacion critica que requiere intervencion meédica (Consejo
de Salubridad General de México, 2020)

Estrés laboral

Se trata de un estado de agotamiento cerebral por trabajo excesivo

(Rojas-Solis, Flores-Meza, & Cuaya-ltzcoatl, 2021)

Hospital

UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO



Es un establecimiento que brinda servicios de cuidados y salud (Tobar,
2018).

Motivacion

La motivacion es una mentalidad positiva que influye en la conducta de
un individuo de manera que beneficia al establecimiento hospitalario (Prieto
Andreu, 2020).

Compromiso con los miembros del equipo

El compromiso con los miembros del equipo solicita de la voluntad de
todos los colaboradores, para trabajar de una manera apropiada para el logro

de las metas y objetivos esperados en la empresa (Ubilla Carpio, 2019)
2.1.6 Operacionalizacion de las Variables

Independiente: Satisfaccién Laboral.

Variable Dependiente: Calidad de atencion.

Variable interviniente: Personal de enfermeria.
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Tabla 1: OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

VARIABLES DIMENSION | INDICADORES ITEMS
Variable Genero 1.- Genero
Independiente: _
Femenino

_ . Masculino

Satisfaccion laboral
Estado civil 2.- Estado civil

Variable Soltero
Dependiente: Unién libre

. . Casado
Calidad de atencion Factores Divorciado

socio- Viudo
demograficos

Variable Trabajo 3. Tiempo.

interviniente:

Personal de

enfermeria

Medio tiempo
Tiempo completo




Variable

Independiente:

Satisfaccion laboral

Variable
Dependiente:

Calidad de atencidén

Variable

interviniente:

Personal de

enfermeria

Nivel de
satisfaccion
laboral del
personal de

enfermeria

Clima laboral
Sueldo
Recompensas

Relaciones
interpersonales

Capacitaciones
Competitividad

Estado
emocional

=

¢ Mi trabajo no varia, resulta monotono?

2. Tengo responsabilidad a la hora de tomar

decisiones.

Al final de la jornada me encuentro muy cansado.

No desconecto del trabajo me encuentro muy

cansado.

En el trabajo me altera el estado de animo.

En mi trabajo me encuentro satisfecho.

Tengo independencia para organizar mi trabajo.

Tengo interés por las cosas que realizo.

Tengo la sensacion de que lo que hago no vale la

pena.

10. Obtengo reconocimiento por mi trabajo.

11.La relacion con mis jefes es cordial.

12.Las relaciones con mis compafieros son
cordiales.

13.El sueldo es adecuado.

14. Ocupo el puesto que merezco.

15. Tengo muchas posibilidades de promocién.

16. Me falta tiempo para realizar mi trabajo.

17. Se lo que se espera de mi en el trabajo.

18. Creo que mi trabajo es excesivo.

19. Los problemas de mis compafieros me afectan.

20.Con frecuencia siento no estar capacitado para
mi trabajo.

21.No tengo recursos suficientes para hacer mi
trabajo

22. La competencia me causa estrés o tension

H w

©0 o N O
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Variable

Independiente:

Satisfaccion laboral

Variable
Dependiente:

Calidad de atencién

Variable

interviniente:

Personal de

enfermeria

Calidad de
atencion a los

pacientes

Calidad de
atencion

Manejo de

informacion

Frecuencia de
cuidados

Horarios

Trato percibido

Escucha activa

Atencion

8.

9

La cantidad de tiempo que las enfermeras pasan
con usted

La capacitacion de las enfermeras para hacer
bien su trabajo

Habia siempre una enfermera cerca si lo
necesitaba

El ndmero de enfermeras que conocian sus
cuidados

La rapidez con la que acudian cuando las
llamaban

La manera en que las enfermeras le hacian sentir
como en casa

La cantidad de informacion que las enfermeras le
daban acerca de su situacion y tratamiento

La frecuencia con la que las enfermeras
comprobaban que se encontraba bien

La amabilidad de las enfermeras

10.La forma como las enfermeras informaban a su

familia

11. El modo de hacer su trabajo las enfermeras
12.El tipo de informacion que las enfermeras daban

a cerca de su situacion y tratamiento

13.El trato que recibié de las enfermeras como

persona

14.La forma como las enfermeras escuchan sus

preocupaciones

15. La disponibilidad de las enfermeras a responder

a sus demandas
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16. La conciencia de las enfermeras sobre sus
necesidades
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CAPITULO IlI

MARCO METODOLOGICO
3.1 TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION

El presente trabajo investigativo, estuvo enmarcado en un enfoque
cuantitativo de tal manera que permitié describir y analizar los resultados de la
encuesta aplicada, con un tiempo de corte transversal ya que los datos se
obtuvieron en un periodo de tiempo determinado, obteniendo la informacién de
manera directa del personal de enfermeria, y de los pacientes que fueron

internados en el Hospital Dr. Ledn Becerra Camacho.

3.2 LA POBLACION Y LA MUESTRA

3.2.1 Caracteristicas de la poblacién

La poblacién a investigar se baso en el personal de enfermeria que brindan
sus servicios a los pacientes internados por mas de dos dias, durante el mes de

febrero en el Hospital Dr. Ledn Becerra Camacho, del Canton Milagro.

3.2.2 Delimitacion de la poblacién

La poblacion a investigar estuvo constituida por personal de enfermeria y
pacientes internados por un periodo de mas de dos dias, entre el periodo de
febrero de 2022. Los participantes que fueron objeto de estudio, correspondieron a

mujeres y hombres mayores de edad y aceptaron participar en esta investigacion.

Conformando un total de 154 personas.
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3.2.3 Tipo de muestra
Muestreo probabilistico

El muestreo probabilistico es un método que permite analizar a un grupo
especifico de personas, en los procesos estadisticos ayudo6 a seleccionar un grupo

pequeiio de tal forma que la investigadora eligio la cantidad de muestra a trabajar.
3.2.4 Tamaio de la muestra

La muestra que se utilizd correspondié a un nimero de 44 personas que
conforman la totalidad del personal de enfermeria que labora en dicha unidad
hospitalaria, y también consté de 110 pacientes, los cuales fueron internados
durante el mes de febrero permaneciendo internados por un periodo de 2 dias o

mas, en el Hospital Dr. Leon Becerra Camacho.

3.2.5 Proceso de seleccioén

En el caso de los pacientes: Se seleccioné de manera inicial al total de
personas que fueron internadas durante el mes de febrero, cuyo criterio de
inclusion, era que hayan permanecido por mas de dos dias internados. En el caso
de las enfermeras: se selecciond a todo el personal de enfermeria que labora en

dicha institucion.

Se les explico el procedimiento de la toma de encuestas y se les hizo firmar

el consentimiento informado.

Seguido a ello se les entreg6 el cuestionario para que este sea llenado,

algunos con ayuda de un familiar o de la persona investigadora.
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3.3 LOS METODOS Y LAS TECNICAS

3.3.1 Métodos tedricos

Método analitico

El método analitico permitié ordenar la informacion recopilada sobre la
encuesta, lo cual facilitd el proceso de desarrollo de la investigaciéon dando la
posibilidad de mostrar informacién mas certera y relevante al investigador, siendo
esta la caracteristica principal del método orientando la investigacion a una

realidad subjetiva.

3.3.2 Métodos empiricos

La observacién es un método y una técnica que permite recolectar de
forma sistematica, es valida, confiable e intencionada la informacion recabada,
este método empirico puede utilizarse en enfoques cualitativos y cuantitativos lo

cual se enmarca en la investigacion que se esta realizando.

3.3.3 Técnicas e instrumentos

Técnica: la técnica utilizada fue la encuesta, puesto que dicha técnica de
recoleccion de datos permiti6 obtener informacién por parte del personal de
enfermeria y de los pacientes internados, con el objetivo de que la informacién

recolectada determind y aport6 al desarrollo de esta investigacion.

Instrumento: Para llevar a cabo esta investigacion se utiliz6 dos
cuestionarios, el cuestionario Font Roja para determinar satisfaccion laboral en el
personal de enfermeria y Cuestionario CUCACE que permiti6 medir la calidad de

atencion brindada por este grupo humano a los pacientes internados.
1.- Instrumento Font Roja

Este instrumento se utiliza para medir la satisfaccion laboral en un sistema

hospitalarios, este cuestionario fue elaborado por Aranaz y Mira, en el afo de
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1988, esta conformado por varios items que se encuentran valorados mediante
escala de Likert, siendo 1 grado minimo de satisfaccion y 5 maximo (Manrique-
Abril et al, 2019).

e Preguntas 1 — 22, miden la satisfaccion que tiene el personal, con relacién a

sus labores en el ejercicio de enfermeria.
Validez y confiabilidad del instrumento

El presente instrumento fue validado mediante una prueba piloto que se
realiz6 como parte del proceso académico, utilizando como referencia juicio critico
de jueces o expertos en la tematica expuesta con experiencia en el tema, se
reporta validez sometida a juicio de expertos los cuales estuvo conformado por
dos PhD y 3 expertos, validado con un puntaje promedio de pertinencia 89, validez
de 90 y coherencia 89. Equivalente a un total de 89.33, considerandose como

confiable segun la rdbrica de confiabilidad.
Ademas, se determina que es fiable con un alfa de Cronbach de 0,82.

Alfa de Cronbach

ESTADISTICAS DE FIABILIDAD

Alfa de Cronbach N de Elementos

0,82 24

2.- Instrumento CUCACE

El cuestionario permite medir la Calidad del Cuidado de Enfermeria
percibido por los pacientes que han sido atendidas por este grupo de

profesionales, la version traducida al castellano fue realizada por Alonso et al, de
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la versidn original “The Newcastle Satisfaction with Nursing Scales (NSNS),
validado por Thomas et al, en Escocia. La finalidad del mismo es recoger datos de
manera individual de los pacientes para determinar experiencia con los cuidados
de enfermeria y la satisfaccion con los cuidados de enfermeria ajustados a los
requerimientos para el desarrollo de este proyecto de investigacion (Lenis &
Manrique, 2015).

e Preguntas 1 — 16, miden la satisfaccion de los cuidados percibidos por los
pacientes del personal de enfermeria

Validez y Confiabilidad del instrumento

El instrumento fue sometido a juicio critico de jueces o expertos en la
tematica expuesta con experiencia en el tema, teniendo como resultado 90.31
puntos, que corresponde a una escala de validacibn muy confiable (80 a 100
puntos), con puntuaciones que oscilan entre 90% a 100% de pertinencia, validez y
confiablidad lo cual demostré que es viable para su utilizacion. La fiabilidad de
este instrumento se comprob6 mediante la escala de Alfa de Cronbach, en la cual

se obtuvo un 0.78 como aceptable.

Alfa de Cronbach

ESTADISTICAS DE FIABILIDAD

Alfa de Cronbach N de Elementos

0,78 45

3.4 PROCESAMIENTO ESTADISTICO DE LA INFORMACION.

La informacion se clasificd en el programa estadistico SPSS V-25, a su vez

se analiz6 cada pregunta, mostrando el numero de personas encuestadas y el
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porcentaje de cada pregunta, para el desarrollo de la misma, tomando en cuenta
gue el primer instrumento fue aplicado a el personal de enfermeria y el segundo a

los pacientes interno atendidos por dicho personal.

3.5 CONSIDERACIONES ETICAS

Los principios éticos en lo que se basé la investigacion, fue el respeto a la
privacidad de cada una de las personas que fueron entrevistadas tanto
profesionales como pacientes, informandoles de manera previa los objetivos de la
aplicacion de los instrumentos y haciéndoles firmar consentimiento informado,
enfocando de esta manera que el objetivo de la investigacion es aportar a la

comunidad cientifica y busca beneficiar a grupos poblacionales sobre el tema que

se estd tratando.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1 Andlisis de la situacién actual

En el presente estudio participaron 44 profesionales del area de enfermeria
y 110 pacientes internados por dos dias o mas en el Hospital Dr. lebn Becerra

Camacho:

Objetivo 1. Evaluar el nivel de satisfaccion laboral del personal de

enfermeria del Hospital Dr. Leon Becerra Camacho.

Encuesta realizada al personal de enfermeria.

Tabla 2: Estadisticos descriptivos para edad

Estadisticos

Edad

N Valido 44
Perdidos 0

Media 32,18

Mediana 38,00

Moda 45

Elaborado por: Damaris Mina (2022).

Interpretacion: Segun los datos estadisticos descriptivos para edad, se
obtiene que la media corresponda a una edad de 32,18, la mediana corresponde a

38 y la moda a profesionales con edad de 45 afios.
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Tabla 3: Estadisticos para sexo

Sexo
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Masculino 15 34,1 34,1 34,1
Femenino 29 65,9 65,9 100,0
Total 44 100,0 100,0

Elaborado por: Damaris Mina (2022).

Interpretacion: El personal de enfermeria encuestado corresponde a un
total de 44 personas, de las cuales se obtiene que el 34,1 % corresponde al sexo
masculino y el 65,9% lo conforman el sexo femenino, lo que permite identificar que

la mayor cantidad de personas que laboran, con mujeres.

llustracion 1
SEXO
65.9
MASCULINO FEMENINO

Elaborado por: Damaris Mina (2022).

Andlisis: la mayor parte de la poblacion encuestada que corresponde a la

muestra seleccionada del personal de enfermeria, son mujeres.
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Tabla 4: Pregunta 1

Mi trabajo no varia, resulta monétono

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Muy de 13 29,5 29,5 29,5
acuerdo
De acuerdo 31 70,5 70,5 100,0
Total 44 100,0 100,0

Elaborado por: Damaris Mina (2022).

Interpretacion: segun el personal de enfermeria encuestado manifiestan
gue el 29,5% esta de acuerdo que su trabajo no varia y puede resultar monétono,
y mientras tanto el 70,5% estan de acuerdo ante la misma premisa, lo que permite

identificar malestar de parte de este personal con relacion a sus labores.

llustracion 2

MI TRABAJO NO VARIA, RESULTA
MONOTONO

ot
o
~

29.5

MUY DE ACUERDO DEACUERDO

Elaborado por: Damaris Mina (2022).

Anélisis: segun el personal de enfermeria en su mayoria estan de acuerdo
gue su trabajo no varia y puede resultar monétono, lo que permite identificar
malestar de parte de este personal con relacidén a sus labores, indicador de que el

realizar a diario las mismas labores, puede resultar tedioso y agotador.
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Tabla 5: Pregunta 2

Tengo responsabilidad a la hora de tomar decisiones

Porcentaje = Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Muy de acuerdo 12 27,3 27,3 27,3

De acuerdo 20 45,5 45,5 72,7

Ni de acuerdo ni de 3 6,8 6,8 79,5

desacuerdo

En desacuerdo 6 13,6 13,6 93,2

Muy en desacuerdo 3 6,8 6,8 100,0

Total 44 100,0 100,0

Elaborado por: Damaris Mina (2022).

Interpretacion: del total de encuestados el 45,5 % estan de acuerdo en
gue tienen responsabilidades al momento de tomar decisiones, mientras que el
27,3% estd muy de acuerdo y solo un 6,8% esta en desacuerdo, lo que permite
indicar que tienen que tomar ciertas decisiones dentro del ejercicio laboral, lo cual

supone responsabilidades.

llustracion 3

TENGO RESPONSABILIDAD A LA HORA DE
TOMAR DECISIONES

45

27.3

13.6

o o
. l .
MUY DE ACUERDO DE ACUERDO NI DE ACUERDO NI EN DESACUERDO MUY EN
DE DESACUERDO DESACUERDO

Elaborado por: Damaris Mina (2022).
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Andlisis: el personal de enfermeria en su mayoria esta de acuerdo en que
tienen responsabilidades al momento de tomar decisiones, lo que permite indicar
gue tienen que tomar ciertas decisiones dentro del ejercicio laboral, lo cual es
indicador de que ejercen cierto grado de responsabilidad que puede resultarles
estresante y disminuir su satisfaccién laboral.
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Tabla 6: Pregunta 3

Al final de la jornada me encuentro muy cansado

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido Muy de acuerdo 16 36,4 36,4 36,4
De acuerdo 28 63,6 63,6 100,0
Total 44 100,0 100,0

Elaborado por: Damaris Mina (2022).

Interpretacion: los participantes estan el 63,6 % de acuerdo que al
terminar su jornada laboral se encuentran muy cansados, y el porcentaje restante
que corresponde al 36,4% corrobora esta informacion contestando que estan muy

de acuerdo ante esto.

llustracion 4

AL FINAL DE LA JORNADA ME ENCUENTRO
MUY CANSADO

63.6

MUY DE ACUERDO DEACUERDO

Elaborado por: Damaris Mina (2022).

Analisis: el personal de enfermeria esta de acuerdo en que se encuentra

muy cansado luego de sus labores, esto se debe a la cantidad de trabajo que

realizan diariamente.
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Tabla 7: Pregunta 4

No desconecto del trabajo me encuentro muy cansado

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Muy de acuerdo 13 29,5 29,5 29,5
De acuerdo 25 56,8 56,8 86,4
Ni de acuerdo ni de 6 13,6 13,6 100,0
desacuerdo
Total 44 100,0 100,0

Elaborado por: Damaris Mina (2022).

Interpretacion: el 56,8% de los participantes afirman que se encuentran de
acuerdo en que no desconectan de su trabajo y se encuentran muy cansados, el

29,5% muy de acuerdo y tan solo el 13,6% no estan ni en acuerdo ni en

desacuerdo.
llustracion 5
NO DESCONECTO DEL TRABAJO ME
ENCUENTRO I\QUY CANSADO
MUY DE ACUERDO DE ACUERDO NI DE ACUERDO NI DE

DESACUERDO

Elaborado por: Damaris Mina (2022).
Analisis: el estar todo el tiempo pendiente de su trabajo se considera no
desconectar con el mismo, lo que indica que esto hace que el personal de

enfermeria se encuentre cansado todo el tiempo.
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Tabla 8: Pregunta 5

En el trabajo me altera el estado de animo

Porcentaje  Porcentaje

FrecuenciaPorcentaje valido acumulado

Vélido Muy de acuerdo 2 4,5 4,5 4,5

De acuerdo 26 59,1 59,1 63,6

Ni de acuerdo ni de 7 15,9 15,9 79,5

desacuerdo

En desacuerdo 6 13,6 13,6 93,2

Muy en desacuerdo 3 6,8 6,8 100,0

Total 44 100,0 100,0

Elaborado por: Damaris Mina (2022).

Interpretacion: el personal de enfermeria encuestado menciona que el
59,1% esta de acuerdo en que su estado de animo se altera en su lugar de
trabajo, el 15,9% no se encuentran ni en acuerdo ni en desacuerdo, mientras que
el 6,8 estan muy en desacuerdo que esto ocurra con ellos, es decir no consideran

gue su animo se ve alterado ante las labores ejercidas.

llustracion 6

EN EL TRABAJO ME ALTERA EL ESTADO
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Elaborado por: Damaris Mina (2022).
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Andlisis: el estado de animo del personal de enfermeria se ve alterado en

su lugar de trabajo, segun lo que indican ellos en la encuesta.

Tabla 9: Pregunta 6

En mi trabajo me encuentro satisfecho

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Muy de acuerdo 21 47,7 47,7 47,7
De acuerdo 12 27,3 27,3 75,0
Ni de acuerdonide 6 13,6 13,6 88,6
desacuerdo
Muy en desacuerdo 5 11,4 11,4 100,0
Total 44 100,0 100,0

Elaborado por: Damaris Mina (2022).

Interpretacion: el personal de enfermeria encuestado manifiesta que el

47,7% se encuentra muy de acuerdo con la satisfaccion de su trabajo, el 27,3%

esta de acuerdo y el 11,4% se encuentra muy en desacuerdo, es decir existe un

namero de trabajadores que no se consideran satisfechos con su labor.
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llustracion 7

EN MI TRABAJO ME ENCUENTRO
SATISFECHO
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DESACUERDO

Elaborado por: Damaris Mina (2022).

Andlisis: la satisfaccion laboral del personal de enfermeria revela que, al
ejercerlo en su horario laboral, ellos logran sentirse satisfechos, esto se debe a la

vocacion que tienen algunos servidores para llevar a cabo sus funciones.
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Tabla 10: Pregunta 7

Tengo independencia para organizar mi trabajo

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido De acuerdo 1 2,3 2,3 2,3
Ni de acuerdonide 11 25,0 25,0 27,3
desacuerdo
En desacuerdo 18 40,9 40,9 68,2
Muy en desacuerdo 14 31,8 31,8 100,0
Total 44 100,0 100,0

Elaborado por: Damaris Mina (2022).

Interpretacion: en relacion a la independencia para organizar su
trabajo, el personal de enfermeria refiere que se encuentra en
desacuerdo con un 40,9% no tiene esta independencia, el 25 % no se
encuentra ni en acuerdo ni en desacuerdo y solo el 2,3% estad de

acuerdo.

llustracion 8

TENGO INDEPENDENCIA PARA ORGANIZAR
Ml TRABAIJO
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Elaborado por: Damaris Mina (2022).
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Analisis: el personal de enfermeria afirma que consideran que dentro de

su area laboral no existe independencia para organizar su trabajo, esto puede

deberse a que deben ajustarse a los parametros indicados por sus superiores,

pero que para ellos puede resultar ser un factor desmotivante.

Tabla 11: Pregunta 8

Tengo interés por las cosas que realizo

Porcentaje = Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido Muy de acuerdo 10 22,7 22,7 22,7
De acuerdo 29 65,9 65,9 88,6
Ni de acuerdo ni de 5 11,4 11,4 100,0
desacuerdo
Total 44 100,0 100,0

Elaborado por: Damaris Mina (2022).

Interpretacion: el 65,9% manifiesta estar de acuerdo en que estan

interesados en las actividades que realizan, el 22,7% muy de acuerdo y el 11.4%

ni en acuerdo o desacuerdo, indicador de que la motivacion es parte principal para

realizar sus labores cada dia.
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lustraciéon 9

TENGO INTERES POR LAS COSAS QUE
REALIZO
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DESACUERDO

Elaborado por: Damaris Mina (2022).

Analisis: el personal de enfermeria manifiesta sentir interés por las cosas o

actividades que realiza, es decir, sus tareas impuestas.
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Tabla 12: Pregunta 9

Tengo la sensacion de que lo que hago no vale la pena

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido De acuerdo 1 2,3 2,3 2,3
En desacuerdo 29 65,9 65,9 68,2
Muy en desacuerdol4 31,8 31,8 100,0
Total 44 100,0 100,0

Elaborado por: Damaris Mina (2022).

Interpretacion: del total de participantes el 65,9% esta en desacuerdo en
tener sensacion de que su trabajo no vale la pena, el 31,8% muy en desacuerdo y
el 2,3% de acuerdo, esto es indicador de que esta premisa no re presenta a la

mayoria de encuestados.

llustracion 10

TENGO LA SENSACION DE QUE LO QUE HAGO
NO VALE LA PENA
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Elaborado por: Damaris Mina (2022).

Analisis: en ocasiones el personal de enfermeria siente que lo que hacen

no vale la pena, una minoria se siente asi pero que se considera una intervencion

en su trabajo.
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Tabla 13: Pregunta 10

Obtengo reconocimiento por mi trabajo

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Vélido Muy de acuerdo 8 18,2 18,2 18,2

De acuerdo 18 40,9 40,9 59,1

Ni de acuerdonide 8 18,2 18,2 77,3

desacuerdo

En desacuerdo 3 6,8 6,8 84,1

Muy en desacuerdo 7 15,9 15,9 100,0

Total 44 100,0 100,0

Elaborado por: Damaris Mina (2022).

Interpretacion: en relacion a la pregunta si obtienen reconocimientos por
su trabajo, las respuestas se encuentran divididas puesto que el 40,9% esta de
acuerdo, el 18,2% muy de acuerdo, el 15,9% muy en desacuerdo y el 6,8% en
desacuerdo, lo que permite extraer que un porcentaje alega tener reconocimientos

de lo que realiza mientras que otros consideran que no se reconoce su labor.
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llustracion 11

OBTENGO RECONOCIMIENTO POR MI
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Elaborado por: Damaris Mina (2022).
Andlisis: en el area laboral, la entrega de reconocimientos o remuneracion
por las labores realizadas se considera un factor de motivacién, y que mejora el

rendimiento laboral, por ello es importante determinar si este grupo recibe u

obtiene reconocimiento por sus labores.
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Tabla 14: Pregunta 11

La relacién con mis jefes es cordial

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Vélido Muy de acuerdo 3 6,8 6,8 6,8

De acuerdo 26 59,1 59,1 65,9

Ni de acuerdonide 9 20,5 20,5 86,4

desacuerdo

En desacuerdo 3 6,8 6,8 93,2

Muy en desacuerdo 3 6,8 6,8 100,0

Total 44 100,0 100,0

Elaborado por: Damaris Mina (2022).

Interpretacion: en cuanto a la relacion que lleva el personal de enfermeria
con sus jefes si esta es cordial, el 59.1% manifiestan que estan de acuerdo, el
20,5% ni en acuerdo ni en desacuerdo, y el porcentaje restante se encuentra

dividido en un 6,8% entre muy en desacuerdo y muy de acuerdo.

llustracion 12

LA RELACION CON MIS JEFES ES CORDIAL
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Elaborado por: Damaris Mina (2022).
Analisis: la relacion con sus jefes o superiores segun los encuestados es

cordial, es decir refieren una buena relacion.
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Tabla 15: Pregunta 12

Las relaciones con mis comparieros son cordiales

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Muy de acuerdo 17 38,6 38,6 38,6
De acuerdo 18 40,9 40,9 79,5
Ni de acuerdonide 6 13,6 13,6 93,2
desacuerdo
Muy en desacuerdo 3 6,8 6,8 100,0
Total 44 100,0 100,0

Elaborado por: Damaris Mina (2022).

Interpretacion: los participantes indican que el 40,9& mantienen una
relacion cordial entre sus compairieros, el 13,6% no se encuentran ni en acuerdo ni
en desacuerdo ante esta pregunta, sin embargo, predominan las respuestas
positivas ante la misma, manifestando que su relacién es cordial en el ambiente

laboral.

llustracion 13

LAS RELACIONES CON MIS COMPANEROS
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Elaborado por: Damaris Mina (2022).

Andlisis: el clima laboral de los trabajadores refiere que es adecuado,
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Tabla 16: Pregunta 13

El sueldo es adecuado

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado

Valido Muy de acuerdo 12 27,3 27,3 27,3

De acuerdo 19 43,2 43,2 70,5

Ni de acuerdonide 1 2,3 2,3 72,7

desacuerdo

En desacuerdo 3 6,8 6,8 79,5

Muy en desacuerdo 9 20,5 20,5 100,0

Total 44 100,0 100,0

Elaborado por: Damaris Mina (2022).

Interpretacion: el personal de enfermeria encuestado indica que el 43,2%
estd de acuerdo en que su sueldo es adecuado, mientras que el 20,5% se
encuentran muy en desacuerdo con respecto a la cantidad de dinero que generan

por realizar sus servicios.

llustracion 14
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Elaborado por: Damaris Mina (2022).

Andlisis: los encuestados perciben que su sueldo es acorde o adecuado

a las funciones que realizan, indicador de que se sienten satisfechos.
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Tabla 17: Pregunta 14

Ocupo el puesto que merezco

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Vélido Muy de acuerdo 6 13,6 13,6 13,6

De acuerdo 17 38,6 38,6 52,3

Ni de acuerdonide 3 6,8 6,8 59,1

desacuerdo

En desacuerdo 15 34,1 34,1 93,2

Muy en desacuerdo 3 6,8 6,8 100,0

Total 44 100,0 100,0

Elaborado por: Damaris Mina (2022).

Interpretacion: el personal de enfermeria encuestado indica que el 43,2%
estd de acuerdo en que su sueldo es adecuado, mientras que el 20,5% se
encuentran muy en desacuerdo con respecto a la cantidad de dinero que generan

por realizar sus servicios.

llustracion 15
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Elaborado por: Damaris Mina (2022).

Andlisis: las funciones o cargos laborales se perciben en la mitad de los
encuestados como favorable, mientras otro grupo refiere sentirse insatisfecho,

quiza consideren que no es el lugar que merecen.
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Tabla 18: Pregunta 15

Tengo muchas posibilidades de promocion

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Vélido Muy de acuerdo 2 4,5 4,5 4,5

De acuerdo 13 29,5 29,5 34,1

Ni de acuerdonide 15 34,1 34,1 68,2

desacuerdo

En desacuerdo 12 27,3 27,3 95,5

Muy en desacuerdo 2 4,5 4,5 100,0

Total 44 100,0 100,0

Elaborado por: Damaris Mina (2022).
Interpretacion: el 34,1% no estan en acuerdo ni en desacuerdo con
respecto si tienen posibilidades de promocion en su lugar de empleo, el 27,3% se

encuentra en desacuerdo, mientras que el 29,5% se encuentra en acuerdo.

lustracion 16
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Elaborado por: Damaris Mina (2022).
Analisis: no estan en acuerdo ni en desacuerdo con respecto si tienen

posibilidades de promocién en su lugar de empleo.
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Tabla 19: Pregunta 16

Me falta tiempo para realizar mi trabajo

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Vélido Muy de acuerdo 3 6,8 6,8 6,8

De acuerdo 26 59,1 59,1 65,9

Ni de acuerdonide 6 13,6 13,6 79,5

desacuerdo

En desacuerdo 6 13,6 13,6 93,2

Muy en desacuerdo 3 6,8 6,8 100,0

Total 44 100,0 100,0

Elaborado por: Damaris Mina (2022).

Interpretacion: en relacion al tiempo para realizar su trabajo si les falta el
mismo, responden que el 59,1% esta de acuerdo, el 13,6% en desacuerdo, lo que

indica que el tiempo juega un papel importante en la satisfaccion del personal.

lustracion 17

ME FALTA TIEMPO PARA REALIZAR MI
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Elaborado por: Damaris Mina (2022).
Analisis: el tiempo juega un papel importante en la satisfaccion del

personal y ellos consideran que les falta tiempo para realizar su trabajo, el tiempo

juega en su contra.
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Tabla 20: Pregunta 17

Se lo que se espera de mi en el trabajo

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Vélido Muy de acuerdo 21 47,7 47,7 47,7

De acuerdo 15 34,1 34,1 81,8

Ni de acuerdo ni de 1 2,3 2,3 84,1

desacuerdo

En desacuerdo 5 11,4 11,4 95,5

Muy en desacuerdo 2 4,5 4,5 100,0

Total 44 100,0 100,0

Elaborado por: Damaris Mina (2022).

Interpretacion: el personal de enfermeria en cuanto a si tienen
conocimiento y saben lo que se espera de ellos en su trabajo el 47,7% esta muy
de acuerdo, el 34,1% de acuerdo y el 11,4% en desacuerdo, por lo tanto, la mayor

parte de los encuestados estan conscientes de sus deberes y obligaciones.

llustracion 18

SE LO QUE SE ESPERA DE Mi EN EL TRABAJO
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Elaborado por: Damaris Mina (2022).
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Tabla 21: Pregunta 18

Creo que mi trabajo es excesivo

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Vélido Muy de acuerdo 9 20,5 20,5 20,5

De acuerdo 12 27,3 27,3 47,7

Ni de acuerdonide 12 27,3 27,3 75,0

desacuerdo

En desacuerdo 8 18,2 18,2 93,2

Muy en desacuerdo 3 6,8 6,8 100,0

Total 44 100,0 100,0

Elaborado por: Damaris Mina (2022).

Interpretacion: el personal de enfermeria en cuanto a si consideran que su
trabajo es excesivo, el 27,3% esta de acuerdo, otro porcentaje similar ni en
acuerdo ni en desacuerdo y el 18,2% en desacuerdo, de esta manera, consideran

gue su trabajo es excesivo.

llustracion 19
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Elaborado por: Damaris Mina (2022).

Analisis: los encuestados consideran que su trabajo es excesivo, que les

produce cansancio e insatisfaccién en ocasiones.
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Tabla 22: Pregunta 19

Los problemas de mis compafieros me afectan

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Véalido Muy de acuerdo 9 20,5 20,5 20,5

De acuerdo 3 6,8 6,8 27,3

Ni de acuerdo ni de 15 34,1 34,1 61,4

desacuerdo

En desacuerdo 14 31,8 31,8 93,2

Muy en desacuerdo 3 6,8 6,8 100,0

Total 44 100,0 100,0

Elaborado por: Damaris Mina (2022).

Interpretacién: la pregunta que se enfoca en si los problemas de los
compafieros influyen o afectan a los demas, el 34,1% consideran que no estan en

acuerdo ni en desacuerdo, el 20,5% muy de acuerdo y el 31,8% en desacuerdo.

llustracion 20
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Elaborado por: Damaris Mina (2022).

Andlisis: los participantes refieren que los problemas personales de sus pares

no siempre repercuten en ellos o les afecta de alguna manera.
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Tabla 23: Pregunta 20

Con frecuencia siento no estar capacitado para mi trabajo

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vaélido Muy de acuerdo 12 27,3 27,3 27,3
De acuerdo 11 25,0 25,0 52,3
Ni de acuerdo ni 16 36,4 36,4 88,6
de desacuerdo
En desacuerdo 3 6,8 6,8 95,5
Muy en 2 4,5 4,5 100,0
desacuerdo
Total 44 100,0 100,0

Elaborado por: Damaris Mina (2022).

Interpretacion: los participantes indican que el 36,4% no estd ni en
acuerdo ni en desacuerdo, sobre si estan capacitados para realizar su trabajo,
mientras que el 27,3% estan muy de acuerdo y el 25% de acuerdo.
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llustracion 21

CON FRECUENCIA SIENTO NO ESTAR
CAPACITADO PARA MI TRABAIJO
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Elaborado por: Damaris Mina (2022).

Analisis: los participantes refieren no sentirse en ocasiones capacitados
para la labor que realizan, esto es un indicador de la importancia de las

capacitaciones programadas por los superiores en relacion a la labor que ejercen

los colaboradores.
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Tabla 24: Pregunta 21

No tengo recursos suficientes para hacer mi trabajo

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido De acuerdo 6 13,6 13,6 13,6
Ni de acuerdonide 15 34,1 34,1 47,7
desacuerdo
En desacuerdo 20 45,5 45,5 93,2
Muy en desacuerdo 3 6,8 6,8 100,0
Total 44 100,0 100,0

Elaborado por: Damaris Mina (2022).

lustracion 22

NO TENGO RECURSOS SUFICIENTES PARA
HACER MI TRABAJO
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DESACUERDO
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Elaborado por: Damaris Mina (2022).

Andlisis: el tiempo puede jugar en contra para algunos participantes, sin

embargo, los encuestados refieren que este factor no es inconveniente en ellos.
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Tabla 25: Pregunta 22

La competencia me causa estrés o tension

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Muy de acuerdo 24 54,5 54,5 54,5
De acuerdo 15 34,1 34,1 88,6
Ni de acuerdonide 5 11,4 11,4 100,0
desacuerdo
Total 44 100,0 100,0

Elaborado por: Damaris Mina (2022).

Interpretacion: la competencia en el entorno laboral causa tension o estrés
segun los colaboradores, puesto que el 54,5% estdn muy de acuerdo ante esta
premisa y el 34,1% de acuerdo y solo el 11,4% no esta en acuerdo ni en
desacuerdo, lo que indica que la mayoria de los participantes afirman sentirse

estresados o tensos ante la competencia.

llustracion 23

LA COMPETENCIA ME CAUSA ESTRES O
TENSION

54.5
34.1

11.4

MUY DE ACUERDO DE ACUERDO NIDEACUERDO NIDE
DESACUERDO

Elaborado por: Damaris Mina (2022).

Analisis: la competencia en el entorno laboral causa tension o estrés segun
los colaboradores, lo que indica que la mayoria de los participantes afirman

sentirse estresados o tensos ante la competencia.
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Objetivo 2: Identificar como influye la satisfaccion laboral del personal de

enfermeria en la calidad de atencion que brindan a los pacientes.

Encuesta dirigida a pacientes internos atendidos por el personal de

enfermeria.

Tabla 26: Sexo

Sexo
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Masculino 33 30,0 30,0 30,0
Femenino 77 70,0 70,0 100,0
Total 110 100,0 100,0

Elaborado por: Damaris Mina (2022).

Interpretacion: del total de participantes encuestados que corresponden a
110 pacientes internados por un lapso de dos dias, quienes recibieron atencion
directa de parte del personal de enfermeria, el 30% corresponde al sexo

masculino y el 70% al sexo femenino.

llustracion 24

SEXO

70

MASCULINO FEMENINO

Elaborado por: Damaris Mina (2022).
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Tabla 27: Datos estadisticos

Estadisticos

Edad

N Valido 110
Perdidos 0

Media 29,78

Mediana 26,00

Moda 25

Elaborado por: Damaris Mina (2022).

Interpretacion: del total de participantes encuestados que corresponden a
110 pacientes internados por un lapso de dos dias, quienes recibieron atencion

directa de parte del personal de enfermeria, la media corresponde a 29,78, la

mediana a 26 y la moda a 25.
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Tabla 28: Pregunta 1

La cantidad de tiempo que las enfermeras pasan con usted

Porcentaje Porcentaje

FrecuenciaPorcentajevalido acumulado

Valido Nada satisfecho 12 10,9 10,9 10,9

Poco satisfecho 36 32,7 32,7 43,6

Bastante satisfecho 35 31,8 31,8 75,5

Muy satisfecho 19 17,3 17,3 92,7

Completamente 8 7,3 7,3 100,0

satisfecho

Total 110 100,0 100,0

Elaborado por: Damaris Mina (2022).

Interpretacion: en cuanto a la cantidad de tiempo que las enfermeras
pasan con los pacientes, el 32,7% manifiestan que se sienten pocos satisfechos,

el 31,8% bastante satisfechos y el 17,3% muy satisfechos.
llustracion 25

LA CANTIDAD DE TIEMPO QUE LAS
ENFERMERAS PASAN CON USTED
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SATISFECHO SATISFECHO

Elaborado por: Damaris Mina (2022).

Analisis: los pacientes se sienten insatisfechos en relacion al tiempo en

gue las enfermeras cuidan de ellos.
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Tabla 29: Pregunta 2

La capacitacion de las enfermeras para hacer bien su trabajo

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Nada satisfecho 8 7,3 7,3 7,3

Poco satisfecho 32 29,1 29,1 36,4

Bastante satisfecho 5 4,5 4,5 40,9

Muy satisfecho 45 40,9 40,9 81,8

Completamente 20 18,2 18,2 100,0

satisfecho

Total 110 100,0 100,0

Elaborado por: Damaris Mina (2022).

Interpretacion: en cuanto a si consideran que el personal de enfermeria
esta capacitado para realizar su trabajo, el 40,9% se encuentra muy satisfecho, el
29,1% poco satisfecho y el 18,2% completamente satisfecho, lo cual es indicador
de que los pacientes consideran que el personal de enfermeria se encuentra

capacitado.

llustracion 26

LA CAPACITACION DE LAS ENFERMERAS
PARA HACER BIEN SU TRABAIJO
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Elaborado por: Damaris Mina (2022).

Analisis: los pacientes consideran que el personal de enfermeria se

encuentra capacitados en relacion a la labor que realizan para con ellos.
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Tabla 30: Pregunta 3

Habia siempre una enfermera cerca si lo necesitaba

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Nada satisfecho 10 91 9,1 9,1

Poco satisfecho 46 41,8 41,8 50,9

Bastante satisfecho 26 23,6 23,6 74,5

Muy satisfecho 12 10,9 10,9 85,5

Completamente 16 14,5 14,5 100,0

satisfecho

Total 110 100,0 100,0

Elaborado por: Damaris Mina (2022).

lustracion 27
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Elaborado por: Damaris Mina (2022).

Andlisis: los pacientes refieren insatisfaccion sobre la atencion del personal

de enfermeria en relacion a si estaban con ellos todo el tiempo.
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Tabla 31: Pregunta 4

El nimero de enfermeras que conocian sus cuidados

Porcentaje = Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Vélido Nada satisfecho 5 4,5 4,5 4,5

Poco satisfecho 8 7,3 7,3 11,8

Bastante satisfecho 42 38,2 38,2 50,0

Muy satisfecho 38 34,5 34,5 84,5

Completamente 17 15,5 15,5 100,0

satisfecho

Total 110 100,0 100,0

Elaborado por: Damaris Mina (2022).

Interpretacion: los pacientes al preguntarles sobre el nuamero de
enfermeras, el 38,2% se encuentra bastante satisfecho, el 34,5% bastante
satisfecho, y el 15,5% completamente satisfecho, lo que indica consideran que el

namero de enfermeras es adecuado para la atencién.

lustracion 28

El nUmero de enfermeras que conocian sus cuidados
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Nada satisfecho Poco satisfecho Bastante satisfecho Muy satisfecho Completamente
satisfecho

B El nimero de enfermeras que conocian sus cuidados
Elaborado por: Damaris Mina (2022).

Analisis: los pacientes consideran que el numero de enfermeras es el

adecuado, y que es una cantidad apropiada para satisfacer sus necesidades.
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Tabla 32: Pregunta 5

La rapidez con la que acudian cuando las llamaban

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Poco satisfecho 55 50,0 50,0 50,0
Bastante satisfecho 9 8,2 8,2 58,2
Muy satisfecho 30 27,3 27,3 85,5
Completamente 16 14,5 14,5 100,0
satisfecho
Total 110 100,0 100,0

Elaborado por: Damaris Mina (2022).

Interpretacién: los pacientes al preguntarles sobre la rapidez con la que
acudian al llamado, el 50% se encuentra poco satisfecho, el 27,3% muy
satisfecho, y el 14,5% completamente satisfecho, esto demuestra que los
pacientes consideran que el personal no estd presto a acudir a su llamado de

manera inmediata cuando lo requerian.

llustracion 29

LA RAPIDEZ CON LA QUE ACUDIAN CUANDO
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Elaborado por: Damaris Mina (2022).

Andlisis: los pacientes consideran que el personal no esta presto a acudir a

su llamado de manera inmediata cuando lo requerian.
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Tabla 33: Pregunta 6

La manera en que las enfermeras le hacian sentir como en casa

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Véalido Nada satisfecho 18 16,4 16,4 16,4

Poco satisfecho 41 37,3 37,3 53,6

Bastante satisfecho 18 16,4 16,4 70,0

Muy satisfecho 12 10,9 10,9 80,9

Completamente 21 19,1 19,1 100,0

satisfecho

Total 110 100,0 100,0

Interpretacion: los pacientes al preguntarles si se sentian cémodos, el
37,3% se encuentran nada satisfecho, el 16,4% nada satisfecho, y el 19,1%

completamente satisfecho.

lustracion 30

LA MANERA EN QUE LAS ENFERMERAS LE
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Elaborado por: Damaris Mina (2022).

Andlisis: los pacientes se encuentran nada satisfechos en la manera que las

enfermeras le hacian sentir como en casa.
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Tabla 34: Pregunta 7

La cantidad de informacion que las enfermeras le daban acerca de su situacion
y tratamiento

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Vélido Nada satisfecho 9 8,2 8,2 8,2

Poco satisfecho 5 4,5 4,5 12,7

Bastante satisfecho 40 36,4 36,4 49,1

Muy satisfecho 39 35,5 35,5 84,5

Completamente 17 15,5 15,5 100,0

satisfecho

Total 110 100,0 100,0

Elaborado por: Damaris Mina (2022).

Interpretacion: los pacientes al preguntarles sobre la cantidad de
informacion que los y las enfermeras les brindan, el 36,4% se encuentra bastante

satisfecho, el 35,5% muy satisfecho, y el 15,5% completamente satisfecho.

llustracion 31

LA CANTIDAD DE INFORMACION QUE LAS
ENFERMERAS LE DABAN ACERCA DE SU
SITUACION Y TRATAMIENTO
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Elaborado por: Damaris Mina (2022).

Analisis: los pacientes se encuentran divididas en relacion a la

informacion proporcionada por el personal, algunos se sienten satisfechos y otros

insatisfechos.
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Tabla 35: Pregunta 8

La frecuencia con la que las enfermeras comprobaban que se encontraba bien

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Poco satisfecho 40 36,4 36,4 36,4
Bastante satisfecho 41 37,3 37,3 73,6
Muy satisfecho 13 11,8 11,8 85,5
Completamente 16 14,5 14,5 100,0
satisfecho
Total 110 100,0 100,0

Elaborado por: Damaris Mina (2022).

Interpretacidn: sobre el monitoreo que brinda el personal de enfermeria a
los pacientes para saber su situacion se obtiene que el 36,4% se sienten poco
satisfechos, el 37,3% bastantes satisfechos y el 14,5% completamente

satisfechos.

llustracion 32

LA FRECUENCIA CON LA QUE LAS
ENFERMERAS COMPROBABAN QUE SE
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Elaborado por: Damaris Mina (2022).

Analisis: el monitoreo brindado por el personal de enfermeria es

considerado apropiado segun los pacientes encuestados.
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Tabla 36: Pregunta 9

La amabilidad de las enfermeras

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nada satisfecho 13 11,8 11,8 11,8
Poco satisfecho 60 54,5 54,5 66,4
Bastante satisfecho 17 15,5 15,5 81,8
Completamente 20 18,2 18,2 100,0
satisfecho
Total 110 100,0 100,0

Elaborado por: Damaris Mina (2022).

Interpretacidn: en relacion a si el personal de enfermeria se comportaba
amable con los pacientes el 54,5% se sienten poco satisfechos, el 18,2%
completamente satisfechos y el 15,5% bastante satisfechos, indicador de que

algunos pacientes consideran que el trato del personal no es amabile.

lustracion 33

LA AMABILIDAD DE LAS ENFERMERAS
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Elaborado por: Damaris Mina (2022).

Analisis: los pacientes refieren que las enfermeras son amables en sus

tratos, y que tenian calidad al brindar sus servicios de cuidados a los pacientes

internos.
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Tabla 37: Pregunta 10

La forma como las enfermeras informaban a su familia

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Nada satisfecho 9 8,2 8,2 8,2

Poco satisfecho 9 8,2 8,2 16,4

Bastante satisfecho 40 36,4 36,4 52,7

Muy satisfecho 43 39,1 39,1 91,8

Completamente 9 8,2 8,2 100,0

satisfecho

Total 110 100,0 100,0

Elaborado por: Damaris Mina (2022).

Interpretacion: en relacién a la informacién que brinda el personal de
enfermeria a los familiares de los pacientes sobre el estado de su salud, el 39,1%
se sienten muy satisfechos, el 36,4% bastantes satisfechos y el 8,2%

completamente satisfechos.

llustracion 34

LA FORMA COMO LAS ENFERMERAS
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Elaborado por: Damaris Mina (2022).

Analisis: los pacientes consideran que el personal de enfermeria es muy

comunicativo con sus familiares, consideran que brindan la informaciéon adecuada

sobre el estado de salud de sus familiares.
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Tabla 38: Pregunta 11

El modo de hacer su trabajo las enfermeras

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Poco satisfecho 36 32,7 32,7 32,7
Bastante satisfecho 45 40,9 40,9 73,6
Muy satisfecho 9 8,2 8,2 81,8
Completamente 20 18,2 18,2 100,0
satisfecho
Total 110 100,0 100,0

Elaborado por: Damaris Mina (2022).

Interpretacion: los pacientes al preguntarles sobre sobre el modo de
realizar su trabajo el personal, el 40,9% se encuentra bastante satisfecho, el
32,7% poco satisfecho, y el 18,2% completamente satisfecho, esto demuestra que
los pacientes consideran que no todos estan de acuerdo sobre la forma de realizar

su trabajo.

llustracion 35

EL MODO DE HACER SU TRABAIJO LAS
ENFERMERAS

o
<

32.7

18.2

™
o0

POCO SATISFECHO BASTANTE SATISFECHO MUY SATISFECHO COMPLETAMENTE
SATISFECHO

Elaborado por: Damaris Mina (2022).

Analisis: los pacientes se sienten satisfechos con el modo de hacer el

trabajo las enfermeras, ellos refieren sentirse comodos.
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Tabla 39: Pregunta 12

El tipo de informacion que las enfermeras daban a cerca de su situacion y
tratamiento

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nada satisfecho 9 8,2 8,2 8,2
Poco satisfecho 80 72,7 72,7 80,9
Bastante satisfecho 9 8,2 8,2 89,1
Completamente 12 10,9 10,9 100,0
satisfecho
Total 110 100,0 100,0

Elaborado por: Damaris Mina (2022).

Interpretacion: los pacientes al preguntarles sobre el tipo de informacion
de su tratamiento y situacion, el 72,7% se encuentra poco satisfecho, el 10,9%
bastante satisfecho, y el 8,2% nada satisfecho, esto demuestra que los pacientes
se encuentran inconformes e insatisfechos sobre la comunicacién que manejan

ellos con el personal de enfermeria.

lustracion 36

EL TIPO DE INFORMACION QUE LAS
ENFERMERAS DABAN A CERCA DE SU
SITUACION Y TRATAMIENTO
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Elaborado por: Damaris Mina (2022).

Andlisis: los pacientes encuestados alegan que se sienten satisfechos en

relacion a la informacion que recibian de parte de las enfermeras, ellos consideran

gue deberian ser mas comunicativas.
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Tabla 40: Pregunta 13

El trato que recibio de las enfermeras como persona

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Nada satisfecho 4 3,6 3,6 3,6

Poco satisfecho 16 14,5 14,5 18,2

Bastante satisfecho 44 40,0 40,0 58,2

Muy satisfecho 41 37,3 37,3 95,5

Completamente 5 4,5 4,5 100,0

satisfecho

Total 110 100,0 100,0

Elaborado por: Damaris Mina (2022).

Interpretacion: los pacientes al preguntarles sobre el trato que recibieron
de parte de los y las enfermeras, el 40% se encuentra bastante satisfecho, el
37,3% muy satisfecho, y el 14,5% poco satisfecho, comprobandose de esta
manera que el trato recibido cumple medianamente las expectativas y exigencias

de los pacientes.

llustracion 37
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ENFERMERAS COMO PERSONA

o ™M

< ~

o™
© n
Ise) <
[ [

NADA SATISFECHO POCO SATISFECHO BASTANTE MUY SATISFECHO COMPLETAMENTE
SATISFECHO SATISFECHO

14.5

Elaborado por: Damaris Mina (2022).

Analisis: el trato recibido por el personal de enfermeria segun los

pacientes, refieren sentirse bastante satisfechos, lo cual indica que el trato recibido

es cordial y acorde a sus necesidades.
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Tabla 41: Pregunta 14

La forma como las enfermeras escuchan sus preocupaciones

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Nada satisfecho 9 8,2 8,2 8,2

Poco satisfecho 39 35,5 35,5 43,6

Bastante satisfecho 18 16,4 16,4 60,0

Muy satisfecho 8 7,3 7,3 67,3

Completamente 36 32,7 32,7 100,0

satisfecho

Total 110 100,0 100,0

Elaborado por: Damaris Mina (2022).
Interpretacion: los pacientes al preguntarles si son escuchados por las
enfermeras, el 35,5% se encuentra poco satisfecho, el 32,7% completamente

satisfecho, y el 16,4% bastante satisfecho.

lustracion 38

LA FORMA COMO LAS ENFERMERAS
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Elaborado por: Damaris Mina (2022).

Anadlisis: los pacientes consideran que no son escuchados por el
personal de enfermeria en base a sus preocupaciones, aunque otro porcentaje
menciona que si, existe contrariedad en el grupo encuestado, pero es la forma en

gue cada persona percibe la atencion recibida.
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Tabla 42: Pregunta 15

La disponibilidad de las enfermeras a responder a sus demandas

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Véalido Nada satisfecho 5 4,5 4,5 4,5

Poco satisfecho 14 12,7 12,7 17,3

Bastante satisfecho 43 39,1 39,1 56,4

Muy satisfecho 9 8,2 8,2 64,5

Completamente 39 35,5 35,5 100,0

satisfecho

Total 110 100,0 100,0

Interpretacion: en relacién a disponibilidad de las enfermeras de responder
las demandas de los pacientes, segun los encuestados el 39,1% se sienten
bastante satisfechos, el 35,5% completamente satisfechos y el 8,2% muy

satisfechos.

llustracion 39

LA DISPONIBILIDAD DE LAS ENFERMERAS A
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Elaborado por: Damaris Mina (2022).

Analisis: los pacientes en relacion a disponibilidad de las enfermeras de

responder las demandas se sienten bastante satisfechos.
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Tabla 43: Pregunta 16

La conciencia de las enfermeras sobre sus necesidades

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nada satisfecho 4 3,6 3,6 3,6
Poco satisfecho 39 35,5 35,5 39,1
Bastante satisfecho 47 42,7 42,7 81,8
Completamente 20 18,2 18,2 100,0
satisfecho
Total 110 100,0 100,0

Elaborado por: Damaris Mina (2022).

Interpretaciéon: en relacion a la conciencia del personal de enfermeria
sobre las necesidades de los pacientes, los encuestados responden que el 42,7%
se sienten bastante satisfechos, el 35,5% poco satisfechos y el 18,2% muy
satisfechos, indicador de que el personal si es consciente de las exigencias o

necesidades de sus pacientes, realizando un trabajo adecuado segun ellos.

llustracion 40

LA CONCIENCIA DE LAS ENFERMERAS SOBRE
SUS NECESIDADES
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Elaborado por: Damaris Mina (2022).

Analisis: los pacientes manifiestan que se sienten bastante satisfechos,
indicador de que el personal si es consciente de las exigencias 0 necesidades de

sus pacientes, realizando un trabajo adecuado segun ellos
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Objetivo 3: Determinar la relacion entre satisfaccion laboral y la calidad de

atencion a los pacientes.

Tabla 44: Correlacién de Pearson

Correlaciones

Font Roja CUCACE
Font Roja Correlacion de Pearson 1 ,070
Sig. (bilateral) ,653
N 44 44
CUCACE Correlacion de Pearson ,070 1
Sig. (bilateral) ,653
N 44 110

Interpretacion: Segun la correlacion R de Pearson no existe correlacion,

debido a que el valor r, es de ,070 lo que refiere que no tiene el nivel de confianza

necesario, y el nivel de significancia bilateral es de ,653 por lo tanto no se

encuentra en el rango para dar un nivel de confianza adecuado como es del 0,05
con 95%.
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4.2 ANALISIS COMPARATIVO, EVOLUCION, TENDENCIA, Y
PERSPECTIVAS
La revision bibliogréfica que corresponde a los antecedentes referenciales,
permite realizar un andlisis comparativo con los resultados obtenidos en esta
investigacién y de esta manera se obtienen las siguientes similitudes o diferencias

encontradas entre este estudio y los referenciales.

El trabajo realizado por Santos-Sanabria (2021), determind que no hubo
correlacion entre la calidad y la satisfaccion laboral de enfermeria del personal de
salud del Centro Materno Infantil Juan Pablo II, mientras que el trabajo elaborado
por Garcia y otros (2020) con el fin de determinar la satisfaccién laboral de las
personas que dependen del Departamento de Enfermeria del Centro Asistencial
de la Universidad de Burgos (CAUB). El 96% (n=904) de los encuestados eran
mujeres, las variables de la edad, el tiempo de terminacion de los estudios, el
tiempo de entrenamiento profesional, clase experta y campo laboral manifestaron
relacion estadisticamente significativa (p<0,05) con las percepciones de
satisfaccion global. En términos de dimensiones, a excepcion del contenido del
trabajo y las relaciones profesionales, casi todos los profesionales estan menos

satisfechos.

Campos (2019), en su trabajo busco el determinar la satisfaccion laboral de
los trabajadores de la salud y la calidad de la atencién al paciente. Los resultados
mostraron que el 53,3% de los pacientes dijeron haber recibido una atencién
eficaz y que solo el 43,8% del personal médico estaba satisfecho. En conclusion,
tanto los pacientes como las enfermeras del centro de dialisis se manifestaron
satisfechos. Mientras que Natalia (2019) tuvo como propdsito comprobar la
relacion que existia entre el desempefio y la satisfaccion laboral de los agentes de
seguridad de un establecimiento de servicios de atencién situada en la ciudad de
Lima, Perd. Los resultados muestran que existe una correlacion significativa entre

el desempefio laboral y la satisfaccion.

Para determinar la situacion actual de este estudio se toma como referencia

gue el 59,1% del personal de enfermeria encuestado esta de acuerdo en que su
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estado de animo se altera en su lugar de trabajo, el 65,9% manifiesta estar de
acuerdo en que estan interesados en las actividades que realizan, las respuestas
en su mayoria se sienten satisfechos pero que existen, algunos detalles que
funcionan como factores desmotivantes, y que provocan insatisfaccion en la

realizacion de sus labores.

Por otro lado, en la encuesta realizada a los pacientes en relacién a la
calidad de atencién que le brindé el personal de enfermeria, el 40,9% se
encuentra bastante satisfecho, el 32,7% poco satisfecho, y el 18,2%
completamente satisfecho, esto demuestra que los pacientes consideran que no
todos estan de acuerdo con la forma en que realizan su trabajo. En cuanto a si
consideran que el personal de enfermeria esta capacitado para realizar su trabajo,
el 40,9% se encuentra muy satisfecho, el 29,1% poco satisfecho y el 18,2%
completamente satisfecho, lo cual es indicador de que los pacientes consideran
gue el personal de enfermeria se encuentra capacitado. Las encuestas fueron
sometidas a Correlaciéon de Pearson, se procesa en el programa estadistico las
respuestas de los cuestionarios y se determina que no existe correlacién entre las
variables, en este estudio la satisfaccion laboral no ejerce influencia en la calidad

de atencion a los pacientes.

CONCLUSIONES

e La satisfaccion laboral permite que una instituciéon, empleado o personal que
labora en la misma ejerza de manera adecuada sus funciones, brindando un
servicio de calidad y calidez, el personal de enfermeria del Hospital Dr. Le6n
Becerra, se encuentra satisfecho con algunas de las funciones que realiza, sin
embargo denotan insatisfaccion en cuanto a las relaciones que mantienen con
sSus pares, y consideran que en ocasiones no se les otorga el reconocimiento
adecuado por el servicio que brindan o la labor que desempeian, esto permite

concluir que no se encuentran satisfechos totalmente.

e La satisfaccion laboral del personal de enfermeria influye en la calidad de
atencidn que se brinda a los pacientes, segun los pacientes encuestados que
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fueron aquellos que pudieron percibir de manera directa el trato de los
mencionados, puesto que estuvieron internados por un lapso de dos dias o
mas, en lo que la mayoria se encontraron satisfechos en ciertos aspectos,
como atencién, profesionalismo y el trato, mientras que manifiestan
insatisfaccion en la comunicacion que tenian con ellos, o la desinformacion

entre familiares de los pacientes y personal sanitario.

e Segun la correlacion de Pearson no existe relacion entre las variables, lo que
este estudio determind que la satisfaccion o insatisfaccion que siente el
personal de enfermeria por su trabajo, remuneracion, relaciones personales u
otros aspectos, no influye en la calidad de atencién que brindan a los

pacientes.

RECOMENDACIONES

e Se recomienda al Hospital como primer punto, a tomar en consideracion los
requerimientos de parte del personal de enfermeria, para luego de ello
implementar estrategias de mejoras disefiados a partir de los resultados de
la presente investigacion, con la finalidad de abordar y trabajar en los
aspectos de insatisfaccion, referente a relaciones interpersonales,
beneficios y reconocimientos.

e Se recomienda a los directivos, jefes inmediatos realizar diferentes
actividades de motivacion en el personal de enfermeria para de esta
manera mejorar el desempeiio y el clima laboral, mediante estrategias,
capacitaciones talleres, y asi puedan brindar un servicio de calidad a los
pacientes.

e Es importante que después de un tiempo determinado, y aplicada la
propuesta disefiada se realice nuevamente la aplicacion de los test usados
en este estudio para verificar y establecer comparaciones entre los
resultados obtenidos y los nuevos, para constatar si el personal de

enfermeria se encuentra satisfecho o si existe un declive entre los puntos

destacados.
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CAPITULOV

PROPUESTA
5.1. TEMA

Formacion continua a los trabajadores fundamentada en los intereses

Institucionales.

5.2. Fundamentacion

El entrenamiento inicial es instructivo porque determina aquellos conceptos
basicos para el éxito, cuando empieza la vida laboral. Si fracasan la formacién
inicial, la experiencia laboral y la educacién continua, y los permanentes pueden y
deben ser llenados, pero las fallas fundamentales siempre seran un impedimento
formidable para este desarrollo (Amezcua, ¢, Por qué afirmamos que la Enfermeria

es una disciplina consolidada?, 2018).

El primero es el desarrollo profesional. Cuando se trata de expectativas y
estrategias de ensefianza aprendizaje, todo recae en problema resuelto. Luego
enfatiza que, como eje cohesivo, el analisis del aprendizaje de los estudiantes, la
comprension como conocimiento de los estilos de aprendizaje de los estudiantes,
realizar proceso para lograr y estimular el desarrollo deseado (Gonzalez Agufia,
2018).

Este factor evalta lo que dicen los trabajadores (en este caso, el personal
de enfermeria) sobre las posibilidades que les ofrece el entorno laboral, en
relacion con su desarrollo profesional y perspectivas de futuro. En cuanto a la
autorrealizacion percibida de los empleados, la agencia promueve opciones de
desarrollo profesional, animandolos a realizar investigaciones adicionales

relacionadas con sus actividades especificas: especializacion y formacion.
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5.4. OBJETIVOS

5.4.1. Objetivo General

Establecer programas de instruccion continua al personal de enfermeria,

fundamentandose en los intereses institucionales y personales.

5.4.2. Objetivos Especificos

e Detectar necesidades de formacion de acuerdo a las necesidades de
conocimientos a nivel profesional y personal.

e Disefar capacitaciones acorde al nivel académico.

e Implementar estrategias motivacionales en las capacitaciones para mejorar
el estado de animo del personal de enfermeria y las relaciones

interpersonales.

5.5. Ubicacion

La presente propuesta se llevara a cabo con el personal de enfermeria que
labora en El Hospital Dr. Ledn Becerra, ubicado en la ciudad de Milagro — Guayas.
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5.6. Factibilidad

La propuesta se considera factible para su realizacidon puesto que, cuenta
con la aprobacién de todas las autoridades pertinentes, personal de salud y con la
colaboracion del personal de enfermeria para que se logre la aplicacion de la

propuesta disefiada para este grupo.

5.7. Descripcién de la propuesta

Se desarrollaran planes de capacitacion y formacion, teniendo en cuenta las
necesidades principales de los pacientes y enfocandose en las falencias que ellos
han considerado en relacion al servicio otorgado de parte del personal de
enfermeria, ademas se implementaran talleres motivacionales, para mejorar el
estado de animo de los colaboradores y las relaciones interpersonales entre el

personal que labora en conjunto.

5.7.1. Actividades

Talleres.

Evaluaciones

Entrega de reconocimientos como incentivos

Reuniones de integracion.

5.7.2. Recursos

Recursos humanos
e Maestrante Lcda. Damaris Mina

e Psicologo de la Institucion

e Jefe Inmediato
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Recursos y medios de trabajo

Materiales Cantidad Precio Unitario Precio Total
Computadoras 2 -- -
Pendrive 2 --

Internet 60 Horas 0,60 36,00
Refrigerio y comida -- -- 40,00
Transporte -- -- 15,00
Impresiones €150 Hojas  |0,15 19,05
Anteproyectos

Material de Encuesta 220 Hojas 0,15 43,00
Manual ~—para los|,,, 0,95 209,00
estudiantes

Total $362,05
5.7.3. Impacto

Este proyecto sera de gran impacto puesto que un factor de falencia segun
la encuesta a los pacientes es el hecho de que no se encuentran satisfechos con
la informacion que los y las enfermeras les brindan, esto se asocia a una mala
comunicacién entre pacientes y personal de enfermeria, ademas de ello la
insatisfaccion en el area laboral puede deberse a que no se han capacitado
frecuentemente y se les complica cumplir a cabalidad con sus tareas impuestas,

ademas no existen relaciones cordiales entre los compafieros de trabajo, y el
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implementar talleres, capacitaciones, es una manera de integrarlos y fomentar el

trabajo en equipo, para mantener una sana convivencia y mejorar el clima laboral.

5.7.4 CRONOGRAMA DE TRABAJO

ACTIVIDADES SEMANA
1 2 3 4

Semana 1.- Talleres

Semana 2.- Evaluaciones

Semana 3.- Integracion

Semana 4.- Reconocimientos

Fuente: Mina, 2022

5.7.5. Lineamientos para evaluar la propuesta

La presente propuesta se va a evaluar al finalizar cada capacitacion

proporcionada al personal sanitario, esto puede ejecutarse una vez cada seis

meses y repetir.
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Félix Carrera Cedeio

Gerente Del Hospital General Dr. Leén Becerra Camacho
Presente:

De nuestra consideracion.

Reciba un cordial saludo de las autoridades de la Direccion de Investigacion vy
Postgrado (DIP) de la Universidad Estatal de Milagro (UNEMI), quienes hacamos
extensos los sinceros agradecimientos por la predisposicion, la orientacion y € apoyo

Considerando su apreciable aporie a la formacion de los maestrantes en Salud
Pablica, solicito a usted y por su digno intermedic, el ingreso de la Leda, Damaris
Alejandra Mina Acosta, con cédula de ciudadania 082889540-8, a las instalaciones
del establecimiento del Hospital General Dr. Ledn Becerra Camacho, para realizar las
encuestas, a los profesionales de Enfermeria y pacientes, datos que van a ser
utilizados en ! proyecto de investigacién, con el tema “RELACION QUE EXISTE
ENTRE LA SATISFACCION LABORAL Y LA CALIDAD DE ATENCION QUE
BRINDA EL PERSONAL DE ENFERMERIA A LOS PACIENTES DEL HOSPITAL
DR. LEON BECERRA CAMACHO".
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Anexo 2.

CONSENTIMIENTO INFORMADO
(PACIENTES INTERNADOS POR MAS DE DOS DIAS)

Yo, G‘P)E'l\ 'fmg (EJ:LCEIGJ{:;\: con C1.  CHEOB50% S0 -9 declaro
que eh sido invilado a p‘Erﬂcipar en una investigaciion denominada "RELACION
QUE EXISTE ENTRE LA SATISFACCION LABORAL Y LA CALIDAD DE
ATENCION QUE BRINDA EL PERSONAL DE ENFERMERIA A LOS
PACIENTES DEL HOSPITAL DR. LEON BECERRA CAMACHO DEL
CANTON MILAGRO", ¢l cual es un proyacto de Investigacion que cuenia con
el respaldo de los directivos y superiores de la Institucion mencionada, para &l

cual eh sido informado gue sera andnimo y de uso exclusivo para fines

académicos e invesligatives,

Declarc haber estado internado en calidad de paciente por mas de dos dias
en este Hospital, estoy consciente gue los datos obtenidos en esta
investigacién no me seran otorgados, ademas de que los nombres d= los
participantes serdn asociados a un nomero de serie, esto significa que las
respuesias no podréan ser conocidas por otras personas, también eh sido
informado que no recibiré retribucién alguna por ser parte de esta encuesta, vy
gue esta investigacién reportard beneficios para la sociedad en general,
aportando datos para futuras investigaciones y disefio de propuestas en base a
los resultados ohtenidos. Por lo kanto, si. Acepto libre vy woluntariamente

participar en este estudio, ¥ he recibido una copia del presente documento.

a (. 2o

e
Firma participante {{,\L:ﬁ .
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Anexo 3:

CONSENTIMIENTO INFORMADO
(PERSONAL DE ENFERMERIA)

Yo, \\L\PA ﬂf\‘\odCC\ . con CL. (A4 1141i5-6  dectaro

que eh sido invitado a participar en una investigacién denominada “RELACION

QUE EXISTE ENTRE LA SATISFACCION LABORAL Y LA CALIDAD DE

ATENCION QUE BRINDA EL PERSONAL DE ENFERMERIA A LOS
PACIENTES DEL HOSPITAL DR. LEON BECERRA CAMACHO DEL
CANTON MILAGRO", el cual es un proyecto de Investigacion que cuenta con
el respaldo de los directivos y superiores de la Institucion mencionada, para el
cual eh sido informado que sera anénimo y de uso exclusivo para fines

académicos e investigativos.

Declaro ser parte de esta institucion y formo parte de! personal de
enfermeria de este Hospital, estoy consciente que los datos obtenidos en esta
investigacion no me seran otorgados, ademas de que los nombres de los
participantes seran asociados a un numero de serie, esto significa que las
respuestas no podran ser conocidas por otras personas, también eh sido
informado que no recibiré retribucion alguna por ser parte de esta encuesta, y
que esta investigacion reportara beneficios para la sociedad en general,
aportando datos para futuras investigaciones y disefio de propuestas en base a
los resultados obtenidos. Por lo tanto, si. Acepto libre y voluntariamente
participar en este estudio, y he recibido una copia del presente documento.

-~

(ern}p/érticipante
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Anexo 3:

VALIDACION DE JUICIOS DE EXPERTOS

Instrucciones para el experto. Cada pregunta debe ser analizada y calificada sobre 100, en relacion con cada objetivo, segun la ribrica que consta al final del
instrumento; segun su validez, confiabilidad y pertinencia. El promedio dara la confiabilidad.
Objeto de estudio. Este cuestionario esta dirigido a personal de enfermeria y pacientes
PROYECTO DE INVESTIGACION: RELACION QUE EXISTE ENTRE LA SATISFACCION LABORAL Y LA CALIDAD DE ATENCION QUE BRINDA EL PERSONAL DE

ENFERMERIA A LOS PACIENTES DEL HOSPITAL DR. LEON BECERRA CAMACHO DEL CANTON MILAGRO

(Encuesta a personal de enfermeria y pacientes internados por mas de dos dias — Tiempo estimado 20 minutos)

Instrucciones:
e Las siguientes preguntas son acerca de la satisfaccion que tiene con relacion a sus labores en el ejercicio de

enfermeria.

Al emitir su criterio considerar los siguientes items:
1 =muy en desacuerdo

2 = en desacuerdo

3 = ni de acuerdo ni en desacuerdo

4 = de acuerdo

5 = muy de acuerdo.
Sus respuestas son andénimas y de uso exclusivamente académico.

Género: [ ] Masculino [ ] Femenino Estado Civil: [ ]Soltero
[ |Casado
Trabajo: [ ] Medio [] Tiempo
Tiempo completo
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Objetivo 1: Evaluar el nivel de satisfaccion laboral del personal de enfermeria del Hospital Dr. Ledn
Becerra Camacho.

1) Mi trabajo no varia, resulta monétono

VALIDEZ PERTENE | COHERENCIA
NCIA

2) Tengo responsabilidad a la hora de tomar decisiones

100 90 80
3) Al final de la jornada me encuentro muy cansado 100 100 90
4) No desconecto del trabajo me encuentro muy cansado

100 100 100
5) En el trabajo me altera el estado de animo

100 100 100
6) En mi trabajo me encuentro satisfecho

100 100 100
7) Tengo independencia para organizar mi trabajo

100 100 100
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8) Tengo interés por las cosas que realizo

90 90 80
9) Tengo la sensacion de que lo que hago no vale la pena

90 80 90
10) Obtengo reconocimiento por mi trabajo

80 90 100
11) La relacién con mis jefes es cordial

80 90 100
12) Las relaciones con mis compafieros son cordiales

90 80 90
13) El sueldo es adecuado

80 90 100
14) Ocupo el puesto que merezco

90 80 90
15) Tengo muchas posibilidades de promocion

80 90 80
16) Me falta tiempo para realizar mi trabajo

90 100 90
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17) Se lo que se espera de mi en el trabajo

90 90 80
18) Creo que mi trabajo es excesivo

90 90 90
19) Los problemas de mis compafieros me afectan

80 80 90
20) Con frecuencia siento no estar capacitado para mi trabajo

90 90 90
21) No tengo recursos suficientes para hacer mi trabajo

100 |90 80
22) La competencia me causa estrés o tension

90 90 100

Instrucciones:
e  Las siguientes preguntas son acerca de la satisfaccion en la calidad de atencién que ha recibido de parte del

personal de enfermeria.

Al emitir su criterio considerar los siguientes items:

1 = nada satisfecho

2 = poco satisfecho

3 = bastante satisfecho

4 = muy satisfecho

5 = completamente satisfecho

Sus respuestas son anénimas y de uso exclusivamente académico.
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Género: [ 1 Masculino [ ] Femenino Estado Civil: [ ]Soltero [ ]Casado

Objetivo 2: Identificar como influye la satisfaccion laboral del personal de enfermeria en la calidad de atencién que

brindan a los pacientes. 1) 2 1 3]4]5 VAUIDE | PERTENENC | COHERENCIA
1) La cantidad de tiempo que las enfermeras pasan con usted 90 90 30
2) La capacitacion de las enfermeras para hacer bien su trabajo 90 90 90
3) Habia siempre una enfermera cerca si lo necesitaba 100 30 30
4) El numero de enfermeras que conocian sus cuidados 30 90 90
5) La rapidez con la que acudian cuando las llamaban 100 100 90
6) La manera en que las enfermeras le hacian sentir como en casa
90 90 90

7) La cantidad de informacién que las enfermeras le daban acerca de su situacién y

tratamiento 90 90 100
8) La frecuencia con la que las enfermeras comprobaban que se encontraba bien 90 90 90
9) La amabilidad de las enfermeras 30 100 90
10) La forma como las enfermeras informaban a su familia 90 90 80
11) El modo de hacer su trabajo las enfermeras 90 90 90
12) El tipo de informacion que las enfermeras daban a cerca de su situacion y tratamiento 100 90 90
13) El trato que recibio de las enfermeras como persona 90 100 80
14) La forma como las enfermeras escuchan sus preocupaciones 30 90 100
15) La disponibilidad de las enfermeras a responder a sus demandas 90 30 90

16) La conciencia de las enfermeras sobre sus necesidades
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[100 | 100 |

80

RUBRICA DE

CONFIABILIDAD

APROBADO 100 - 80 MUY CONFIABLE
APROBADO LEVES CAMBIOS 79 - 50 CONFIABLE
CAMBIAR ITEM 49-0 POCO CONFIABLE

Datos de Evaluador experto
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