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RESUMEN

El presente proyecto tiene como objetivo ofrecer una solucion tecnologia
moderna que se adapte el modelo de negocio que actualmente tiene la Empresa
Publica de Produccion y Desarrollo Estratégico de la Universidad Estatal de
Milagro (EPUNEMI) para la gestion de cobranza.

La EPUNEMI ofrece alternativas de pago tradicionales a los estudiantes, dichas
alterativas representa una carga administrativa adicional en el proceso de
recaudacion de la gestion de cobranza, ya que es necesario esperar que los
estudiantes reporten, por correo electronico o mensajes de redes sociales, el
pago efectuado; y, una vez recibida la notificacion, el personal administrativo de
la EPUNEMI debe conciliar la identidad del estudiante para luego elaborar el
comprobante de pago y la respectiva factura. Este proceso puede tomar varios
dias, lo que impide mantener actualizada la cuenta, retrasa los registros
contables y dificulta la conciliacion de los saldos bancarios.

Por tal motivo, se propone el desarrollo de un sistema con botén de pago
electronico para la gestion de cobranza en la EPUNEMI como una nueva
alternativa de pago. Lo que permitira mejorar los tiempos de respuesta, mantener
actualizada la cuenta del estudiante, los registros contables de las cuentas por
cobrar y facilitar la conciliacion de los saldos bancarios. Ademas, mejorar la
calidad del servicio y, aumente el indice de satisfaccion del cliente.

Palabras claves: boton de pago; sistema de pago; gestiébn de cobranza;
pasarela de pago.
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ABSTRACT

The objective of this project is to offer a modern technology solution that adapts
to the business model of the Empresa Publica de Produccion y Desarrollo
Estratégico de la Universidad Estatal de Milagro (EPUNEMI) for collection

management.

The EPUNEMI offers traditional payment alternatives to students, such
alternatives represent an additional administrative burden in the collection
process, since it is necessary to wait for students to report, by email or social
network messages, the payment made; and, once the notification is received,
the administrative staff must reconcile the student's identity to then prepare the
payment voucher and the respective invoice. This process can take several
days, which prevents keeping the account up to date, delays accounting records

and makes it difficult to reconcile bank balances.

For this reason, it is proposed to develop a system with an electronic payment
button for collection management at EPUNEMI as a new payment alternative.
This will improve response times, keep the student's account up to date, the
accounting records of accounts receivable and facilitate the reconciliation of
bank balances. In addition, it will improve the quality of service and increase the

customer satisfaction index.

Keywords: payment button; payment system; collection management;
payment gateway.
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INTRODUCCION

Actualmente, la tecnologia informatica se estd incorporando a los procesos
administrativos en las empresas. Cada vez es mas comun la necesidad de
contar con sistemas que puedan ayudar gestionando los procesos de acuerdo

a los requerimientos de los clientes o empleados.

La Universidad Estatal de Milagro (UNEMI) en colaboracién con la Empresa
Publica de Produccion y Desarrollo de la Universidad Estatal de Milagro
(EPUNEMI) coordinan y desarrollan programas que permitan gestionar

oportunamente los procesos administrativos y financiero.

El presente proyecto tiene como objetivo ofrecer una solucidon tecnologia
moderna que se adapte al modelo de negocio que posee actualmente la
EPUNEMI para la gestién de cobranza.

La EPUNEMI ofrece alternativas de pago tradicionales a los estudiantes, es
decir, que son gestionados de forma manual. Estas crean una carga
administrativa adicional en el proceso de cobranza de EPUNEMI, ya que es
necesario esperar a que el estudiante informe el pago realizado, una vez
recibida la notificacidn el personal administrativo de EPUNEMI debera verificar
la identidad del estudiante con el pago registrado en la cuenta bancaria de la
empresa para posterior elaborar el comprobante de pago y la factura. El
proceso puede demorar varios dias, lo que dificulta la actualizacion de las

cuentas, y dificulta la conciliacion de los saldos bancarios.

El no poseer un sistema que permita una alternativa de pago en linea, hace
gue los estudiantes usen los medios tradicionales de pago como es la Caja de
Recaudacion de EPUNEMI, tarjeta, depdsito o transacciones. Lo que causa
tardanza en los tiempos de respuesta, mejora la calidad del servicio, ya que la
alta demanda de los estudiantes hace que el servicio que ofrece EPUNEMI no

sea suficiente y por ende los estudiantes se sientan insatisfechos.

Por tal motivo, se propone desarrollar un sistema con boton de pago electrénico

para la gestién de cobranza de EPUNEMI como una nueva alternativa de pago
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en linea. Lo que permitirA mejorar los tiempos de respuesta, mantener
actualizada la cuenta del estudiante, los registros contables de las cuentas por
cobrar y facilitar la conciliacion de los saldos bancarios. Ademas, mejorar la

calidad del servicio y, aumente el indice de satisfaccion del estudiante.
Esta propuesta se dividira en tres capitulos, los cuales son:

— Capitulo 1: En este capitulo se describe el planteamiento del problema,
se especifican los objetivos, se definen los alcances necesarios para el
desarrollo de la propuesta, asi como el estado del arte donde se detallan

los conceptos mas relevantes del proyecto.

— Capitulo 2: En este capitulo se describe la metodologia utilizada, en este
proyecto se aplicard la Metodologia SCRUM, su funcionalidad y
planeacién, respondiendo a las preguntas de qué haceycomo se

ejecutara en cada fase.

— Capitulo 3: En este capitulo se presenta la propuesta y la informacion
detallada de la solucion, describe las herramientas usadas y su

integracion en el proceso a medida que este esta avanzando.



CAPITULO 1

1.1 Planteamiento del problema

La UNEMI es una Institucion de Educacién Superior que forma profesionales
competentes, con actitud proactiva y valores éticos, que realizan
investigaciones relevantes y ofertas de servicios que demanda el sector
externo, contribuyendo al desarrollo de la sociedad, enmarcados en actores
claves de Milagro y su zona de influencia (Universidad Estatal de Milagro,
2022).

Con la finalidad de mejorar la productividad y calidad de vida, promueve el
desarrollo y la competitividad de la ciudadania, generando procesos
innovadores, estimulando el trabajo en redes por parte de las universidades;
cuenta con una estructura académica procedimental para el desarrollo de sus
actividades, basada en los principios de calidad, igualdad de oportunidades,
alternabilidad y equidad de género para la gobernabilidad y gestion académica
(Universidad Estatal de Milagro, 2022).

La UNEMI oferta 33 carreras en Pregrado: 20 carreras presenciales, 3 en
modalidad semipresencial y 10 en modalidad en linea; asi como los 19
programas de posgrado. Los mismos que hacen uso de los diferentes sistemas
informaticos y entornos virtuales de aprendizaje para el desarrollo de sus
actividades académicas, lo cual permitié atender durante el afio 2021 un total
de 64.451 estudiantes.

Mediante resolucion del Organo Colegiado Académico Superior de la
Universidad Estatal de Milagro, el 26 de noviembre de 2012 se crea la Empresa
Publica de Produccién y Desarrollo de la Universidad Estatal de Milagro, con
sus siglas EPUNEMIL.

La EPUNEM trabaja en conjunto con la UNEMI con el fin de cumplir con los
objetivos del convenio, que consiste en mejorar la gestion administrativa y
financiera de los programas de posgrado, programas de educacion continua,

eventos culturales, cientificos y académicos, mediante el incremento de la
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recaudacion (Universidad Estatal de Milagro, 2018).

Como compromiso por parte de la UNEMI esta el facilitar las instalaciones y
equipamiento tecnolégico necesario para el adecuado funcionamiento de los
programas de posgrado, programas de educacién continua, eventos culturales,
cientificos y académicos. Ademas de facilitar de herramientas tecnoldgicas
para el control de matriculas, facturacion y control de gastos (Universidad
Estatal de Milagro, 2018).

La EPUNEMI es el encargado de llevar a cabo el proceso de recaudacion de
los diferentes centros de costo que oferta la Direccion de Posgrado a través del
Vicerrectorado de Investigacion y Posgrado. A continuacion, se listan los

diferentes centros de costo:
— Congreso-UNEMI
— Otra Educacion Continua - UNEMI
— Educacién Continua - UNEMI
— Maestria -UNEMI
— Y rubros EPUNEMI

Los procesos de recaudacion que actualmente posee la EPUNEMI son
alternativa de cobros tradicionales. Las alternativas de recaudacion que posee

son las siguientes:

— Alternativa 1: el estudiante se acerca a la Caja de Recaudacion de
EPUNEMI (local de ECUNEMI) y realiza el pago de lo adeudado con

dinero en efectivo;

— Alternativa 2: el estudiante se acerca a una entidad bancaria y realiza el

pago en una de las cuentas que posee la EPUNEMI.

— Alternativa 3: el estudiante efectla la transferencia bancaria a una de

las cuentas que posee la EPUNEMI.



El usuario que haya realizado el pago, posterior, debera remitir el comprobante
de transaccion a la Caja de Recaudacion de EPUNEMI. Los medios son los

siguientes:

— Alternativa 1: el estudiante se acerca a la Caja de Recaudacion de

EPUNEMI y entrega el comprobante de transaccion

— Alternativa 2;: mediante correo electronico el estudiante se comunica con
la Caja de Recaudacion de EPUNEMI indicando la informacién del

usuario y entregando el comprobante de transaccion.

— Alternativa 3: mediante WhatsApp el estudiante se comunica con la Caja
de Recaudacion de EPUNEMI indicando la informacion del usuario y

entregando el comprobante de transaccion.

Asi mismo, es importante indicar que el estudiante debe comunicarse con la
Caja de EPUNEMI dentro de la jornada laboral establecida (08:00 a 13:00 y
14:00 a 17:00). Este proceso causa un poco de malestar, debido a que muchos
de los estudiantes no tienen disponibilidad y el tiempo para realizar el pago del
rubro dentro del horario laboral que es la hora de atencion de la oficina de
EPUNEMI.

Por otra parte, con relacion al cumplimiento de los objetivos del vigente
Convenio de cooperacion, coordinacion y desarrollo de programas de posgrado
y programas de educacion continua, eventos culturales, cientificos,
académicos entre la UNEMI y la EPUNEMI, se realiz6 el analisis de las formas
de pago escogidas por los maestrantes, para el cumplimiento de sus
obligaciones financieras con la Institucion, habiéndose determinado los

siguientes resultados:

Recaudacion EPUNEMI
Periodo de recaudacion: 1-ene-2021 al 14-dic-2021

En la Tabla 1 se muestra la cantidad y porcentajes de transacciones ejecutada

por tipo de transaccion en la EPUNEMI.

Tabla 1. Detalle por tipos de transaccién
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Tipo de Valor en . Cantidad
., , % ddlares . %

transaccion doélares USD tfransacciones

Efectivo 1.159.657,01 13,61% 10.848 31,77%

Tarjeta 637.587,85 7,48% 1.231 3,61%

Deposito 3.233.744,16 37,96% 11.007 32,24%
Transferencia 3.487.594,77 40,94% 11.056 32,38%
Total general | 8.518.583,79 100% 34.142 100%

Nota: Andlisis de los tipos de transacciones que ha realizado la EPUNEMI
desde 1 de enero al 14 de febrero del 2021. Fuente: Jessica Guerra (2022).

En la Tabla 2 se muestra la cantidad y porcentajes de facturas ejecutada por
tipo de modalidad en la EPUNEMI.

Tabla 2. Detalle por tipos de facturacion

PROMEDIOS (mes de 21 dias laborables)

Tipo de Monto diario | Cantidad Monto Cantidad
facturacion usD diaria mensual USD | Mensual
Facturas 12.662.88 51 265.920,46 1.066
Presenciales
Facturas 23.129 49 93 485.719,28 1.047
Virtuales
Facturas totales 35.792,37 143 751.639,75 3.013

Nota: Andlisis de los tipos de facturacion que ha realizado la EPUNEMI desde
1 de enero al 14 de febrero del 2021. Fuente: Jessica Guerra (2022).

En la Tabla 3 se muestra el porcentaje de transacciones ejecutado por tipo de

modalidad en la EPUNEMI.

Tabla 3. Porcentaje por tipo de transaccion

Tipo de transaccion

Monto

Presenciales

78,90%




Virtuales 21,10%

Total general 100%

Nota: Analisis de los % por tipos de transaccion que ha
realizado la EPUNEMI desde 1 de enero al 14 de febrero
del 2021. Fuente: Jessica Guerra (2022).

En la Tabla 4 se muestra el porcentaje de factura ejecutada por tipo de
modalidad en la EPUNEMI.

Tabla 4. Porcentaje por tipo de facturacion

Tipo de facturacion Cantidad

Facturas Presenciales 35,42%
Facturas Virtuales 64,58%
Facturas totales 100%

Nota: Andlisis de los % por tipos de facturacion que ha
realizado la EPUNEMI desde 1 de enero al 14 de febrero
del 2021. Fuente: Jessica Guerra (2022).

El resultado del andlisis determiné que el 78,90% de los valores cancelados
por los estudiantes, se efectu6 a través de depoésitos y transferencias
bancarias, lo que represento6 el 64,62% de las transacciones de recaudacion,

realizadas en el periodo del 1 de enero al 14 de diciembre de 2021.

Esta modalidad de pago, escogida por los estudiantes, representa una carga
administrativa adicional en el proceso de recaudaciones que se brinda como
servicio a la UNEMI, ya que es necesario esperar que los estudiantes reporten,
por correo electrénico o mensajerias de redes sociales, el pago efectuado; v,
una vez recibida dicha notificacion, el personal administrativo de la EPUNEMI,
debe conciliar la identidad del estudiante con el pago registrado en la cuenta
bancaria de la EPUNEMI, para entonces elaborar el comprobante de pago y la
respectiva factura. Este proceso puede tomar varios dias, lo que impide
mantener actualizada la cuenta del estudiante, retrasa los registros contables

de las cuentas por cobrar y dificulta la conciliacién de los saldos bancarios.

A su vez, esta modalidad de pago presenta inconformidad con los estudiantes.
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Debido a que los estudiantes hacen uso de los sistemas académicos
institucionales como lo es el Sistema de Gestién Académica (SGA+ UNEMI) y
el Entono Virtual de Posgrado, que contribuye al desarrollo de las actividades
académicas. Estos sistemas estan regulados por procedimientos, en este caso,
por el de gestion de cobranzal, en el cual se determina que si un estudiante
tiene 2 o mas cuotas vencidas (obligaciones pendientes de pago) se le aplique
un bloqueo académico, dicho bloqueo consiste en impedir el acceso al SGA+
UNEMI y al Entono Virtual de Posgrado hasta que el estudiante haya realizado
el pago de las cuotas vencidas (obligaciones pendientes de pago). Este
proceso puede tomar varios dias, puesto que dependera de los tiempos en que
EPUNEMI registre el pago para que los sistemas académicos institucionales

de la UNEMI se desbloqueen.

El crecimiento que se ha dado en la UNEMI, ha motivado a que la Direccion de
Posgrado a través del Vicerrectorado de Investigacion y Posgrado tenga un
flujo mucho mas activo, la alta demanda de los estudiantes al acceder a los
diferentes programas que se oferta hacen que el personal administrativo de la
EPUNEMI no se abastezca, por lo que el tiempo de atencion se prolonga mas
del tiempo promedio.

El no poseer un sistema tecnologico que permita una alternativa de pago en
linea, hace que los estudiantes usen las alternativas tradicionales de pago que
es realizada de forma manual, como lo es: Caja de Recaudacion de EPUNEMI,
tarjeta, depdsito o transacciones. Lo que causa tardanza en los tiempos de
respuesta, la calidad del servicio se ve disminuida y la alta demanda de
estudiante, hace que el servicio que ofrece EPUNEMI no sea suficiente y por

ende los estudiantes se sientan insatisfechos.

Es asi que se evidencia la necesidad de innovacion, de aplicar nuevas
alternativas que mejoren y faciliten la gestion mediante la aplicacion de
tecnologia. El uso de una nueva alternativa, en donde el pago sea en linea y
automatizado, permitird que el proceso de recaudaciones que brinda la

EPUNEMI como servicio a la UNEMI sean mas eficientes. Ademas, el

! Anexo 1: Manual de procedimiento de la Gestién de Cobranza con cédigo MP362 GESTION DE COBRANZA
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desbloqueo automatico de los sistemas académicos institucionales mejorara la

calidad del servicio y aumentara el indice de satisfaccion del cliente.

En este contexto, se plantea desarrollar un sistema con boton de pago
electronico para la gestion de cobranza de la EPUNEMI, como una nueva
alternativa de pago, lo que ayudara a facilitar y atender la alta demanda de los
estudiantes a la hora de realizar sus pagos, puesto que esto se realizara de

forma automatica.

1.2 Objetivo

1.2.1. Objetivo General

Desarrollar un sistema con botén de pago electronico para la gestion de
cobranza en la Empresa Publica de Produccién y Desarrollo Estratégico de la
Universidad Estatal de Milagro (EPUNEMI) utilizando herramientas de software

libre.

1.2.2. Objetivo Especifico

— Analizar los procesos que actualmente existen en la gestion de cobranza

de la EPUNEMI para determinar los requerimientos del sistema.

— Disenar una interfaz amigable e intuitiva, que permita el facil manejo del
sistema con botdn de pago electronico, aplicando estandares de
usabilidad

— Establecer la actualizacion del desbloqueo automatico en el Sistema de
Gestién Académica (SGA+ UNEMI) y Entornos Virtuales de Posgrado a

los estudiantes que realicen su pago mediante esta modalidad.

1.3 Alcance

El alcance del presente proyecto est4d basado en proponer una solucién



tecnolégica moderna que mejore el proceso de recaudacion de la gestién de
cobranza, mediante el desarrollo de un sistema con boton de pago electrénico
para la gestion de cobranza en la EPUNEMI de una forma agil y precisa,
disminuyendo los tiempos de respuesta por la alta demanda de los estudiantes,
mejorando la calidad del servicio y aumentando el indice de satisfaccion del

cliente.

Este proyecto otorga beneficio a un grupo determinado de actores relacionado
con la UNEMI y EPUNEMI, los beneficiados del proyecto son:
— UNEML:
= Direccion de Posgrado
= Coordinadores de maestria
= Estudiantes
o Prospectos
o Maestrantes
o Participantes de eventos de educacion continua

— EPUNEMI:

» Direccion Administrativo

= (Caja de recaudacion de EPUNEMI

= Contadora

= Tesorero
Mediante el funcionamiento del sistema con botdn de pago electrénico para la
gestion de cobranza, pretende alcanzar los siguientes beneficios:

— Mejorar la imagen administrativa de la entidad,;

— Cero gastos para la entidad, en la provision del servicio, trasladando su

costo al usuario final;

— Seguridad informatica con certificacion (certificacion de pasarela de

pago), durante la ejecucion de las transacciones de recaudo;
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Cero desplazamientos presenciales de los estudiantes;
Menos carga administrativa en el proceso de recaudaciones;

Agilidad y reduccion de tiempo, en el proceso y registro contable de los

valores recaudados;
Actualizacion inmediata del estado de cuenta de los estudiantes;

Mejorar el servicio al usuario final, ya que esta alternativa de pago en
linea es una opcién adicional para el estudiante, ahorro de tiempo.

Acceso desde un explorador web, facilitando el trabajo personal
administrativo de EPUNEMI, tomando como referencia su actual

procedimiento de gestidon de cobranza.

Un proyecto técnico desarrollado a la medida, totalmente funcional, que cubre

las necesidades de recaudacion de la gestion de cobranza de EPUNEMI. Las

acciones permitiran realizar lo siguiente:

Informacién del estudiante para realizar el pagar desde el sitio web.

La transaccion se ejecuta del lado del cliente y, por lo tanto, puede ser
aprobada o rechazada, lo que otorga al cliente el control total sobre la

transferencia.

El sistema solicitara el pago y cobrara los servicios de transaccion
haciendo clic en el boton de pago. El mismo que utilizara métodos

seguros de envio de datos.

Actualizar el desbloqueo de los sistemas académicos institucionales a

los estudiantes que hayan realizado el pago de los rubros vencidos.

Se visualizara la informacion administrativa del sistema. En donde se
presentan los siguientes datos como:
= Las transacciones ejecutadas por rango de fechas (inicio-fin)

= Las transacciones ejecutadas por estado
11



= Registro de transacciones por rango de fechas y estado

Las posibles limitaciones que se pueden presentar, las mismas que estan
sujetas a la poca informacion que se puede conseguir en la EPUNEMI debido
a que se reservan el derecho a compartir datos que consideren delicados y que

son importantes para este proyecto.

1.4 Estado del Arte

1.4.1. Antecedente de la investigacién

En este proyecto se ha realizado un mapeo sistematico que analiza los trabajos
gue han sido publicados en el buscador de Google Scholar. El objetivo
propuesto para este trabajo es identificar los trabajos que han usado en los

sistemas boton de pago o pago electronico.

Segun Kitchenham (2007), el mapeo sistemético de la literatura es una
representacion y compilacion de todos los estudios relevantes sobre un tema

de interés y la creacion de una representacion visual.

La estrategia de busqueda se efectud en el buscador de Google Scholar, con
basa a los términos identificados que responden a los objetos de esta
investigacion. Se utiliza dos tipos de busqueda que son la busqueda automatica

y la busqueda manual.

La busqueda automatica se llevo a cabo utilizando la cadena de busqueda que
se muestra en la Tabla 5 y después se procedié con la busqueda manual que
consiste en dar lectura a los trabajos de forma completa.

Tabla 5. Cadena de busqueda definida para estudios de mapeo sistematica

Cadena de busqueda

Title-Abs-key = (“boton de pago” OR “pago electrdnico” OR
“pasarela de pago”) and Type (“articulo” OR “tesis de
grado” OR “tesis de maestria” OR “articulo cientifico”))

Fuente: Jessica Guerra (2022).
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Se establece un proceso de clasificacion de estudio, en donde se incluye
trabajos que estan estrechamente relacionados con el tema de investigacion
(Kitchenham & Charters, 2007).

Este proceso se basa en tres pasos, los que se mencionan a continuacion:
1. Se aplica la estrategia de busqueda de la Tabla 5.

2. Se realiza la lectura de los titulos, resumen y palabras claves para
aplicar el criterio de inclusion. Donde se considera que los trabajos

hayan utilizado boton de pago en los sistemas desarrollados,

3. Se aplica el criterio de exclusion, donde se da lectura al trabajo

investigativo de forma completa.

En la Figura 1 se visualiza el proceso de clasificacion de los estudios primarios,
en donde se especifica la cantidad de trabajo en cada uno de los pasos

realizados.

Figura 1. Clasificacion de la investigacion para los estudios primarios

//_\\
| 24
\ /
~ -~

Se aplica el criterio

de inclusion al leer

el titulo, resumen y
palabra clave

// \\ // \\
1 105 10
\ / \ /
~_ - ~_ -~
Se aplica la estrategia Se aplica el criterio de
de busqueda exclusion mediante la
(cadena de busqueda) lectura completa de

los trabajos

Fuente: Jessica Guerra (2022).
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Después de ejecutar el proceso de la Figura 1 en el buscador de Google
Scholar, y aplicando la cadena de busqueda de la Tabla 5. En la Tabla 6 se
visualiza el resultado de los trabajos mas notables, una vez aplicado los
criterios de inclusion y exclusion. Un total de 10 trabajos, son los considerados

como la investigacion de estudios primarios.

Tabla 6. Resultados de la busqueda

Resultado de Estudios

Fuente Fecha . . . . .
investigacion primarios

Google Académico 2022/03/15 107 10

Fuente: Jessica Guerra (2022).

1.4.2. Marco referencial

Un componente esencial en la vida cotidiana es la tecnologia, hay actividades
y personas que dependen de esta. El advenimiento de la tecnologia ha
alentado a la humanidad a sentir que tiene poderosas herramientas de
comunicacion al alcance de la mano, al mismo tiempo que estimula el
desarrollo y el conocimiento de la cultura, la educacion, la economia y el

comercio general (Dominguez Alfonso, 2014).

Se debe reconocer los avances tecnoldgicos y la importancia de los sistemas
en linea, por lo que las empresas deben adaptarse constantemente a los
cambios y no quedarse atras utilizando sistemas o mecanismos obsoletos que
solo conducen a la pérdida de recursos materiales y financieros. (Dominguez
Alfonso, 2014).

La tecnologia ha traspasado fronteras y no seria revolucionaria si no fuera de
la mano del internet, que proporciona conexiones virtuales y acceso a un
mundo donde los miembros de toda una sociedad desarrollan aqui sus
actividades personales, sociales, profesionales o econdémicas; algunas de ellas
se implementan a diario siendo de gran importancia a nivel empresarial, como

el comercio electrénico (Aguirre Andrade & Manasia Fernandez, 2007).

Hay que considerar que la tecnologia ha dado lugar a soluciones basadas en
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internet que poco a poco se estan posicionando en el entorno empresarial, con
el objetivo de brindar servicios de calidad a sus clientes. Desde mediados de
la década de 1990, con la llegada del internet, surgieron las transacciones
electronicas, dando formas a nuevos métodos de pago, como las tarjetas de
crédito, un medio por el cual las empresas quieren tomar la delantera y brindar

comodidad a los consumidores (Merino, 2015).

La tecnologia es un campo en el que empresas innovadoras estan
incursionando con el objetivo de crear nuevas y modernas fuentes de ingresos,
mejorar los servicios que brinda, ademas de la comunicacién directa entre

proveedor y cliente cuando se realiza un negocio o transaccion.

Segun Carol y Kenneth (2014) menciona que el comercio electrénico puede ser
definido como cualquier forma de transaccion comercial o intercambio de
informacion basada en la transferencia de datos, que a través de una red de

comunicacién se ejecuta, tal como internet.

Segun Sanchez et al. (2015) propone en su estudio una teoria del comercio
electréonico sostenible y un modelo de medicion, que muestra que la
caracteristica principal del comercio electronico es la provision de recursos

fisicos y todos los costos operativos que requiere alguna accion fisica.

Martines y Rojas (2016) indica que el comercio electrénico se muestra como el
marketing por la suma de todos los procesos que se ejecutan, con el fin de
brindar servicios o productos terminados por parte de las empresas; y esto,
estimula el proceso de compra o promocién de un producto, para recuperar la

inversion y obtener beneficios.

El comercio electrénico mejora la organizacion de todo negocio, un ejemplo de
ello, es que los negocios no necesitan tener una estructura fisica, por lo que
este servicio se constituye en algo permanente a pesar de la estructura fisica

(La importancia de la Innovacion en el Comercio Electrénico, 2015).

Hay que considerara que, en el mercado, el cambio constante esta obligando
a las empresas a mejorar sus sistemas de informacion para satisfacer las

necesidades y expectativas de los clientes, mejorar el tiempo de respuestay la
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calidad del servicio. Es un pilar clave el mejorar la interaccion con el cliente y
la prestacion de servicios a través de los diferentes canales. EI campo
financiero desarrolla una amplia gama de soluciones, basadas en tecnologias
de la informacién y la comunicacién (Moreno, Sanchez, Salavarrieta, & Vargas,
2019).

Las nuevas tecnologias de la informacion, en colaboracion con el sector
financiero, han creado soluciones que mejoran las operaciones en un entorno
de confianza (Diana & Sandra, 2020). Un ejemplo son los métodos de pago:
tarjeta de débito/crédito, transferencia bancaria, etc., que las empresas han
aprovechado como una oportunidad para iniciar una nueva vision comercial y

realizar nuevas actividades comerciales (Merino, 2015).

Asi, el comercio electronico se convierte en una herramienta tecnolégica para
facilitar el comercio global, especialmente si se utiliza como medio de pago
para mejorar el tiempo y el dinero en las transacciones de la comercializacion

local y mundial (Ibarra, Partida, & Aguilar, 2015).

1.4.2.1 Medios de pago electrénicos

Un medio de pago es un conjunto de herramientas que ayudan a efectuar
pagos por transacciones entre diversos actores econdmicos, evitando el uso
de efectivo en especie (monedas y billetes) (Mata y Martin & Javato Martin,
2007). Estos medios de pagos son facilitados por las entidades financieras de

un pais, para transferir o pagar bienes y servicios sin usar dinero fisico.

Existen diferentes medios de pagos electronicos, entre las que se han
considerado como principales las siguientes:

— Dinero electronico

— Billetera electronica — E-wallet

— Transferencias bancarias

— Tarjetas de crédito

— Tarjetas de débito
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Los pagos electrénicos mejoran la seguridad de los clientes y comerciantes, en

cuyo caso el cliente no tiene que retirar dinero del banco ni ser objeto de

asaltos. En el caso del vendedor, las ventajas del cobro electronico son evitar

tener que amontonar efectivo en sus cajas registradoras y luego tener que

depositar grandes cantidades en el banco para depositarlo, ademas de ahorrar

tiempo de mano de obra en el proceso de depdsito bancario, la segunda

ventaja es evitar recibir billetes falsos. A continuacién, se detallara cada uno de

ellos de forma breve (Tabares, 2018).

Dinero electrénico:

Segun Nabila et al. (2018) el dinero electronico es una forma de pago
gue cumple con emitir sobre la base del valor del dinero depositado antes
del emisor; el valor del dinero almacenado electronicamente en un
servidor de medios (efectivo digital) o billetera electronica; utilizado como
medio de pago a comerciantes que no son emisores de dinero
electrénico; y el valor del dinero electrénico administrado por el emisor

no es un depdsito como se menciona en las leyes que rigen la banca.

Billetera electréonica — Electronic wallet — E-wallet

Segun Nookhao y Chaveesuk (2019) la billetera electronica usa
tecnologia para cambiar los métodos de pago. Es una manera de
cambiar el uso de billetes, monedas o tarjetas de créditos de forma mas
rapida, segura y eficiente. Muchas empresas estan tratando de convertir
los teléfonos inteligentes en monederos electronicos debido al
comportamiento de los consumidores; suelen llevar su smartphone a

cualquier lugar y en cualquier momento.

Transferencias bancarias

Segun Sanchez y Guilarte (2002) las transferencias bancarias son envios
de dinero que se realiza favor de una persona desde la cuenta bancaria
de una entidad financiera a otra elegida. Se hace entre cuentas de un
mismo banco, se denomina transferencia bancaria o transferencia directa
y la transferencia directa es instantanea. Las transferencias ejecutadas
entre diferentes bancos se conocen como transferencias interbancarias.
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— Tarjetas de crédito

Segun Superintendencia de Bancos (2018) es un documento que admite
al titular o al beneficiario de la misma obtener bienes o servicios en los
establecimientos afiliados al régimen, en forma de pago aplazado o
crédito. Su uso incluye ciertas tarifas, tarifas de emision, costos de

declaracién, intereses y comisiones.

— Tarjetas de débito

Segun Superintendencia de Bancos (2018) indica que es un tipo de
tarjeta con banda magnética, que se utiliza para retirar dinero de los
cajeros automaticos y también para pagar los consumos que se efectian
en lugares donde se dispone de un lector de tarjetas. Se diferencia de
unatarjeta de crédito en que no se acredita el monto usado, sino el monto

disponible en una cuenta de ahorros o corriente.

Asi también, hay que considerar el esquema de acceso a los medios de pago,
los elementos informéticos para el empleo de tarjetas. Los comercios utilizan
dos tipos de tecnologias para cobrar dinero a través de tarjetas de débito o

crédito:

- POS

— Pasarelas de pago - payment gateway

1.4.2.2 Medios de pago electronicos en Ecuador

Un analisis sobre los medios de pago electronicos que existe actualmente en
el Ecuador ha podido evidenciar que en los ultimos afios ha aumentado su

presencia ante el confinamiento provocado por la pandemia Covid-19.

El comercio electronico en el 2020 alcanz6 un volumen de negocio de USD 2.3
mil millones; es decir, un crecimiento de USD 700 millones, lo que representa
el 43,75% frente al 2019. Para el 2021 se mantuvieron los porcentajes (Camara

Ecuatoriana de Comercio Electréonico, 2022).

El incremento de los puntos de venta activos es cada vez mas demostrativo,

18



pasando de un total de 131 mil puntos en marzo de 2020 a 142 mil puntos en
agosto de 2020, de los cuales 105 mil corresponde a terminales de punto de
venta (74%), 32 mil cajas (23%) y 3.997 botones de pago (3%).

En el periodo de marzo a agosto del 2020, los terminales POS aumentaron a
3,915 puntos activos, representa un aumento del 4%. El nimero de cajeros
automaticos aumenté en 2690 puntos, representa un aumento del 9%. Los
botones de pago aumentaron en 3.777, que representa un aumento de 18
veces mas que antes de la pandemia, cuando solo habia 200 puntos (Banco
Central del Ecuador, 2020). Esto demuestra que las empresas estan centrando
sus esfuerzos comerciales en los pagos digitales.

En el Grafico 1 se muestra el total de transacciones que se han ejecutado a

través de los medios de pagos electronicos en el periodo 2019 - agosto 2022.

Gréfico 1. Totales de puntos de ventas electronicos
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Nota: Cifras - Superintendencia de Bancos. Fuente: Gestion de
Riesgos de Sistemas de Pago (2022).

En el Grafico 2 se muestra la cantidad de transacciones que se han ejecutado

mediante el empleo de Punto de venta (POS) en el periodo 2019 - agosto 2022.
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Grafico 2. Puntos de ventas electrénicas - POS

110,000 105,675
105,000
100,000 100,120

95,000

90,000

,770
85,000
80,000

75,000

70,000

jul.-19

ago.-19
dic.-19

ene.-20
jun.-20
jul.-20

ene.-19
feb.-19
mar.-19
abr.-19
may.-19
jun.-19
sep.-19
oct.-19
nov.-19
feb.-20
mar.-20
abr.-20
may.-20
ago.-20

Nota: Cifras - Superintendencia de Bancos. Fuente: Gestion de
Riesgos de Sistemas de Pago (2022).

En el Gréfico 3 se muestra la cantidad de transacciones que se han realizado

mediante el uso de cajas automaéticas en el periodo 2019 - agosto 2022.

Gréfico 3. Punto de ventas electronicas - cajas
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En el Grafico 4 se muestra la cantidad de transacciones que se han realizado

mediante el uso de boton de pago en el periodo 2019 - agosto 2022.

Gréfico 4. Puntos de ventas electronicas - boton de pagos
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Nota: Cifras - Superintendencia de Bancos. Fuente: Gestion de
Riesgos de Sistemas de Pago (2022).

En este sentido, al analizar los medios de pago electronicos en Ecuador, es
claro que especialmente las pasarelas de pago o los llamados botones de
pago, es en donde los negocios estan enfocados sus esfuerzos comerciales.

1.4.2.3 Modalidad de pagos en linea denominada “botén de pagos”

Las pasarelas de pago permiten que los sitios web de las empresas se vinculen
con la amplia red de bancos y procesadores que conforman el sistema
financiero (Rivera Ramirez, Suarez Rodriguez, Tenezaca Rodriguez, &
Mendoza Moran, 2021). Las pasarelas de pago son herramientas principales
para permitir los pagos de las empresas en su sitio web. Mantiene la integridad
de las transacciones y garantiza la comunicacién entre los centros comerciales

y los bancos, y brinda servicios seguros a los clientes.

El Cdédigo Organico Monetario y Financiero permite a los administradores
bancarios precalificar a empresas para realizar actividades transaccionales
como prestadores de servicios adicionales al sistema financiero, para que
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puedan realizar operaciones de cobro y pago, en el campo de las finanzas del

sector publico y privado.

Estos servicios incluyen como solucion la prestacion de un servicio integral de
plataforma informatica, que mediante la celebracion de convenios con
instituciones del sistema financiero, permite la provisibn de licencias de
software que permiten el seguimiento de transacciones bancarias para unared
especifica de empresas afiliadas y otros medios de pago, tales como recaudos
en efectivo, transferencias bancarias, dinero electrénico, entre otros, a fin de
dotar a dichas transacciones de tecnologia segura en beneficio de los
establecimientos afiliados, asi como de servicios de enrutamiento de
transacciones de pago electronicos (boton de pagos), entre el comprador o

deudor; v, el establecimiento.

En Ecuador, como en el resto del mundo, las empresas tienen la necesidad de
modernizar sus procesos. Esto se ha visto particularmente evidenciado por el
contexto actual de la pandemia, donde el uso de las pasarelas de pagos juega

un papel importante como medio financiero.

En el pais, se puede encontrar varias empresas que ofrecen este servicio, entre
las que se encuentra: Datafast S.A., Kushki S.A., Medianet S.A., Paymentez,
PlaceToPay y PayPal. Dentro de las principales, debido a su popularidad, uso,

facilidad y disponibilidad, se encuentran las siguientes:

— Kushki S.A

Es una empresa norteamericana con sede en Ecuador. Los servicios de
la empresa incluyen: procesamiento de pagos en tiempo real;
proporcionar un enlace de pago; pagos periédicos; facturacién y pago
movil. Esta empresa trabaja con todas las instituciones bancarias del
pais, incluyendo tiendas fisicas, canales de comercio electrénico. Kushki
S.A. se extiende a medios digitales, sus costos son bajos en comparacion
con las operaciones realizadas en efectivo y permite resolver las

necesidades de cobranza de los clientes (Kushki S.A., 2022).

Clientes:
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= Universidad Central del ecuador

= Universidad de las Américas del Ecuador
= Universidad Internacional del Ecuador

* Municipio de Guayaquil

= Claro

= Agencia Nacional de Transito

Paymentez:

Es una plataforma de pagos en linea dedicada al procesado de pagos en
sitios web de comercio electrénico ecuatorianos y esta vinculada a
compradores locales, a través del uso de las tarjetas de crédito, lo que
facilita pagos diferidos, y también acepta tarjetas de débito y prepago.
Esta plataforma tiene clientes de varios paises de Centro y Sudamérica
como: Colombia, Argentina y Chile (Nuvei Tomorrow's Payment Platform,
2022) .

Clientes:

» Universidad Espiritu Santo
= TicketShow

= Correos del Ecuador

= Comandato

= Créditos Econ6micos

=  Samsung

PlaceToPay:

Funciona con un botén de pago que permite que la transaccion que se
actia entre en un proceso de autentificacion y validacion de la
informacion antes, durante y después de la transaccion. El valor
generado se puede recibir en la cuenta bancaria del propietario o en su

propia plataforma (PlacetoPay, 2022).

Clientes:

= Universidad Andina Simén Bolivar
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= Pontificia Universidad Catoélica del Ecuador
= Universidad Metropolitana — Machala
= Universidad Hemisferios

= Agencia Nacional de Transito

Se realizdé reuniones con 3 pasarela de pago en donde se determind los
recursos que ofrece y que se adapte al modelo de negocio de la EPUNEMI,

siendo las siguientes:

Recursos Kushki | Datafast | Payphone
Transacciones liquidadas directamente en

. v v v
bancos ecuatorianos
Integraciones a la medida, amplia gama de v X v
soluciones de integracion
Transfieren a tu cuenta bancaria de manera v X X
automatica.
Funcionamiento en la web y app v X v
No posee costo de afiliacién v 80% v
No tiene costo del sistema o solucion de
. , v X v
integracion
Tiempo que tarda en hacer efectivo es
1empo g v v 48h
inmediata
Se adapta al modelo de tu negocio de

P g v X v

EPUNEMI

1.4.2.4 Sistemas de informacién

Segun Effy Oz (2008), menciona que una definicién de sistema de informacién
es casi intuitiva: un sistema de informacion (Sl) consta de todos los
componentes que trabajan juntos para procesar datos y generar informacion.
Casi en todos los sistemas de informacién se podria decir que constan de
varios subsistemas con objetivos secundarios, todos los cuales contribuyen al
logro de los objetivos principales de la organizacién (Oz & Martinez Sarmiento,
2008).
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Para Kendall (2011) considera que un sistema de informacién se puede definir
como un conjunto de elementos informaticos diseflados para facilitar y
automatizar las tareas que se ejecutan dentro de una empresa utilizando la

informacioén que generan.

Encalada (2019) indica que los sistemas de informacion se han convertido en
una parte fundamental en empresas exitosas, por lo que es importante analizar
desde diferentes perspectivas conceptuales para comprender su naturaleza y

aplicacion en las diferentes areas funcionales (Encalada, y otros, 2019).

Por lo expuesto anteriormente por los autores, queda claro que un sistema de
informacion en contexto general se considera como un conjunto de elementos
0 componentes interconectados que funcionan de acuerdo con el objetivo de
seleccionar los datos de entrada que es procesada, almacenada y
transformada en informacion util, reproducible para presentar a los usuarios de
manera oportuna, clara y precisa, asi como para apoyar la toma de decisiones

y procesos de gestion en la organizacion.

Estos sistemas se pueden clasificar por el tipo de actividades que realizan y el
area de negocio a la que se enfocan. A continuacion, se muestran los diferentes
tipos de sistemas disponibles (Kendall & Kendall, 2011):

— Sistemas de procesamiento de transacciones:
Estos son sistemas de informacion que procesan grandes cantidades de
datos afines con las transacciones comerciales diarias, como la némina y
el inventario. Esto excluye la molestia de ejecutar transacciones
operativas necesarias y reduce el tiempo requerido para ejecutarlas

manualmente.

— Sistemas de automatizacion de oficina
Es un sistema que generalmente admite una aldea de datos para analizar

informacion para manipular informacion o transformarla.

— Sistemas de trabajo del conocimiento
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Estos son sistemas que normalmente ayudan a los trabajadores de datos
a analizar informacion con el objetivo de manipularla o transformarla

antes de compartirla.

— Sistema de informacion gerencial
Estos sistemas tienen como objetivo ayudar a las tareas organizacionales
de una empresa, tales como el andlisis y la toma de decisiones. Se basan
en la informacion generada por los sistemas de procesamiento de

transacciones.

— Sistema de apoyo alatoma de decisiones
Son sistemas de alto nivel, muy similares a los sistemas de informacion
gerencial, ambos requieren y efectian consultas de informacion a los
sistemas transaccionales, pero difieren en su énfasis en el apoyo a las
decisiones. Estos sistemas se denominan sistemas orientados a la

inteligencia de negocios.

1.4.2.5 Ingenieria de software

Para empezar, se definird qué es un sistema informético y qué es un software.
Segun Pressman (Pressman, 2005), un sistema es “una coleccién o conjunto
de elementos organizados mediante el procesamiento de informacion para
lograr un objetivo predeterminado”; mientras que software lo define como “un
producto creado por los profesionales ingenieros de software y que son
mantenidos a largo plazo”.

Segun Sommerville (Sommerville, 2005), la ingenieria de software se define
como “una disciplina de la ingenieria orientada al desarrollo de sistemas de
informacion accesibles”. La ingenieria de software se puede considerar como
la produccién de software que requiere nuevas tecnologias, métodos y
herramientas para controlar la complejidad de los sistemas de informacion a

gran escala. Estos métodos y técnicas son parte del desarrollo de software.

La ingenieria de software cubre aspectos de la produccion de software, desde

la etapa de inicio de la especificacion hasta el mantenimiento del sistema
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después del uso. Los ingenieros de software adoptan un enfoque sistematico
del trabajo porgue es la forma mas eficiente de producir software de alta calidad
(Sommerville, 2005).

En este contexto, se puede afirmar que muchas operaciones y procesos de
grandes empresas hoy en dia estan soportados y basados en complejos
sistemas informaticos. La mayoria de los procesos se han informatizado con el
tiempo y, como resultado, la produccion de software seguro y asequible se ha

convertido en una prioridad en el &mbito informatico.

1.4.2.6 Tecnologias para el desarrollo

Es necesario comprender cada una de las tecnologias utilizadas en el
desarrollo de software, establecer las capacidades y limitaciones. A
continuacion, se especifican las tecnologias que habitualmente se usa para el

desarrollo de software modernos:
— Python

Es un gran lenguaje de programaciéon orientado a objetos, interpretado e
interactivo. Tiene reglas, clases, excepciones, tipos de datos dinamicos
de alto nivel y tipificacién dinamica. Hay interfaces para varias bibliotecas
y llamadas al sistema, asi como para varios sistemas de ventanas
(Python Software Foundation, 2022).

— Django

Es un marco web de alto nivel en Python que fomenta el desarrollo rapido,
disefio limpio y pragmatico, respetando patrones de disefio como el
modelo—vista—controlador. Creado por desarrolladores experimentados,
elimina la mayor parte de las molestias del desarrollo web, ya que se
puede concentrar en escribir aplicaciones sin reinventar lo que se ha
realizado. Es gratuito y de codigo abierto (Django Software Foundation,
2022).

— Bootstrap
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Es una biblioteca multiplataforma o conjunto de herramientas de codigo
abierto para disefio de sitios y aplicaciones web, potentes, extensibles y
repletas de funciones. Permite construir y personalizar con Sass,
utilizando el sistema de rejilla y los componentes preconstruidos, y dar

vida a los proyectos con potentes plugins de JavaScript (Twitter, 2022).

— JQuery

Es una biblioteca de JavaScript multiplataforma que le permite simplificar
la forma en que interactia con documentos HTML, manipula &rboles
DOM, maneja eventos, disefia animaciones y agrega interacciones AJAX
a paginas web. (OpenJS Foundation, 2022).

— PostgreSQL

Es un poderoso sistema de base de datos relacional de cédigo abierto,
se ha ganado una gran reputacion por su fiabilidad, robustez de
caracteristicas y rendimiento (The PostgreSQL Global Development
Group, 2022).

1.4.2.7 Metodologia de Scrum

Segun Kniberg (2007) la metodologia Scrum es una de las varias metodologias
agiles existentes, que toma su nombre de las investigaciones de Hirokata

Takeuchi creadas a mediados de los anos 80.

La metodologia Scrum propone iteraciones priorizadas que pueden ser
aplicadas en su totalidad, permitiendo que cada iteracion cumpla con las
necesidades existentes (Kniberg, 2007). Esta metodologia de desarrollo es la
mas simple, pero que requiere mucho trabajo, porque no se basa en seguir un
plan, sino en adaptarse constantemente al entorno en el que se desarrolla el

proyecto.

El equipo de desarrollo necesario para aplicar Scrum es pequefio, se enfoca
en el desarrollo por parte y reuniones diarias para mejorar el sistema con

base al feedback con los clientes y pruebas unitarias en un momento dado.
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El enfoque de la metodologia ofrece una reduccion en el tiempo de desarrollo
basado en un disefio simplificado, reduciendo la cantidad de procesos
involucrados; todo para agilizar los cambios que puedan ocurrir durante el

proyecto (Por, Deemer, Benefield, Larman, & Vodde, 2009).

Una de las caracteristicas principales de la metodologia scrum es que
promueven el desarrollo de proyectos de forma iterativa e incremental. Este
enfoque es diferente al de otros enfoques, por ejemplo, el enfoque en cascada
donde se divide el proyecto en fases para acabar construyendo el proyecto al
final (The Blokehead, 2016).

El desarrollo iterativo e incremental esta destinado a proyectos con alta
incertidumbre y variabilidad de requisitos, es decir, muchos cambios. Por eso,
el interés en este tipo de proyectos, recibir comentarios de los clientes lo antes
posible para reducir la confusién y comprender si lo que se esta construyendo
es realmente lo que el cliente quiere (The Blokehead, 2016).

Por ello, precisamos de un enfoque de proyecto que priorice la entrega
frecuente (en caso de proyectos de software funcionales), que permita saber si
se estd caminando en una buena direccion proyecto (Por, Deemer, Benefield,
Larman, & Vodde, 2009).

La metodologia Scrum esta formado por los siguientes elementos (Por,
Deemer, Benefield, Larman, & Vodde, 2009):

— Artefactos:

Segun Deemer et al (2009) los elementos que conforman esta metodologia

son las siguientes:

= Pila del producto: es la lista de requisitos del usuario que debe tener el
producto y que va creciendo durante el desarrollo.

» Pila del Sprint: es la lista de resultados de la reunion de planificacion al
inicio de cada Sprint, para generar el incremento previsto.

= |ncremento del producto: parte afiadida o desarrollada en un sprint, es

una parte terminada y totalmente operativa.
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Sprint: es el periodo de una semana a un mes en el que se crea el

crecimiento.

Reuniones

Segun Deemer et al (2009) estos son los eventos donde se reunen los

diferentes roles. Estas reuniones son:

Reunion de planificacion: para un sprint de un mes, su duracion es de 8
horas.

Reunion de revisibn/demo: esta es una reunion informal, presenta el
incremento, diseflada para fomentar la retroalimentacién y la
colaboracion.

Retrospectiva: es las reuniones mas importantes, ya que es un espacio
de reflexién y mejora continua. Participa el Equipo Scrum (Duefio de
Producto, Equipo de Desarrollo y Scrum Master).

Reunion diaria: Es una reunion rapida, de solo 15 minutos de duracion,
por lo gue generalmente se lleva a cabo de pie en la mesa de tareas.
Reunién de refinamiento: es el refinamiento de la lista de productos. Se
detalla, estima y ordena los elementos de la lista de producto.

Roles:

Segun Deemer et al (2009) los roles se dividen segun las diferentes

responsabilidades que tiene al crear un producto.

Equipo Scrum.

o Duefo de producto: es el responsable de maximizar la cantidad de
trabajo realizado y, por lo tanto, responsable de mantener la vision del
producto y comunicarse con las partes interesadas.

o Scrum Master: es el responsable de ejecutar los procesos del
desarrollo del proyecto y de las personas que conforman el equipo.

Hace labores de facilitador de reuniones
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o Equipo de Desarrollo: encargado de construir el producto. Como
desarrolladores, disefiadores, arquitectos y cualquier persona que
esté implicada en la construccion del producto.

= Cliente/usuario: son los interesados, personas para las que construimos

el producto.

— Historiade usuario

Al realizar las historias de usuarios, se deben considerar especificaciones
fundamentales relacionadas con el desarrollo, como el riesgo y el esfuerzo.
Trabajar con tecnologias desconocidas 0 no probadas y limitaciones en la
disponibilidad de recursos humanos, hardware o software pueden
considerarse los principales riesgos del sistema (Kniberg, 2007). En la Tabla

7 se muestra los elementos de la historia de usuario:

Tabla 7. Elementos de la historia de usuario

Elementos Definicidon
, El nUmero de identificacion de cada una de las historias
NUmero )
de usuario.
El nombre de la historia de usuario para facilitar la
Nombre . .
identificacion.
: Se identifica al tipo de usuario que ejecutara la operacion
Usuario

detallada en la Historia de Usuario

Se determina por la importancia que le asigne el equipo
de desarrollo para obtener resultados de las historias de
usuario, el cual puede ser alto, medio o bajo.

Importancia en
desarrollo

Prioridad en | Lo establece el cliente, es el valor de prioridad para el
negocio desarrollo de cada historia de usuario.

Es el punto de esfuerzo determinado por la duracion de
desarrollo de la historia de usuario.

Puntos de Para una estimacion fiable se ha tenido en cuenta algo

historia cercano al tiempo de desarrollo real, utilizando la
secuencia de Fibonacci (1-2-3-5-8-13) y considerando el
nivel de dificultad.

Se detallan los requerimientos del sistema que se
Descripcion | aplicaran en cada una de las historias de usuario. Puede
ser susceptible a cambios durante la etapa de desarrollo.
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Este campo es opcional. Se escribe una breve

Observacion L - L .
descripcion o aclaracion de la historia de usuario.

Fuente: Jessica Guerra (2022).

— Estimacion del esfuerzo de las historias de usuario

Existen varias técnicas que permiten realizar la estimacion de esfuerzo de la

historia de usuario, tales como: T-Shirt Sizes, Planning Poker o Dot Voting.

Para este caso se uso Planning Poker que es una técnica agil de estimacion
y planificacion que se basa en el consenso. Una baraja de cartas de Planning
Poker tiene valores como 1, 2, 3, 5, 8, 13, 20, 40 y 100, que es la secuencia
que se recomienda, en donde O indica una historia con esfuerzo nulo,
mientras que una baraja con 100, indica que el esfuerzo es extremo (Sitio de
Planning Poker®, 2022).

Los valores representan el nUmero de puntos de la historia en las que el
equipo estima. Ademas, existen herramientas online que permiten hacer
estimaciones de forma distribuida, por ejemplo, a través de la herramienta
Planning Poker? (Sitio de Planning Poker®, 2022).

Segun el sitio Planning Poker (2022) pasos para utilizar esta herramienta es

la siguiente:

1. Para empezar, el Product Owner lee la Historia de Usuario en alto
y se discuten las distintas interpretaciones hasta llegar a un
acuerdo del entendimiento con cada uno del Equipo de Desarrollo.

2. Si es necesario, se lee la Historia de Usuario que ha quedado
como pivote.

3. Una vez entendidas ambas se vota el “tamano” de la Historia de
Usuario.

4. Si no hay consenso, seda la palabraa los miembros
del equipo con estimaciones muy bajas o muy altas, quizas ellos

hayan visto algo que al resto les haya pasado por desapercibido.

2 Planning Poker es una herramienta en linea que permite realizar la estimacion de los proyectos
de desarrollo de software. Disponible en www.planningpoker.com/
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5. Se discute nuevamente con estos nuevos argumentos y se vota de
nuevo.
6. Y sesigue votandoy discutiendo hasta consensuar un valor

de estimacion.

1.4.3. Trabajos relacionados

A continuacion, se presenta un listado de estudios relacionado con este

trabajo.

Criollo (2017) presenta un trabajo en el que el objetivo de este proyecto es
esencialmente proponer una solucion que permita la implementacién de una
aplicacion tipo botdn de pago del Banco Central como alternativa al pago de un
bien o servicio con cargo a saldos de tarjetas de crédito o débito en comercios
electronicos. La implementacion se realiza por etapas: la primera etapa es el
desarrollo de una aplicacibn web de botén de pago de dinero electronico
denominada “Botdn de Pago”, que es un proceso de servicio de pago
conectado a la web para compras electrénicas. La segunda etapa es ejecutar

las pruebas de certificacion y ejecutar el plan de pruebas.

Ceron (2011) este trabajo sugiere un modelo de pago para el entorno cultural
de Colombia basado en la seguridad de las transacciones a través de entidades
registradas. Esto es importante porque este método se basa en pagos
ejecutados utilizando un "dispositivo registrado” (teléfono moévil), donde el pago
solo lo puede realizar una persona que tenga los componentes de seguridad
habituales (nombre de usuario, contrasefa) y el teléfono mévil debe estar

registrado de antemano.

Bravo (2021) ejecutd un proyecto de disefio e implementacion de una
plataforma web de comercio electrénico para que los clientes del distribuidor
Cebra, ubicado en la ciudad de Loja puedan realizar sus compras de manera
rapida y segura desde su hogar. Su propésito es definir todos los requisitos de
disefio y funcionales necesarios para implementar correctamente el comercio

electroénico.
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llbay (2015) presenta en su trabajo de investigacion tiene como objetivo crear
una nueva forma de pago usando Internet y soluciones moviles para consulta
de los valores adeudados a la municipalidad, respetando los ambitos legales y
la seguridad informatica del Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipalidad de Ambato. Empleado entrevistas al personal técnico de la
municipalidad, buscando la informacion necesaria para poder identificar las
operaciones manuales efectuada en el proceso de recoleccién y posibles
soluciones en el ambito técnico; utilizando herramientas de software libre,

proporciona las capacidades necesarias para generar propuestas de solucion.
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CAPITULO 2

1.5 Metodologia

La metodologia forma es parte del proceso de desarrollo de todo proyecto, ya
gue describe las técnicas que se deben seguir para lograr los objetivos
planteados, aumentando la eficiencia del despliegue de la aplicacion y
mejorando asi los resultados finales (Por, Deemer, Benefield, Larman, &
Vodde, 2009).

Los proyectos de desarrollo de software actualmente se despliegan en un
entorno que cambia rapidamente, donde es necesario reducir los tiempos de
desarrollo y mantener una alta calidad del resultado del producto final (Por,
Deemer, Benefield, Larman, & Vodde, 2009).

Elegir la metodologia de desarrollo adecuado es de vital importancia, ya que
se debe crear aplicaciones que proporcionen flexibilidad para cumplir con los
objetivos que se definen al inicio del proyecto y garanticen la satisfaccion del
cliente (Maida & Pacienzia, 2015). Las metodologias agiles estan disefiadas
para proyectos pequefios que requieren tiempos de desarrollo cortos, motivo
por el cual se lo consider6é una opcién de metodologia para este proyecto
(Maida & Pacienzia, 2015).

Considerando que este proyecto debe ser entregado en un tiempo corto para
cumplir con los requerimientos y necesidades del cliente, se eligi6 la
metodologia Scrum propone iteraciones priorizadas que pueden ser aplicadas
en su totalidad, permitiendo que cada iteracion cumpla con las necesidades
existentes (Kniberg, 2007).

1.5.1. Descripcion del proceso de la metodologia Scrum

Para el desarrollo del sistema con botén de pago electrénico para la gestion de
cobranza en la EPUNEMI se utilizé como referencia la metodologia Scrum.
Esta metodologia aumenta la velocidad y la flexibilidad para que el proyecto

sea completamente exitoso, en la Figura 2 se detalla cada etapa.
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Figura 2. Metodologia Scrum
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Fuente: Jessica Guerra (2022).

1.5.2. Fases del proyecto

En el Grafico 5 se muestra las fases del proyecto que se consideré al momento

de realizarlo.

Grafico 5. Fases del proyecto

=
-

Fuente: Jessica Guerra (2022).
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1.5.2.1 Fase de Inicio

En esta fase se establecen los siguientes items:

Vision del proyecto

Desarrollar con el uso de herramientas tecnologia una alternativa moderna

gue ayude al proceso de recaudacion de la gestion de cobranza de la
EPUNEMI utilizando software libre.

Identificacion de los roles

Se procedio a identificar los diferentes roles y actividades que posee la

metodologia de Scrum, las cuales se muestran en la Tabla 8:

Tabla 8. Roles aplicados en el desarrollo del proyecto

Rol Funcion Encargado
Product Dgfme gué se debe hacer en el PhD. Eduardo Espinoza
sistema para que tenga el mayor _ _
owner Lcda. Jesenia Luzuriaga
valor.
Verifica la metodologia y la
Scrum : .
. correcta ejecucion de cada Ing. Jorge Rodas
master - :
actividad asignada.
Personas que trabajan para Ing. Jessica Guerra
Grupo de : .
desarrollo desarrollar el sistema. Esto es el Ing. Héctor Llerena
desarrollador Lcdo. Bolivar Vite
. Personas para las  que EPUNEMI
Clientes .
construimos el producto. UNEMI

Fuente: Jessica Guerra (2022).

Reuniones

Se realiz6 un andlisis de las necesidades de EPUNEMI con relacion al

proceso de la gestién de cobranza.

Se efectud entrevista y reuniones con personal administrativo de EPUNEMI

y a sus clientes para determinar como se lleva a cabo el proceso de la

gestion de cobranza, esto permitié recolectar informacion de los diferentes

escenarios.
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Asimismo, se llevé a cabo reuniones con la unidad encargada, la Direccién
de Tecnologia de la Informacién y Comunicaciones de la Universidad
Estatal de Milagro, para identificar la arquitectura y las herramientas de

programacion a utilizar.

Posterior, se efectu6 reuniones con el equipo de desarrollo (Development
team) en donde se brind6 informacion que se obtuvo en las entrevistas, y

se profundizé en los antecedentes de la parte tedrica de la metodologia.

Con el fin de cubrir el proceso de oferta y demanda, se establecieron las
siguientes generalidades:

— Cada sprint dura una semana.
— El equipo Scrum esta formado por 4 miembros.

— Lareunion para la entrega del aumento del producto se organiza de
mutuo acuerdo entre el cliente y el propietario del producto. Se

recibirAn comentarios en cada reunion.

1.5.2.2 Fase de planificacion y estimacion

Una vez que la funcionalidad esta claramente definida, se realiz6 un andlisis
del esfuerzo y el tiempo necesario para el desarrollo de cada historia de
usuario. Esto es necesario en todo el proceso de desarrollo del proyecto, para

obtener una estimacion realista del tiempo de culminacion.

Por lo tanto, la interaccién entre los miembros y los responsables del desarrollo
del proyecto como retroalimentacion del proceso es fundamental para la mejora

del sistema.
= Historias de usuarios

Las historias de usuarios se desarrollan con base a la informacion obtenida
de entrevistas a usuarios que han participado en el desarrollo del sistema,

las cuales son:
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En la Tabla 9 se muestra la historia de usuario 01 referente a la creacién de

la base de datos.

Tabla 9. Historia de usuario 01 — Creacion de la base de datos

Historia de usuario

NUmero: 01 Nombre: Creacion base de datos

Usuario: Administrador Importancia en desarrollo: Alto

Prioridad en negocio:

Puntos de historia: 8
Alta

Descripcion: Se crea la base de datos teniendo en cuenta las
relaciones entre los sistemas, posterior se realiza la validacion y
recuperacion de datos.

Observacién: Las tablas deben contener toda la data y nomenclatura
gue maneja la EPUNEMI.

Fuente: Jessica Guerra (2022).

En la Tabla 10 se muestra la historia de usuario 02, referente a la creacion

de la interfaz del sistema boton de pago.

Tabla 10. Historia de usuario 02 — Creacion de la interfaz del sistema botén

de pago
Historia de usuario
. Nombre: Creacion de la interfaz del
Numero: 02 . .
sistema boton de pago
Usuario: Administrador Importancia en desarrollo: Alto

Prioridad en negocio:

Puntos de historia: 8
Alta

Descripcion: Se creara una el disefio del sistema de botén de pago

Observacion:

Fuente: Jessica Guerra (2022).

Enla Tabla 11 se muestra la historia de usuario 03, referente a la pagina de

acceso al sistema.
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Tabla 11. Historia de usuario 03 — Pagina de acceso al sistema

Historia de usuario

Numero: 03 Nombre: P4agina de acceso al sistema

Usuario: Administrador,

. Importancia en desarrollo: Baja
estudiantes

Prioridad en negocio:

Medio Puntos de historia: 3

Descripcion: Se accede al sistema, en donde se visualiza 2 forma de
ingresar al sistema: 1) EPUNEMI, 2) SGA+ UNEMI, el usuario.

Observacion: La interfaz debe ser intuitiva.

Fuente: Jessica Guerra (2022).

En la Tabla 12 se muestra la historia de usuario 04, referente a la

Integracion con la informacion SGA+ UNEMI.

Tabla 12. Historia de usuario 04 — Integracion con la informacién SGA+
UNEMI

Historia de usuario

Nombre: Integracion con la informacion

NUmero: 04 SGA+ UNEMI

Usuario: Administrador Importancia en desarrollo: Alta

Prioridad en negocio:

Puntos de historia: 8
Alta

Descripcidn: Esta seccidon permite la integracién de la plataforma de
EPUNEMI con la informacion del SGA+ UNEMI.

Observacion:

Fuente: Jessica Guerra (2022).

En la Tabla 13 se muestra la historia de usuario 05, referente a la creacion

del inicio de sesion del sistema.
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Tabla 13. Historia de usuario 05 — Creacion de login

Historia de usuario

Numero: 05 Nombre: Creacion de login

Usuario: Administrador Importancia en desarrollo: Baja

Prioridad en negocio:
Media

Descripcion: En esta seccion se realiza el acceso al sistema, en donde
el usuario ingresara un usuario y contrasefia.

Puntos de historia: 3

Observacion: La interfaz debe ser intuitiva.

Fuente: Jessica Guerra (2022).

En la Tabla 14 se muestra la historia de usuario 06, referente al registro de

usuario en el sistema.

Tabla 14. Historia de usuario 06 — Registro de usuario

Historia de usuario

Numero: 06 Nombre: Registro de usuario

Usuario: Estudiante Importancia en desarrollo: Medio

Prioridad en negocio:
Media

Descripcion: El usuario se podra registrar en la plataforma de
EPUNEMI y se creara un usuario con el perfil de estudiantes o puede
acceder por SGA+ UNEMI y se crea automaticamente el usuario.

Puntos de historia: 5

Observacion:
Fuente: Jessica Guerra (2022).

En la Tabla 15 se muestra la historia de usuario 07, referente a la validacion

de usuario y contrasefia en el sistema.

Tabla 15. Historia de usuario 07 — Validacion de usuario y contrasefa

Historia de usuario

. Nombre: Validacion de usuario Yy
Namero: 07 ~
contrasefa
Usuario: Administrador Importancia en desarrollo: Media
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Prioridad en negocio:

) Puntos de historia: 5
Media

Descripcion: Se valida el acceso al sistema mediante usuario y
contrasefa, de tal forma que aquellas personas sin un usuario asignado
no podran acceder.

Observacion:

Fuente: Jessica Guerra (2022).

En la Tabla 16 se muestra la historia de usuario 08, referente al

mantenimiento de usuario en el sistema.

Tabla 16. Historia de usuario 08 — Mantenimiento de usuario

Historia de usuario

NUmero: 08 Nombre: Mantenimiento de usuario

Usuario: Administrador Importancia en desarrollo: Alta

Prioridad en negocio:
Alta

Puntos de historia: 8

Descripcion: Permitira la administrar de los usuarios. Dar permisos de
acceso al sistema para agregar, editar y eliminar usuarios.

Observacion: Los usuarios deben ingresar el usuario y contrasefia.

Fuente: Jessica Guerra (2022).

En la Tabla 17 se muestra la historia de usuario 09, referente al médulo de

finanzas que tendra el sistema.

Tabla 17. Historia de usuario 09 — Moédulo finanzas

Historia de usuario

Numero: 09 Nombre: Médulo finanzas

Usuario: Administrador Importancia en desarrollo: Alta

Prioridad en negocio:
Alta

Puntos de historia: 8

Descripcidn: Esta seccidon permitira visualizar la lista de los rubros
gue se le hayan creado al estudiante para pagar.

Observacion:

Fuente: Jessica Guerra (2022).
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En la Tabla 18 se muestra la historia de usuario 10, referente al

mantenimiento de rubros sistema

Tabla 18. Historia de usuario 10 — Mantenimiento de rubros

Historia de usuario

NUmero: 10 Nombre: Mantenimiento de rubros

Usuario: Administrador Importancia en desarrollo: Alta

Prioridad en negocio:

Puntos de historia: 8
Alta

Descripcion: Permite administrar los rubros en el sistema. Agregar,
editar y eliminar rubros.

Observacion:

Fuente: Jessica Guerra (2022).

Enla Tabla 19 se muestra la historia de usuario 11, referente a la validacion

de rubros al sistema

Tabla 19. Historia de usuario 11 — Validacién de rubros

Historia de usuario

NUmero: 11 Nombre: Validacién de rubros

Usuario: Administrador Importancia en desarrollo: Media

Prioridad en negocio:
Alta

Descripcion: Se validan los rubros que se visualizan a los estudiantes,
gue se presenten sin ninguna novedad luego de la integracion de la
informacion desde el SGA+ UNEMI hacia la plataforma de EPUNEMI.

Puntos de historia: 8

Observacion:

Fuente: Jessica Guerra (2022).

En la Tabla 20 se muestra la historia de usuario 12, referente a la creacion

del carrito de pago en el sistema.
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Tabla 20. Historia de usuario 12 — Creacion del carrito de pago

Historia de usuario

Numero: 12 Nombre: Creacion del carrito de pago

Usuario: Administrador Importancia en desarrollo: Alta

Prioridad en negocio:

Puntos de historia: 8
Alta

Descripcion: En esta seccion se realiza el proceso de pago por parte
del estudiante, en donde el estudiante podra seleccionar los rubros a
pagar.

Observacion:

Fuente: Jessica Guerra (2022).

En la Tabla 21 se muestra la historia de usuario 13, referente a la validacion

de los rubros para el carrito de pago en el sistema.

Tabla 21. Historia de usuario 13 — Validacién de los rubros para el carrito de

pago

Historia de usuario

Nombre: Validacion de los rubros para el

Numero: 13 :
carrito de pago

Usuario: Administrador Importancia en desarrollo: Media

Prioridad en negocio:

Puntos de historia: 8
Alta

Descripcion: Se valida la realizacion del proceso de pago por parte del
estudiante, en donde el estudiante podra seleccionar los rubros a pagar
en orden ascendente en fecha de creacion de rubros.

Observacion:

Fuente: Jessica Guerra (2022).

En la Tabla 22 se muestra la historia de usuario 14, referente a la

confirmacién de orden de pago en el sistema.
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Tabla 22. Historia de usuario 14 — Confirmacion de Orden de pago

Historia de usuario

Numero: 14 Nombre: Confirmacién de Orden de pago

Usuario: Administrador Importancia en desarrollo: Alta

Prioridad en negocio:
Alta

Puntos de historia: 8

Descripcion: Se muestran los datos de la factura, los rubros
seleccionados a pagar y se elige el método de pago.

Observacion:

Fuente: Jessica Guerra (2022).

En la Tabla 23 se muestra la historia de usuario 15, referente a la orden de

pago en el sistema.

Tabla 23. Historia de usuario 15 — Orden de pago

Historia de usuario

Namero: 15 Nombre: Orden de pago

Usuario: Administrador | importancia en desarrollo: Alta

Prioridad en negocio:
Alta

Puntos de historia: 8

Descripcion: Se muestran la lista de rubros y el formulario de pago
donde ingresa informacion del propietario de la tarjeta que se usa.

Observacion:

Fuente: Jessica Guerra (2022).

En la Tabla 24 se muestra la historia de usuario O, referente a la validacion

de la orden de pago en el sistema.

Tabla 24. Historia de usuario 16 — Validacion de la orden de pago

Historia de usuario

Nombre: Validacién del formulario de
pago

NUmero: 16

Usuario: Administrador Importancia en desarrollo: Media
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Prioridad en negocio:

Puntos de historia: 8
Alta

Descripcion: Se valida el formulario para realizar el proceso de pago
donde ingresa informacion sobre el propietario de la tarjeta. Se muestra
los diferentes escenarios que puede presentar la tarjeta.

Observacion:

Fuente: Jessica Guerra (2022).
En la Tabla 25 se muestra la historia de usuario 0, referente a la Facturacion

en el sistema

Tabla 25. Historia de usuario 17 — Facturacion

Historia de usuario

NUmero: 17 Nombre: Facturacion

Usuario: Administrador Importancia en desarrollo: Medio

Prioridad en negocio:

Puntos de historia: 5
Alta

Descripcion: En esta seccion se presenta la factura con los rubros de
los cuales han ejecutado el pago.

Observacion:

Fuente: Jessica Guerra (2022).

En la Tabla 26 se muestra la historia de usuario 18, referente al médulo de

diccionario de Kushki en el sistema.

Tabla 26. Historia de usuario 18 — Médulo de diccionario de Kushki

Historia de usuario

NUmero: 18 Nombre: Médulo de diccionario de Kushki

Usuario: Administrador Importancia en desarrollo: Medio

Prioridad en negocio:

) Puntos de historia: 5
Medio

Descripcidon: En esta seccidon se muestran todas las validaciones que
Kushki posee y que muestran en los escenarios al momento de efectuar
la validacién del formulario del proceso de pago con la tarjeta.

Observacion:

Fuente: Jessica Guerra (2022).

46



En la Tabla 27 se muestra la historia de usuario 19, referente al médulo de

pedidos online en el sistema.

Tabla 27. Historia de usuario 19 — Mddulo de pedidos online

Historia de usuario

NUmero: 19 Nombre: Mddulo de pedidos online

Usuario: Administrador Importancia en desarrollo: Alta

Prioridad en negocio:
Alta

Descripcidn: En esta seccién se muestran todos los pagos ejecutados
por el método de boton de pago de Kushki.

Puntos de historia: 8

Observacion:

Fuente: Jessica Guerra (2022).

En la Tabla 28 se muestra la historia de usuario 19, referente a los Reportes

en el sistema.

Tabla 28. Historia de usuario 20 — Reportes

Historia de usuario

Numero: 20 Nombre: Reportes

Usuario: Administrador,

. Importancia en desarrollo: Media
estudiantes

Prioridad en negocio:
Alta

Descripcidn: Se visualiza informacion sobre las transacciones que se
han ejecutado mediante el boton de pago por fecha de inicio y fecha
fin, asi como sobre el tipo de formato word y Excel.

Puntos de historia: 5

Observacion:

Fuente: Jessica Guerra (2022).

Lista de historias de usuario (Backlog)

Para la lista de historias de usuario se realiz6 una estimacion de esfuerzo
teniendo en cuenta un tiempo cercano al tiempo de desarrollo real,

utilizando la secuencia de Fibonacci y considerando el nivel de dificultad.
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— Se considera de 1 a 2 puntos de historia, funcionalidades simples.
— Se considera de 3 a 5 puntos de historia, funcionalidades promedio.

— Se considera de 8 a 13 puntos de historia, para las altas

funcionalidades.

Con base a lo antes mencionado, en la Tabla 29 se muestra el listado de

las historias de usuario con sus respectivas valoraciones:

Tabla 29. Lista de Historias de usuarios

. . i o P
N° Nombre de Historia Importancia| Prioridad u.ntos.de
historia
01 Creacion de la base de Alta. Alta 8
datos
02 C.reamon de,Ia interfaz del Alta Alta 3
sistema boton de pago
Pagi [ ) .
03 .aglna de acceso a Baja Media 3
sistema
Integracion con la
04 informacion SGA+ UNEMI Alta Alta 8
05 |Creacion de login Baja Media 3
06 |Registro de usuario Baja Media 5
07 ValldaC|o~n de usuario y Media Alta 5
contrasefia
08 |Mantenimiento de usuario Alta Alta 8
09 |Modulo finanzas Alta Alta 8
10 |Mantenimiento de rubros Alta Alta 8
11 |Validaciéon de rubros Media Alta 8
12 Creacion del carrito de Alta Alta 8
pago
13 Validacion (_Jle los rubros Media Alta 3
para el carrito de pago
14 Confirmaciéon de Orden de Alta Alta 8
pago
15 |Orden de pago Alta Alta 8
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Validaciéon del formulario

16 Media Alta 8
de pago

17 |Facturacion Alta Alta 5

18 Modulg de diccionario de Alta Alta. 5
Kushki

19 |Mddulo de pedidos online Alta Alta 8

20 |Mantenimiento de usuario Media Alta 5

Fuente: Jessica Guerra (2022).

Definicion de los sprints

El desarrollo de cada sprint estd determinado por la importancia de las
historias de usuario, la estimaciéon y la cantidad de tiempo que el equipo
scrum da al proyecto. El tiempo de desarrollo es de 6 horas laborables de
lunes a viernes durante 6 semanas. Las actividades de cada sprint durante

el desarrollo del sistema se detallan en la Tabla 30.

Tabla 30. Actividades de sprint por semana

Dia Actividades
— Tener una reunién diaria (Daily Meeting) en los
Lunes a . . .
Leves primeros 15 minutos del dia.
J — Jornada laboral de 6 horas.
— La revision del srpint (Sprint Review) lo ejecuta el
Scrum Master durante un méximo de 1 hora.
— Se hace una retrospectiva del sprint (Sprint
. Retrospective) con todos los participantes de hasta 45
Viernes

minutos.

— Se realiza la planificacion del sprint (Sprint Planning)
para la nueva iteracion en el siguiente intervalo del
proyecto.

Fuente: Jessica Guerra (2022).

Estimacién de los sprints

Para ejecutar cada sprint y determinar el nivel de importancia de acuerdo a
cada historia de usuario, se agrupa y determina el nimero de sprints del
proyecto para obtener los tiempos. A continuacion, se visualiza cada sprint:
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En la Tabla 31 se muestra el Sprint 0 se conoce como la fase inicial del
proyecto y tiene wuna duracion aproximada de tres semanas,
independientemente de la duracion de los otros sprints. El equipo se

prepara en tecnologia y metodologia para el desarrollo del proyecto.

Tabla 31. Estimacion de sprint N° O

Sprint N° O
Tamarfo de sprint 6 semanas
Trabajo por dia 6 horas
Horas por sprint 180 horas
Cada sprint 24 puntos de historias

Fuente: Jessica Guerra (2022).

En la Tabla 32 se muestra la estimacion del primer sprint que tendra la

duracion de la una semana.

Tabla 32. Estimacion de sprint N° 1

Sprint N° 1
. : . . .| Puntos de
Historia de usuario Prioridad | Importancia . .
Historia
Creacion de la base de datos Alta Alta 8
reacion de la interf I
Q eacio de, a interfaz de Alta Alta 3
sistema botdn de pago
Pagina de acceso al sistema Baja Media 3
Total de puntos de sprint 19

Fuente: Jessica Guerra (2022).

En la Tabla 33 se muestra la estimacién del segundo sprint que tendra la

duraciéon de una semana.

Tabla 33. Estimacion de sprint N° 2

Sprint N° 2
Historia de usuario Prioridad | Importancia Pu.ntos.de
Historia
Integracion SGA+ UNEMI Alta Alta 8
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Creacion de login Baja Media 3
Registro de usuario Baja Media 5
Validacion d [ .
ali aC|o~n e usuario y Media Alta 5
contrasefia
Total de puntos de sprint 21

Fuente: Jessica Guerra (2022).

En la Tabla 34 se muestra la estimacion del tercer sprint que tendra la

duracién de una semana.

Tabla 34. Estimacion de sprint N° 3
Sprint N° 3
Historia de usuario Prioridad | Importancia P:?Stt%iize
Mantenimiento de usuario Alta Alta 8
Maodulo finanzas Alta Alta 8
Mantenimiento de rubros Alta Alta 8
Total de puntos de sprint 24

Fuente: Jessica Guerra (2022).

En la Tabla 35 se muestra la estimacion del cuarto sprint que tendra la

duracién de una semana.

Tabla 35. Estimacion de sprint N° 4

Sprint N° 4
Historia de usuario Prioridad Imp(_)rtanc Pu.ntos.de
1a Historia

Validacion de rubros Media Alta 8
Creacion del carrito de pago Alta Alta 8
Vahdaqon de los rubros para Media Alta 3
el carrito de pago

Total de puntos de sprint 24

Fuente: Jessica Guerra (2022).

En la Tabla 36 se muestra la estimacion del quinto sprint que tendra la

duracién de una semana.
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Tabla 36. Estimacion de sprint N° 5

Sprint N° 5
, . . . .| P
Historia de usuario Prioridad | Importancia u.ntos.de
Historia
f. .

Confirmacion de Orden de Alta Alta 3
pago
Orden de pago Alta Alta 8
Validacion del formulario de Media Alta 3
pago

Total de puntos de sprint 24

Fuente: Jessica Guerra (2022).

En la Tabla 37 se muestra la estimacion del sexto sprint que tendra la

duracién de una semana.

Tabla 37. Estimacion de sprint N° 6

Sprint N° 6
Historia de usuario Prioridad | Importancia Pu'ntos.de
Historia

Facturacién Alta Alta 5
Modulp de diccionario de Alta Alta 5
Kushki
Médulo de pedidos online Alta Alta 8
Reportes Media Alta 5

Total de puntos de sprint 23

Fuente: Jessica Guerra (2022).

Planificacién de los sprints

Para el desarrollo de cada Sprint se ha planificado la entrega por fechas,
las cuales les permite visualizar los avances obtenidos segun lo
programado, en la Tabla 37 se muestra la programaciéon de los sprints por

fechas.
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Tabla 38. Planificacion de los sprints

Sprint Dias Fecha de inicio Fecha de fin
Sprint N° O 15 25/07/2022 12/08/2022
Sprint N° 1 5 15/08/2022 19/08/2022
Sprint N° 2 5 22/08/2022 26/08/2022
Sprint N° 3 5 29/08/2022 02/09/2022
Sprint N° 4 5 05/09/2022 09/09/2022
Sprint N° 5 5 12/09/2022 16/09/2022
Sprint N° 6 5 19/09/2022 23/09/2022

Fuente: Jessica Guerra (2022).

= Plan de entrega

Con base en la planificacion del sprint, el proyecto se puede entregar con
un calendario de actividades que culmina con la entrega de las funciones

propuestas. La Tabla 39 muestra el plan de desarrollo del proyecto.

Tabla 39. Plan de entrega

Actividades Fechas
Inicio del proyecto 25/07/2022
Primera entrega del proyecto 26/08/2022
Segunda entrega del proyecto 16/09/2022
Tercera entrega del proyecto 23/09/2022
Proyecto terminado 26/09/2022

Fuente: Jessica Guerra (2022).

1.5.2.3 Fase de implementacién

En esta fase existen dos eventos que definen que hay que hacer y cémo hay
gue hacer en el software. Se realizan reuniones en donde se identifica el
requerimiento del usuario y las posibles condiciones. Con la participacion del
equipo de desarrollo, se analiza el disefio del sistema de acuerdo a los
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procesos administrativos que ejecutan los usuarios en la gestién de la cobranza

de EPUNEMI, asi como los asignados por el product owner.

Se han identificado las herramientas de programaciéon para el desarrollo del
sistema con botén de pago electronico para la gestion de cobranza de la
EPUNEMI, el mismo que estaran desarrollados en el lenguaje de programacion

de Python utilizando el framework de Django.

En este punto el sistema estara disefiado para que el usuario pueda usarlo,
generando comentarios iniciales sobre el sistema, ademéas podra analizar la
interaccién que tendrd la aplicacion con sus clientes y hacer las pruebas

respectivas.

Se discute el contenido analizado en el sprint y se crean entregables, se
programan las metas especificas del paso anterior y se desarrollan pruebas

para verificar que el proyecto cumple con las metas descritas.

1.5.2.4 Fase de revision y retrospectiva

En esta fase, cuando se completa el sprint, el trabajo realizado por el grupo de
desarrollado (incremento) se envia al Product Owner para que decida si el
resultado es aceptable o no. Durante la comprobacion del sprint, los
entregables se evallan segun los criterios de aceptacion definidos. Durante la
retrospectiva del sprint, se busca soluciones para mejorar el proceso para el

proximo sprint.

Los sprints se validan cuando se implementa en el sistema, se integran los
mdbdulos para obtener un producto estable y confiable, y durante esta fase se
prueba el producto para garantizar la integridad de los datos y asegurarse de

que no haya errores.

1.5.2.5 Fase de lanzamiento

En esta etapa, cuando el producto se implementa y revisa, la tarea de enviar y

revisar los entregables del proyecto esta completa, es decir, el producto
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funciona. Ademas, en esta fase es importante realizar el mantenimiento del
sistema, el mismo debe realizarse para prevenir errores que puedan
presentarse para corregirse y asi prevenir nuevos requisitos o, por el contrario,

para mejorar el rendimiento o las funciones.

Cabe sefalar que, si bien esta fase esta incluida en la metodologia SCRUM,
este proyecto propuesto no incluye la implementacion del sistema, sino que lo

deja en el entorno de desarrollo para su posterior implementacion.
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CAPITULO 3

1.6 Propuesta de solucién
1.6.1. Tema

Desarrollar un sistema con botén de pago electronico para la gestion de
cobranza en la Empresa Publica de Produccién y Desarrollo Estratégico de la
Universidad Estatal de Milagro (EPUNEMI) utilizando herramientas de software

libre.

1.6.2. Descripcion de la propuesta solucién

El sistema propuesto permite que los usuarios que tengan rubros pendientes
de pagos accedan a la nueva modalidad de pago electronico (botén de pago),
permitiendo que el proceso de recaudacién de la gestion de cobranza de
EPUNEMI sea mas eficiente y elimine diferentes procesos que se realizan de

forma manual.

Esta modalidad representa menos carga administrativa en el proceso de
recaudacion, servicio que brinda la EPUNEMI, sin la necesidad de esperar que

el estudiante deba reportar el pago efectuado.

Asi mismo, los estudiantes que actuen sus pagos mediante boton de pago y
gue tengan menos de 2 cuotas vencidas (obligaciones pendientes de pago) se
establece la actualizacion del desbloqueo automatico en el Sistema de Gestion
Académica (SGA+ UNEMI) y Entornos Virtuales de Posgrado, tal como se
menciona en el manual de procedimiento de la Gestion de Cobranza? lo que

mejorard la calidad del servicio y aumentara el indice de satisfaccion del cliente.

El proyecto propuesto es un software 100% web, desarrollado para la gestion
de cobranza de EPUNEMI. El sistema se desarroll6 utilizando las siguientes

herramientas de programacion: Python, Django, Html5, Css, PostgreSQL vy

3 Anexo 1: Manual de procedimiento de la Gestidn de Cobranza con cédigo MP362 GESTION DE COBRANZA
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JavaScript, lo que confirma su alta disponibilidad, compatibilidad vy

funcionalidad en la web.

El sistema que actualmente posee la EPUNEMI tiene muchos modulos que
garantizan el funcionamiento de la gestion de cobranza con la modalidad de
pago tradicional. Sin embargo, para el desarrollo de la nueva modalidad de

pago electrénica (botdén de pago) se debieron crear nuevos modulos.

El sistema posee una interfaz intuitiva y amigable, algo fundamental para el
personal administrativo de EPUNEMI. Asimismo, se realizara la respectiva
socializacion al personal de la Direccion de Tecnologia de la Informacion y
Comunicaciones para que el sistema pueda ser utilizado sin dificultad y

garantizar el correcto funcionamiento.

Es importante indicar que la solucién tecnoldgica no reemplaza las habilidades
de los profesionales, sino que contribuye en garantizar la seguridad y
confiabilidad en el manejo de la informacion para que puedan monitorear
continuamente la gestion de la cobranza, razon por la cual cuando el personal
administrativo de EPUNEMI decida complementar sus habilidades con los
principios tecnolégicos modernos, brindaran un excelente servicio a los clientes

y mejoraran su nivel profesional.

Como se menciond en el capitulo anterior, el sistema se desarroll6 con base
en la metodologia agil Scrum, el cual divide todo el proyecto en fases para un
mejor desempeiio, optimiza el proceso y asigna tareas a los diferentes
miembros del equipo.

El sistema esté disefiado con requisitos defino que son escalables en el tiempo
para admitir futuras actualizaciones. Ademas, esta dividido en varios modulos

gue contiene procesos para la gestion de cobranza que maneja la EPUNEMI.

1.6.3. Usuarios del sistema

Los usuarios considerados en la planificacion del proyecto juegan un papel
importante en cada una de las historias de usuario, ya que son quienes

obtienen beneficios reales del uso del sistema en desarrollo.
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— Administrador

Usuarios que pueden configurar todos los parametros del sistema, tales
como: el logueo de los usuarios, la creacién de usuarios, creacion de

rubros, reportes.
— Estudiantes

= Prospectos
Usuarios que estan en proceso de matricularse en uno de los
programas de posgrado o de educacion continua, de la UNEMI.

= Maestrantes
Usuarios que se encuentran cursando programas de posgrado en la
UNEMI.

» Participantes en eventos académicos de Educacion Continua -UNEMI
Son usuarios que se encuentran atendiendo los eventos ofrecidos por

la UNEMI catalogados como Educacion Continua.

1.6.4. Analisis de la propuesta solucion

Mediante reuniones realizadas con la Direccion de Tecnologia de la
Informacién y Comunicaciones de la Universidad Estatal de Milagro, se
consiguio obtener los requerimientos de funcionalidad del sistema de acuerdo
a la gestion de cobranza, permitiendo identificar el modelo de negocio y elegir
la mas apropiada para crear una solucion tecnolégica de acuerdo a las
necesidades de la EPUNEMI.

Los requerimientos que inicialmente se obtuvieron en la entrevista y reuniones
fueron traducidas a Historias de Usuario, existen requisitos funcionales y no

funcionales, las cuales son:

Funcionales
— Permite el registro de usuarios.
— Permite iniciar sesion.

— Permite visualizar los rubros de pago que posee el usuario.
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— Permite visualizar las transacciones ejecutadas.
— Permite cerrar sesion.
— Permite validar la transaccion de pago.

— Los datos del usuario que el sistema debe manejar son: correo

electrénico, nombres, usuario y rubros.

No funcionales
— Emitir mensaje de alerta ante un error de ingreso de datos.
— Mantener el disefio de la marca institucional de la EPUNEMI.
— Mantener la estructura del sistema SAGEST de la EPUNEMI.

— Debe desarrollarse con tecnologias que sean compatible o igual a la
tecnologia usada en el sistema SAGEST de la EPUNEMI.

— Todas las comunicaciones deben estar cifradas.
— El sistema de EPUNEMI estara disponible las 24 horas del dia.
— Lainterfaz sea atractiva y facil de utilizar a la vista de los usuarios.

— Exista niveles de acceso segun el perfil de usuario.

1.6.5. Disefio de la Propuesta

Una vez que se cumplen los requisitos, el disefio continla y define las
entidades y los atributos de los registros de informacién para que la
consistencia de los datos almacenados se mantenga y mejore a medida que

se construye el diagrama.

El modelo l6gico de la base de datos se construye como un diccionario de datos
y un diagrama de entidades-relacién, y se proponen entidades, atributos, tipos
de datos y sus relaciones de acuerdo con los requisitos descritos en la

recopilacion de datos.
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1.6.5.1 Estructura de la base de datos

Un modelo entidad-relacion se utiliza en una estructura de base de datos para

representar entidades clave y sus relaciones. La base de datos desarrollada

para el sistema adopta una estructura de tabla y se prepara de acuerdo con las

necesidades del proyecto.

Ademas, se proporcionan las claves primarias, claves secundarias, tipos de

datos y columnas relacionales necesarias para que no haya problemas con

datos incorrectos, claves existentes, tipos de datos duplicados, etc. al

almacenar informacion en el sistema.

En la Figura 1 y Figura 2 se presenta el esquema de la base de datos, el cual

posee 21 tablas:

Figura 3. Base de datos de EPUNEMI - parte 1

id: int ' id

status status bool
usuario_creacion jd 114 wsuario_creacion_id
fecha_creacion fecha_creacion timestamp!

usuario_modificacion_id it usuanio_modificacion id 14

fecha_modificacion fecha_medificacion |

tipo_id fecha 1
procedencia_jd: int motivo
nacional valar nu
banco_id: in4 operacion
poseedor. v il \ S
procesadorpago_id: intd
referencia; v EGQESLPEQDHOHCrEdItD_PBQD-..
fecha date @ id: intd
valor i 1 ~ pagonotacredito_id
baucher pago_id
fechacobro \ /
lote
L JA sagest_pagotransferenciadeposito_pago...

b ke it
pagotransferencadeposto_id
pago_x

sagest_pagocheque_pago...
o] |d \||

sagest_pagocuentaporcobrar_pago...
"id
pagocuentaporcobrar_id

pagocheque_id
pago_id: int4

pago_id

%,

Fuente: Jessica Guerra (2022).
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sagest_pagotarjeta_copy 1 sagest_pagoliquidacion_copy_1 sagest_pagotransferenciadeposit...

id

status
usuanio_creacion_id
fecha_creacion
usuanio_modificacion id: int
fecha_modificacion ¢
deposito
tipotransferencia_id: int
cuentabanco_id: int
mismabanco

extenar

fecha

referencia

valor
recaudacianventanilla
archive

conciliado_id
secuenciareferencia
depositocopia_d: int

sagest_pagotarjeta_pago...

' id

pagotareta_d
pago_id: intd

sagest_pagotransferenciadepositocopi..

“id

status
fecha_creacion |
fecha_modificacion
depasito
mismabanco
externor

fecha

referencia

valor
recaudaciomventanilla
archiva
cuentabanco_id: int
tipotransferencia_id i1l
wsuanio_sreacion_id
wsuario_modificacion id: i
madulovendedaor
estado

observacion
vendedor_id
verificado

sagest_pagotransferenciadepositocoplarubr...
id
status
lecha_omacion
fecha_madificacion

depasito_id

nabra_id

USuaRG_ cacan id
usuarkd_modificacion_d
estado

valomecibida
TachEnatra permang




Figura 4. Base de datos de EPUNEMI - parte 2

st pago_copy_2

J"' id: int4
status boo
» usuanio_creacion_id: int4
fecha_creacion: time
usuano_modificacion_id: intd

stamptz{b

s sesion_id

» nubro_id: intd
fecha: date
subtatal®: numenc(30
subtotaliva: numer
va: numenc(30, 2
valordescuenta: numenc(30, 2)
valortotal: numenc(30, 2)
efectiva: bocl

, comprobante_id: intd
archive: varchar(100)

- vendedor_id
secuencia intd
migradounemi: bool

fecha_modificacion: timestamptz(i

sagest_pagocheque_copy_1
S
status: bool
> usuanio_creacion_id. intd
fecha_creacion: timestamptz(6)
» usuario_modificacion_id: in4

> banco_id: int4
cuenta: varchar(5(
nUMEers: vart

~ tipocheque_jd: intd

valor numernc(30
protestade: bool
chequegerencia bool
chequecertificado: bool

fecha_madificacion timestamptz(6)

S

status: boo

% usuano_creacion_id
fecha_creacion iimestampiz(s

5 usuano_modificacion_id
fecha_modificacion tir

> tipo_id: 01
persona_jd: 4
matricula_jid im4

> relacionados id. intd

5 contratorecaudacion_id: intd
nomibre: varchar 30
cuoda: intd
tipocuota
fecha: da
fechavence
valor
mea_id: int4
valomva
valartotal
saldo: numenc(30, 2
cancelado: boo
obsenvacion 1ex

 capeventopenodoipec_id
tienenatacredito
valomotacredito
valordescuento: nun
drubrounemi: 114
totalunemi numer
anuado: ¢

5 cuotacurso_id: ind

> cuotaadicional_id
bloqueado
COMPOMISOPago 4
refinanciado t
bloqueadopomovedad |
titularcambiado: t
coactiva: ¢

A2 idiintd
o pagoliquidacion_jid: it
> pago_id int4

sagest_pagodineroelectronico_pago...

B i i
pagodineroslectronicoid 114
pago_id

ij d: intd

status boo
fecha_creacion timestamptz (6
fecha_modificacion: timestamptz(6
fecha date
valor. numenc(30, 2

% factura_id: int4

. notacredita_id: in

% usuaro_creacion_id

% uswanio_modificacion_jd: intd

sage Squa ctu ra_co F!'ful

JUid
status bool
 usuano_creacion_id: 04
fecha_creacion timestar
wtuanomodificacand 11
fecha_maodificacion times
, puntoventa_id nid
numero:; nid
numerccompleto: varch
fecha: date

J valida bool

sagest_pago_copy 1
J‘D id: intd

status: bool
usuario_creacion_id. intd
fecha_creacion: timestamptz|&)

» usuario_modificacion_id: in1d
fecha_modificacion: timestamptz|i

> sesion_id: intd
rubro_id: intd
fecha: date
subtotald: numeric(30, .
subtotaliva: numenc(30, 2}
va: numeric(30, 2
valordescuento: numer
valortotal numeric(3
efective: bool

> comprobante_id: intd
archive: varchar| 100
vendedor id 14
secuencia it
migradounemi: boo

 cliente_id

, ivaaplicada_id- it
subtotal_base_jva: numi
subtotal_based numeric(20, 2
total_descuento: numeric|30,
total_iva: numeric(30, 2
total: numenc(30,
sesioncaja_jid (014

impresa: bool
identificacion varch

tipo: intd

nombre: varchar 100

email: varchar 100
direccian 1.

telefono: varchar

b electronica bocol

pagada: bool

firmada: bool

emiadasn bool
falloerwviodast bool
mensajeemio
falleautorizacionsi: bool
MENEEjEaUtOREACon 10

sagest_pagodineroelectronico._...
"._-':' id: int4
status boo
+ usuario_creacion_id: nt4
fecha_creacion: timestampiz((
» usuario_modificacion_id inid
fecha_moedificacion: mestamptz(6)

fecha: date
referencia: varcha
valor numeric(30, 2)

Fuente: Jessica Guerra (2022).

1.6.6. Desarrollo de la propuesta

Para el

desarrollo del

sistema

mencionaremos a continuacion:
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sagest factura_pago...

autorizada bool

amigenerado: bool

r r wn text
ﬁ id: intd wrnlfirmada 1o
. factura_jd: int4 xrnlarchive: varchar LOC
-. pago_la intd pdfarchiva: varchar( LOL
) fechaautorizacion timestamptz(6
autorizacion fox
weburl varchar
sagest_pagocuentaporcobrar_c... claveacceso: varchar(49
2 idiind tipoambiente 1014
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1.6.6.1 Herramienta de programacion

Se realiz6 reuniones con la Direccion de Tecnologia de la Informacion y
Comunicaciones de la Universidad Estatal de Milagro, donde se nos informo
sobre los alcances esperados del proyecto y la lista de requisitos que debe
cumplir la solucion tecnolégica. En la Tabla 40 se muestra las herramientas de

programacion a usar para el desarrollo del sistema son las siguientes:

Tabla 40. Herramientas de programacion

Herramientas Tipo Version
Python Lenguaje de programacion 3.9
Django Framework 3.2

Css Lenguaje de disefio web 3
Html Leguaje de marcado 5
JavaScript Lenguaje de tipado 3
Bootstrap Framework 5
PostgreSQL Gestor de base de satos 12
PyCharm Editor de cédigo fuente 2022.2.2

Fuente: Jessica Guerra (2022).

Como puede ver en la Tabla 40, las herramientas de programacion utilizadas
para desarrollar el sistema son todas herramientas de codigo abierto, lo cual
es una gran ventaja porque todas las funciones y componentes de cédigo

abierto disponibles se utiliza para el desarrollo.
En la Tabla 41 se muestra los requerimientos minimos del equipo de desarrollo:

Tabla 41. Requerimientos minimos del equipo de desarrollo

Herramientas Tipo
Sistemas operativos Windows 7, 8, 10
Procesador Intel® Core™ i3 o superior
Memoria RAM 3 GB o superior
Disco duro 250 GB

Fuente: Jessica Guerra (2022).
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1.6.6.2 Arquitectura de los aplicativos

Para el desarrollo de este proyecto se identifico la arquitectura de los sistemas
que se interactian en el proceso de la gestién de cobranza entre la Direccion

de Posgrado y la EPUNEMI. En la Figura 5 se muestra la arquitectura de los

aplicativos.

Figura 5. Arquitectura de los aplicativos

3 Google Cloud Platform £ Google Cloud Platform

UNEMI EPUNEMI

=P @ e

e Compute Load balance
Cloud Storage

Loaa balance

a

£
8
o
g

Instance grup

Cloud Storage

) Google Cloud Platforrs ) Google Cloud Platform

4 K USHKI

Cloud APIs

Fuente: Jessica Guerra (2022).
1.6.6.3 Disefio de las interfaces de usuario

PAGINA PRINCIPAL DEL SISTEMA DE EPUNEMI

En la Figura 6 se muestra disefio del sitio web en donde se usa una de
navegacion hibrida que utiliza estructuras lineales y jerarquicas para brindar a
los usuarios un recorrido mas personalizado. Para acceder a la pagina principal

del sistema de EPUNEMI, se debe acceder mediante la siguiente direcciona:

https://epunemi.gob.ec/
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https://epunemi.gob.ec/

Figura 6. Pagina principal del sistema de EPUNEMI

EPUNEMI Identidad v [ Educacion Continua & Escuela de Conduccion  #) Iniciar Sesion
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La pagina principal del sistema posee un menu principal con varias opciones

como se visualiza en la Figura 7.

Figura 7. Mena principal del sistema EPUNEMI

@ EPUNEMI Identidad v B Educacion Continua & Escuela de Conduccion  #3 Iniciar Sesién

Programas de Salud

AUXILIAR DE ENFERMERIA

UNIVERSIDAD FSTATAL DE MILAGRO

El menu principal del sistema tiene las siguientes opciones:

Identidad:

Al dar clic en el item de Identidad se despliega un listado de opciones, tal como

se muestra en la Figura 8.

Figura 8. Identidad

Transparencia >

Rendicion de

Cuentas
Contdactanos
Certificados

Consultar Deuda

Educacion continua:

Al dar clic en el item de Educacion Continua se presentara una pagina donde
se visualizan los cursos online y presenciales que se oferta, como se muestra
en la Figura 9. Se brinda capacitacion a todas las personas interesadas en
fortalecer sus conocimientos y habilidades.
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Figura 9. Educacion Continua

Educacién Continua %
Inicio » Educacion Continua

PROGRAMA DE SALUD FORMACION TECNICA DIPLOMADOS

o 11 EPUNEMI

Auxiliar de Enfermeria

-

Escuela de Conduccion:

Al dar clic en el item de Escuela de Conduccion se presentard una pagina

donde se visualizan los cursos online y presenciales que se oferta sobre la

Escuela de Conduccion, como se muestra en la Figura 10.

Figura 10. Escuela de Conduccién

Escuela de Conduccién k\v
Inicio » Escuela de Conduccion

CURSOS ONLINE Y PRESENCIALES

Ecunemi es la escuela de conduccio cion de nuestros alumnos,

Nos comprof

14

Iniciar Sesioén:

Al dar clic en el item de Iniciar Sesion se muestra una pagina donde se debe

ingresar usuario y contrasefia, como se muestra en la Figura 11.

Figura 11. Iniciar Sesion

iBienvenido!

Inicia sesién para acceder o fodos nuestros servicios
Nombre de Usuario
Contrasafia
¢Olvidaste hu contrasefia?

No tienes una cuenta? & Registrate

oinicia sesion con

Si estas ingresando por primera vez. y ya fene cuenta en el Sisterna de

Gestion Acadernico (SGA) UNEMI ingrese con sus credenciales del SGA




PERFIL DE USUARIO

El sistema de EPUNEMI esta desarrollado para la gestion de dos tipos de

perfiles de usuario, las cuales son:

— Perfil de Estudiante

— Perfil de Administradores

Para acceder a cada perfil se debe tener en consideracion una cuenta asociada

con su respectiva informacion.

Perfil de Estudiante

Para que el estudiante pueda acceder al sistema de EPUNEMI debe dar clic

en el item de

Se direcciona a una pagina donde se muestra un formulario en el que se debe

ingresar usuario y contrasefia, como sé nuestra en la Figura 12.

Figura 12. Inicio de sesion

iBienvenido!

Inicia sesion para acceder a todos nuestros servicios

Nombre de Usuario

Contrasefia

¢No fienes una cuenta? &t Registrate

o inicia sesion con

SGAi

Si estas ingresando por primera vez, y ya tiene cuenta en el Sistema de

Gestion Academico (SGA) UNEMI ingrese con sus credenciales del SGA,

En caso de que el estudiante no posea credenciales para acceder al sistema,

tendra las siguientes opciones:

1. Siestaingresando por primeravez y tiene cuenta en el Sistema Gestion
Académica (SGA+ UNEMI) dar clic en SGAi
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A continuacién, en la Figura 13 se muestra el inicio de sesién mediante
el SGA+ UNEMI.

Figura 13. Inicio de sesion del SGA UNEMI+

|
SGAT

para ir a epunemi.gob.ec

Usuario:
iguerrag

Contrasefia:

¢ Tienes problemas? Contacta al administrador

Universidad Estatal de Milagro - Todos los derechos reservados - UNEMI 2022 - $10.142.0.28

2. Si estd ingresando por primera vez y no posee cuenta en el SGA+
UNEMI podra crear una cuenta en el Sistema de EPUNEMI, dando clic

en | ¢No tienes una cuenta? &t Registrate

A continuacion, en la Figura 13 se muestra el inicio de sesion mediante
el SGA+ UNEMI.

Figura 14. Crear nueva cuenta

e+ CREAR NUEVA CUENTA

Cédula“:

Nombre de Usuario* : Contrasefia*:
Nombres* :

ler Apellido*: 2do Apellido”:
Teléfono* : Correo Electronico* :
Pais residencia* : Provincia residencia* :

Direccién™ :

& Ya tienes una cuenta? = Iniciar Sesion
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Une vez que se haya completado el formulario con la informacién

solicitada, se debe dar clic en la opcién de

Si el estudiante tiene cuenta en el Sistema de EPUNEMI debera ingresar

usuario y contrasefia, como se muestra en la Figura 15.

Figura 15. Inicio de sesion usuario EPUNEMI

: .
iBienvenido!
Inicia sesion para acceder a todos nuestros servicios.

Nombre de Usuario

Contrasefia

¢Olvidaste tu contrasefia?

) Ingresar a mi cuenta

¢No tienes una cuenta? &t Registrate

o inicia sesién con

SGAT

Si estas ingresando por primera vez. y ya tiene cuenta en el Sistema de

Gestion Academico (SGA) UNEMI ingrese con sus credenciales del SGA,

Si las credenciales ingresadas no son correctas, presentara un mensaje como

se muestra en la Figura 16.

Figura 16. Notificacién de usuario incorrecto

Credenciales Incorrectas

Si las el usuario ingresado no existe, presentard un mensaje como se muestra
en la Figura 17.

Figura 17. Notificacion de usuario incorrecto

Usuario no existe




Si el estudiante ha olvidado la contrasefia y necesita recuperarla, debe dar clic

en la opcion |;Olvidaste tu contrasena?

Se visualiza un formulario, donde el estudiante debe agregar la cédula y dar

clic en restaurar, como se muestra en la Figura 18.

Figura 18. Restablecer contrasefia

& Restaurar Contrasefia

B8 Cédula:

Una vez que haya agregado la cédula debe dar clic en la opcion
Inmediatamente sé muestra la notificacién indica que verifique su contrasefia

en el correo electrénico que ha registrado, como se muestra en la Figura 19.

Figura 19. Notificacion de recuperacion de contrasefa

Se restablecio contrasefia, verificar su nueva
contrasefia en el correo jgu*****@gmail.com

Si las credenciales ingresadas son correctas, podra acceder al Sistema de

EPUNEMI de forma exitosa, como se muestra en la Figura 20:

Figura 20. Ingreso exitoso al sistema de EPUNEMI

EPUNEMI Identidad v B Educacién Continua & Escuela de Conduccion & Hola, Jessica Jessennia v B (0)
£ /£ 700

Programas de Salud

AUXILIAR DE ENFERMER_I'AV

UNIVERSIDAD FSTATAL DE MILAGRO




Mi Perfil

En el siguiente apartado se visualiza la informacion del estudiante, para ello se

= Hola, Jessica Jessennia v

debera posicionarse sobre el nombre del usuario
y autométicamente se desplegara una lista de opciones, tal como se muestra

en la Figura 21.

Figura 21. Perfil de estudiante

& Mi Perfil
B Mis Finanzas

= Cerrar Sesién

Mi perfil

Al dar clic en este item se presentan dos opciones, las cuales son:

— Editar Perfil

Al dar clic en Editar Perfil el estudiante podra visualizar la informacién

personal y direccién, tal como se visualiza en la Figura 22.

Figura 22. Mi perfil

Mi Perfil k‘._,. ,
Inicio > Mi Perfil ’/ \l/
at "A ‘
& Editor Perfi Detalles del perfil
B Mis Facturas Edite su informacion personal y direccion
Teléfono* Correo electronico*
0969296211 jguerrag7@gmail.com
Pais residencia* Provincia residencia*
CUADOR GUAYAS
Canton residencia* Direccién:*
Actudlizar Perfil

Si el estudiante desea modificar alguna informacién debe ingresar la

informacion al formulario y posterior dar clic en
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— Mis facturas

Al dar clic en la opcién Mis Facturas se visualiza todas las facturas que
tiene el estudiante de acuerdo a los rubros pagados, como se muestra

en la Figura 23.

Figura 23. Mis Facturas

DS
2

& Editar Perfil Detalles del perfil

B Mis Facturas Edite su informacién personal y direccién.
No. Fecha Cliente Total
001-001-000195361 23-09-2022 JESSICA JESSENNIA GUERRA GAIBOR $305.00 X
001-001-000183161 06-06-2022 JESSICA JESSENNIA GUERRA GAIBOR $305.00 x
001-001-000178920 21-04-2022 JESSICA JESSENNIA GUERRA GAIBOR $305.00 F3
001-001-000175638 17-03-2022 JESSICA JESSENNIA GUERRA GAIBOR $305.00 x
001-001-000174560 04-03-2022 JESSICA JESSENNIA GUERRA GAIBOR $30500 X
001-001-000173447 16-02-2022 JESSICA JESSENNIA GUERRA GAIBOR $305.00 X
001-001-000170073 04-01-2022 JESSICA JESSENNIA GUERRA GAIBOR $305.00 £
001-001-000167477 06-12-2021  JESSICA JESSENNIA GUERRA GAIBOR $305.00 X
001-001-000160673 01-10-2021  JESSICA JESSENNIA GUERRA GAIBOR $305.00 X
001-001-000160672 01-10-2021  JESSICA JESSENNIA GUERRA GAIBOR $305.00 X
001-001-000155957 03-08-2021 JESSICA JESSENNIA GUERRA GAIBOR $ 30500 X

— Cerrar Sesion

Al dar clic en opcién Cerrar Sesion permite salir del sistema de
EPUNEMI una vez que el estudiante ha realizado las diferentes

actividades del servicio que ofrece EPUNEMI.

PROCESO DE PAGO MEDIANTE BOTON DE PAGO
ESTUDIANTE

Para ejecutar el pago mediante botdn de pago el estudiante debe iniciar sesion

de forma exitosa, y posterior seguir los siguientes pasos:

1. Elestudiante debe posesionar el puntero del mouse sobre el nombre del
estudiante, y automaticamente se desplegara una lista de opciones, tal

como se muestra en la Figura 24.
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Figura 24. Perfil de usuario

& Mi Perfil
BB Mis Finanzas

& Cerrar Sesion

2. Al dar clic en la opcion Mis Finanzas, se muestra todos los rubros
generados y que se encuentren pendiente de pago. Los rubros por pagar
se muestran dividido de acuerdo al tipo de costo, como se muestra en

la Figura 25.

Figura 25. Rubros pendiente de pago

7= MAESTRIA EN SISTEMAS DE INFORMACION

Maestria en sistema de informacion
en linea - i cohorte

[ Vencio: 31/08/2022

Total
250.00

Total pagado: Saldo
0 250.00

Seleccionar para pagar

B EDUCACION CONTINUA - [DIPLOMADO EN ECOSONOGRAFIA Y DOPPLER EN MEDICINA 8VA PROMOCION -VESPERTINO Y NOCTURNO]

Diplomado en ecosonografia y Diplomado en ecosonografia y Diplomado en ecosonografia y

doppler en medicina 8va promocion doppler en medicina 8va promocion doppler en medicina 8va promocion
-vespertino y nocturno - [8] -vespertino y nocturno - [8] -vespertino y nocturno - [8]

{2 Vencié: 23/08/2022 {4 Vencié: 23/08/2022 (3 Vencié: 12/08/2022
Total Total Total
50.00 150.00 150.00

Total pagado Saldo: Total pagado: Saldo: Total pagado: Saldo:
0 50.00 0 150.00 0 150.00
Seleccionar para pagar Seleccionar para pagar Seleccionar para pagar

En el caso de aquellas maestrias que estén bajo la modalidad de
financiamiento UNEMI y que posean compromiso a pagar los rubros
de forma mensual. Se debe considerar el pago de la cuota en orden
cronolégico a la fecha de vencimiento. A continuacion, se muestra la

funcionalidad de esta condicion:
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Ejemplo:

El maestrante Juan tiene 3 rubros vencidos de pago, con fecha
de agosto, septiembre y octubre. El sistema esta habilitado
para que seleccione primero el mes de agosto, luego se habilita

septiembre y posterior octubre.

A continuacién, se muestra la funcionalidad de esta opcién que solo

aplica en los casos en el que la maestria haya sido financiada:

Se visualiza activo el rubro de la maestria que tiene con fecha de
vencimiento el 31/08/2022, mientras que el de fecha vencida
30/09/2022 esta desactivado hasta que se seleccione la del mes de

agosto, tal como se muestra en la Figura 26.

Figura 26. Rubro de maestria — vencio 31/08/2022

7= MAESTRIA EN SISTEMAS DE INFORMACION

Maestria en sistema de informacion
en linea - i cohorte

() Vencié: 31/08/2022
Total
250.00
Total pagade Saldo:
0 250.00

Seleccionar para pogar

Una vez que seleccione pagar el rubro del mes de agosto, se activa el
rubro del mes siguiente que es septiembre, tal como se muestra en la

Figura 27.

Figura 27. Rubro de maestria — vencio 30/08/2022

7= MAESTRIA EN SISTEMAS DE INFORMACION

Maestria en sistema de informacion Maestria en sistema de informacion
on linea - i cohorte en linea - i cohorte

Total Total

250.00 250.00

Total pagado: Saldo: Total pagado Saldo
(o] 250.00 ] 250.00

Seleccionar para pagar Seleccionar para pagar
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Se visualiza activa y seleccionado ambos rubros del mes agosto y

septiembre, tal como se muestra en la Figura 28.

Figura 28. Rubro de maestria selecionados

7= MAESTRIA EN SISTEMAS DE INFORMACION

Maestria en sistema de informacion Maestria en sistema de informacion
en linea - i cohorte en linea - i cohorte
(%) Vencié: 31/08/2022
Total Total
250.00 250.00

Total pagado Saldo: Total pagedo Saldo

(o} 250.00 (o} 250.00
@ Seleccionar pora pagar & Seleccionar para pagar

Si el pago que realiza el estudiante no pertenece a un financiamiento
y no se encuentra diferido en cuotas, el estudiante podra seleccionar

cualquier rubro a pagar, tal como se visualiza en la Figura 29 .

Figura 29. Rubro por pago de diplomados

Diplomado en ecosonografia y Diplomado en ecosonografia y Diplomado en ecosonografia y
doppler en medicina 8va promocion doppler en medicina 8va promocion doppler en medicina 8va promocion
-vespertino y nocturno - (8] -vespertino y nocturno - [8] -vespertino y nocturno - [8]

1 P t . 3
(2 Vencio: 23/08/2022 (2] Vencio: 23/08/2022 2 Vencié: 12/08/2022
Total Total Total
50.00 150.00 150.00
Total pagado Saldo Total pagado: Saldo Total pagado: Saldo:
0 50.00 0 150.00 0 150.00
Seleccionar para pagar Seleccionar para pagar Seleccionar para pagar

Cada vez que selecciona un rubro a pagar, en la parte superior
izquierda se visualiza un mensaje en donde se indica que el rubro

seleccionado se ha agregado exitosamente al carrito de pago.

3. En la parte inferior se presenta un boton en donde se indica el valor a

pagar de acuerdo a los rubros seleccionados. Para proceder con el

pago, el estudiante debe seleccionar el boton

Se visualiza la confirmacién de la orden de pago en donde se llena los
datos de la factura, se selecciona el método de pago Kushki, se lista los
rubros seleccionados y se visualiza el total a pagar, tal como se muestra
en la Figura 30 .
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Figura 30. Confirmar orden de pago

.
Confirmar Orden de Pago
Inicio » Confirmar Orden de Pago
Datos de facturacion Metodo de pago
B
Ceédulao Ruc*
& KUSHKI
0928541556
Listado a pagar
Nombres*
HECTOR AARON Rubro Saldo
Apellidos* Il - PRE-INTERMEDIATE LEVEL A25125.00
LLERENA AGUILERA
$25000
Teléfono* $250.00
0999863952 XamEn - $120.00
Correo electronico*
Total $745.0
hilerenaalh@gmail.com
Pais residencia*

Si el estudiante esta de acuerdo en pagar los rubros seleccionados,

debera dar clic en la siguiente opcién

En caso de que el estudiante desee abandonar el pagar de los rubros

seleccionados, dar clic en la siguiente opcion X Cancelor

Se visualiza la orden de pago en donde el estudiante debe agregar los
datos de la tarjeta con la que realiza el pago, como se visualiza en la

Figura 31 .

Figura 31. Orden de pago

Orden de pago

Inicio » Orden de page

Listado a pagar Formulario de pago

Rubro Saldo B3 Tarjeta de crédito o débito v (DEE ©

Nombre y apelido
HECTOR AARON LLERENA AGUILERA
Numero de taneta

0000 0000 0000 0000

Mes de vencimiento Afio de vencimiento Cédigo CVV
PREFA 22 0 2022
Total $745.0 Pagar $745.0 Cancelar
Powered by
& KUSHKI

El estudiante llena el formulario de pago y posterior debera dar clic en
76



En el caso de que el estudiante desea abandonar de ejecutar el pago

dar clic en la siguiente opcion

6. Se procede con la verificacién de los datos de la tarjeta. En caso que los
datos de la tarjeta sean incorrectos y la transaccién no se haya podido
ejecutar con éxito, se visualiza lo siguiente, de acuerdo al tipo de error

gue genere. Entre las mas comunes:

— En la Figura 32 se visualiza aquellos pagos que han sido

declinados.

Figura 32. Transaccion declinada

— En la Figura 33 se visualiza aquellas tarjetas que los datos han

sido ingresados al formulario de forma incorrecta.

Figura 33. Trajeta no valida

71 Tarjeta no valida

— Enla Figura 34 se visualiza aquellas tarjetas que no tienen fondo
al momento de ejecutado el pago.

Figura 34. Trajeta sin fondos

— En la Figura 35 se visualiza aquellas tarjetas que han sido

blogqueadas por el banco.

Figura 35. Trajeta bloqueada




7. Si los datos de la tarjeta son correctos y la transaccion se realiza con

éxito, se presenta la siguiente Figura 36.

Figura 36. Orde completada

Orden Completada #000051

> Ord xda #

&

Su operacion de pago ha sido completada

Rubro Saldo

Consulto el comprobente detaliodo en linea:

B Descargar factura

Al dar clic en Descargar la factura se visualiza la factura, como se

muestra en la Figura 37

Figura 37. Factura

R.U.C.: 0968598800001
w3 FACTURA
f_ar i
. :JUQE'_IW No.  001-001-000175638
NUMERO DE AUTORIZACION

1703202201096859880000120010010001756381969616011

FECHA Y HORA DE

EMPRESA PUBLICA DE PRODUCCION Y DESARROLLO 17/03/2022 09:42:13
ESTRATEGICO DE LA UNIVERSIDAD ESTATAL DE AUTORIZACION

EPUNEMI AMBIENTE: PRODUCCION

Direccién .

Matriz:: Cdla. universitaria km. 1 1/2 via km 26 EMISION: NORMAL

Direccién .

Sucursal: Cdla. universitaria km. 1 1/2 via km 26 CLAVE DE ACCESO

OBLIGADO A LLEVAR CONTABILIDAD s1

1703202201096859880000120010010001756381969616011

Razén Social /Nombres y Apellidos:  roqica JESSENNIA GUERRA GAIBOR

RUC / CI: 0941511222 Fecha de Emision:  17/03/2022 Guia Remision
cod Cant. Descripcién Precio Unitario Descuento Precio Total
Principal B e
412 1.00 | MAESTRIA EN TECNOLOGIA DE LA INFORMACION 305.00 0.00 305.00
SUBTOTAL IVA 0.00
Informacién Adiclonal SUBTOTAL IVA 0% 305.00
Email  jessica guerra 07 01@gmail. com SUBTOTAL No Objeto de IVA 0.00
Raloranch:  001-00 1000175658 SUBTOTAL SIN IMPUESTO 305.00
Qeservacién TOTAL DESCUENTO 0.00
Direccién. CDLARITO NIEVES AUTOPISTA KM.27 DURANBOLICHE.,

ICE 0.00
VA 0.00
PROPINA 0.00
VALOR TOTAL USD 306.00




Perfil Administrativo:

Para que el personal administrativo de EPUNEMI pueda acceder a verificar los
pagos que se han ejecutado mediante botdn de pago, deben ingresar al
Sistema Administrativo de la EPUNEMI (SAGEST EPUNEMI), tal como se
muestra en la Figura 38.

Figura 38. Inicio de sesion de SAGEST UNEMI

1 EPUNEMI

Entrada al SAGEST

‘ Bienvenido(a), por favor ingrese sus datos.

Nombre de usuario

El SAGEST EPUNEMI es un sistema que posee el personal administrativo de
EPUNEMI para ejecutar todas las actividades relacionadas con los servicios

que ofrecen, se visualiza el sistema SAGEST UNEMI en la Figura 39 .

Figura 39. Sistema de SAGEST UNEMI

[i‘,l/x epunemi | SAGEST

=0
Tipos de Permisos Ver Marcadas
At Tigos de Parmias Ver Marcasas
CJ PAGINA WEB
= ]
= - < ™ a o
[l = ® & KUSHKI .
. = wr
Carrousel de Catalogo de Cursos Catalogo de Catalogo Datos de Institucion Diccionario KusQ Pedidos Online Redes Sociales
Imagenes Catsiogo da Curscs Servicios Vendedores Configuraciin Web Diccionaro respuests oe ermores Pedidos Onine. Redes Socaies
Imagenes Sito Vies Sevcos Pagina Wed iformac n de Vencecores
N
il B - 2
| ¥ | st
L
de de Transparencia Unidades de
Cuentas ‘Archivos Transpareecia Instuconal Negocio Web
enias Unidades ce Negooo Web
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En este sistema se crearon 2 modulos que permiten el correcto funcionamiento

de los pagos mediante botdn de pago, las cuales son las siguientes:

1. El médulo de Diccionario Kushki

Este mddulo se crea con el objetivo de identificar los posibles tipos de
error gque se pueda presentar al momento que se realiza un pago

mediante la tarjeta, el logo del médulo se muestra en la Figura 40.

Figura 40. Mdédulo de diccionario de Kushki

€9 KUSHKI

Diccionario Kushki

SLCONAN0 TRSOUESa Je errores

Se detalla las respuestas de todos los errores que se puede encontrar
al momento que se realiza el pago con la tarjeta mediante el boton de

pago, como se visualiza en la Figura 41.

Figura 41. Detalle del modulo de diccionario de Kushki

ﬁm: epuneml | SAGEST

Inicio | Facturas | Dalos de Insktucién [ Catélogo de Curses ! Diccionaria Kushii ©avis

Diccionario Kushki

£ tarjelahabiente deberd ponerse en cantaco con &l

Sistema de Geskion Adninisiaiva EMPRESA POBLICA DE PRODUCCION Y DE SARROLLD ESTRATEGICO DE LA UNIVER SIDAD ESTATAL DE MILAGR - Acceso af sistema desde - 181.224:196.1 - sagest pune gab.cc.

2. El mdédulo de Pedido Online

Este mddulo se crea con el objetivo de visualizar las transacciones que
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se ejecutan mediante el botén de pago. El logo del médulo se muestra

en la Figura 42.

Figura 42. Modulo de pedidos Online

gﬁ

Pedidos Online
Pedidos Online

Se detalla las transacciones que se han hecho con la tarjeta mediante
boton de pago, se guarda la informacion sobre la persona que realiza
el pago, asi como los datos de la tarjeta, ademas de datos como fecha

y estado de la transaccion, tal como se visualiza en la Figura 43.

Figura 43. Detalle de pedido Online

[ﬁj}!vuu:uﬂSAGEST oL M oo Q8O

& Hasta @ Desde @ Estado @ Melodo de pago
o | Tooos ToDOS

@ Codigo

1 Total Registros 1

Fecha Creacién  Num. Pedido Titular Datos Facturacién Estado Total  Metododepago FechaPago  Codigo Transaccién  Acciones

30-08-2022 1 8 0020541556 80928541556 [ anurano IEEELE] Kushid None E
1256pm & LLERENAAGUILERA HECTOR AARON & HECTOR AARON LLERENA AGUILERA None

Ver orden

Se visualiza el detalle del rubro que se pagé mediante el boton de

pago, como se visualiza en la Figura 46.
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Figura 44. Detalle dede orden

i= Detalle Orden #51

Pedido No.: 51

Razon Social: HECTOR AARON LLERENA AGUILERA
Teléfono: 0999863952

Descripcion

MCDULE Ill - PRE-INTERMEDIATE LEVEL A2
Rubro Unemi 324427

Rubro Unemi 259114
Rubro Unemi 259115

TRANSFORMAR 2022
Rubro Unemi 324428

Informacion Adicional
Email: hllerenaath@gmail.com

Observacion

Fecha y Hora: 28-09-2022 15:53

Identificacion: 0928541556
Direccion: KM1/2 VIA NARANJITO

200626, INGLES BASICO PARA PROGRAMAS DE MAESTRIA: MODULE IIl - PRE-INTERMEDIATE LEVEL A2 - ENGLISH

s

169752, MAESTRIA EN SISTEMA DE INFORMACION EN LINEA - | COHORTE

169753, MAESTRIA EN SISTEMA DE INFORMACION EN LINEA - | COHORTE

200627, PREPARACION PARA EL EXAMEN TRANSFORMAR 2022 - PREPARACION PARA EL EXAMEN

Valor Total

Tipo Pago

Emisor; EMPRESA PUBLICA DE PRODUCCION Y DESARROLLO ESTRATEGICO DE LA UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO

Total

$125.00

$250.00

$250.00

$120.00

$745.00

Kushki

4. Ver pago

Se detalla el pago realizado mediante el boton de pago, como se

muestra en

Figura 45. Detalle pago de orden

= Detalle Pago Orden #51 - Kushki

Estado
Num. Transaccion 020603227941530401

token §6e23b4ffd324c149450934842a47149
fullResponse True

ip 181.224.196.10

maskedCardNumber 545195X00000(5480
transactionPhoneNumber +5930999863952

currencyCode usD

recap 837199

approvedTransactionAmount 745

acquirerBank Eanco Internacional

82




5. Reportes

Se realiza la generacion de diferentes reportes que sirven de bitacora

de control, en los casos que se desee las estadisticas sobre diferentes

escenas, asi también para aquellos procesos de informes que se

utiliza como registros de auditoria. Estos reportes tendran filtros de

gue ayudan a definir datos de manera selectiva, tal como se muestra

en la Figura 46.

Figura 46. Filtros de reporte

Fecha Creacion

28-09-2022
0353pm

21-08-2022
11:30am

08-08-2022
03:30 p.m.

08-08-2022
0317 pm.

05-08-2022
155am.

Num. Pedido

51

4

45

Titular

80028541556
& LLERENA AGUILERA HECTOR AARON

EB0928541556
& LLERENAAGUILERA HECTOR AARON

BB 0928541556
& LLERENAAGUILERA HECTOR AARON

& LLERENAAGUILERA HECTOR AARON

EB 0928541556
& LLERENA AGUILERA HECTOR AARON

 Desde

O | | dd/mmiaaaa

& Datos e facturacibn

Datos Facturacion

B0 0928541556
& HECTOR AARON LLERENA AGUILERA

0928541556
& HECTOR AARCN LLERENA AGUILERA

0928541556
2 HECTCR AARCN LLERENA AGUILERA

B9 0928541556
& HECTCR AARON LLERENA AGUILERA

092
& HECTOR AARON LLERENA AGUILERA

ARERE

W Estado
o | ToDOS

® Codiga

Total Metodo de pago.
45.00 Kushki
45.00 K

1100.0 Ku

0.00 [
0.00 Kushki

Fecha Pago

@ Matodo de pago

TODOS

28-00-2022  020603227941830401

21-09-2022  685582810104561083
08-09-2022  310824116215708175
08-09-2022

166863733975091473

05-00-2022  438858953150461237

Codigo Transaccion  Acciones.

Los reportes estaran disponibles en formato .pdf y en Excel, como se

muestra en la Figura 47

Figura 47. Reporte de cociliacion bancaria de modalidad boton de pago

. . Empresa Publica de Produccién y D égico de la
Oﬂt)j unemi Universidad Estatal de Milagro
Modalidad de pago: Botén de Pago
Fecha de desde:
Fecha hasta:
REGISTRO DE TRANSACCION REPORTE DEEL
w Banco fecha | Tipo de transaccién | Nimero|  Deseripeion Monto Nombr Cédula Tipo de page (OPTransf) | Fecha de pago | monto pagade | Nimero de wansaccion | control
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1.6.7. Recursos

Para la ejecucion del proyecto, se requieren de recursos humanos, hardware
y software para el desarrollo de sistemas, cuyas caracteristicas se describen

a continuacion:

1.6.7.1 Recursos humanos

El recurso humano que se requiere para el desarrollo del sistema son los

siguientes:

Tabla 42. Recursos humanos

Cant. Requerimiento Costo referencial
2 Asistente Técnico de Desarrollo de Sistemas $2604,00
1 Analista de Disefio web Senior UX/UI $1212,00

Fuente: Jessica Guerra (2022).

1.6.7.2 Software para el desarrollo

Para el desarrollo del sistema, se requiere de los siguientes aplicativos y

licencias:

Tabla 43. Software para el desarrollo

Software Caracterl’.st.ic_a} de Costo referencial
la adquisicion
2 licencias PyCharm Costo $197,87
Python Gratuito $0,00
Django Gratuito $0,00
PostgreSQL Gratuito $0,00

Fuente: Jessica Guerra (2022).

1.6.7.3 Hardware para el desarrollo

Para el desarrollo del sistema, se requieren los siguientes equipos de
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hardware:

Tabla 44. Hardware para el desarrollo

Hardware

Caracteristica
de adquisicion

Costo de la
referencial

2 laptops:
Procesador:
e 11th Generation Intel® Core™ i7-
10870H (8-Core, 16MB 5.0GHz)
Sistema operativo:
¢ Windows 10 Home English
Pantalla:
e 17.3" FHD (1920 x 1080) 360Hz 5ms
300-nits 100% sRGB color gamut
Memoria:
e 32GB DDR4 2933MHz
Disco Duro:
e 1TB (2x 512GB PCle M.2 SSD)
RAIDO [Boot] + 512GB PCle M.2
SSD

Costo

$5400,00

Fuente: Jessica Guerra (2022).

1.6.7.4 Recursos financieros

Todos los recursos necesarios para el desarrollo del sistema se encuentran

debidamente detallados a continuacion:

Tabla 45. Recursos financieros

Costo de la adquisicion

Recursos referencial

Recursos humanos (6 semanas) $3.816,00
Software $198,00

Hardware $5.400,00

Total $9.414,00
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CONCLUSION Y TRABAJO FUTUROS

La EPUNEMI ofrece alternativas de pago tradicionales, alterativas que
representa una carga administrativa al proceso de recaudacion de la gestion
de cobranza, ya que es necesario esperar que los estudiantes reporten, por
correo electronico o mensajes de redes sociales, el pago efectuado; y, una
vez recibida la notificacion, el personal administrativo de la EPUNEMI debe
conciliar la identidad del estudiante para luego elaborar el comprobante de

pago y la respectiva factura.

Con el desarrollo del sistema con boton de pago electronico para la gestion
de cobranza en la EPUNEMI se logré un gran impacto en torno a la
optimizacion del flujo de pago, lo que se traduce en una mejor experiencia
para el usuario, un servicio rapido y eficiente. Al mismo tiempo, permitio una

mejora de la imagen institucional.

Un factor destacable para los estudiantes que pagan a través del boton de
pago y tienen menos de 2 pagos vencidos, es la actualizacion del
desbloqueo automatico en el SGA+ UNEMI y el entorno virtual de posgrado,
lo que mejora la calidad del servicio y aumenta el indice de satisfaccion del

estudiante.

Se logré cumplir en su totalidad con los requisitos solicitados, ya que se pudo
desarrollar un sistema seguro y escalable que permite pagar los rubros de
manera facil y rapida. Asi mismo, se logro la automatizacién de algunos
procesos administrativos, reduciendo el porcentaje de errores y

manipulacion de la informacion.

Se realizé la entrega del proyecto a la Direccion de Tecnologia de la
informacion y Comunicaciones, en donde el personal administrativo quedo
muy satisfecho con la solucién, cumpliendo sus expectativas con respecto a
la optimizacién del trabajo que se realiza en el proceso de recaudacion de la

gestion de cobranza.

Con el desarrollo del sistema, se logré cumplir con el objetivo general del
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proyecto que es desarrollar un sistema con boton de pago electrénico para
la gestion de cobranza en la Empresa Publica de Produccion y Desarrollo
Estratégico de la Universidad Estatal de Milagro (EPUNEMI) utilizando
herramientas de software libre, logrando satisfacer las necesidades y

expectativas de los interesados.

Como trabajo futuro se propone desarrollar un modulo de pre-pago, ya que
de esta manera se ataca otra linea del flujo que afecta en el tiempo total de
la cuenta, convirtiendo a la aplicacion en una solucion mas integral.
Asimismo, el desarrollo de mas alternativa de pago como lo es PayPal o
criptomoneda, que es lo nuevo en el dinero digital. También seria muy Uutil
desarrollar un modulo donde se elabore reportes e indicadores sobre la

gestion de cobranza para que colabore en la toma de decisiones.
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RECOMENDACIONES

Para poder desarrollar completamente la propuesta y lograr que la aplicacion
funcione sin eventualidades, es importante manifestar algunas

recomendaciones:

— Se recomienda antes de todo se informe al personal administrativo de
EPUNEMI la adquisicion de la nueva aplicacion web que utiliza en el

proceso de gestion de cobranza.

— Se recomienda efectuar una capacitacion al personal de EPUNEMI
de manera que todos puedan manejar la aplicacion web

correctamente.

— Para evitar pérdidas o robos de informacién, se recomienda realizar
un respaldo de la base de datos en un periodo de tiempo determinado,
para asegurar la integridad de la informacion.

— Se recomienda usar un navegador que esté actualizado a la Ultima

version para no interferir en el disefio de la aplicacion.

— Se recomienda realizar publicidad en redes sociales para dar a
conocer el nuevo servicio de botén de pago que ofrece la EPUNEMI

y aumentar asi la posibilidad de nuevos clientes.

88



BIBLIOGRAFIA GENERAL

OpenJS Foundation. (s.f.). jQuery. ( jQuery License) Recuperado el 22 de 05
de 2022, de https://jquery.com/

Aguirre Andrade, A., & Manasia Fernandez, N. (2007). El comercio electrénico
y su aporte socioeducativo. Frénesis, 14(1), 32-50.

Banco Central del Ecuador. (24 de 02 de 2022). Evolucion de los medios de
pago del Ecuador en el contexto de pandemia covid -19. Banco Central
del Ecuador. Obtenido de Contenido.bce.fin.ec:
https://contenido.bce.fin.ec/documentos/Administracion/snp-
estadistica-2.pdf

Banco Central del Ecudor. (2020). Evolucién de los medios de pago del
ecuador en el contexto de pandemia covid -19. Gestion de Riesgos de
Sistemas de Pagos - Subgerencia de Servicios .

Bravo Bravo, B. M. (2021). Disefio e implementacion de una plataforma
ecommerce para la distribuidora cebra ubicada en la ciudad de loja.
Universidad Catodlica de Santiago de Guayaquil.

Camara Ecuatoriana de Comercio Electronico. (24 de 02 de 2022). Camara
Ecuatoriana de Comercio Electronico. Obtenido de Camara
Ecuatoriana de Comercio Electrénico: https://cece.ec/

Cerén Gomez, J. L. (2011). Analisis de viabilidad de un modelo de pago
electronico con dispositivo registrado. Universidad EAFIT. Obtenido de
https://repository.eafit.edu.co/bitstream/handle/10784/2466/CeronGom
ez_JorgeLuis_2011.pdf?sequence=1

Criollo Cassagne, A. K. (2017). Implementacion de una aplicacion tipo boton
de pago del banco central como una alternativa de pago a las tarjetas
de crédito en los comercios electronicos. Facultad de Ingenieria en
Electricidad y Computacién. Recuperado el 25 de 07 de 2022, de
https://www.dspace.espol.edu.ec/retrieve/213bleec-da52-459d-88e0-
361c3392ee43/D-106347.pdf

Diana, D., & Sandra, S. (2020). Propuesta de mejora en la aplicacion de
recaudos de matriculas por medio de pagos online . Uniminuto.

Django Software Foundation. (24 de 05 de 2022).
https://www.djangoproject.com/. Obtenido de
https://www.djangoproject.com/

Dominguez Alfonso, R. (2014). Nuevas Tecnologias y Educacién en el siglo.
Revista cientifica electronica de Educacion y Comunicacién en la
Sociedad del Conocimiento, 4. Obtenido de
http://www.ugr.es/~sevimeco/revistaeticanet/index.htm

89



Encalada, V., Enrique, E., Lozano, R., Alberto, R., Oscco, G., Aguirre, S., &
De Maria, F. (2019). Sistemas de informacién como herramienta para
reorganizar procesos de manufactura. Revista Venezolana de
Gerencia, 24(85). Obtenido de https://www.redalyc.org/articulo.oa?

Fernandez Portillo, A., Sanchez Escobedo, M., Jiménez Naranjo, H., &
Hernandez Mogollén, R. (2015). La importancia de la Innovacién en el
Comercio Electronico. Universia Business Review(47), 106-125.

Fernandez Portillo, A., Sanchez Escobedo, M., Jiménez Naranjo, H., &
Herndndez Mogollén, R. (julio-septiembre de 2015). La importancia de
la Innovacion en el Comercio Electronico. Universia Business
Review(47), 106-125. Recuperado el 2022 de 07 de 31, de
https://www.redalyc.org/articulo.0a?id=43341001006

Guercio Traver, C., & Laudon C., K. (2014 ). E-Commerce 2013. Pearson
Educacion.

Ibarra, L., Partida, A., & Aguilar, D. (2015). Electronic Commerce as a
Business Strategy: Impact in Consumption Habits in Hermosillo,
Sonora's Inhabitants. Procedia - Social and Behavioral Sciences, 275-
282.

llbay Villacis, R. C. (2015). Implementacién de una aplicacion web para el
cobro de impuestos y consulta mévil en android para servicio a los
contribuyentes del Gad Municipalidad de Ambato. Pontificia
Universidad Catoica del Ecuador.

Kendall, K., & Kendall, J. (2011). Analisis y disefio de sistemas. En Analisis y
disefio de sistemas (pags. 1-2). México: Pearson Educacion.

Kitchenham, B., & Charters, S. (2007). Guidelines for performing Systematic
Literature reviews in Software Engineering Version 2.3. In Proceeding
of the 28th international conference on Software engineering , 45, 1051.
Obtenido de https://doi.org/10.1145/1134285.1134500

Kniberg, H. (2007). Una historia de guerra Agil SCRUM Y XP desde las
trincheras. QCon Software Development Conference. Obtenido de
http://infog.com/minibooks/scrum-xp-fromthetrenches

Korntheuer. (2017). Comercio electronico en el Ecuador - SEO-Quito,
Posicionamiento web en Quito, Ecuador. Recuperado el 2022 de 07 de
31, de https://seoquito.com/comercio-electronico-en-ecuador/

Kushki S.A. (s.f.). Kushki - Cobra online en toda América y el mundo.
Recuperado el 07 de 08 de 2022, de https://www.kushki.com/

Maida, E. G., & Pacienzia, J. (2015). Metodologias de desarrollo de software.
Pontificia Universidad Catdlica Argentina Santa Maria de los Buenps
Aires.

90



Martinez Valverde, J., & Rojas Ruiz, F. (2016). Comercio electrénico.
Ediciones Paraninfo.

Mata y Martin, R. M., & Javato Martin, A. M. (2007). Los medios electrénicos
de pago.

Merino, C. R. (2015). ¢(Qué es E-commerce o comercio electronico?
Recuperado el 24 de 02 de 2022, de Marketing Digital/E-commerce:
https://marketingdigital.bsm.upf.edu/e-commerce-comercio-
electronico/

Moreno, J. C., Sanchez, C. M., Salavarrieta, J., & Vargas, L. M. (2019).
Soluciones Tecnoldgicas para la Prevencion de Fraude y disefio de un.
Entre Ciencia e Ingenieria, 36-42.

Nabila, M., Purwandari, B., Naziefa, B., Abdul Chalid, D., Sulistiyo Wibowo, S.,
& Solichah, I. (2018). Financial Technology Acceptance Factors of
Financial Technology Acceptance Factors of. 2018 International
Conference on Information Technology Systems and Innovation
(ICITSI), 284-289.

Nookhao, S., & Chaveesuk, S. (2019). The Consumer Trust Influencing
Intention to Use Electronic Wallet in Thailand. 11th International
Conference on Information Technology and Electrical Engineering
(ICITEE), 1, 667-672.

Nuvei Tomorrow's Payment Platform. (s.f.). Nuvei. Recuperado el 08 de 08 de
2022, de https://lwww.nuvei.com.ec/index.html

Oz, E., & Martinez Sarmiento, M. A. (2008). Administracion de los sistemas de
informacion. (T. E. Garcia, Ed.) CENGAGE Learning.

PlacetoPay. (s.f.). PlacetoPay Microsites . Recuperado el 08 de 08 de 2020,
de https://sites.placetopay.com/

Por, P., Deemer, G., Benefield, C., Larman, B., & Vodde, V. (2009).
Informacién basica de Scrum (The Scrum Primer). Certified Scrum
Training Worldwide. Obtenido de www.ScrumTl.com

Pressman, R. S. (2005). Ingenieria del Software. Un Enfoque Practico.
México.

Python Software Foundation. (s.f.). Welcome to Python.org. Recuperado el 24
de 05 de 2022, de https://www.python.org/

Rivera Ramirez, G. J., Suarez Rodriguez, P. O., Tenezaca Rodriguez, F. J.,
& Mendoza Moran, B. (29 de 01 de 2021). Uso de los medios de pago
electronico en las empresas de la provincia de Santa Elena Use of
electronic payment methods in companies in the province of Santa
Elena. Revista cientifica Ciencia y Tecnologia, 21, 42-56. Obtenido de
http://cienciaytecnologia.uteg.edu.ec

91



Sanchez, J., & Guilarte, C. (2002). La cuenta corriente y la transferencia
bancaria (observaciones a sus aspectos mas discutidos). Revista de
Derecho Bancario y Burséatili n°86, 86, 103-137. Obtenido de
http://www.ucm.es/info/mercantilDocumentodepositadoenelarchivoinsti
tucionalEPrintsComplutensehttp://www.ucm.es/eprints

Sommerville, 1. (20005). Ingenieria del software. Madrid: Pearson Educacion.
S.A.

Superintendencia de Bancos. (2018). Glosario de Términos -—
Superintendencia de Bancos. Obtenido de
https://www.superbancos.gob.ec/bancos/glosario-de-terminos/

Tabares, J. (7 de 11 de 2018). E-commerce en Ecuador, una mina de oro para
emprender. Obtenido de Entrepreneur:
https://www.entrepreneur.com/topic/marketing

The Blokehead. (2016). Scrum - jGuia definitiva de practicas agiles esenciales
de Scrum! (Spanish Edition). Estados Unidos. Obtenido de
https://books.google.com.ec/books?hl=es&Ir=&id=T24eDQAAQBAJ&0
i=fnd&pg=PT17&dqg=iterativo+e+incremental+scrum&ots=KUrrqgS8MI
W&sig=k4KB-u61BH5H]jFrbcBX-
cll2jJQ#v=0onepage&g=iterativo%20e%20incremental%20scrumé&f=fal
se

The PostgreSQL Global Development Group. (s.f.). PostgreSQL: The world's
most advanced open source database. (PostgreSQL Database
Management System) Recuperado el 22 de 05 de 2022, de
https://www.postgresql.org/

Trigas Gallego, M. (s.f.). Metodologia Scrum. Unién Nacional lzquierdista
Revolucionaria - UNIR. Obtenido de Obtenido de

Twitter. (s.f.). Bootstrap - The most popular HTML, CSS, and JS library in the
world. (Bootstrap) Recuperado el 22 de 05 de 2022, de
https://getbootstrap.com/docs/5.2/getting-started/introduction/

Universidad Estatal de Milagro. (2021). Reglamento del Organo Colegiado
Académico Superior de la Universidad Estatal de Milagro. Obtenido de
https://www.unemi.edu.ec/wp-
content/uploads/2021/07/REGLAMENTO-DEL-ORGANO-
COLEGIADO-ACADEMICO-SUPERIOR-DE-LA-UNIVERSIDAD-
ESTATAL-DE-MILAGRO.pdf

92



ANEXO 1: MANUAL DE PROCEDIMIENTO DE GESTION DE COBRANZA
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ANEXO 2: CONVENIO DE COOPERACION INTERINSTITUCIONAL ENTRE
KUSHKI S.A. Y LA UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO

&

UMINERSIDAD ESTATAL DF MILAGRO

1.5. La UNEMI, es una Institucidon de Educacidn Superior, con personeria
juridica y autonomia administrativa, que fue creada mediante Ley N° 2001-
37, publicada en el Registro Oficial N* 261 de fecha 07 de febrero del afio
2001, eslablecimiento que liene como mision la de incentivar e impulsar el
crecimiento  intelectual y personal de sus estudiantes, formando
profesionales competitivos, emprendedores, conscientes de su identidad
nacional, justicia social, democracia ¥ preservacion del medio ambiente
sano, por medio de la generacidn y aplicacién del conocimiento cientifico y
tecnolégico, contribuyendo eficientemente a resolver los requerimientos del
pals.

1.6. La UNEMI, tiene comeo prioridad fundamental la de fortalecer y estrechar los
vinculos con las instituciones de educacidn superior nacionales vy
extranjeras, con el apoyo de Direccidn de Relaciones Interinstitucionales y
la participacién de las distintas Unidades Académicas y Administrativas, en
actividades que conlleven a establecer una cooperacion mutua en la
referente a lo académico y clentifico que sirva de apoyo al desarrollo del
Pais, para lograr enriguecer la cultura y realzar los valores humanos de sus
conciudadanos.

1.7. ElI LICENCIATARIO ha manifestado su interés de adquirir la licencia de
uso del Software de KUSHKI para su uso no exclusivo & intransferible, a fin
de brindar un servicio para facilitar el procesamiento de los pagos en linea
de los clientes del LICENCIATARIO, mediante tarjeta de crédito.

CLAUSULA SEGUNDA. - OBJETO DEL CONVENIO:

Con base en los antecedentes expuestos, el LICENCIATARIO contrata a KUSHEKI
para la integracion de la Plataforma en el Sitio Web con la finalidad de facilitar y
dar seguridad a los pagos en linea de los contribuyentes y usuarios (en adelante
referidos como “Usuarios”) del LICENCIATARIO; y, por medio del presente
documento, licencia de forma no exclusiva e intransferible a favor del
LICENCIATARIO el Software para permitir que los Usuarios del LICENCIATARIO
utilicen la Plataforma de KUSHKI, gue sera integrada en el Sitie Web del
LICENCIATARIO.

La Plataforma de KUSHKI es compaltible con todas las tarjetas de crédito y débito
Visa, MasterCard y American Express (en adelante “Tarjetas de Crédita”). KUSHEKI
unicamente presta servicios de licencia de uso de Software y, en ningdn, momento
recauda, compensa ni liquida transacciones o pagos.

CLAUSULA TERCERA. - OBLIGACIONES ESPECIALES DE KUSHKI:

Ademas de las obligaciones previstas en la ley y en otras Clausulas de este
Convenio, son obligaciones especiales de KUSHKI, las siguientes:

Uneo. - Implantar en el Sitio Web del LICENCIATARIO la Plataforma a fin de que
los Usuarios del LICENCIATARIO puedan efectuar pagos mediante Tarjetas de
Crédito de las obligaciones tributarias o no gue los Usuarios deben cumplir a favor
de la Institucién Publica.

Dos. - Capacitar al LICENCIATARIO respecto del uso y manejo de la Plataforma
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El estudiante debe acceder
al sistema de EPUNEMI, estd
disponible para acceder

en la direcciona web:
https://epunemi.gob.ec/

[ <

BOTONDEPAGO

@mnm demadod v [llchcocion Contrns 8 (cusla de Condiccn: 90 inicir Sesssn

Programas de Salud

AUXILIAR DE ENFERMERIA

N TEIAAD T1TATAL SE WA AO)




Dar clic en la opcién
de Iniciar sesion

@ EPUNEMI

Identidad ~ B Educacién Confirua ik Escusla doe Conduccin

iBienvenido!

Inicio sesion pore acceder o todos NUESITos Servicios

Rombre de

Contrasedia

Siushsingn-sundu por primera vez y ya hone cuenfa en e

¢én Acadamico

Jauario

SGA) LINEM ingrese con sus credenciales del SGA

Sstama de

En caso de que el
estudiante no posea
credenciales para
acceder al sistema

de EPUNEMI, tendrd

las siguientes opciones:

1. Si esta ingresando por
primeravez y tiene cuenta
en el Sistema de Gestidon
Académica (SGA+UNEMI)
dar clic en la opcidn.

-------------------- 2. Sino tiene cuenta, puede crear una

en la opcién “REGISTRATE"

-
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Sielusuario selecciona
SGA+, automaticamente
cargard la interfaz de
login del SGA+

SGAT

Iniciar Sesion
para ir a epunemi.gob.ec

LTienes problemas?

Si el usuario selecciona
Registrarse, cargard una
interfaz de registro.

&' CREAR NUEVA CUENTA

M
........

Cédula“:

Nombre de Usuario* Controsefa”
Nombres* :

Ter Apellido” 2do Apellido " :

Teléfono " : Correo Electronico” :

[
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Si es exitoso el ingreso se visualizael . ___ :
“Home"” con el nombre del usuario '
registrado, en el header del site.

@ EPUNEMI identidod v B Educocién Continua 8 Escuela de Conduccién | & Hola. Jessica Jessennia v IB(0)

Programas de Salud

AUXILIAR DE ENFERMERIA

INIVERSIDIAL ESTATAL OF o)

-
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Para iniciar el proceso de pago de un rubro,

se debe posecionar sobre el nombre del usuario,
y se desplegard varias opciones,

dar clic en Mis Finanzas

2 Hola, Jessica Jessennia

- Mi Perfil

(= Cerrar Sesion

v

-
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Se visualiza los rubros por pagar que tiene el estudiante.
Dar clic en los rubros que desea pagar marcado
en la siguiente opcion.

|[V=

Mis Finanzas

o+ M Fnanzos

Agregado al corrito J

Rubros por cancelar

Coruio y selaccionn fus soidos pendisntes o pagar

= MAESTRIA EN TECNOLOGIAS DE LA INFOR MACIOH

Maoestria en tecnologia de la
infermacion

2 Viencia: 3052022

Total !
N5.00

Tatal pogado Soldo
o

@ Seleccanan pom poge .

D informacicn Adicional ancida

-
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Médulos de rubros por pagar

& MAESTRIA EN SISTEMAS DE INFORMACION

Moestria en sistema de informacién
en linea - | cohorte

) Viercio: 31/00/2022

Diplomodo en ecosonografia y Diplomado en ecosonografia y Diplomado an ecosonografia y

doppler en medicina 8va promocion doppler en medicina 8va promocion doppler en medicina 8va promocion
~vesparting y nocturno - (8] ~vaspertine y nocturno - 18] ~vesperting y nocturno = [8]
Insctipeion Matncula Cuota &)
2 Vencio: 23/0812022 2 Vence 23/00/2022 £ Vencié: 12/08/2022
Total Total Total
50.00 150.00 150.00
Total pogodo Saldo Total pagado: Saldo Total pagado Soldo:
A, rod e e S | O - B o Qs oo
Seleccionor para pogar Saleccionar para pogar Selecoonar para pogar

Una vez que se ha seleccionado los rubros
que se desea pagar, se da clic en: n PC'QC"' $3]5

-~
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Se debe verificar los datos de la factura.
Seleccionar el método de pago
y dar clic en siguiente

Confirmar Orden de Page

nicio > Confirmar Ordan de Pogo

Datos de facturacion Metodo de pago
Cédulgo Ruc* L
&9 KUSHKI
0928541556
Listado a pagor
Nombres*
HECTOR AARON hubro Soxia
Apellidos* INGLES BASICO PARA PROCHAMAS DE MAESTRIA MODULE M - FRE-INTERMEDIATE LEVEL A25125.00
OUL PRE-NTCARMEDIATL LLVEL AZ

LLERENA AGUILERA

MAESTRIA EN SIS TEMA DE INFORMACION EN LINEA

$25000

Teléfono MAZSTRIA EN SISTEMA DE NFORMACION EN LINEA - | COMORTE $250.00
0999883952 PREPARACION PARA EL EXAMEN TRANSFORMAR 2022 - S120.00
ANSSOR
Carreo electronco*® Total
otal

hHM.\r.')n'-»@gmc {com

Pois residencio®

e | ]

$7450

-
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Se llena el formulario de pago
con la tarjeta y luego dar
clic en Pagar “Eje: $745.0" \

Orden de pago

Incio » Orden de cogo

[ <

BOTONDEPAGO

'
]
1
Listado a pagor Formulario de pagoe :
1
1
'
Rubro Saldo ! VISA
&3 Toneta de crédito o débito i .ﬂ (D
'
)
NOLES BASCO MAA MOCRAMAS DE MAZSTRIA S125.00 '
et Nombre y apelido ;
MOOULE 8 - PRE-ONTERMEDIATE LEVEL A2 - ENCLISH )
MOGULE # - PRE-INTERMEDIATE LEVEL A2 HECTOR AARON LLERENA AGUILERA :
'
MAESTRIA EN SSSTEMA DE SFORMACIONENLAER -1 S25000 Numero de tarneto '
1
CHORTE
0000 0000 0000 0000 :
MAESTRIA EN SSSTEMA OE AFORMACION ENLNEA -1 §25000 :
CONCATE Mes de vencimiento Afo de vencimiento g Cédigo CVV
; SFOAMAR 3022 - $120.00 ' 2022 ;
PREPARACION PARA EL EXAMEN TRANSFORMAR 2022 e Wit o L |
\

9 KUSHKI




Al dar clic en Descargar la factura
se visualiza la factura

Orden Completada #000051

» Oviden Corglesada SO000S1

Su operacion de pago ha sido completoda

Estrnodo Shrte

S Orden 1a o FOMBOGA COMOCIaMonts

AT

030
s cpunemi

EMPRESA PUBLICA DE PRODUCCION Y DESARROLLO
ESTRATEGICO DE LA UNIVERSIDAD ESTATAL DE

EPUNEMI

Dweccion

Matriz:: Cdla. wnverstania km. 1 12 via km 26
Dreeke  Cata. unverstara kin, 1172 ver km 26
Clase convribuyente: Otros

OBLIGADO A LLEVAR CONTABILIDAD

RUC: 0968598800001
FACTURA

No.  001-001-000175638
NUMERO DE AUTORIZACION

' '
TOREACEN E 17032022 094213
AMBIENTE: PRODUCCION

EMISION: NORMAL
CLAVE DE ACCESO

1 O

105

Rasda Social [ Mombres y Apelldos: ¢c)0a JESSENNIA GUERRA GABOR
RUC | Cr: OR1511222 Facha de Eminidn 1022 G Romusion
Coa
Princips Carn. Deacripoaas Precio Unstanio Cone ems Pracio Tows

4 100 | MAESTRIA EN TECHOK OGHA DF LA INFORMACION 2600 000 2600

SUBTOTAL WA 000
7" SUNTOTAL IVA 0% 20800

Ly mraca g 07 0V Eg cow SUBTOTAL e Otyeto e VA 000

febopmin _Snamneon e SUBTOTAL SN MPLESTO 20850
TOTAL DESCUENTD 00

Dwecaon COLA RT0 WEVES AUTOPETA 1M 2) DURANDOLICHE
= 0x
WA e
IROPNA 000
VALOR TOTAL USO 20

[ <
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ANEXO 2: CARTA DE ACEPTACION

UNEM Direccion de Tecnologias de la
Informacién y Comunicaciones

UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO

ACTA DE ACEPTACION DE SOFTWARE

A quien corresponda:

Por medio del presente documento, se manifiesta que la Direccion de Tecnologia
de la Informacion y Comunicaciones ha recibido y aceptado de manera
satisfactoria la propuesta de solucién y puesta en marcha en ambiente de
produccion el proyecto de tesis “Desarrollo de sistema de pago electronico
para la gestion de Cobranza de la Empresa Publica de Produccion y
Desarrollo Estratégico de la Universidad Estatal de Milagro (EPUNEMI )"
como necesidad que se presenta actualmente en la empresa y que esta siendo
abordada por la Ing. Jessica Jessennia Guerra Gaibor, estudiante de la Maestria

en Tecnologias de la Informacion de la Universidad Estatal de Milagro.

Sin otro particular me suscribo atentamente.

Clicrs

Ing. Kerly Vanessa Palacios Zamora, MSc.
Directora Tecnologia de la Informacion y
Comunicaciones
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