REPUBLICA DEL ECUADOR

UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO

VICERRECTORADO DE INVESTIGACION Y POSGRADO

PROYECTO DE INVESTIGApION Y DESARROLLO PREVIO A LA
OBTENCION DEL TITULO DE:

MAGISTER EN

ADMINISTRACION PUBLICA CON MENCION EN DESARROLLO
INSTITUCIONAL

TEMA:

Analisis de la ejecucion presupuestariay su incidencia en la
prestacion de servicios de seguridad ciudadana en el Distrito “La
Delicia” ano 2021

Autor:

Felipe Alejandro Urresta Calderdn

Director:

Mgs. Carlos Roberto Ochoa Gonzalez

Milagro, 2023

UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO



UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO

Aprobacion del Director del Trabajo de Titulacién

Yo, Carlos Roberto Ochoa Gonzalez en mi calidad de director del trabajo de titulacion,
elaborado por Felipe Alejandro Urresta Calderon cuyo tema es Andlisis de la
ejecucion presupuestaria y su incidencia en la prestacion de servicios de seguridad
ciudadana en el Distrito “La Delicia” afno 2021 que aporta a la Linea de Investigacion
previo a la obtencién del Grado Magister en Administracién Publica con Mencion en
Desarrollo Institucional. Trabajo de titulacibn que consiste en una propuesta
innovadora que contiene, como minimo, una investigacion exploratoria y diagndstica,
base conceptual, conclusiones y fuentes de consulta, considero que el mismo reldne
los requisitos y méritos necesarios para ser sometido a la evaluacion por parte del
tribunal calificador que se designe, por lo que lo APRUEBO, a fin de que el trabajo
sea habilitado para continuar con el proceso de titulacion de la alternativa de Informe

de Investigacion de la Universidad Estatal de Milagro.

Milagro

slectrédolcusest

4593%: CARLOS ROBERTO

Eco, Carlos Roberto Ochoa Gonzalez

C.1.0914781232



UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO

Declaraciéon de autoria de la investigacion

El autor de esta investigacion declara ante el Comité Académico del Programa de Maestria
en Administracion Publica de la Universidad Estatal de Milagro, que el trabajo presentado es
de mi propia autoria, no contiene material escrito por otra persona, salvo el que esta
referenciado debidamente en el texto; parte del presente documento o en su totalidad no ha
sido aceptado para el otorgamiento de cualquier otro Titulo de una institucién nacional o

extranjera.

IR FELIPE ALEJANDRO
&MURRESTA CALDERON

Milagro, 2023
Felipe Alejandro Urresta Calderén

Cédula: 0400605952



UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO

Certificacion de la Defensa del tribunal calificador

VICERRECTORADO DE INVESTIGACION Y POSGRADO
DIRECCION DE POSGRADO
CERTIFICACION DE LA DEFENSA

El TRIBUNAL CALIFICADOR previo a la obtencidn del titulo de MAGISTER EN ADMINISTRACION PUBLICA MENCION
DESARROLLO INSTITUCIONAL CON MENCION EN DESARROLLO INSTITUCIONAL, presentade por ING. ALCIVAR
CAMPOVERDE ROMULO ULISES, olorga al presente provecto de investigacidn denominado "ANALISIS CE LOS TIEMPOS DE
RESPUESTAS EN LOS PROCESOS SOLICITADOS ¥ SU INCIDEMCIA EN LA PERSPECTIVA DEL USUARIO EXTERNO DEL
GOBIERNO AUTGNOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON LA TRONCAL®, las siguientes calificaciones:

TRABAJO DE TITULACION 57.33
DEFENSA ORAL 38.67
PROMEDIO 96.00
EQUIVALENTE Excelenta

XS GLADIS DEL

ASth: CONSUELO
VINUEZA

BURGOS

M.A E. VINUEZA BURGOS GLADIS DEL CONSUELO
PRESIDENTE/A DEL TRIBUNAL

Dip. OCHOA GONZALEZ CARLOS ROBERTO Mba CABRERA RUILOVA JOSUE JESUS
VOCAL SECRETARIO/A DEL TRIBUNAL



UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO

Dedicatoria

A Dios, a mis recordados padres Felipito y Zulayta, que siento me miran desde el cielo
y estén felices por haber concluido estos estudios de maestria; a Maria, mi compafiera de
vida, a Sofia y Felipe que me han acompafiado y ayudado en este tiempo de estudios para
superar algun obstaculo técnico que se me presento y a Mishis mi mascota a la cual apreciaba
mucho. A la UNEMI, a sus docentes, a mi tutor de la tesis, que me dieron paciencia y oidos

mas la oportunidad de aprender estos conocimientos, para a futuro devengar la ensefianza
adquirida.



UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO

Agradecimiento

A todos los sefiores docentes, tutor Carlos Ochoa Gonzalez, personal administrativo
de la UNEMI, por haberme aceptado en sus aulas virtuales, y compartido sus sabios
conocimientos, constituyendo en una Institucion de educacion superior que la llevare en mi
corazén; a la Unidad Policial Distrito La Delicia, sefiores jefes, Oficiales y personal policial

gue supo colaborar con la informacion necesaria, para poder realizar este trabajo.

Que Dios bendiga en conjunto a la UNEMI, y Distrito Policial La Delicia en el diario vivir.

Vi



UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO

Cesion de derechos de autor

Sr. Dr.
Fabricio Guevara Viej6
Rector de la Universidad Estatal de Milagro

Presente.

Yo, Felipe Alejandro Urresta Calderén en calidad de autor y titular de los derechos
morales y patrimoniales de este informe de investigacién, mediante el presente documento,
libre y voluntariamente cedo los derechos de Autor de este proyecto de desarrollo, que fue
realizada como requisito previo para la obtencibn de mi Grado, de Magister en
Administracion Publica con Mencién en Desarrollo Institucional como aporte a la Linea de
Investigacion de conformidad con el Art. 114 del Codigo Organico de la Economia Social de
los Conocimientos, Creatividad e Innovacién, concedo a favor de la Universidad Estatal de
Milagro una licencia gratuita, intransferible y no exclusiva para el uso no comercial de la
obra, con fines estrictamente académicos. Conservo a mi favor todos los derechos de autor
sobre la obra, establecidos en la normativa citada.

Asi mismo, autorizo a la Universidad Estatal de Milagro para que realice la
digitalizacion y publicacién de este Proyecto de Investigacion en el repositorio virtual, de
conformidad a lo dispuesto en el Art. 144 de la Ley Organica de Educacion Superior.

El autor declara que la obra objeto de la presente autorizacion es original en su forma
de expresion y no infringe el derecho de autor de terceros, asumiendo la responsabilidad
por cualquier reclamacién que pudiera presentarse por esta causa y liberando a la
Universidad de toda responsabilidad.

PA%s FELIPE ALEJANDRO
WURRESTA CALDERON

Milagro, 2023
Felipe Alejandro Urresta Calderén

Cédula: 0400605952

Vi



UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO

indice / Sumario

INErOAUCCION. ... 1
Capitulo I: El problema de [a iNVESHIQaCION ............eviiiiiiiiiiiiiie e 3
1.1. Planteamiento del probIEmMa............oooiiiiiiiiiiiii e 3
1.2. Delimitacion del ProblEmM@ ... ... oo 4
1.3. Formulacion del problema....... oo 4
1.4. Preguntas de iNVESHIGACION .......ciiiii et e e e e e e s 4
1.5. Determinacion del tEIMA .........couiiiiiieiiiee e e e e e e e 4

I I @] o] =1 117/ T 1= g =T = | 4
1.7. ObJetiVOS ESPECITICOS ...vvvviiiiiiiiiiiiiiee e e e e e e e e e e e e e e e e ennes 5
S o [T oL0) (=T S (o SIS ] U] ) U 5
IR TN 11 1S3 1) o= Tox o o PP PUPURRPRR 5
1.10. Alcance Y IMITACIONES ........oviiiiiiiiieieee et e e e e 6
CAPITULO II: Marco teOrico r€fErENCIAL..........c.ccveieeeeieeeeieeeee e eee e ete e eee e eee e, 8
P I AN g1 (= Tod =T [T | (S 8
2.1.1 Antecedentes NISTOMICOS. .........coeiiiiiieeiiti e e eeees 8
2.1.2 Antecedentes referenCiales ........ccccuuiiiiiiiiiiiiiiiie e 9

2.2. Contenido tedrico que fundamenta la iNnvestigacion .............cccccvevveiiiiiiiiiiee e, 18
CAPITULO IIl: DiSefio MEtOdOIOGICO .......c.cveeereieieiecie ettt 46
3.1. Tipo y disefio de INVESHGACION .........uvvueiiiiiii e 46
3.2. La poblaciOn y la MUESEIA .........oooiiiiiiee e e a e 48
3.2.1. Caracteristicas de [a poblaCiOn ............coooeiiiiiiiiice e 48
3.2.2. Delimitacion de [a poblaciOn ...........cccooiiiiiiiiieee e 48
TG T oo 0 [ 41U 11 > 48

3.3. LOS MELOOS Y 1S LECICAS ..ottt ettt e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e eeeeeeeeees 49
CAPITULO IV: Andlisis e interpretacion de reSUltados .............c.coveveeeeeeieeeeieeeeseeeenenens 50
4.1  Analisis de la Situacion actual..............coooeiiiiiiiiiiiiiiiiceeeer e e 50
4.2 ANAIISIS COMPATALIVO .....eeiiiieiiiiiiiiiie ettt e e e e e e s et e e e e e s anbbeeeeeas 85
CAPITULO V: Conclusiones y RECOMENTACIONES ............c.cveueeveeereeeeeeieeieeeereeeeseeeieeneeens 98
L0 I o] g o] 101 o] 1= L P 98
5.2. Recomendaciones (OPCIONAI) ..........uuuuimmiiiiiiiiiiiiii et 100
Referencias DiblIOGrafiCas. ...........oooiiiiiiii e 102
F N ]S 0 L TP PPPTRRPIN 108
Anexo 1. Ingreso Principal al Distrito Policial la DeliCia ...............ooooeiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeee 108

viii



UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO

indice de Tablas

Tabla 1 Personal 1a DeIICIA. .........uuuuiiiiiiiiiiiiiieeie e e
Tabla 2 Talento humano Calacali..............ueviiiiiiiiiiiiie e
Tabla 3 Talento humano CarCelEN .............eeiiiiiiiiiii e
Tabla 4 Talento humano Colinas del NOIMEe ............uviiiiiiiii e
Tabla 5 Talento humano CotOCOIA0............cvvviiiiiiiieee e
Tabla 6 Talento humano CoNAAUO ..........uvvviiiiiiiieie e
Tabla 7 Talento NUMAaN0 MiIFQOOK ..........eiiiiiiiiiieie e
Tabla8 Talento NUMAN0 18 BOA .........uuiiiiiiiiiiiiiieecee e
Tabla 9 Talento humano la Pampa ...........ooooieiiiiiiiii e
Tabla 10 Talento humano la ROIOS.............coooiiiiiiiii e
Tabla 11 Talento humano Mena del HIEIMO ..........cuvviiiiiiiiii e
Tabla 12 Talento NUMEAN0 NONO .......uiiiiiiiiee e
Tabla 13 Talento humano PEruChO ............euiiiiiiiiii e
Tabla 14 Talento NUMAaN0 POMEASQUI.......uviiiiiiiiiiiieieeeee e
Tabla 15 Talento humano PONCIANO............uuiiiiiiiiiiii e
Tabla 16 Talento humano PUEIIAI0 ............ouuviiiiiiiiiii e
Tabla 17 Talento humano San ANtONIO AO .........cooeeiiiiiiiii e
Tabla 18 Talento humano San ANtONIo BaJO .......uuuiiiiiieeeiiiiiieeiieee e
Tabla 19 Talento humano San José de Minas OCCIdENte ............coovvvveeiiiieieeiiieee e
Tabla 20 Talento humano San José de Minas OFENte............cccouiiiiiiiieeiiniiiiieee e
Tabla 21 Recursos Logisticos del Distrito de la Delicia ............ccccccvviviiiiiiiiiiiiiiiiiceeeeeeeeee
Tabla 22 Ejecucidn presupuestaria Distrito de la Delicia...........cccccceeeeeiiiiiiiiiiiiiiceee

Tabla 23 Delitos DiStrito A€ 18 DEICIA . .....c.ueee e e



Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura

Figura

N oo o M 0w NP

8.
9.

10.
11.
12.
13.
14.

UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO

indice de Figuras

Policia Nacional Plan Nacional de Desarrollo ...........cccccovviiiiiieiinniiiiiiecc e 27
Procesos GODEIMANTES ... 35
L ] O I | O USSP 39
UPC TIPO B oot e et e aaeeaaa s 40
g (=0 U] = U TSP 86
[ (=T o U 0] ¢ PP PPPPPPPTTN 87
=0 11 1= T R 88
PrEgUNTA 4. ... ettt e e e 90
(=T 0 1 1 7= . TR 91
e (=0 11 ] 7> T 92
e (=0 11 ] > 93
PreguNta 8. ... e e eeae 94
PreguNLa O. ..o 95
Pregunta 10. ... 96



UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO

Resumen

La presente investigacion esta enfocada en estudiar como se ejecuta el presupuesto
de gastos, en un organismo publico delegado para velar por la prevencién del cometimiento
de los delitos en una zona geografica determinada , a través de la prestacion de sus servicios
publicos, donde se demuestra los factores que sirven para obtener las metas establecidas,
gue el personal humano es muy importante en una organizacion, la misma que debe prestar
toda la facilidad para llevar a cabo sus actividades inherentes a su servicio, que aplicando
buenos procesos y estrategias se va a ganar la confianza de la comunidad, y el apoyo del
trabajo desplegado por sus servidores, eso si todo trabajando en equipo, desde las areas
financieras, presupuestarias, compras publicas, de operaciones, y logisticas, sin egoismos ,
se obtiene excelentes servicios prestados al ejecutar con el tiempo necesario el presupuesto
anual asignado al final del ejercicio fiscal, todo apoyado eso si, en un plan perfectamente
elaborado.

Palabras Claves
Ejecucion presupuestaria;
Prestacion servicios;

Prevencion del delito
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Abstract

This research is focused on studying how the budget of expenses is executed, in a
public organism delegated to ensure the prevention of crime in a given geographical area,
through the provision of public services, which demonstrates the factors that serve to obtain
the goals set, that human staff is very important in an organization, the same that should
provide all the facility to carry out their activities inherent in their service, that applying good
processes and strategies will gain the trust of the community, and the support of the work
deployed by its servers, that if all working as a team, from the financial, budgetary, public
procurement, operations, and logistics areas, without selfishness, excellent services are
obtained by executing with the necessary time the annual budget allocated at the end of the

fiscal year, all supported that yes, in a perfectly elaborated plan.
Keywords

Budget Execution;

Provision of services;

Crime prevention
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Introduccion

La prestacion de servicio es algo bien realizado que puede llevar a la excelencia, es
un componente de mejora, porque conduce a la busqueda de la perfeccién (Vargas & Aldana
de Vega, 2014). A su vez, la delincuencia esta presente en todos los barrios de las ciudades
de nuestro pais, como se observa, se lee y se escucha en los medios de comunicacion, los
moradores de los barrios tienen la sensacion que no cuentan con la proteccion de la Policia

Nacional, esta proteccion es el servicio que debe ser de excelencia.

Santillan (2021, pag. 30) indica “La delincuencia y la seguridad ciudadana son problemas que
han ido cobrando mayor relevancia a través de los afios. La importancia del tema radica en
su proximidad para afectar la vida cotidiana y el bienestar de las personas, asi como su
impacto en la actividad econdémica”, puedo senalar que la seguridad ciudadana es el bien
mas preciado que una sociedad puede tener y vivir en paz, cuando somos victimas de
cualquier delito, acudimos a la Unidad de Policia Comunitaria (UPC) a pedir auxilio, a
denunciar o llamamos a los numeros telefénicos del ECU911, para manifestar el delito que
hemos sido victimas y nos protejan de los victimarios; que tenemos como resultado, la policia
se demora en llegar, o vienen tarde y muchas veces manifiestan o se justifican, que no tienen
los recursos logisticos necesarios para acudir a la emergencia, 0 en otros casos no estan en
su sitio de trabajo, también se ha observado ultimamente que no realizan patrullajes por los
barrios, lo que es aprovechado por los victimarios, motivo que ha incrementado los delitos, a
pesar de contar con presupuesto publico, no hay un servicio de prestacion de servicios de
atencion a la ciudadania para prevenir el cometimiento de los delitos. Ya que delincuencia,
para Santillan “puede definirse como un conjunto de delitos, entendiéndose por ellos acciones
y omisiones que implican el quebrantamiento de la ley” (2021, pag. 31), este conjunto de
delitos para esta investigacién es robo de personas, robo a carros, robo a motos, robo de

accesorios de vehiculos, robos a domicilios, robos a unidades econémicas.
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A su vez el aumento de la delincuencia en el pais, ha hecho que las ciudades y pueblos
se vuelvan peligros y la ciudadania vulnerable para el delito, sin distincién alguna de clases
0 posicibn econdmica. Por lo cual se ha vuelto necesario analizar si la ejecucion
presupuestaria cuando se ejecuta de manera eficaz, eficiente, mejora la prestacion de servicio
de la Policia Nacional; también es preciso detectar los componentes que incurren en la
prestacion del servicio de prevencion en sus Unidades Policiales; asi mismo es sustancial
establecer la relacion entre la organizacion de la gestién operativa y la prestacién de los
servicios de prevencidon que se ejecutan en el Distrito. para obtener resultados eficientes y
eficaces de servicio prestado por esta institucion; asi como identificar el manejo del

presupuesto planificado del Distrito La Delicia, con lo gastos ejecutados afio 2021.

La metodologia se centra en un andlisis documental que permite analizar la

informacién del Distrito La Delicia relevante para el estudio en mencion.

Por dltimo, estableciendo un control y seguimiento permanente a la ejecucion
presupuestaria, determinare recomendar, una ejecucion presupuestaria idénea, mejorar la
estimaciéon de necesidades de la Unidad policial, y brindar una atencién idénea a la

ciudadania en materia de prevencion de los delitos a la ciudadania.
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Capitulo I: El problema de la investigacion

1.1. Planteamiento del problema

La Policia Nacional es la institucién publica encargada de velar por la proteccion y
seguridad a la ciudadania , cuenta con un presupuesto anual, esta siendo administrado de la
mejor manera por su personal que labora en el area financiera, quienes han tenido bajo su
responsabilidad la capacidad de gestionar y ejecutar los recursos, para la ejecucion y
operacion de las actividades realizadas por la Policia Nacional, “con la competencia y
planificacion” (Hellriegel, Susan E., & Slocum, 2011, p4g. 22) aun teniendo los recursos
asignados en su presupuesto, los cuales son adquiridos mediante el proceso de compras
publicas, como lo dicta los organismos de control. ¢El personal policial es competente y
trabaja bajo una planificacién correcta para prestar sus servicios policiales en todas sus areas

respectivas?

Prevenir, controlar los delitos y la violencia en América Latina es fundamental, por lo
cual se deben desarrollar tacticas de largo plazo con el objeto de impugnar los componentes
de riesgo estructurales y sociales (desigualdad, desempleo, ausencia de atencién posnatal
para madres en extrema pobreza, falta de cupos en universidades publicas, docentes
desprotegidos ante los alumnos y llamados a la resolucion no violenta de conflictos e
intolerancia a la violencia) a nivel nacional, regional y local. Por otro lado, dada la dimension
y el impacto de la violencia, se necesitan tacticas que se puedan observar en el corto y
mediano plazo para abordar los componentes inmediatos de riesgo (drogas y armas) y
situacionales (iluminacién, vigilia policial). Para generar estos programas es importante que
los municipios y las alcaldias (u otras formas de gobierno local) sean los centros de ejecucion,
dada la heterogeneidad de las demostraciones de la violencia entre localidades y para poder
hacer mas efectivas las intervenciones sobre los elementos proximos y situacionales. Una
experiencia notable observada en América Latina ha sido el uso de un enfoque integral para

3
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la prevencién y el control de la violencia local que incluye sistemas de informacion
municipales, programas de educacion y campafas de sensibilizacion, mejora del espacio
publico y reformas a los cuerpos policiales, utilizando esquemas de resolucion de problemas

y policia comunitaria (Buvinic, et al, 2005, p. 210).

1.2. Delimitacién del problema

Esta realidad afecta, al desenvolvimiento del Distrito La Delicia, en cuanto a sus
servicios, operativos, estrategias y a la capacidad de respuesta para cumplir con su servicio
policial de prevenir el cometimiento de delitos a los moradores barriales por falta o escases

de recursos logisticos.

1.3. Formulacion del problema

¢ La falta de aplicaciéon de la ejecucién presupuestaria incide en la prestacion de

servicios de seguridad ciudadana en el Distrito “La Delicia” afo 20217?

1.4. Preguntas de investigacion

¢, Qué relacion se evidencia entre la EJECUCION PRESUPUESTARIA y la prestacion
del servicio de prevencion en el Distrito la Delicia?

1.5. Determinaciéon del tema

Andlisis de la ejecucion presupuestaria y su incidencia en la prestacion de servicios de

seguridad ciudadana en el Distrito Policial “La Delicia” afio 2021.

1.6. Objetivo general

¢ Analizar de qué manera la ejecucion presupuestaria incide en la prestacion del servicio

prevencion de delitos en el Distrito la “Delicia”, afio 2021.
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1.7. Objetivos especificos

o Reconocer los factores que inciden en la prestacién de los servicios que proporciona
la Policia en la prevencién de delitos, en el Distrito la Delicia afio 2021.
e Establecer la relacién entre la organizacion operativa Policial y la prestacion de los
servicios de prevencion.
¢ Identificar el manejo del presupuesto planificado Distrito La Delicia, con el gasto
ejecutado afio 2021.
1.8. Hipotesis

Hipotesis General

La ejecucion presupuestaria afecta la prestacion de los servicios de prevencion en el Distrito

la “Delicia” en el periodo 2021.

Hipoétesis particulares

¢ Existen elementos determinantes que inciden en la prestacién del servicio de
prevencion en el Distrito la “Delicia”.
e Existe relacion directa entre la organizacién en la gestién Operativa y la prestacion

de los servicios de prevencion.

e Afecta el desconocimiento del manejo presupuestario planificado Distrito La Delicia.

1.9. Justificacion

El presente estudio pretende establecer cuales son los factores que afectan el manejo
de la ejecucién presupuestaria, y su ocurrencia en la prestacion de servicios en el Distrito la
Delicia, para eso identifico los factores que inciden en su gestion operativa policial, también

establezco la relacion entre la organizacién de la gestion operativa Policial, y la prestacion de

5
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los servicios de prevencion y ademas identifico cual ha sido el manejo del presupuesto

planificado con el presupuesto ejecutado afio 2021 en el mencionado Distrito.

Por lo tanto, se analizara el presupuesto asignado en el afio 2021, los respectivos
planes elaborados en el Distrito, los gastos efectuados, compras realizadas, y la productividad

policial en este periodo.

1.10. Alcance y limitaciones

El Plan Estratégico Institucional, se denomina “Confianza Plan y Transparencia”.
para el periodo 2017 — 2021 (PLAN ESTRATEGICO DE LA POLICIA NACIONAL, 2017),
plan cuatrienio, basado en procesos agregadores de valor, buscando la efectividad de sus
operaciones o prestacion de servicios, y basado en el modelo de desconcentracion, para su
funcionamiento, operativo administrativo, y bajo la funcién ejecutiva Ministerio de Interior
tiene asignado un presupuesto publico, administrado por una Unidad Administracion
Financiera (UDAF), planta central o que hace de matriz, que es la Direccién Nacional
Financiera, y Entidades Operativas Desconcentradas (EOD), que son las Zonas Distritales.

En este plan constan los objetivos estratégicos institucionales, siguientes:
1.- Aumentar la seguridad de los ciudadanos y el orden publico dentro del pais.
2.- Extender la operacién y eficiencia administrativa de los servicios institucionales.
3.- Fortalecer la confianza de los ciudadanos en la Policia Nacional.
4.- Mejorar el control y evaluacion de la conducta policial.
5.- Elevar la transparencia de la gestion institucional.
6.- Acrecentar la eficiencia de la actividad institucional.

7.- Aumentar la fortaleza general de la capacitacion del personal institucional.
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8.- Aumentar el bienestar de los policias.
9.- Mejorar la eficiencia presupuestaria.
Estrategias:

e Optimizar la gestion de gastos.

¢ Mejorar la planificacion, formulacion, ejecucién y evaluacion de los presupuestos
institucionales.

e Estructuracion de procesos de planificacién técnica, financiera y de recursos a nivel

central y descentralizado.

El POA del Distrito La Delicia esté vinculado al Plan Nacional de Desarrollo 2017 —
2021 “Toda una Vida” del presidente Lenin Moreno, (Senplades), y al de la Policia Nacional
que le denominan “Plan Confianza y Transparencia” (Plan Estratégico Policia Nacional,

2017).

Es importante este estudio, porque determinamos que hay dificultad en el manejo y
administracién presupuestaria, como en la capacidad de gestionar los recursos, ademas
tampoco hay la capacidad y responsabilidad de quien esta al frente de los procesos de
contratacion y por esto, el servicio de velar por la seguridad ciudadana se ve afectado. Al
final de este estudio se busca entregar un diagndstico actualizado, y las recomendaciones
acerca de llevar un control de la ejecucion del presupuesto establecido para el Distrito La

Delicia.
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CAPITULO II: Marco tedrico referencial

2.1. Antecedentes

2.1.1 Antecedentes historicos

La seguridad ciudadana es un deber y garantia del Estado como esta sefalado en el Art 3,
numeral 8 (Constitucién de la Republica del Ecuador, 2008), “Garantizar el derecho una
cultura de paz, seguridad integral, sociedad democratica y libre de corrupcién. Por lo tanto,

es responsabilidad del Estado a través de la Policia Nacional.

De hecho, la alta incidencia de las infracciones penales, la creciente sensacién de
inseguridad entre los ciudadanos y los conflictos sociales resultantes han llevado a los

gobiernos a adoptar una serie de politicas encaminadas a prevenir y reprimir la violencia.

En Ecuador, la Policia Nacional ha tomado medidas contra el crimen de acuerdo con
el Plan Nacional de Desarrollo 2017-2021 (Plan Estrategico de la Policia Nacional, 2017), y
su estrategia policial se formul6 a través de un proceso de gestibn que proporciona
lineamientos, politicas, planes estratégicos para dirigir y controlar la institucién; mediante
procesos Sustantivos que son procesos mediante los cuales se realizan las actividades
esenciales para brindar los servicios y productos que la institucion brinda a sus clientes. Los
procesos sustantivos se enfocan en lograr la mision de la organizacion , y los procesos
Adjetivos proporcionan productos o servicios para los procesos gerenciales y sustantivos

(NORMA TECNICA PARA LA MEJORA CONTINUA E INNOVACION, 2020) (Plaza , 2012).

Este informe proporciona un analisis econémico de los costos incurridos por el Distrito
La Delicia en el afio 2021 para satisfacer las necesidades de seguridad de los residentes. El
documento se divide en tres partes: en la primera seccion se describe la productividad del
trabajo policial de cada UPC, los gastos e informacién detallada de las contrataciones de cada

UPC segun su volumen y un contenido sobre la capacidad de ejecucion presupuestaria como
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medidas mejoradas para la gestion de recursos; en la segunda seccion se analiza la calidad
de los gastos en términos de consumo de recursos en diversas actividades. En definitiva, se
hace referencia a un conjunto de politicas para orientar el uso eficiente de los recursos para

lograr un mayor impacto en forma de mejoras en las medidas de seguridad.

La prioridad que se ha dado sobre la seguridad del sector que es de su competencia
prestar servicios, se manifiesta al estudiar las cifras del presupuesto. Es en el presupuesto
donde se exhibe el accionar de las estrategias policiales si no esta en el Plan elaborado, o en
el presupuesto que reformas, o modificaciones se han realizado al presupuesto del Distrito la

Delicia.

En cifras, del presupuesto destinado al Distrito Delicia afio 2021, si ha incrementado
con respecto al afio 2020, cual fue su incremento; en la misma linea, el gasto realizado por
el Distrito para la prestacion de servicios, durante el mismo tiempo de referencia. Estas cifras

nos serviran para ver el gasto en seguridad por cada UPC en el Distrito Delicia.

Es importante realizar esta comparacion entre las distintas UPC, vamos a ver cémo ha sido
su tendencia, cual barrio de las UPC tuvo mejores prestaciones de servicios y han expuesto

tener una correspondencia positiva con la reduccion de la inseguridad.

Para el afio 2021, los recursos que estan presupuestados para este Distrito la Delicia, fue el

suficiente para cubrir necesidades de seguridad, cudl fue su orientacién por tipo de gasto.

2.1.2 Antecedentes referenciales

Resefa historica del Presupuesto en la Policia Nacional

El presupuesto en la Policia Nacional ha sido un elemento importante desde hace mas
de 190 afios, de su existencia, el mismo que empieza a tomar un papel significativo cuando

ya se considera un presupuesto y los gastos para pagar sueldos, en la presidencia de José
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Maria Placido Caamafo, afio 1884, a las personas encargadas de la seguridad a la
comunidad. (Riofrio, 2017), en donde la Policia se denominaba Policia de Orden y Seguridad.
Luego en el afio de 1902, el gobierno de Lebnidas Plaza, promulga el Reglamento y
Presupuesto, con este instrumento sirve para organizar en todas las provincias cantones y

jefaturas, la seguridad, se respalda ya en un Reglamento y Presupuesto.

El 15 de agosto de 1885, se crea la Policia en Galdpagos con personal policial propio
y su respectivo Presupuesto. El 10 de agosto de 1918, en la presidencia de Alfredo Baquerizo
Moreno, crea la Policia Rural, como un servicio mas, especificamente controlar la ola de
delitos que se daban en el campo. El presidente de la Republica José Luis Tamayo, con fecha
de 7 de octubre de 1921, crea una Escuela de Policia, con personal extranjero contratado y

con presupuesto nacional respectivo (Riofrio, 2017, p. 250).

El presidente de la Republica José Luis Tamayo, en el Decreto No. 77 de 12 de
diciembre de 1923, mediante el cual la policia de orden y seguridad cambia de nombre de
Policia de Orden y Seguridad y pasa a denominarse oficialmente Policia Nacional, se
establecen normas reglamentarias, recalcandose que cada provincia cuenta con presencia
policial y con su presupuesto para prestar servicios de orden y control (Riofrio, 2017). Con
fecha 15 de agosto de 1935, siendo presidente José Maria Velasco Ibarra se crea la Escuela

de Policia y Detectivismo, con su presupuesto propio.

El 25 de noviembre de 1935 Federico Paez, implementa las Oficinas de Identificacion
Dactiloscépicas para que funcionen en todo el pais adscritas a la Policia, con presupuesto
del Estado para gastos generales de Policia (Riofrio, 2017, p. 267). El presidente Carlos
Alberto Arroyo del Rio, con fecha 17 de enero de 1941, crea la Escuela Fundamental de

Policia en la ciudad de Quito, con presupuesto del Estado
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El presidente Carlos Alberto Arroyo del Rio (Riofrio, 2017, p. 300) crea la Escuela
Fundamental de Policia, para mejorar la preparacion profesional de los miembros que forman
el Servicio de Orden y Seguridad del pais, ya hablan sobre la eficiencia que deben ser sus
integrantes En la presidencia de Galo Plaza Laso (Riofrio, 2017), con fecha 4 de febrero de
1949, mediante decreto presidencial vuelve a reorganizar la Policia Rural, y sus Escuelas
Especiales de Capacitacion de la Policia Rural de conformidad con la Ley Organica y el

Régimen Administrativo de la Guardia Civil con presupuesto especial para su funcionamiento.

José Maria Velasco Ibarra presidente de la Republica, con fecha 4 de junio de 1956,
con presupuesto y en concordancia a la Constitucién Politica de la Republica, crea los
Subsidios Adicionales para el Personal Policial, vigente hasta la actualidad, el pago de
alimentacién. El 5 de enero de 1956 se procede a la unificacién de los servicios urbano y
rural, con presupuesto propio, en el gobierno del doctor Camilo Ponce Enriquez ,
posteriormente crea el subsidio adicional, subsidio familiar, para igualar a los militares, al
sueldo de los jefes y oficiales de la Policia Civil, lo que constituyé un hecho importante que
venia a cubrir una de las aspiraciones de los miembros de la Policia, beneficiando y
otorgandoles un mayor nivel econémico a sus familiares, via decreto presidencial, solo para

Jefes y oficiales hasta un méximo de 10 hijos (Riofrio, 2017).

El 3 de octubre de 1963, la Junta Militar, expide el Subsidio Matrimonial tanto al
personal de Tropa de las Fuerzas Armadas cuanto al de la Policia Civil Nacional, para velar
por el bienestar familiar de los servidores del Estado, con su respectiva partida presupuestaria
y su Reglamento de Bonificaciones de las Fuerzas Armadas y Policia Nacional. En el dltimo
gobierno del presidente José Maria Velasco Ibarra 1969 el Congreso Nacional aprobé la
disminucion, en el presupuesto de la Policia Nacional, la cantidad de 420 mil sucres,
recortandose la partida destinada al pago del Subsidio Familiar del personal de Tropa, lo que

desencadeno un descontento general en la Policia declarandose un paro de actividades, lo

11
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que el presidente Velasco Ibarra intervino para solucionar este descontento econémico en

filas policiales (Riofrio, 2017, p. 361).

En agosto de 1980 el presidente Jaime Roldds Aguilera, amplia el presupuesto hasta
600 millones de sucres para la construccion, mantenimiento, equipamiento de los hospitales
policiales, que son los dos hospitales que prestan servicio en la actualidad en Quito y
Guayagquil, en un inicio solo tenia presupuesto inicial de 300 millones, los hospitales se

construyeron con un presupuesto de 900 millones de sucres (Riofrio, 2017).

En el Gobierno Revolucionario Nacionalista de las Fuerzas Armadas, presidido por el
general Guillermo Rodriguez Lara (16 de febrero de 1972 a 12 de enero de 1976), se expide
la Ley Organica de la Funcién Jurisdiccional, en la cual se crea la Policia Judicial. Mediante
Decreto Supremo No. 891, publicado en el Registro Oficial No. 636, de 11 de septiembre de

1974 (Riofrio, 2017, p. 395).

El Dr. Rodrigo Borja Cevallos, presidente de la Republica, mediante Decreto Ejecutivo
No. 2693 publicé en el Registro Oficial No. 761, de 3 de septiembre de 1991, suprime el
Servicio de Investigacion Criminal (SIC) de la Policia Nacional, y pone en operacion a la
Policia Judicial, con una partida de 6 millones de ddélares para equipamiento y reclutamiento
y formacién, mas 100 millones de sucres para actividades de investigacion, también se realiza
el curso de detectives con personal con titulo de 3er nivel. El presidente Rodrigo Borja en el

afio 1992, incremento el presupuesto en el 100%.

En el gobierno de Gustavo Noboa Bejarano, la Policia Nacional tuvo el presupuesto
necesario para incrementar en 24 mil policias, ampliando el nimero de Policias para atender
la seguridad ciudadana. En el afio del 2011, siendo presidente Rafael Correa, mediante
Decreto Ejecutivo 632; reorganiza a la Policia Nacional, el presupuesto que manejaba la

Policia, pasa al Ministerio del Interior, para que sean administrados por parte del mencionado
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ministerio, los recursos econdémicos en el plazo de 90 dias, disponiendo las acciones
necesarias para reorganizar la estructura organizacional de la institucion (Riofrio, 2017, p.

423).

La Policia es una institucion publica estatal, profesional, tecnificada, que tiene un
presupuesto desde sus inicios de existencia, que todos los gobiernos de turno han apoyado
a la institucion policial, que le ha servido para organizarse, planearse para servir a la
ciudadania cuyo producto es dar seguridad y proteccion a la sociedad, que tiene como

objetivo, mantener el orden publico y vivir en paz mutuamente.

Actualmente hay alrededor de unos 49.000 policias en el pais, pero se necesitan al
menos 57.000 porque, segun estimaciones de la ONU, donde deberia haber cuatro policias

por cada 1.000 habitantes, mientras que Ecuador tiene 2,7 por cada mil habitantes.
Administracion del servicio

Es utilizar los bienes, servicios para obtener resultados eficientes eficaces mediante una
correcta planificacién, organizacion, direccién, control y evaluacién, empleando al personal
humano. Para este trabajo por lo tanto Servicio, “Es el resultado de la ejecuciéon de uno o
varios procesos que entregan valor en términos de bienes tangibles e/o intangibles a un
segmento de usuarios, garantizando sus derechos y facilitando el cumplimiento de sus
obligaciones definidas en el marco juridico vigente” (NORMA TECNICA PARA LA MEJORA

CONTINUA E INNOVACION, 2020)

El objetivo es mantener a la sociedad, a sus moradores de los barrios satisfecha, que
vivan confiados en la Policia, que les proteja de los victimarios; bajar los indices
delincuenciales; proveer la innovacion; fortalecer la imagen institucional; superar a
instituciones de similar servicio; cultivar y consolidar la lealtad de los clientes, se consigue
solo administrando correctamente sus recursos humanos, tecnolégicos, sus estrategias sean

13
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las més optimas, viviendo en el Distrito de una manera correcta, reconociendo a su personal
todos los servicios prestados en bien, con honestidad, que su organizacion sea la correcta,
gue quien esté al frente la dirija y controle de la mejor forma, tal como lo sefiala (Hellriegel,
Susan E., & Slocum, 2011) “Administrar significa tomar las decisiones que guiaran a la

organizacioén por las etapas de planeacion, organizacién, direccion y control”.

Segun el articulo 65, corresponde al Comandante en Jefe de la Policia del Estado con

los nimeros 1y 7 en el marco de la gestién administrativa y financiera (COESCOP, 2017).

Factores que inciden en la productividad

El Distrito “La Delicia” debe estar dotado por talento humano idéneo, competentes
donde se combine “conocimientos, habilidades, comportamientos y actitudes que contribuyen
a la efectividad personal” tal como lo senala (Hellriegel, Susan E., & Slocum, 2011), lo que le
permitird cumplir con efectividad, y eficiencia su prestacion de servicios a la comunidad,

consiguiendo los objetivos planteados.

El talento humano policial, para prestar sus servicios debe ejecutar tareas
administrativas, financieras, operativas, actividades encaminadas al control preventivo que
se produzcan delitos, y tareas de administracion financiera, presupuestaria para realizar los
gastos del Distrito La Delicia, tal como lo sefiala (Hellriegel, Susan E., & Slocum, 2011) “ las
personas que estan en diversos puestos desempefien algunas tareas administrativas aun

cuando ese no sea su trabajo principal’

El Distrito Delicia cuenta con una estructura organizacional bien definida lo que facilita
las actividades y funciones que deben cumplir su personal o talento humano, significa segun
(Hellriegel, Susan E., & Slocum, 2011) que “Una estructura jerarquica clasifica los puestos

con base en la cantidad de autoridad (el derecho a decidir) de cada uno de ellos.” Y asi se

14
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evita la duplicidad de cumplir funciones por parte del personal del Distrito La Delicia, cada

guien cumple funciones propias en sus labores.

Segun (Chiavenato, 2007) “las organizaciones necesitan que las administre un conjunto de
personas estratificadas en diversos niveles jerarquicos que se ocupen de asuntos diferentes.”
El Distrito “La Delicia”, debe estar administrado por personal jerarquizado, necesario para
atender todas las demandas administrativas financieras, prestaciéon de servicios de
seguridad, encargandose de atender a los respectivos Circuitos y sub Circuitos asumiendo

sus propias funciones y responsabilidades de seguridad.

El ambiente organizacional del Distrito “La Delicia” debe satisfacer las exigencias del
personal que labora, tendiendo a vivir en un ambiente donde puedan conseguir méritos,
reconocimientos positivos por sus prestaciones de servicios desarrolladas, que vayan
ascendiendo en sus grados inmediatos, y se autorrealicen en su profesion. De acuerdo con
(Chiavenato, 2007) “Si se hace de la organizacién un ambiente capaz de satisfacer las
exigencias de los individuos, éstos podran crecer, expandirse y encontrar satisfaccion y

autorrealizacion al promover los objetivos de la organizacion”.

La Organizacién debe tener tecnologia, maquinaria, equipos, patrulleros, armamento
modernos para llevar adelante todas sus prestaciones de servicios caso contrario puede
constituirse en un factor negativo para conseguir resultados u objetivos o metas tal como lo
sefiala (Chiavenato, 2007) “ El administrador administra la organizacién en nombre de los
propietarios, mientras que el empleado, para trabajar, necesita de las maquinas y equipos

provistos por la organizacion”.

El Distrito “La Delicia “ debe ser competitivo, demostrar capacidad para que los
servicios prestados a la comunidad, sean los mas idéneos para conseguir resultados

positivos, para lo cual deben trabajar con las estrategias policiales mas adecuadas, y la
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administracion financiera presupuestaria sea efectiva, consiguiendo resultados y eficiente en
utilizar los recursos econémicos de la mejor manera, tal como lo sefiala (Robbins & Coulter)
“ Propone que los gerentes escojan una estrategia que le dé a la organizacion una ventaja
competitiva, la que segun €l procede de tener costos mas bajos que la competencia en la

industria o de ser notablemente distinta”.

Para una correcta administracion policial, la Institucion debe llevar a cabo sus
operativos policiales de una manera excelente, teniendo un buen equipamiento en cuanto a
cuarteles, con personal policial calificado, preparado, deben gozar de un ambiente idéneo,
contar con toda la tecnologia adecuado para cumplir con su mision y vision establecido, para

lo cual se debe identificar los factores que puedan afectar la productividad policial.

Entre los factores internos que inciden en la productividad policial tenemos falta
de terrenos, de Cuarteles para construir las denominadas Unidades de Policia
Comunitaria y edificios, sus instalaciones policiales , suministros, materiales
como Uutiles de oficina, de aseo y limpieza, colchones, camas individuales o
literas, archivadores, anaqueles, veladores equipamiento de buenos sistemas de
comunicacion, vehiculos motos patrulleros, drones, armamento, pertrechos
bélicos, tales como uniformes, chalecos anti balas, redes de internet,
computadoras, impresoras , contar con energia eléctrica, agua , luz, teléfono,
maquinas y equipo, falta de recurso humano, y los factores externos
disponibilidad presupuestaria, cursos de especializacion, aplicacién de una
correcta administracion de talento humano, disponer de mano de obra calificada,
politicas estatales relativas a seguridad. (Alarcén & Bolafios, 2015)

Segun Alarcén y Bolafios (Alarcén & Bolafios Alarcon, 2015) existen “tres los factores
que determinan la motivacién de una persona para producir’: los objetivos individuales, la
relaciéon percibida entre la alta productividad y la consecucion de los objetivos individuales, y
la percepcién de la capacidad personal de influir en el propio nivel de productividad

Chiavenato (p.252).

Por lo tanto los lideres de la organizacion deben identificar esos factores que impulsan

a los individuos a ser mas eficientes y productivos (Marvel , Rodriguez , & Nufiez, 2011), por
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su parte Al respecto, Tolentino (2004) sugiere que la productividad es el resultado de la
armonia y articulacién entre la tecnologia, los recursos humanos, la organizacion y los
sistemas, gerencia dos o administrados por las personas o eficacia, siempre que se consiga

la combinacion 6ptima o equilibrada de los recursos o eficiencia.

La productividad puede considerarse entonces como la medida global del desempefio
de una organizacion. Desde el punto de vista gerencial, la productividad es entendida como
la razén output/input, por lo que es una variable orientada a resultados y esta en funcion de
la conducta de los trabajadores y de otros aspectos ajenos al entorno de trabajo (Marvel ,

Rodriguez , & Nufez, 2011).

Por lo tanto, son las personas, quienes, en el ejercicio de su voluntad, toman las
decisiones, con sus capacidades, para disponer de los medios o recursos, en funcion de
generar resultados, bien sea en términos de bienes o de servicios. De acuerdo con los
planteamientos anteriores, se hace necesario cambiar la perspectiva tradicional para definir
la productividad, ya que consideran al factor humano como recurso, es decir, asumen al ser
humano como insumo y no como el actor principal que maneja los recursos disponibles,
reaccionando de acuerdo a los procesos psicologicos y psicosociales que experimenta al

actuar en sociedad (Alarcén & Bolafios, 2015).

La productividad desde el talento humano

El personal debe estar motivado, en su aspecto personal, como familiar, logrando asi
una satisfaccién laboral, que se comprometan con la misién, vision de la institucion, deben
estar permanentemente realizando cursos de aprendizaje para que sean competentes para
su prestacion de servicios, tener un ambiente adecuado, el clima y cultura organizacional
correcto, cuando han cumplido operativos excelentes, que sean recompensados de alguna

manera (Marvel , Rodriguez , & Nufiez, 2011).
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La productividad de la institucion se refleja en el combate a la delincuencia, por lo
tanto, su servicio es efectivo, eficiente jamas sentirse poderoso e invencible, sino continuar
siempre de ser el mejor para continuar creciendo, descuidar y menospreciar la competencia

se convierte en una amenaza, con sus consecuencias.

Tener mentalidad positiva, coordinacion eficaz, y una cooperacion eficiente es la
solucién a los delitos que puedan presentarse ejercer liderazgo, trabajar en equipo n, asignar
a los grupos de trabajo al personal adecuado para cada operativo son claves para aumentar

los éxitos profesionales.

Por lo tanto, le corresponde al sefior comandante General de la Policia segun el Art

65 numeral 12 del (COESCOP, 2017), controlar, y evaluar al talento humano policial.

2.2. Contenido tedrico que fundamenta la investigacion

La Constitucién Politica de la Republica del Ecuador, (Ecuador, 2008) en su Art 158, sefala
gue la Policia Nacional, es la institucion publica responsable de la proteccion interna y del
mantenimiento del orden publico; la mision, esta contemplado en el Art 163 (Ecuador, 2008),
“es atender la seguridad ciudadana y el orden publico” a través de la prestacion de servicios
a la ciudadania, previniendo el cometimiento de delitos. La Policia garantiza el derecho a la
libertad, no hay pena de muerte en nuestro pais segun el Art 66 (Constitucion de la Republica
del Ecuador, 2008); la Policia respeta la Constitucibn de la Republica y los derechos

humanos, art 83 (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008).

La Policia Nacional es una institucion publica, al servicio de la colectividad,
(Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008), tal como esté establecido en el Art. 227 .-
“La administracién publica constituye un servicio a la colectividad que se rige por los principios
de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracién, descentralizacion, coordinacion,

participacion, planificaciéon, transparencia y evaluaciéon”. pertenece a la funcién Ejecutiva, y
18
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sus planes estratégicos institucionales y planes operativos deben sujetarse al Plan Nacional
de Desarrollo con caracter obligatorio por ser institucién Publica, como esta establecido en el
Art 280 (Constituciéon de la Republica del Ecuador, 2008) y en concordancia con el Art 4, del
(Codigo Organico de Planificacion y finanzas Publicas, 2020) porque la Policia Nacional es

una entidad publica.

El Cadigo Organico de Planificacién y Finanzas Puablicas, establece, una relacion directa entre
la planificacion y el presupuesto durante todas las fases del ciclo presupuestario, es asi que
la formulacion presupuestaria parte de los objetivos y metas institucionales, y posteriormente

se asignan los recursos necesarios para su cumplimiento.

COESCOP

Es el Cédigo Organico de Entidades de Seguridad Ciudadana y Orden Publica, que se
respalda la Policia Nacional para aplicar el nuevo modelo de gestion, que responda a las
necesidades de la comunidad, adaptado al marco constitucional de la actuacion policial en
materia de prevencion y reaccién de delitos e investigacion efectiva, sobre la base de los
principios rectores establecidos para su actuar; donde estan definidas las funciones que debe

cumplir para la prestacién de servicios policiales en el Art 61 (COESCOP, 2018).

Gestién preventiva Policial

Para cumplir la mision policial segun el COESCOP, la Policia trabaja con tres
subsistemas que estan sefialados en el Art 66 (COESCOP, 2017) “ Para el cumplimiento de
su mision, la gestiéon de la Policia Nacional se estructura y organiza a través de los
Subsistemas de Prevencion, Investigacion e Inteligencia Antidelincuencial, los cuales a su
vez forman parte del Sistema de Seguridad Publica y del Estado” para la presente tesis me

referiré al Subsistema de Prevencion.
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Gestion operativa, realiza la planificacion, coordinacion y evaluacion de los operativos
en territorio de acuerdo a la georreferenciacion del delito de lo cual se elaboran ordenes de
servicio en base a pedidos de la Direccién General de Seguridad Ciudadana y Orden Publico,
y el DMQ; aqui entra el papel del area Financiera, en el sentido que debe asignar los recursos
para mantener operativo los medios logisticos (carros, motos) y la infraestructura de las UPC

, conjuntamente con el Departamento Logistico y el de Compras Publicas.

Orden de Servicio, es un pedido para la ejecucion de cualquier evento sea deportivo,
fiestas, eventos sociales, para la asignacién de personal policial, respaldando asi su

prestacion de servicio.

Delta es una designacién, o es el jefe del circuito en el grado de Mayor, Capitdn hasta

Teniente.

JC es el oficial sub alterno encargado de un sub circuito.

Subsistema de Prevencion

Se refiere al diagnéstico y cuantificacion de las causas y consecuencias sociales,
politicas, econ6micas, culturales e Institucionales que afectan e inciden en la seguridad
ciudadana y convivencia, para proponer e intervenir con acciones especificas institucionales

e intersectoriales (Ministerio de Gobierno Interior , (Ministerio de Gobierno Interior , 2014).

Se debe estudiar a la organizacién sobre los problemas que esta atravesando,
incluyendo el ambiente interno y externo que rodea a la organizacion; por expertos, manejan
informacion especifica y fidedigna para asi poder aplicar las medidas preventivas o
correctivas, segln sea el caso, en la organizacién quienes van a efectuar cambios, a través
de la recopilacion de datos, por medio de cuestionarios, entrevistas y observaciones; estos
datos son analizados y preparados para retroalimentar. Depende de las circunstancias

ambientales y tecnolégicas de la organizacion.
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Es todo aquello que rodea a la organizacion; es el ambiente generado por las
emociones de los miembros de la policia de una organizacion, y esta relacionado con la

motivacién de su personal, tanto fisico y psicoldgico.

También, es la parte fisica de la organizacion, sus estructuras, edificaciones, sus
aspectos sociales de los integrantes de la organizacion (compafierismo, comunicacion,
conflictos); las aptitudes y actitudes de los empleados; la productividad de la organizacion, la

satisfaccion laboral, el nivel de tensién que soportan sus integrantes.

Prevencién

El Art 67 (COESCOP, 2017), corresponde al subsistema de Prevencién y a las
funciones que debe cumplir el Distrito “ La Delicia”, antes de que se cometan los delitos o

infracciones a la ciudadania.

La Prevencion es un tipo de politica de control del delito que consiste en una
intervencion anticipada antes de la consumacion del delito, tiene por objetivo evitar que éste
ocurra, para de esta forma minimizar/eliminar factores de riesgo para contribuir a la seguridad
ciudadana y convivencia social pacifica. (Ministerio de Gobierno Interior , 2014). Importante
que el Distrito “La Delicia” cuente con todos los recursos economicos, logisticos para

conseguir los objetivos establecidos en sus planes operativos.

Respuesta

Conjunto de acciones institucionales de intervencion directa, para la reaccién
inmediata a las demandas de la ciudadania, frente a una determinada problematica en
materia de seguridad ciudadana y convivencia, lucha contra la impunidad (reaccién, atencion,

proteccion y proceso investigativo).
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Estos ejes interactian formando un ciclo de accion de mejora continua (Planificar,
Hacer, Verificar, Actuar) para cada uno de los temas o problematicas que se desarrollan en
las diferentes lineas de gestién, con la participacién activa de la ciudadania, Ministerio del
Interior y las otras entidades del Estado con el objetivo de alcanzar el Buen Vivir. (Ministerio
de Gobierno Interior , 2014), se realiza un diagnéstico, establecemos los objetivos, las

actividades, los responsables de ejecutar, con los recursos y evaluamos los resultados.

Plan Operativo Anual

El Programa Anual Operativo es una herramienta de planeacién, que las trayectorias
y &reas administrativas, deben proyectar para alcanzar los objetivos del Plan Desarrollo
Institucional y los proyectos, metas, acciones y actividades derivados de estos, en sus
respectivos ambitos de competencia, explicitando los recursos necesarios para permitirles su
operacion cotidiana y para emprender acciones para su crecimiento, desarrollo y
consolidacién. Es muy importante destacar que en la elaboracion del POA no debe perderse
de vista, que todo el trabajo que se planee debe estar encaminado a cumplir con la misién y

alcanzar la vision institucional (Ministerio de Gobierno Interior , 2014).

El POA es un instrumento que elabora la Policia Nacional donde se establecen, las
estrategias los objetivos, objetivos operativos, presupuestos y labores que los Distritos,
Circuitos, esperan cumplir en el periodo de un afio en relacién a la mision, visién institucional,
tomando en cuenta lo estipulado en la Constitucién de la Republica, la mision, visién
institucional, y que estan vinculados a los objetivos, politicas nacionales, metas globales
planteados en el Plan Nacional de Desarrollo (Constitucién de la Republica del Ecuador,

2008) Art 280.”

El presupuesto elaborado debe estar vinculado al POA para ejecutar los gastos,

compras con lo planificado, de esta manera estariamos ejecutando el presupuesto de una
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manera correcta, todas las adquisiciones se las realizaria mensualmente mes a mes y no
como saben a veces dejar para el Gltimo trimestre del afo fiscal, se puede apoyarse con un

analisis FODA.

El ministro o ministra tiene la funcién de elaborar el Plan estratégico institucional,
segun lo sefialado en el Art 64, numeral 1, (COESCOP, 2017) , numeral 2, planificar, ejecutar
y controlar el presupuesto; numeral 3, velar por la ejecucion de las politicas publicas en
materia de seguridad ciudadana; numeral 9, aprobar el organico de personal y la proforma de

presupuesto anual de la Policia Nacional.

Presupuesto

Es un instrumento de gestion econdmica-financiera, de corto plazo, que asigna
recursos para el logro de metas y objetivos, que reflejan las prioridades establecidas en los

planes Institucionales.

Es un instrumento, de gestién administrativa de corto plazo, que permite hacer las
cosas para cumplir las metas de un plan; a la vez que, determina responsabilidades
administrativas, civiles o penales a funcionarios que toman decisiones y ordenan pagos contra

las asignaciones dadas en un periodo de tiempo.

Para Asturias Corporacion Universitaria (POA , 2015) define:

“Un presupuesto es la expresion formal, detallada, organizada y por anticipando
de los planes, metas y objetivos de gestion que cubra todos los aspectos de las
operaciones de un periodo de tiempo designado y de una determinada
organizacion (Asturias), el presupuesto es el registro organizado y detallado de
todo lo que la empresa va estimar ingresos, para financiar los gastos que deben
estar correctamente identificados, que va a realizar una empresa en el ejercicio
fiscal”.

El presupuesto es en funcién de un tiempo a corto, medio o largo plazo, donde se

registran tanto los ingresos y gastos.
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Segun Gonzéalez (Gonzalez, 2016) define:

El presupuesto es una herramienta de planeacion que expresa en términos
financieros o monetarios las operaciones y recursos que forman parte de la
empresa en un periodo de tiempo determinado, para lograr los objetivos fijados
por la organizacion en su estrategia, por lo tanto todas las empresas publicas
privadas deben tener elaborado un presupuesto ya que es una herramienta
importante en las actividades financieras que realizan las empresas apoyadas en
un buen plan bien establecido, herramienta que sirve para utilizar de una manera
eficiente eficaz sus recursos.

El Presupuesto es la prevision anual de ingresos y gastos que hace el Estado, sus
ministerios, las instituciones publicas, los cuales le permitirAn cubrir parte de las necesidades
que demande la comunidad, lo cual se transformara en resultados: bienes y servicios

publicos.

Segun el articulo 292 de la (ECUADOR, 2008) y el Art. 77.- Presupuesto General del
Estado, es el instrumento para la determinacion y gestion de los ingresos y egresos de todas
las entidades que constituyen las diferentes funciones del Estado. (Codigo Organico de
Planificacion y finanzas Publicas, 2020). El presupuesto es un instrumento donde se
determinan todos los ingresos y gastos para las entidades publicas, que se vincula con los
planes, objetivos y metas que establecen las instituciones publicas para desarrollar sus

actividades.

Principios Presupuestarios

Un presupuesto publico se rige por los siguientes principios presupuestarios (Presupuesto,

2018):

Universal, deben contener todos los ingresos y gastos

Unidad, debe ser uno solo, no existen presupuestos especiales ni extraordinarios.
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Programacioén, todas las asignaciones presupuestarias deben conseguir los objetivos

establecidos en un Plan Anual Operativo de las instituciones.

Equilibrio y estabilidad, los presupuestos publicos deben ser equilibrados y estables ingresos

igual a gastos.

Plurianuales, los presupuestos son anuales.

Eficiente, es la utilizacion de los recursos publicos presupuestarios, para conseguir metas y

objetivos planteados en los POA.

Segun (2016, pag. 11) la Norma Técnica de prestacion de servicios y Administracion

de procesos es “la relacion entre el resultado alcanzado y los recursos utilizados”

La asignacion y utilizacién de los recursos del presupuesto se hara en términos de la
produccién de bienes y servicios publicos al menor costo posible para una determinada

caracteristica y calidad de los mismos.

Eficacia, es conseguir los resultados, con los recursos limitados. Segun (2016, pag. 11) la
Norma Técnica de prestacion de servicios y Administracion de procesos es “ la extension en

la que se realizan las actividades planificadas y se alcanzan los resultados planificados”

Es un principio que esta contemplado en el Art 5 (COESCOP, 2017). La organizacién
y la funcién administrativa de las entidades previstas en este Codigo deben estar disefiadas
para garantizar el ejercicio de sus competencias y la obtencién de los objetivos, fines y metas
institucionales propuestas, debiendo para ello planificar y evaluar su gestion

permanentemente.

Transparencia, los ingresos y gastos deben ser expuestos con toda claridad, con

entendimiento y debe informar su ejecucién al publico
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Flexible, sujeto las modificaciones que sean necesarias para conseguir excelentes

resultados.

Especificacion, debe establecer claramente las fuentes de ingresos y los gastos a que estan
destinados, no puede excederse mas de lo presupuestado, hay techos presupuestarios

establecidos.

Legalidad, los presupuestos publicos deben someterse al marco, normativas legales vigentes.

Integralidad, es para todas las entidades del sistema financiero publico, con enfoque global y

completo que esté vinculado, desde la formulacién, ejecucion.

Clasificacién De Presupuesto

e Segun su flexibilidad: rigidos, estéticos, fijos, asignados; flexibles o variables

e Segun el periodo: a corto plazo, a largo plazo.

e Segun el campo de aplicabilidad en la empresa: de operacién econémica;
financiera.

e Segun el sector en el que se utilicen: publico, o privado.

Objetivos del presupuesto

El presupuesto es un plan de accion dirigido a cumplir una meta prevista, expresada
en valores y términos financieros que deben cumplirse en determinado tiempo y bajo ciertas
condiciones previstas. (Plaza , 2012). Es la herramienta que utilizan las instituciones como

instrumento de desarrollo anual para formular sus planes y programas.

En el Art 77 (Codigo Organico de Planificacion y finanzas Publicas, 2020) del Cédigo
Orgénico de Planificacion Y Finanzas publicas, Presupuesto Publico, es un “instrumento
para la determinacién y gestion de los ingresos y egresos de todas las entidades que

constituyen las diferentes funciones del Estado”, esta unidad policial pertenece al Distrito
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“La Delicia”, del Distrito Metropolitano de Quito, (DMQ), que estd conformada por 9 zonas, y
pertenece a la funcion ejecutiva, es una dependencia policial que esta bajo la jurisdiccion
del Ministerio del Interior, y para su funcionamiento operativo, administrativo depende del

Presupuesto General del Estado Policia Nacional.

o DISTRITO LA
VISION DELICIA

Plan Nacional de
Desarrollo

POA
OBIETIVOS ESTRATEGICOS

- Objetivos
Estratégicos

- Metas PAC

OBJETIVOS COMPRAS

—

Politica Pablica
Seguridad

FINANCIERO
PLAN
ESTRATEGICO PRESUPUESTO
INSTITUCION OBJETIVO GASTOS
PEI

OPERACIONES
OBJETIVOS OPERATIVOS
ACTIVIDADES

Figura 1. Policia Nacional Plan Nacional de Desarrollo

Ciclo Presupuestario
Elaborado por: Felipe Urrestra Calderén

Comprende las diferentes etapas o actividades en un orden respectivo, que se
deben cumplir para obtener un resultado un objetivo, segun el COPLAFYP el Art. 96.-
Etapas del ciclo presupuestario. - El ciclo presupuestario es de cumplimiento obligatorio
para todas las entidades y organismos del sector publico y comprende las siguientes

etapas: (Codigo Organico de Planificacion y finanzas Publicas, 2020).
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Etapas de la planificacién Presupuestaria
1. Programacion Presupuestaria

Consiste en definir “programas, proyectos y actividades a incorporar en el
presupuesto, en la identificacion las metas, los recursos necesarios, los impactos o
resultados esperados de su entrega a la sociedad; y los plazos para su ejecucién”, para
esta etapa de ciclo presupuestario se debe permiten vincular los objetivos y metas de los
planes plurianuales con las metas y resultados de los programas incorporados en el

presupuesto (Ministerio de Economia Y finanzas, 2021).

En la Policia Nacional, se envia las directrices y normativas emitidas por Ministerio
de Economia y Finanzas para que las 71 EOD, empiecen a programar, a verificar, todas las
necesidades que van a ser atendidas, tener anticipadamente todo lo necesario para la

elaboracion y ejecucion del presupuesto.
2. Formulacién Presupuestaria:

En esta etapa del ciclo presupuestario las 71 EOD, deben elaborar las proformas
anuales en la que se expresan los resultados de la programacién presupuestaria, aqui se
utilizan catalogos y clasificadores presupuestarios, que facilitardn su exposicion y permitiran
un facil manejo, comprension de la informacién, asi también permitiran la agregacién y
consolidacion; dichas proformas se elaboran a nivel de institucion, es responsabilidad de las
entidades operativas desconcentradas EODs bajo la supervision de Unidades de
Administracion Financiera UDAF s, las proformas se elaboran a nivel de item de ingresos y
egresos, para lo cual se utilizara la herramienta informatica eSIGEF a través del médulo de
Programacion y Formulacién que el Ministerio de Economia y Finanzas, aqui se recoge los

requerimientos institucionales en funcién de su planificacion estratégica misma que aporta
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para el cumplimiento de la planificacién nacional plasmada en el Plan Nacional de Desarrollo.

(Ministerio de Finanzas, 2016).

En esta etapa es donde Unidad De Administracion Financiera UDAF consolida las
proformas presupuestarias de todas las Entidades Operativas Desconcentradas, EOD, dichas
proformas deben elaborarse de conformidad con el Plan Nacional de Desarrollo, segun Art

100. (Codigo Organico de Planificacion y finanzas Publicas, 2020).

3. Aprobacién Presupuestaria

Esta bajo la responsabilidad de la Asamblea Nacional quién revisara y validara que la
proforma anual y la programacion cuatrianual se adecuen a la Constitucion, a la ley y al Plan
Nacional de Desarrollo; esta podra realizar observaciones y proponer alternativas a la
distribucién de los recursos de ingresos y gastos sin alterar el monto total de dicha proforma.
Aprobada la proforma presupuestaria por la Asamblea Nacional, esta se convierte en el
Presupuesto Inicial que entrara en vigencia el 01 de enero del siguiente afio sin perjuicio de
su publicacién en el Registro Oficial; en esta etapa del ciclo presupuestario se puede precisar
que la revision que realiza la Asamblea Nacional a la informacion remitida por el Ministerio de
Economia y Finanzas y por la Secretaria Nacional de Planificacion y Finanzas Publicas es en
forma general porque no se refleja a detalle los productos, metas y objetivos por institucion
de acuerdo a las asignaciones realizadas. (Ministerio de Finanzas, 2016). Quien cumpla de

ministro o ministra es responsable de aprobar el presupuesto numeral 9 del Art 64 COESCOP.

4. Ejecucion Presupuestaria

Una vez la Asamblea Nacional aprueba el Presupuesto General del Estado, las
instituciones deben elaborar la programaciéon financiera anual de la ejecucién la que se
denomina Programacion Indicativa Anual, PIA, cuyo objetivo seré guiar la ejecucion financiera
institucional, en lo que corresponde a la programacién de las asignaciones referentes a gastos
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de inversion, se contara con informacién que proporcione la SENPLADES responsable del
tratamiento de las inversiones respecto de la ejecucion de los proyectos nuevos y de arrastre;
en esta etapa las entidades que conforman el PGE a fin de cumplir con los objetivos
instituciones en el transcurso del ejercicio fiscal pueden realizar modificaciones a sus
presupuestos sobre los saldos disponibles no comprometidos; estas modificaciones en
muchos casos no responden a una planificacién eficiente lo que ocasiona que los recursos

asignados se estanquen y no cumplan la funcién para la cual se los asigné.

Quien cumpla la funcion de ministro o ministra es responsable de la ejecucion y control

del Presupuesto de la Policia Nacional segun lo sefalado en el Art 64 (COESCOP, 2017).

5. Seguimiento y evaluacién presupuestaria:

Comprende la medicion de los resultados fisicos y financieros obtenidos y los efectos
producidos, el analisis de las variaciones observadas, con la determinacion de sus causas y
la recomendacién de medidas correctivas. Dicha evaluacion se realiza simultaneamente a la
ejecucién presupuestaria cuyos resultados se exponen trimestralmente y ex-post al finalizar

el ejercicio fiscal.

Es importante reconocer que las finanzas publicas es a la ejecucién presupuestaria y
ex post al finalizar el ejercicio fiscal. Se evalta a nivel global y a nivel institucional; esta etapa
del ciclo presupuestario es muy importante y de conformidad a la investigacién realizada se
determind que no se le presta mucha atencién; el seguimiento y evaluacion que se realiza es
a la ejecucion presupuestaria y no al destino de los recursos que se les asigné a las entidades
publicas para satisfacer las necesidades de la sociedad, el ente rector del Sistema Nacional
de la Finanzas Publicas no dispone de investigacion sobre indicadores de desempefio ni de

impacto (Ministerio de Finanzas, 2016).
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6. Clausura Y Liquidacion Del Presupuesto:

Clausurado el presupuesto el 31 de diciembre de cada ejercicio fiscal se procede al
cierre contable y liquidacién presupuestaria, proceso que se realiza hasta el 31 de marzo del
afio siguiente, de conformidad con las normas técnicas dictadas por el ente rector de las
finanzas publicas. La clausura del presupuesto establece que todas las operaciones que
impliquen afectacion presupuestaria de cualquier naturaleza se realizaran hasta el 31 de
diciembre de cada ejercicio fiscal por lo que posterior a esta fecha no se podra contraer
compromisos ni obligaciones que afecten el presupuesto clausurado; y la liquidacion
presupuestaria corresponde a la elaboracién y exposicién al nivel consolidado de la ejecucion
presupuestaria registrada a la clausura del ejercicio fiscal anual. El implementar el modelo de
presupuestacion por resultados en el Ecuador, constituye un proceso que implica el apoyo de
todas las instituciones que estan involucradas en el proceso y requerira de algunos afios para
gue de los resultados esperados, mejorando la calidad del gasto para optimizar los recursos
escasos; cabe sefalar que la normativa legal en materia presupuestaria y de planificacion
establece su vinculacion; sin embargo, hasta la presente fecha este proceso no se ha
desarrollado eficientemente, razén por la cual se estan proponiendo procesos que permita

medir la eficiencia y eficacia del gasto publico en beneficio de la sociedad.

En este ciclo se debe poner la gran responsabilidad de quien esté operando el
presupuesto para llevar a cabo los gastos que estan contemplando en el Plan Anual de
Compras, incrementar el uso eficiente del presupuesto, mejorando los mecanismos de

administracion de los recursos financieros asignados a la institucion policial.

La gestion operativa policial de la zona Distrital se vuelve eficiente cuando existe
resultados positivos en la prevencion del delito en su perimetro, por lo tanto los servicios
policiales depende de una correcta ejecucion presupuestaria de los recursos destinados para

el funcionamiento de la Zona Distrital la Delicia como lo sefiala (Montafio, 2015), de esta
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manera no les va a faltar ningan bien, o servicio que se emplea en sus operatividad policial,

constituyendo en importante la ejecucién presupuestaria en el momento adecuado.

UDAF Unidad De Administracién Financiera Institucional

La UDAF y las Entidades Operativas Desconcentradas, son instituciones del Gobierno
Central que han adoptado el modelo de gestion de dos niveles. Las Unidades de
Administracion Financiera (UDAF) se ubican en el primer nivel considerando en el segundo

nivel a las Entidades Operativas (Ministerio de Finanzas, 2016).

La UDAF, es la unidad que emite todos los lineamientos, directrices para controlar la
ejecucién presupuestaria de la Entidades Operativas Descentralizadas. Se encarga de velar
y hacer cumplir las leyes. Ademas, coordina la programacion y formulacion del presupuesto,
la programacion de la ejecucion presupuestaria, la administracion financiera. (Cueva &
Aulestia, 2021), en la Policia Nacional la UDAF, se encuentra ubicada en la Comandancia
General de Policia, Direccion Nacional Financiera, constituye la matriz de todas las EOD, y
es quien solicita al Ministerio de Economia Y Finanzas, la aprobacion de la proforma

presupuestaria de la Institucién Policial.

Planeacién

Es un proceso donde se establecen o determinan los objetivos, las acciones, los
cursos de accion, las estrategias, para obtener el resultado propuesto, o sea las metas

establecidas, y la forma de medicién de los avances.

Ademas, en la Planeacion, se determina la situacion actual partiendo de un
diagnéstico del cual se deriva el problema a resolver y las principales areas de mejoramiento,

las cuales se deben ubicar en orden de importancia y de impacto a la organizacion.

Para Hellriegel et al (2011) comentan:

32



UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO

Quien elabore el plan debe tener el conocimiento necesario para elaborarlo, debe
tener personas con talento y que posean las competencias correctas es tan
importante para el éxito, por lo cual quien esté al frente de la direccién de la
Organizacién debe tomar la decision correcta en asignar a personas idéneas para
ejercer los puestos idoneos.

Cuatro factores son importantes para determinar la implementacion con éxito de un plan

tactico:

1) Realizarlo dentro del presupuesto o por debajo del mismo, tiene un inicio y una fecha
final de vigencia el presupuesto.

2) Ejecutarlo dentro del marco de tiempo programado o antes, seria lo ideal que se
ejecute el presupuesto en su cien por ciento de lo establecido, pero a veces sucede
gue existe atraso en su ejecucion.

3) Alcanzar las metas enunciadas o superarlas y, tal vez el punto mas importante,
ejecutar el presupuesto significa que se va alcanzar las metas y los objetivos
establecidos en los planes propuestos.

4) Comunicar con claridad los elementos clave del propio plan estratégico a lo largo y
ancho de la organizaciéon, fundamental la comunicacion de la ejecuciéon y de los

resultados que se vayan obteniendo (Hellriegel, et al, 2011).

La Planeaciéon es importante porque a través de ella se prevén las contingencias y
cambios que puede deparar el futuro y se establecen las medidas necesarias para afrontarlas
ayuda a la organizacion a reconocer a donde se dirige, permite encaminar y aprovechar mejor
los esfuerzos.

Gestion

La gestion es un elemento fundamental para que cualquier organizacién gestione sus

actividades con criterios de excelencia, eficiencia y eficacia, a fin de incrementar su
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productividad, mejorar la calidad de sus procesos y generar un mayor impacto en el medio o

territorio que esta brindando seguridad, proteccién (Grupo Esginnova, 2015).

Para Maldonado (2014) define a la gestion,” como todas las acciones, actividades,
tareas, para realizar diversas actividades y conseguir alguna meta” (p.1), tiene relacién con
los operativos que deben aplicar para prevenir el cometimiento de delitos en los barrios,
demostrando eficacia cuando mejora resultados, mejorando procesos operativos se busca la

eficiencia, y siendo eficaz y eficiente se obtiene la excelencia.

La Policia Nacional en su gestion operativa aplica el modelo de desconcentracion
buscando mejores formas de brindar mas y mejores servicios a los ciudadanos. Consiste en
trasladar los servicios de seguridad, hacia el territorio cercano a las ciudades y ciudadanos a

través de las zonas, sub zonas, distritos, circuitos o sub circuitos.

Indicadores de calidad de Servicio

En la Administracién Publica de Ecuador se puede apreciar la presencia de cada
organismo en su territorio en representacion del gobierno central, incluyendo el Distrito de La
Delicia, en el canton Quito en la provincia de Pichincha, el mismo que esta conformado por

19 circuitos Policiales.

La funcién de los indicadores de servicio es medir el nivel de calidad de los productos
0 servicios que se brindan a una determinada sociedad. Las métricas de servicio son

medibles, cuantificables, cronometradas y verificables (Beetrack, 2022).

De la misma manera estos indicadores deben ser propuestos por el servidor
Comandante General de la Policia tal como esta sefialado en los Art 65 numeral 1 y 194 del

(COESCORP, 2017).
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Estructura Policia Nacional nuevo modelo de gestion

En el art 59 del (COESCOP, 2017), esta sefialado la nueva estructura de la Policia

Nacional, su naturaleza, misién y funciones de conformidad al nuevo modelo de gestion por

procesos:

En el proceso Gobernante, ocupa el presidente de la Republica Art 62 del (COESCOP, 2017),
es la maxima autoridad y quien establece la Politica publica y los objetivos, en materia de

seguridad, Art 72 (COESCOP, 2017).
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Figura 2. Procesos Gobernantes, Sustantivos, Adjetivos

El Art 63 del mencionado codigo (COESCOP, 2017), sefiala al ministerio rector de la
seguridad Ciudadana, que es el Ministerio del Interior; art 64 del mencionado Cédigo estan

las funciones que cumplira el ministro, y el Art 65 las funciones del comandante general. En
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este mismo proceso Gobernante se encuentra quien dirige toda la Direccion Estratégica
Policial.

En el proceso Sustantivo, realizan las actividades fundamentales para brindar los
servicios y productos que la institucion ofrece a sus clientes. Los procesos sustantivos estan
orientados al cumplimiento de la misién de la institucion. Segun el COESCOP, se encuentran
la Gestion Policial de Prevencion, de Investigacion y de Inteligencia, segun lo establecido en
los Art 66,67,68 del (COESCOP, 2017).

En los procesos Adjetivos, art 73 (COESCOP, 2017), ocupan los procesos de soporte
para la toma de decisiones estratégicas y procesos asesores juridicos, de comunicacion, de
asuntos internacionales policiales con otras agregadurias de paises amigos, y de informacién
institucional y operativa.

Segun la (SENPLADES, 2009) se encuentra estructurado la policia Nacional por:

9 zonas

Cada zona consta de subzonas, distritos, circuitos y subcircuitos. Desde este nivel se
coordinan estratégicamente las subzonas, y existen 9 zonas en el pais. La zona es el conjunto
de varias Provincias. Por ejemplo, la Zona 8, esta integrada por Guayaquil, Samborondén y
Duran; la Zona 9, es el Distrito Metropolitano de Quito.

Subzonas

Cada subzona consta de distritos, circuitos, que a su vez forman subcircuitos. A partir de este
nivel los distintos distritos se alinean tacticamente. Coincide con una provincia.

24 en todo el pais

Distritos

Unidad Territorial que presta servicios publicos. Esto corresponde a la separacion politica
administrativa de un cantén, o varios cantones. La organizacion distrital no incluye la

estructura organizativa (Poblacion promedio 90.500). (SENPLADES, 2009)
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El Distrito viene a ser una jurisdiccion de territorio en el cual el Estado brinda servicios
publicos como seguridad a través de la Policia Nacional, en beneficio de los morados
barriales, activando su contingente operativo, brindando seguridad ciudadana.

El Distrito La Delicia, objeto de estudio corresponde a la Zona 9, Distrito Metropolitano
de Quito, (DMQ), el mismo que esta conformado por:

Distrito Eugenio Espejo;

Distrito Eloy Alfaro;

Distrito Quitumbe;

Distrito La Delicia;

Distrito Manuela Séaenz;

Distrito Calderoén;

Distrito Tumbaco;

Distrito Los Chillos y

Distrito Nanegal

El Distrito, es la unidad basica donde se planifica y presta el servicio policial. Los
distritos estan conformados por uno o varios cantones, puede coincidir con un cantén o un

conjunto de cantones.

140 en todo el territorio y 90.000 habitantes en promedio.

Circuito

Varias instituciones en un area determinada formaran una sola red utilizando los servicios
proporcionados por varias industrias. El conjunto de Circuitos conformara un Distrito.

(Poblacion promedio 11.800). Ubicada dentro de un distrito que conecta mudltiples
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proveedores de servicios. Se caracteriza por la calidad garantizada y la cercania a la sociedad

(SENPLADES, 20009).

Es la unidad de control y coordinacién operativa de los subcircuitos. Pertenece a una

parroguia 0 un grupo de parroquias.

1.134 en todo el pais y 11.000 habitantes en promedio.

Subcircuito

Es la unidad mas pequefia donde se prestan los servicios publicos policiales (UPC).

Unidad Territorial cercano, donde se fijan las tacticas operativas de servicio, asistencia y
respuesta a la poblacion. (Ministerio del Interior, 2013). Trabajo realizado gracias al ingenio
humano de los Comandos Provinciales (P3-secretarios-as base de conocimiento y servidores

en el terreno).

Densidad poblacional, vias de acceso, conflictividad, zona comercial, etc.).

Unidad De Policia Comunitaria

Operan a través de las fronteras ecuatorianas, agilizando las operaciones policiales,
combatiendo de manera efectiva y eficiente la préspera escena del crimen, y la asistencia
inmediata que brinda la policia a los ecuatorianos esté reduciendo el crimen todos los dias

(Ministerio de Gobierno Interior , 2014).

TIPOLOGIA DE “UPC”

Tipo A, 280 UPC 22 policias

¢ Quito, Guayaquil, Manta, Portoviejo, Babahoyo, Quevedo, Cuenca, Santo Domingo,
Milagro, Machala. (Villarruel, 2015)
e Sectores bancarios - comerciales
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¢ Altos niveles de inseguridad (hasta 50% de frecuencia del delito acumulada)

JEFE DE
UPC

UPC PO A

ATENCION
CIUDADAN
A

RESPONSABLE DE UN
TERRITORIO DE 1Km?
5000 A 10000 H

REACCION

POLCO

Figura 3. UPC TIPO A
Tipo B, 1748 UPC 16 policias

e Sector residencial
e Sector comercial medio y bajo
¢ Nivel medio y bajo inseguridad (50-80 frecuencia del delito acumulada) (Villarruel,

2015)
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UPC TIPO B
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Figura 4. UPC TIPO B

Productividad Policial

La Productividad policial estara orientada a conseguir la excelencia en los servicios
prestados con la Policia Comunitaria, a satisfacer los requerimientos de seguridad conforme
al portafolio de servicios, de acuerdo a los registros de los operativos realizados como lo
sefala (Polinal, 2022) y Méndez & Guerrero (2010) menciona:

Por lo que la Capacidad de respuesta de las Unidades de policia, es el éxito del
servicio prestado, buscando siempre muy buenos resultados contra la
delincuencia lo que la ciudadania apoyara a la institucion policial por sus
resultados para lo cual deben aplicar estrategias policiales innovadoras siendo su
objetivo llegar a conseguir la excelencia.

El Departamento de operaciones Policial tiene como objetivo impulsar medidas para

mejorar la actuacion policial. En este sentido, su tarea es identificar y solucionar los
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principales problemas operativos y administrativos que impiden que los agentes policiales
puedan desempefiar con eficacia sus funciones (DIGEMPOL, 2020).
La productividad, sinébnimo de rendimiento que sirve para evaluar el rendimiento del
servicio policial, utilizando patrulleros, motos, y recurso humano empleado contra la
delincuencia; todas las operaciones policiales, la supervision, la coordinacién y
evaluacion de las mismas, deben estar programadas y planificadas.

Capacitacion

La formacion o desarrollo del personal es cualquier actividad que se realiza en una
organizacidn en respuesta a sus necesidades, con el objetivo de mejorar las actitudes,
conocimientos, habilidades o comportamientos de su personal (Frigo, 2018).

La educacion, capacitacion y profesionalizacién de los aspirantes y servidores de las
entidades reguladas en este Cédigo sera gratuita, ademas sera responsabilidad del Estado y
se tendré en cuenta en el presupuesto anual del 6rgano de gobierno de cada entidad Art 24
25 COESCOP (COESCOP, 2018).

Las y los servidores de las unidades amparadas por este Codigo participardn en
programas de formacion y entrenamiento continuo, a través de las actividades previstas de
las distintas unidades, tanto a nivel nacional como internacional. Los servidores deben cumplir
con todos los programas de actualizacion y preparacion. Al momento de evaluar y acreditar
a un servidor, se toma en cuenta el cumplimiento de las normas técnicas emitidas por la
autoridad competente (COESCOP, 2018).

Evaluacién y Desempefio

Evaluacién y gestién del desempefio. - La evaluacién de desempenio y la gestién del
servidor de la entidad de seguridad es un proceso integrado y continuo. La evaluacion
medira los resultados de liderazgo, la calidad de su preparacion profesional e intelectual, el

cumplimiento de las normas disciplinarias, asi como sus capacidades fisicas y personales
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demostradas en el desempefio de los cargos y grados que se les asignen. (COESCOP,
2018).

La evaluacion sera obligatoria para identificar talentos para el ascenso, cesacion y
aprovechamiento adecuado del talento humano Art 22 COESCOP.

Indicadores

Este indicador mide la eficiencia del presupuesto de la institucidon (gasto corriente)
teniendo en cuenta el valor acumulado durante el periodo de medicion. El articulo 77 de la
Ley Orgéanica de Planificacion y Finanzas del Estado establece que el presupuesto general
del Estado es un instrumento para determinar y administrar los ingresos y gastos de todas
las unidades estructurales que integran las diversas funciones del Estado. Los ingresos y
gastos pertenecientes a la seguridad social, bancos estatales, empresas cotizadas y
gobiernos locales descentralizados no se consideran parte del presupuesto general de la
nacién. El articulo 79 establece que los gastos tributarios se dividen en gastos fijos y gastos
no recurrentes, pudiendo dividirse en otras categorias para efectos de analisis,
presupuestacion y estadistica. También se menciona en el articulo 119 que la evaluacion
fisica y financiera de la ejecucién presupuestaria de las unidades estructurales comprendidas
en este codigo sera realizada por el titular de cada unidad estructural u organismo y se
realizara periddicamente.

Los indicadores son importantes en una empresa porque mide si la organizacion esta
creciendo, cumpliendo metas, si los resultados conseguidos a la terminacién de un periodo
de tiempo ayudan a ver si se ha crecido, o se ha mantenido estable la organizacién o a su
vez si ha tenido resultados negativos en relacion a afios anteriores de su operacion o labores
cumplidas mejorar, se puede observar si son competentes, sus colaboradores o servidores.
De acuerdo a los departamentos o como este estructurado el Distrito la Delicia se debe tener

indicadores de sus operaciones o productividad.
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Marco Conceptual

Actividades e insumos. -

Las actividades son tipos de tareas que se realizan para producir y entregar productos
terminados Es contar con los recursos humanos, fisicos, materiales y de servicios necesarios
para producir un bien o servicio. En la medida en que se expresan en términos monetarios,
crean necesidades de financiamiento y su interseccioén con el presupuesto que el sector en

cuestion debe planificar cada afio por la respectiva area correspondiente.

Actividades. -

Son tareas en respuesta a cada objetivo planteado, ordenadas de manera logica y
secuencial con el fin de lograr el resultado deseado. Para cada objetivo estratégico
institucional se deben registrar los programas, proyectos, acciones y actividades mas
relevantes, no mas de siete. Deben controlar las actividades que se llevan a cabo para lograr

efectiva y eficazmente los objetivos institucionales.

Ejecucién presupuestaria

La Ejecucion Presupuestaria “Comprende el conjunto de acciones destinadas a la
utilizacion de los recursos humanos, materiales y financieros asignados en el presupuesto
con el propésito de proveer los bienes y servicios en la cantidad, calidad y oportunidad

previstos en el mismo”. (GLOSARIO DE TERMINQOS, 2020)

Ejecucion presupuestaria son las acciones que se realizan para utilizar los ingresos
recibidos para efectuar los gastos, cuya optima utilizacion llevara a concretar los fines y metas
determinadas en un proyecto de compras, gastos. Abarca todo el proceso de presupuesto

desde su elaboracién, aprobacion ejecucién y evaluacion.
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El responsable de cumplir la funcién de planear, ejecutar y fiscalizar el presupuesto
de la Policia Nacional, es el Ministro del Interior segun lo sefiala el Art 64, numeral 2 del

(COESCOP, 2017).

Presupuesto Flexible

“Este es el tipo de presupuesto mas usado. Permite la variabilidad determinada por
las circunstancias del mercado y por cambios imprevistos” (Introduccion a los Presupuestos,

pag. 15)

Por este motivo los presupuestos son flexibles, para ser modificados por necesidad
de realizar algun gasto que no fue contemplado al iniciar la elaboracion del Plan de compras,
por cuanto puede haber gastos imprevistos, 0 a su vez que se necesite ampliar las partidas
presupuestarias iniciales y son sujetos a realizar reformas presupuestarias, de conformidad

a la necesidad.

Auditoria

Se refiere a la funcion de verificar y evaluar la integridad y autenticidad de estados

financieros, presupuestos sus fases o ciclos presupuestarios.

Confiabilidad

Son lineamientos cualitativos que establecen que la informacion financiera contable
debe ser razonable sin errores ni distorsiones y debe representar exactamente lo que
pretende representar. Las tres condiciones que contribuyen a la existencia de la confiabilidad

son a) la fidelidad representativa b) la suficiencia y c) la verificabilidad.
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Control interno

Es un conjunto de métodos y técnicas que se utilizan para proteger los activos,
incrementar la eficiencia operativa e impulsar el cumplimiento de las politicas propuestas y

asi garantizar un informe preciso al presentar la informacion.
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CAPITULO IlI: Disefio metodolégico

3.1. Tipo y disefio de investigacion

Con base en los métodos utilizados en el presente estudio: cualitativo y cuantitativo,
este capitulo revela y explica el disefio metodolégico que guid el proceso de investigacion.
Ademas, es fundamental ver la realidad presente; también es cuantitativo porque, a partir de
los datos adquiridos se procedié a recrearlos estadisticamente en tablas y graficos que

permiten interpretar los eventos.

Investigacion cuantitativa

Este proyecto tiene un enfoque principalmente cuantitativo, ya que mide las variables
del estudio a través del analisis estadistico de los datos recolectados por el instrumento de
investigacidon que es una encuesta, un cuestionario los mismos que fueron procesados e

interpretados.

Monje (2014) comenta que la investigacion cuantitativa forma parte de una conocida
teoria basada en la defensa de una hip6tesis o manteniendo una iniciativa sobre las
interacciones esperadas entre las variables objeto de estudio. Esto se hace mediante la

recopilaciéon de informacién cuantitativa (p. 13).

Investigacion cualitativa

Para Monje es preciso sugerir que la investigacién cualitativa se fundamenta en la
teoria como herramienta orientadora en el proceso de investigacion. En este contexto, el
conocimiento se basa en observaciones de la realidad lo que permite a los investigadores

desarrollar sistemas tedricos (2014, p. 13).
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Ademas de este tipo de investigacion, se utilizan encuestas para recolectar
informacidén que pueda caracterizar las variables objeto de estudio. Después de aplicar las

herramientas de investigacion, los resultados deben ser interpretados, percibidos y descritos.
Tipo de Investigacién

El presente trabajo se realiz6 tomando en consideracion los siguientes tipos de
investigacion:

Investigacion descriptiva

Esta investigacion es de tipo descriptiva en cuanto utiliza diferentes estrategias para
determinar el logro de los objetivos planteados, lo cual se realiza a través de métodos de
investigacion de recoleccion de datos y obtencion de datos reales que contribuyan al

desarrollo de este informe.

Investigacion de campo.

Esta es la investigacién que recopila informacién directamente en el campo, por ende,
los datos se capturan directamente y se puede mantener el control de su ejecucion. (Martinez,

2019). De ahi la base de informacion de la Unidad de Policia del Distrito la Delicia.

Investigacion Bibliografica

Este tipo de investigacién ayuda a construir bases de datos basadas en fuentes de
informacién obtenidos en repositorios de universidades e informacién en la web, donde se
pueden encontrar articulos y estudios similares para analizar variables de investigacion y
luego enfocarse en la preparacién de propuestas para promover el apoyo de la ensefianza-

aprendizaje a los docentes.
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Investigacion documental

Se analiz6 informacion bibliografica, investigaciones, proyectos, propuestas
relacionadas con las variables de investigacién con el fin de crear un Marco Te6rico sélido
gue sustente el estudio y ayude a interpretar los resultados obtenidos y el proceso de

investigacion en general.

3.2. La poblacion y la muestra

3.2.1. Caracteristicas de la poblacion

La poblacién la conforma el personal operativo y de administracién del Distrito Policial

la Delicia.
3.2.2. Delimitacién de la poblacion

El presente proyecto se lo realizara durante el afio 2022 y 2023, y se delimita a la

ciudad de Quito, provincia de Pichincha, y al Distrito Policial la Delicia.
3.2.3. Tipo de muestra

La muestra se la tomo al personal de operacién y administracion del cual se deriva

en un total de 193 personas.

3.1.1 Tamafio de la muestra (en caso de que aplique).

Para el presente informe se decidié por una poblacion finita.

3.1.2. Proceso de selecciéon de la muestra

La seleccidén de los individuos y sujetos depende del tipo de muestra.

Si la muestra es probabilistica, se lleva a cabo el uso de distintos procedimientos.
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Seleccion sistematica de elementos muestrales.

3.3. Los métodos y las técnicas

Encuesta

Para el trabajo de investigacion se utiliz6 la encuesta como técnica principal para
recolectar informacion a través de la formulacion de preguntas cerradas, organizadas de

acuerdo a las variables de investigacion.
Instrumento

Se utilizé como instrumento el cuestionario con una escala tipo Likert, que consto de
cuatro opciones de respuesta, nunca, a veces, casi siempre, siempre, elaboradas a partir de

las dimensiones e indicadores de cada una de las variables.
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CAPITULO IV: Andlisis e interpretacion de resultados

4.1 Analisis de la situacion actual

Estructura de los presupuestos

El presupuesto se estructurara de acuerdo con la posicién de las instituciones en la
estructura del sector publico no financiero, la naturaleza econémica de los ingresos y gastos
y los objetivos fijados por estos ultimos, sin limitar la aplicacién de los demas principios
considerados de transparencia. La composicion programéatica del presupuesto reflejara los

vinculos con la planificacion.

El presupuesto del Distrito “La Delicia” basicamente es de Gastos Corrientes del grupo
5300, destinado para servicios Basicos, Mantenimiento de Edificios, Pasajes, Viaticos,

Mantenimiento de Vehiculos, Repuestos, Combustibles Lubricantes.
Flexibilidad financiera.

Es la capacidad de una organizacién para llevar a cabo actividades eficientes que
cambien las cantidades y posibilidades de los flujos de efectivo de tal manera que respondan

a necesidades y oportunidades inesperadas.

Todas las personas estan sujetas a la constitucion de la Republica segin Art 426,

segun COESCORP la Policia debe cumplir 15 funciones Art 61 COESCOP.
Prestacion de servicios

Para (Cosios Gonzalez, 2016) “el servicio publico consiste en disponer que una
determinada necesidad colectiva sea satisfecha con la prestacion de un servicio publico”,
tomando en cuenta a la seguridad como una necesidad colectiva, todas las sociedades
necesitan que la seguridad personal, de sus bienes, sus propiedades privadas, deben ser
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atendidas por una entidad publica, quien es esa entidad publica la que presta el servicio?, en
este caso la Policia Nacional constitucionalmente, es la responsable de dar o atender esta

demanda ciudadana, apegada a derecho.

No hay calidad sin servicio y no hay servicio sin calidad, estas son dimensiones que
existen de manera continua en formas especificas para el beneficio y satisfaccién de las
necesidades humanas (lzaguirre & Parraga, 2017.p.3) Después de la Segunda Guerra
Mundial, se alienta no solo a satisfacer la demanda de los clientes, sino también a convertirse

en un factor competitivo.

Existe calidad cuando la prestacién de servicios policiales es de eficacia y eficiencia
en las labores que se realizan en el cumplimiento de sus servicios, labores diarias por parte

del talento humano o los servidores policiales que forman parte de las Instituciones publicas.

Disponer de informacion respecto a la ejecucién presupuestaria y de los servicios que
atiende esta institucion ha sido muy poca en unos casos y tampoco han tenido informacion
de prestacion de servicios policiales, donde se analice si los presupuestos asignados hayan
contribuido en la prevencion del delito en las zonas que les corresponde prestar seguridad y

vigilancia, mejorando la capacidad operativa del Distrito la Delicia.

Gestion presupuestaria

Son todas las actividades que realice quien estd al frente de una Entidad Operativa
Desconcentrada o del Distrito con la finalidad de incrementar su presupuesto para alcanzar

metas u objetivos planteados, cumpliendo los principios presupuestarios.
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Cuadro de Mando Integral

Es una herramienta de gestion que mide el trabajo de la entidad (UPC), controla el
buen producto, servicio (la seguridad); los clientes (subir la confianza a la sociedad y reducir
el temor de las personas de los delincuentes para que puedan alcanzar nuevamente un grado
de confianza y seguridad de si mismos y no teman); con buenos procesos (operativos); el

personal (aprendizaje) cuenta con capacitacion y una excelente comunicacion.

Esta metodologia, desarrollada por Robert Kaplan y David Norton, ayuda a estructurar
dinamica y exhaustivamente los objetivos estratégicos para su verificacion segun una

secuencia de indicadores (Roncancio, 2023).

El CMI tiene cuatro perspectivas:

La Financiera (kaplan & Norton , 2000) estéa representada por quien lidera la Unidad o
el Distrito ante la sociedad o barrio, y su mision es brindar servicio de seguridad, maneja
indicadores de resultados, si los indicadores son positivos va obtener resultados que va

aumentar la confianza de la presencia policial en los barrios.

La perspectiva Clientes, en este caso vienen a ser los morados o los barrios que
reciben los servicios policiales, también manejan indicadores que se van a reflejar en
mantener una gran confianza y van a estar satisfechos con las labores Policiales, cuyos

resultados es que la Comunidad barrial va apoyar el trabajo policial.

La perspectiva de los procesos, la Policia debe encargarse de aplicar estrategias
policiales, operativos policiales excelentes y de calidad, los mismos que van a servir para
obtener resultados precisos y puntuales en la prevencion del delito, siempre deben estar

innovando sus operativos y estrategias.
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La perspectiva de Aprendizaje y capacitacion, esta relacionado a que los policias
cuando prestan servicios a la comunidad deben ser competentes para cumplir a cabalidad su
servicio, el mismo que dara resultados positivos y deben ser reconocidos sus buenas

actuaciones policiales.

Generalidades del Distrito La Delicia

El Distrito la Delicia en extensién es el primero de los 9 Distritos, cubre un area de
4210 km cuadrados y con una poblacién aproximada de 395.167 habitantes y una poblacién

flotante de unas 200.000 personas flotantes (migrantes, indigentes, vendedores ambulantes).

Es un cuartel que pertenece a la Policia Nacional donde habitan un total de 550
policias, de los cuales 82 policias, se encuentra como traslados temporales, 0 en comision

ocasional, o comision temporal.

Existe un promedio de 99 policias mensualmente que hacen uso de su licencia,
(vacaciones de 30 dias), que por ley les corresponde; otros 16 policias tienen informes
médicos, o de discapacidad, lo que hace que ya no se pueda contar con estos policias, por

su estado de discapacidad.

También existen 9 mujeres policias que hacen uso de lactancia o de gestacion, o
maternidad que, por la constitucién de la Republica, tienen derecho; 8 policias atraviesan
enfermedades catastréficas, y 7 policias de diferentes grados se encuentra en cursos varios
ordenado por Talento Humano, concluyendo que de un total de 550 policias del Distrito La

Delicia, 221 policias no se puede contar para las actividades policiales normales.

Este Distrito cuenta los siguientes Circuitos:

6 circuitos periféricos (rurales)

13 circuitos urbanos

53



UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO

Maneja un Presupuesto publico plurianual

Por su contenido: presupuestos de los departamentos o areas del Distrito La Delicia

Por su estructura es flexible, sujeto a realizar reformas modificaciones

presupuestarias

Por su duracién: corto dura doce meses o un afio

Por su valuacion:

Estimados. Se basan en practicas anteriores, que prevén lo que posiblemente pueda

ocurrir.

Por su reflejo en los estados financieros:

De situacion financiera. Son distinguidos en el estado de situacion financiera

presupuestado.

Por sus fines:

Por programas. Son manejados por el gobierno para figurar el gasto en concordancia con

un objetivo o accién que se intenta alcanzar.

NuUmero de circuitos

TALENTO HUMANO DISTRITO “LA DELICIA"

DIRECTIVO 34

TECNICO OPERATIVO 290
1.-CALACALI i 4
2.- CARCELEN 5 33
3.- COLINAS DEL NORTE 4 17
4.-COTOCOLLAO 5 30
5.- CONDADO 6 27
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6.-MIRADOR 3 20
7.-LA BOTA 1 19
8.-LA PAMPA 0 9
9.-LA ROLDOS 4 28
10.-MENA DEL HIERRO 0 10
11.- NONO 0 3
12.- PERUCHO

;
- 0
13.- POMASQUI 3 20
14.- PONCIANO 5 30
15.-PUELLARO 0 5
16.- SAN ANTONIO ALTO L 11
17.- SAN ANTONIO BAJO 3 12
18.- SAN JOSE DE MINAS 0 0
19.- SAN JOSE DE MINAS ORIENTE 0 5
19 UPC TOTAL a4 200

Generalidades del Distrito La Delicia

Numero de circuitos La Delicia 19

Numero de subcircuitos La Delicia 42

Servicios Policiales Distrito la Delicia

Servicio preventivo: (policia comunitaria)

Infraestructura del Distrito La Delicia

Estructura Orgéanica de La Delicia

Infraestructura de los circuitos (se relaciona si hay cuarteles).

Existen 18 UPC donde funcionan las bases principales de los 19 circuitos, en razon que

existe el circuito San José de minas occidente que es flotante.
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Infraestructura de los sub circuitos (se relaciona si hay cuarteles).

Existen 38 UPC donde funcionan los subcircuitos de los 42 existentes en razén de que los

siguientes UPC son flotantes: UPC la bota 1, Ponciano 3, mirador 1 y San José de minas

occidente.
Talento Humano / talento humano
Talento humano Distrito la Delicia

Tabla 1
Personal la Delicia

Talento Humano

Directivos: 69 Técnicos Operativos: 529
Presentes: 32 Licencias: 7 |Presentes: 3g3 Llicencias: 57
Descanso Descanso
: Traslados:
Traslados: 15 Médico: 1 raslados: 23 Médico-

Fuente: Policia Nacional (2022)

Talento humano Circuitos
Calacali

Tabla 2
Talento humano Calacali

Directivos: 0 Técnicos Operativos: 4
Presentes: () Licencias: O |[Presentes: 3 Licencias: 14
Descanso Descanso
= Traslados:
Traslados 0 Médico: 0 raslados 0 Médico:
R ble:SGOS  REINOSO CHICAIZA LUIS 2
esponsable kst Telf. 0

Medios Logisticos

Velﬁiulos UPC

= -

e
Funcionamiento: 1 Funcionamiento: 0 Abierta: 1
Mantenimiento: 0 Mantenimiento: Cerrada: 0

Moiocicleta
h |

56



UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO

Fuente: Policia Nacional (2022)

Carcelén

Tabla 3
Talento humano Carcelén

Talento Humano

Directivos: 5 Técnicos Operativos: 33
Presentes: 5§ Licencias: ( |Presentes: 29 Licencias: 4
Descanso Descanso
> Traslados:
Traslados 0 Médico: 0 raslados: Médico:
R bleMAYR  MUNOZ RIVERA EDGAR 7
esponsable satileont Telf.: 996736708

Medios Logisticos

UPC

Vehiculos Motocicleta
S
Funcionamiento: 3 Funcionamiento: Abierta: 3
Mantenimiento: 3 Mantenimiento: () Cerrada: 2

Fuente: Policia Nacional (2022)

Colinas Del Norte

Tabla 4
Talento humano Colinas del Norte

17

Directivos: < Yecnicos Operativos:
Fresentes: 4 Lcenaas: O |Presentes: 16 Licenaas: 1
5 Descanso : Descanso
o 0 Medico: O o Médico: O

Vch_lc‘ulos

Responsable:TNTE

Mo:i{lcm

Fu-u_luu-a-n-.nlu. 3 Fundcionamisnio: 0
Mantenimiento: 0 Maontenimiento. 0

VELASCO ORTIZ 705 souarRDO Telf:

9595714988

Fuente: Policia Nacional (2022)
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Cotocollao

Tabla 5
Talento humano Cotocollao

Taleato Humano

Directivos: 2 Tecnicos Operativos: 30
Presentes: 2 Lcenaas: O |Presentess 26 Licencas: 4
- Descanso ) Descanso
Halages: 9D Meédico: R B Médico: O
ResponsableCPTN  NICOLALDE NICOLALDELUIS  Taif: 987685437

GIOVANNY
Medios Logisticos

Vcl'ligulo: Mo wcleta upc
S & . ﬁ"._
Fundonamiento. 1 Fundionamiento: 0 Abiurta: 4
Maontenimiento: 3 Mantenimionto: 0 Carrada 0
Fuente: Policia Nacional (2022)
Condado
Tabla 6
Talento humano Condado
Taleoto Hurmano
Directivos: © Tecnicos Operativos 27
FPresentes: 5 Licenaas: 1 Presentes: 26 Licencaas: 4
i Descanso i Descanso
Tasludoss D Meédico: o |Sebuine 0 Médico: O
ResponsableCPTN SELTRAN PINO ERINA PACLA Telf: 983574274

ch:_l‘c_'ulos Mo acicta uUPC

Funconamiento: 3 Funcionamisnito: 0 Abiorta: 1

Mantenimientos. 2 Mantenimiante: O Cerrada 3

Fuente: Policia Nacional (2022)
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Mirador

Tabla 7
Talento humano Mirador

Talento Humano

Directivos: 3 Tecmicos Operativos 20
Presentes: 3 LUcendas: (g |Presentess 18 Licencas: 1
. Descanso ’ Descanso
T Medico: O Médico: 1
Responsable:SBTE ~ VELASQUEZ SIMBANASTALIN - Taif: 967538318

ANDRES

Vehiculos Mogtocicieta upPC
-~
P J;@ -
'.
Funclonamiento: 2 Funcionamiento: 0 Abieria: 2
Mantenimiento: 0 Mantenimianto. 0 Carrada 0

Fuente: Policia Nacional (2022)

La Bota

Tabla8
Talento humano la Bota

Talento Hurmano

Directivos : 1 Yecnicos Operativos: 19
Fresentes: 1 Licenaas: o Fresentes: 17 ULcenaas: 2
~ Descanso - Descanso
Traslados: (s} Medico: o Traslados: o Médico: O
Responsable:TNTE g~ e S A Telf: 952741205

TATIANA

Vcl\ic_ulos Mo acicta uPc
e . E- .
Funcionaminnto: 2 Funcionamisnto: O Aniertis: 1
Maontenimiento: 0 Manteniniento: O Casrada 1

Fuente: Policia Nacional (2022)
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La Pampa
Tabla 9
Talento humano la Pampa
Talento Humano
Directivos: 0O Tecnicos Operativos 9
Presentes: 0 Licenaas: 0 |Presentes: 9 Licendas:
i Descanso ] Descanso
Traslados: 0 pragico: g [P Médico: 0
Responsable SGOS TENORIO TAIPE MARCELD Telf: o
=3 EDUARDO e

ch&iulos Mo wcleta
Funcionamiento: 1 Fondonamiento! 0 Abiarla: 0
Mantanimianto: 0 Mantenimients: O Corrada 0

Fuente: Policia Nacional (2022)

La Roldos

Tabla 10
Talento humano la Roldos

Taleato Hurmano

Tecnicos Opeorativos:

28

Directivos: 4

Presentes: 3 Licenaas: 1 |Presentess 28 Lcendas: 0
. Descanso s Descanso
Traslados: 0 Médico- o |Traslados: QO Meédico- O

ResponsableCPTN 1opez viLLAGOMEZ DaANRLO PauL Telf: 987685437

Medios Logisticos

vVehiculos Mo, cleta uPc
-
S ' e‘, :
Fan conamiento: 1 Funclovamiento: Auierta: 3
Maontenimiento: 0 Carsrad x 0

Maontenimnmianto: O

Fuente: Policia Nacional (2022)
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Mena del Hierro

Tabla 11
Talento humano Mena del Hierro

Talento Humano

Directivos: 0O Tecnicos Operativos: 10
Presentes: 0 Licenaas: O FPresentes: F=3 Licenaas: 2
8 Descanso i Descanso
Mo o Medico: o o Médico: O
ReataikieSGOS RODRIGUEZ MUNIOZ SYRON Teif.: o
P JAVIER o

Vellliulos M cicleta uPpc
Funcianamiesnto: 1 Funconamiamto: 0 Abierta. 1
Mantenimiento: 0 Mantunimisnte: O Carrada O

Fuente: Policia Nacional (2022)

Nono

Tabla 12
Talento humano Nono

Talento Humano

Directivos: 0O Yecnicos Operativos: 3
Presentes: 0 Lcenaas: 0 |Presentes: 3 Licenaas: O
y Descanso ’ Descanso
Tataios -9 Medico: Ul bt Médico: 0
ResponzableSGOS HERRERA BALSECA JAIME Telf.: 0

ORLANDO
Mediios Logisticos

Moscklcu

Vehiculos
-~

Funconamiento: 1 Funciovamisnto: 0 Ableria: 1
Mantenimisnto. 0 Mantenimiento: 0 Cerrada 0

Fuente: Policia Nacional (2022)
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Perucho

Tabla 13
Talento humano Perucho

Talenoto Humano

Directivos: 0O Yecnicos Operativos: 7
Presentes: ( Licenaas: 0 [|Presentess 7 Licendas: O
: Descanso . Descanso
oo 9 Medico: 0 i Médico: O

Responsable SGOP CANDO REINA LUIS ANIBAL Telf.: 984610335

Vehiculos Mogocicieta upPC
S B
Funcionamiento: 2 Fundonamisnto: Abiurta: 1
Mantenimiento: 0 Muantenimionto: O Carradax 0

Fuente: Policia Nacional (2022)

Pomasqui

Tabla 14
Talento humano Pomasqui

Talemto Humano

Directivos: 3 fecnicos Operativos 20
Presentes: 2 Lcenaas: 1 Presentes: 19 Licencas: 1§
g Descanso i Descanso
Traslados: © Médico- o |Traslados: 0O Meédico: ©
Responsabie:SBTE apmas cusrroN awtex Pasio Telf: 0

Vclriulos Magpocicieta uPCc
S o BT
Fwn Goamienta: 3 Fandonamisnto: 0 Avnieria: 2
Mantenimisnio: 0] Manteninisnto: 0 Cosradia: 1

Fuente: Policia Nacional (2022)
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Ponciano

Tabla 15
Talento humano Ponciano

Talento Humano

Directivos: 2 Tecnicos Operativos 30
Presentes: 2 Licenaas: O |Presentes: 28 Lcendas: 2
; Descanso i Descanso
e Medico: 3 e Médico: O
Responsable:TNTE TEJADA CHAVEZ WILLIAM Telf: o
2 ANDRES s

Vell!c-ulos Matocicieta uUPCc
S (o) S e
FuncGonamienta: FUuncionamiento: Auiario: 1
j"-‘ ntenimisnio: 0 }1a'|lﬁ('in-i-|lto. 0 Ceotrada: 1
Fuente: Policia Nacional (2022)
Puéllaro
Tabla 16
Talento humano Puéllaro
Talento Hurmano
Directivos: O Tecnicos Operativos: 5
Fresentes: 0 Lcenaas: Q |Presentes: 4 Lcendas: 1
2 Descanso : Descanso
Nl 3 Medico: I Biconmmre Médico: O
Rcsponsable:seos SASINTUNA COQUE ESTUARDO Jelf.: 998307363
ENRIQUE

Mantenimiento

Vehiculos Mogocicicta uUPCc
Funcdonamiento, 1 Fundonamiento: 0 Abierta: 1
0 Montunimiento: 0 Currada 0

Fuente: Policia Nacional (2022)
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San Antonio Alto

Tabla 17
Talento humano San Antonio Alto

Talento Humano

Directivos: 1 Tecnicos Operativos: 11
Presentes: 1 Lcenaas: 0 |Presentes: 9 Lcencas: 2
y Descanso ) Descanso
T u Medico: Ml B 5L Médico: ©

Responsable:SBTE gastinas quisee evron vinicio Telf: 9873040638

Vclllc.ulos Mo, icleta upPc
P o : E- .
Fundonamiento: 1 Funcooamiento: 0 Abierta: 1
Mantenimiento 0 Mantenimients: 0O Carrada 0O

Fuente: Policia Nacional (2022)

San Antonio Bajo

Tabla 18
Talento humano San Antonio Bajo

Taleato Humano

Directivos: 2 Tecnicos Operativos: 12
Presentes: 2 Lcenaas: 0 |Presentess 12 Licenaas:
. Descanso ; Descanso
Ttadoe: 9 Meédico: 0 et Médico: 0

Rcsponsablc:SBTE ARTOS HINOJOSA JOHANNA Telf.: 983870495
ANABEL

Medios Logisticos

Vchigulos Mo wcleta upPC
Fundonamiento! 1 Fundonamiento: 0 ADiurta: 1
Mantenimiento: 0 Muantenimianto: 0 Carradax 0 =

Fuente: Policia Nacional (2022)
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San José De Minas Occidente

Tabla 19
Talento humano San José de Minas Occidente

Talento Humano

Directivos: O Tecnicos Operativos: o
Presentes: g Licenaas: 0 |Presentes: 0 Lcenaas:
ey Descanso ; Descanso
T - 0 Meédico: b 5 Médico: 0
Responsable: O 0 Teif: 0

Vclllgulo.'. Mo wleta upc
uncionamiunto: 0 Funcionamisnto: 0 Abiurta: 0
l\lJ:-lun&rhienlu. 0 Mantenimientol 0 Cearrada 0
Fuente: Policia Nacional (2022)
San José De Minas Oriente
Tabla 20
Talento humano San José de Minas Oriente
Talento Hurmano
Directivos: O Tecnicos Operativos 5
Presentes: 0 Lcenaas: 0 |Presentes: 5 Licenaas: O
. Descanso N Descanso
Tradlados: O pacp., O |Trasladoss O piico: O

ResponsableSGOP jamva sanaraia wuis roserto  Telf: 985085935

Medios Logisticos

Vcllliulos Maotocicieta upPc

Fundonpamianto: 1 Funconamientd: 1 Auiarta: 1

Mantenimisnio: 0 Maonteniomiento: 0 Cetrada 0

Fuente: Policia Nacional (2022)
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Recursos Logisticos del Distrito la Delicia / P4 Logistica

Tabla 21
Recursos Logisticos del Distrito de la Delicia

Medios Logisticos
Velll'iulos Motocicleta UPC
- T
1
Funcionamiento: 45 Funcionamiento: 49 Abierta: 21
Mantenimiento: 32 | Mantenimiento: 22 Cerrada: 16

Fuente: Policia Nacional (2022)

Asignacion anual presupuestaria de la Delicia / jefatura Financiera

La Delicia como EOD Entidad Operativa Descentralizada

El Distrito la Delicia maneja la parte financiera del Distrito Calderén, unidad de

control de Transito y vias y Unidad del Mante miento del Orden, para este afio recibio el

monto de $ 1.388.516,00.

Gastos mensuales Distrito La Delicia

Agua Potable

e Luz Eléctrica

e Telecomunicaciones

e Servicio De Aseo

e Vehiculos (Servicio Para Mantenimiento Y Reparacion)
o Arrendamiento De Equipos Informaticos

e Combustibles Y Lubricantes

o Repuestos Y Accesorios
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Ejecucion presupuestaria por tipo de Gasto La Delicia

Tabla 22
Ejecucion presupuestaria Distrito de la Delicia

= M - GEC - FTE -
OCL MES OE ENERO AL MES DE JULIO

Frprwaada en Dalaies -

A
Mozezvrua can

Fuente: Policia Nacional (2022)

Productividad Policial (C Mando Integral, 2019-2020) / P3 operaciones

DELITOS DISTRITO DELICIA 2020-2021

DELITOS 2020 2021 INCREMENTO
ROBO DOMICILIO 136 | 181 33,1
ROBO A UNIDADES ECONOMICAS 158 | 161 1,9
ROBO A PERSONAS 494 | 653 32,2
ROBO A MOTOS 196 | 238 21,4
ROBO A CARROS 206 | 268 30,1
ROBO DE BIENES, ACCESORIOS Y

AUTOPARTES DE VEHICULOS 193 | 210 9
TOTAL 1383 | 1711 23,71
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En este ambito de los delitos cometidos en el Distrito la Delicia en el afio 2021 se
observa un aumento de un 23,71%, que equivale a 328 delitos mas cometidos en relacion al
afio 2020. Este incremento se explica por varios factores, como la pandemia del COVID, el
afio 2020 fue atipico debido a la pandemia y al confinamiento, se cerraron las fronteras,
impidiendo el ingreso de migrantes de dudosos antecedentes personales, tampoco circulaban
personas que trafican sustancias sujetas a fiscalizacién, porque solo podian transitar
vehiculos y personas con salvo conductos especialmente, para el afio 2021, se volvié a la

vida normal, se abrieron fronteras y se eliminé los salvoconductos.

El circuito Ponciano, que tiene 3 sub circuitos de los cuales un sub circuito es flotante,
esperando que sea construido por el Ministerio del Interior en estos tiempos, es el que mas
aporta en la ocurrencia de delitos el afio 2021 con 266 eventos, y cuenta con 3 o 2 patrulleros

para prestar servicios policiales.

Las cartas delimitacién de los circuitos estdn mal elaborado por la Senplades, el

crecimiento poblacional urbano sin planificacion.

La falta de empleo, los migrantes ilegales, y el micro tréfico para incrementar los

delitos en todo el DMQ,

DELITOS DISTRITO “ LA DELICIA” ANO

CIRCUITOS 2021
Ponciano 266
Carcelén 240

El condado 198

El mirador 186
Cotocollao 163
La Roldoés 130
Colinas del norte 111
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La Bota 93

San Antonio Bajo 87

Pomasqui 62

Mena del Hierro 57

San Antonio Alto 37

La Pampa 33

Calacali 14

San José Minas Oriente 4

Nono 4

Puellaro 3

Perucho 3

SAN José Minas Occidente

TOTAL DELITOS 1691

DELITOS DELICIA ANO 2021
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Para reducir la percepcion de inseguridad en cada Circuito o de los que mayores
delitos aportan al Cuadro de Mando Integral del Distrito “ La Delicia”, se aplican estrategias
policiales en base a mapas térmicos de la georreferenciacion del delito, ejecutan los

operativos en los rangos horarios de acuerdo a la incidencia delictiva.

Delitos presentados en Distrito la Delicia mensual.

Tabla 23
Delitos Distrito de la Delicia

o | ow | ows | o | |w AP

it
: q 4 9 68 2
% 5 4 9 45 DN W
: 2 g B $ 55 % 1
1l % {0 44 0 = ) ¥l
(EOLESRE MEMBYATMTEE ., X 4 f b 9 W
O DOMELIC i ¥ § y 47 B
LUE % 14 1% BB 60 0 N 0% 10

m

"e wm - ~ M

amn
>}

Fuente: Policia Nacional (2022)
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Distribucion de Unidades de Policia Comunitaria Distrito “La Delicia”

UPC
CALACALI
CARCELEN
COLIN NORTE
COTOCOLLAO
CONDADO
MIRADOR
LA BOTA
LA PAMPA
LA ROLDOS
MENA D HIERRO
NONO
PERUCHO
POMASQUI
PONCIANO
PUELLARO
San ANTONIO ALTO
San ANTONIO BAJO

SAN José Minas
18| Occidente 0 0 -

SAN José Minas
19 | Oriente 1 1

TOTAL 36 26 10

-
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El Distrito La Delicia para mantener la seguridad ciudadana en el afio 2021 ha contado con
36 Unidades de Policia Comunitaria de las cuales solo 26 estan abiertas a los moradores

barriales , mientras que 10 UPC, estan cerradas por mantenimiento o por falta de personal,
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lo que reduce la productividad policial por estos factores de carencia de infraestructura y
talento humano, y de administracion financiera en el sentido que debe elaborar el presupuesto

necesario para estos gastos y ponerlas en funcionamiento.

EQUIPOS Vehiculo Funcionand | Mantenimient
MOVILIZACION Motos 0

CALACALI
CARCELEN

COLIN NORTE
COTOCOLLAO
CONDADO
MIRADOR

LA BOTA

LA PAMPA

LA ROLDOS

MENA D HIERRO
NONO

PERUCHO
POMASQUI
PONCIANO
PUELLARO

San ANTONIO ALTO
San ANTONIO BAJO
SAN José Minas
Occidente - - - -
SAN José Minas
19 | Oriente 1 1 1
TOTAL 39 1 31 8

El Distrito la Delicia cuenta con 39 vehiculos y una motocicleta, de marca Chevrolet afio
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2009 y de marca Kia, afio 2013
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Analisis Presupuesto asignado en el afio 2021 DISTRITO “LA Delicia “

PROGRAMACION ANUAL DE GASTOS -
DISTRITO - DELICIA
Asignado | Modificado Codificado Pagado SALDOS
530101 AGUA POTABLE 59416,05 21174,72 80590,77 80063,54 527,23
530104 ENERGIA ELECTRICA 56483,13 5868,31 62351,44 61613,12 738,32
530105 | TELECOMUNICACIONES | 47506,62 12707,68 60214,30 59151,59 1062,71
ALMACENAMIENTO,
EMBALAJE,
DESEMBALAJE, ENVASE, 0,00
DESENVASE Y RECARGA
530203 DE EXTINTORES 2480,8 2480,80 2480,80 0,00
EDICION, IMPRESION,

REPRODUCCION,

PUBLICACIONES. 28,00
530204 SUSCRIPCIONES -28 0,00 0,00
530209 SERVICIOS DE ASEO, 101589,67 | -2518,29 99071,38 99071,38 0,00
530301 PASAJES AL INTERIOR 1254,79 -1088,02 166,77 166,77 0,00
530302 | PASAJES AL EXTERIOR 0,00 0 0,00 0,00

VIATICOS,
SUBSISTENCIAS EN EL 97488,00

530303 INTERIOR -60408 37080,00 37080,00 0,00




530402

MANTENIMIENTO
EDIFICIOS, LOCALES Y
RESIDENCIAS -

UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO

14436,80

-1536,16

12900,64

12900,64

0,00

530404

MAQUINARIAS Y
EQUIPOS (INSTALACION,
MANTENIMIENTO Y
REPARACION)

8657,60

-6787,2

1870,40

1870,40

0,00

530405

(SERVICIO PARA
MANTENIMIENTO Y
REPARACION)
VEHICULOS

222843,78

-43984,12

178859,66

176969,56

1890,10

530410

Bienes de Uso Bélico y
Seguridad Publico

2598,40

-2598,4

0,00

0,00

530504

MAQUINARIAS Y
EQUIPOS
(ARRENDAMIENTO)

0,00

0,00

0,00

530703

ARRENDAMIENTO
EQUIPOS INFORMATICOS

30114,52

-373,64

29740,88

29740,88

0,00

530704

MANTENIMIENTO Y
REPARACION DE
EQUIPOS Y SISTEMAS
INFORMATICOS

6673,80

-6673,8

0,00

0,00

530803

COMBUSTIBLES,
LUBRICANTES Y
ADITIVOS EN GENERAL

323920,54

57992,05

381912,59

381480,87

431,72
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530804

MATERIALES DE OFICINA

10959,62

-8537,06

2422,56

2422,56

0,00

530805

MATERIAL DE ASEO

3482,80

-2237,84

1244,96

1244,96

0,00

530811

INSUMOS MATERIALES Y
SUMINISTROS PARA LA
CONSTRUCCION,
ELECTRICIDAD,
PLOMERIA, CARPINTERIA
Y OTROS.

113,35

5613,49

5726,84

5726,84

0,00

530813

REPUESTOS Y
ACCESORIOS

392634,03

-14622,4

378011,63

376460,06

1551,57

530822

CONDECORACIONES

980

980,00

980,00

0,00

530823

EGRESOS PARA LA
SANIDAD
AGROPECUARIA

0,00

0,00

0,00

530826

Dispositivos Médicos de
Uso General

4345,60

-4345,6

0,00

0,00

531408

BIENES ARTISTICOS Y
CULTURALES DEPORTES
Y SIMBOLOS PATRIOS

1399,44

2322,56

3722,00

3722,00

570102

TASAS GENERALES,
IMPUESTOS,
CONTRIBUCIONES,

16782,32

-1890,18

14892,14

14892,14

0,00
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PERMISOS, LICENCIAS Y
PATENTES

TOTAL

1402728,86

-48489,10

1354239,76

1354239,7
6

Fuente: Distrito la Delicia
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La Constitucion Politica de la Republica 2008, el COESCOP , al Distrito la Delicia
para el afio 2021 le ha asignado un presupuesto de $ 1402728,86, el mismo que segun
varias modificaciones presupuestarias por ($ - 48489,10,) al final del ejercicio fiscal nos da
el valor total del presupuesto de $ 1354.239,76 que se refleja en el total pagado, con el que
ha tenido que controlar o prestar sus servicios para la prevencion de que se cometan delitos

en las 19 Unidades de Policia Comunitaria que es de sus competencia.

GASTOS DISTRITO “DELICIA” 2021 PORCENTAJE
SERVICIO BASICOS $ 200.828,25 15%
SERVICIOS GENERALES $ 101.552,18 8%
TRASLADOS $ 37.246,77 3%
MANTENIMIENTO INSTALACION | $  191.740,60 14%
EGRESOS INFORMATICA $ 29.740,88 2%
BIENES USO CONSUMO
CORRIENTE $ 768.315,29 57%
IMPUESTOS TASAS
CONTRIBUCIONES $ 14.892,14 1%
TOTAL GASTOS $ 1.344.316,11 100%

El presupuesto asignado para el afio 2021 sirve para cubrir los gastos que ha
ejecutado el Distrito la Delicia correspondiente a servicios bésicos (agua, luz,
telecomunicaciones) corresponde a $ 200.828,25, que equivale al 15%, del total del gastos
realizado, este presupuesto ha contribuido a las actividades para la gestion administrativa y
operativa; observandose que los gastos en Mantenimiento, instalacién alcanzan un valor de
$191.740,60, aqui consta lo que se paga por mantenimiento del parque automotor del Distrito
La Delicia, Contratacién de Servicio de (mantenimiento y reparacién) de vehiculos de marca
KIA para el Distrito de Policia la Delicia; y el gasto efectuado en Bienes de uso consumo

corriente corresponde a Combustible, Lubricantes por un total de $ 768.315,29.

Con este presupuesto al analizar el objetivo 1 (PLAN ESTRATEGICO DE LA POLICIA

NACIONAL, 2017), “Incrementar la seguridad ciudadana y el orden publico en el territorio
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nacional”, revisando el Cuadro de Mando Integral del Distrito La Delicia, no se ha conseguido
el objetivo por cuanto los delitos se han incrementado en un 23,71% entre el afio 2020-2021,
no han demostrado ser eficaces, para mejorar la prevencién del delito en su territorio que es

de su competencia brindar seguridad.

El 2 objetivo (PLAN ESTRATEGICO DE LA POLICIA NACIONAL, 2017) “Incrementar
la efectividad operativa y administrativa de los servicios institucionales” tampoco se ha
cumplido por cuanto existen Unidades de Policia Comunitaria que se han mantenido cerradas
por falta de mantenimiento de sus instalaciones o por falta de personal policial, a pesar de
tener la Partida Presupuestaria “MANTENIMIENTO EDIFICIOS, LOCALES Y RESIDENCIAS”
con un valor inicial asignado de $ 14.436,80, la que en el periodo fiscal ha sido reducida en
(-$ 1.536,16), por falta de gestion financiera y de gestion operativa, han permanecido cerradas
las UPC ante la demanda de la ciudadania en busca de seguridad, siendo necesario se
realicen los tramites necesarios o los planes respectivos para dar mantenimiento a las

instalaciones.

De igual forma el Distrito “La Delicia”, dispone en su equipamiento vehicular de 39
vehiculos y una moto, distribuidos en las UPC, para prestar sus servicios en su territorio, de
los cuales estan operativos 31 unidades, 8 estan fuera de servicio, por falta de mantenimiento,
teniendo una asignacion presupuestaria anual de $ 222843,78, valor que ha sufrido una
modificacion presupuestaria de ($ -43984,12), constituyéndose en otro factor para que no se

cumpla con el objetivo 2 del Plan Estratégico Institucional.

El objetivo 3 “Incrementar la confianza de la ciudadania en la Policia Nacional”,
lamentablemente tampoco se ha cumplido por cuanto existen Unidades de Policia
Comunitaria y vehiculos que se encuentran sin el mantenimiento necesario, a pesar de que
establecen estrategias policiales de prestacion de servicios, por el atraso a las llamadas de

emergencia, la ciudadania no tiene confianza, ya que el Distrito su parte Logistica e
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infraestructura no es cien por ciento operativa, debido a una ineficiente ejecucion
presupuestaria, de compras publicas se han declarado desiertos los procesos, y no cuentan
con el equipamiento suficiente de motos en los Circuitos , se ha verificado que solo disponen
un Circuito una moto para prestar sus servicios en terrenos donde no entran las camionetas,
en otros casos existen vehiculos y muchas veces tampoco personal necesario por cuanto
estan con licencia, descansos médicos o los han destinado a prestar servicios a otros repartos

policiales.

Respecto a Incrementar la eficiencia institucional, este Distrito la Delicia a pesar de
tener una partida presupuestaria para mantenimiento de la Infraestructura (UPC) como para
los vehiculos no han realizado las gestiones necesarias para alcanzar un incremento
presupuestario por un valor de $ 60.000 dolares para dar mantenimiento a las 10 (diez) UPC
gue se encuentran cerradas y poder prestar los servicios policiales de seguridad ciudadana;
de la misma manera de 39 vehiculos que dispone este Distrito, no han realizado las gestiones
para hacer arreglar 8 vehiculos que se encuentran para su respectivo mantenimiento, no hay

gestion presupuestaria por ninguna persona o funcionario del Distrito La Delicia.

El presupuesto de la Delicia se ha visto reducido o modificado en - $43984,12 en la
partida de Gasto Mantenimiento vehicular a pesar de tener vehiculos que estan sin ser
utilizados para prestar servicios de patrullaje, produciéndose de igual forma que la
delincuencia se incremente por estos factores. De esta manera se demuestra que no han sido

eficientes institucionalmente.

Este objetivo nimero 9 del Plan (Nacional, 2017), “Incrementar el uso eficiente del
presupuesto” lamentablemente no se ha cumplido porque existe una ejecucion
presupuestaria, rutinaria para pagar servicios basicos, en razén de que no se somete a los
procesos de compras publicas, ya que cuando es de adquirir los bienes necesarios para dar

mantenimiento a la Infraestructura y al parque automotor (vehiculos-motos), es cuando los
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procesos no son llevados correctamente en el sentido de las adjudicaciones o elaboracion de
los pliegos necesarios, a tal punto que se caen los procesos perjudicando al Distrito en el
sentido de que el afio siguiente su presupuesto es asignado en funcién a lo gastado, por tal
razon no les incrementan los valores, en cuanto a la ciudadania, estan desprotegidos de los
delitos que se presentan en sus barrios lo que ha incrementado la inseguridad ciudadana,

Con Sus consecuencias negativas.

Estrategias:

e Optimizar la gestion del gasto.
e Mejorar el proceso de programacion, formulacion, ejecucion y evaluacion del
presupuesto institucional.

e Estructurar procesos de planificacién técnica, financiera y de recursos en el nivel
central y desconcentrado.

4.2 Andlisis Comparativo

¢De acuerdo a la investigacion de campo realizada en el Distrito policial “La Delicia” se
determiné a través del cuestionario en relacion a la pregunta 1 Conoce Ud. sobre el Plan

Operativo anual del Distrito Delicia?

Se determina que, de los 193 encuestados, el 52,3% mencionan que nunca conocen el Plan
Operativo Anual del Distrito policial “La Delicia”. Por lo tanto, este indicador sirve para
determinar la importancia de que tiene el POA en el manejo administrativo operativo de la
Unidad mes a mes, lo cual sirve para conocer y cumplir con los objetivos planteados en el
estudio propuesto. Desconocer el POA, significa que tampoco conocen que objetivos, metas,
que prestacion de servicios policiales realizar para cumplir con los objetivos estratégicos
institucionales, su servicio policial, lo realizan sin ningan curso o plan de accién elaborado,

imposible si el 52,3% de los sefiores policias desconocen la existencia del POA, consigan
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cumplir el objetivo 1del Plan Estratégico Institucional, “incrementar la seguridad ciudadana y
el orden publico en el territorio nacional”, en este caso del sector Distrito Delicia. Tomando en
cuenta que para cumplir el PEI y el POA necesitan recursos econémicos que tiene la unidad
asignhado en su presupuesto, sino lo conocen tampoco van a dar una ejecucion

presupuestaria ideal.

Propongo que debe ser socializado el POA a todo el personal del Distrito la Delicia, para que
conozcan que el Distrito trabaja bajo un Plan Estratégico Institucional y Distrital, o también en
los cursos de ascenso se dicte la materia de Planificacion Estratégica, caso contrario trabajan
de manera empirica, solo quienes estan por las oficinas de nivel Directivo, conocen y no

transmiten las herramientas de gestion de la Unidad.

Pregunta 1.- Conoce ud sobre el Plan Operativo anual del Distrito Delicia ?

193 respuestas

® Siempre

@ Casi siempre
Aveces

® Nunca

Figura 5. Pregunta 1
Fuente: Encuesta (2023)

Con respecto a la 2da pregunta de la encuesta: ¢Conoce Ud. que la UPC cuenta con

presupuesto mensual para dar mantenimiento a la infraestructura de las UPC y de los equipos
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vehiculares? De 193 respuestas, los resultados fueron que el 40,9% nunca han conocido que
existe los presupuestos para dar mantenimiento a la infraestructura del Distrito policial La
Delicia como de los vehiculos que pertenecen a las UPC, por lo tanto este indicador sirve
para identificar la falta de comunicacién al personal operativo policial, respecto, de que
cuentan con los presupuestos mensuales asignados para dar mantenimiento a las UPC en
los barrios de la jurisdiccion y de igual a los vehiculos estén siendo operativos y que no suceda
gue estan cerradas las instalaciones y parados los vehiculos por que no se arreglan o no les
dan el mantenimiento adecuado en el tiempo necesario. Apenas el 16, 6%, de los

encuestados, siempre ha conocido de la existencia de presupuesto institucional.

Se debe llevar un registro mes a mes del estado de la Infraestructura de las UPC y de los
vehiculos entre el departamento Financiero, Logistica y Operaciones para realizar las
adquisiciones mediante los procesos de compras publica de infima cuantia, beneficiandose
la Unidad en todo sentido, mantenimiento, ejecucion presupuestaria y control de operaciones
para suplir las necesidades del Distrito, prestar los servicios policiales de mejor manera, y

ejecutar su presupuesto, lo que se vera reflejado en la cédula de gastos a nivel ministerial.

Pregunta 2.- Conoce ud que la UPC cuenta con presupuesto mensual para dar
mantenimiento a la infraestructura de las UPC y de los equipos vehiculares?

193 respuesias

@ Siempre

@ Casi siempre
Aveces

@ Nunca

Figura 6. Pregunta 2
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Fuente: Encuesta (2023)

La pregunta 3, ¢Conoce Ud. que el Distrito Delicia cuenta con presupuesto anual el mismo
gue debe ser gastado en un cien por ciento, al final del afio? Los resultados de esta encuesta
nos indica que el 34,2% de los encuestados, nhunca han sabido que existe un presupuesto
anual para su funcionamiento y que debe ser gastado el 100% en un plazo de un afio
calendario. Si la ejecucién presupuestaria va paralelo mes a mes con todos los gastos que
contempla el Plan de gastos planificados, en especial los gastos de Mantenimiento,
combustible, repuestos, su ejecucion va a ser idénea lo que le servira que se justifique para
el afo siguiente un incremento de su presupuesto por parte de las autoridades policiales de
la UDAF y del ministerio de Finanzas. Con mejores recursos presupuestarios estoy
convencido de que se puede alcanzar a incrementar la seguridad ciudadana, objetivo

estratégico 1 del PEI, y a ejecutar el presupuesto de una manera eficiente objetivo 9 del PEI.

Pregunta 3.- Conoce Ud que el Distrito Delicia cuenta con presupuesto anual el
mismo que debe ser gastado en un cien por ciento, hasta el final del afio.?

193 respuestas

® Siempre

@ Casisiempre
@ Aveces

@ Nunca

Figura 7. Pregunta 3
Fuente: Encuesta (2023)
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Con respecto a la pregunta 4 “Los traslados temporales de personal de las Unidades Policia
Comunitaria afecta la prestacion de servicios y su operatividad policial”, el 30,1% de los
encuestados indican, que siempre afecta la operatividad de las UPC, el traslado temporal del
personal a otras funciones, servicios policiales a otras Unidades policiales, por lo que
ocasiona no disponer del personal para laborar normalmente en el Distrito policial
mencionado. Este factor es ocasionado desde el nivel superior donde son los que disponen
este tipo de movimiento hacia los niveles jerarquicos menos antiguos, acarreando serios

problemas de administracion de talento humano ante estas improvisaciones.

Este Distrito en teoria cuenta con un numérico de 550 Policias entre Oficiales y tropa de los
cuales 221 policias estan cumpliendo otras tareas dispuesto por la superioridad, se
encuentran con su licencia, con traslados temporales, comisiones ocasionales, comisiones
temporales, descansos medicos, lactancia, enfermedades catastroficas, cursos, factores para
no poder tener un servicio normal en funciones, aqui pueden estar personal del &rea
financiera o de compras publicas que ya afectan las labores diarias. Factor importante, que
incide en la prestacion de servicios que proporciona la Policia en la prevencién de delitos, en

el Distrito la Delicia.
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Pregunta 4.- Los traslados temporales de personal de las Unidades Policia
Comunitaria afecta la prestacion de servicios y su operatividad policial ?

193 respuestas

@ Siempre

@ Casi siempre
Aveces

@ Nunca

Figura 8. Pregunta 4
Fuente: Encuesta (2023)

La pregunta 5 “; La Gestion Operativa con la prestacion de servicios policiales a diario, debe
tener una relacién directa con el area financiera? El resultado de esta pregunta a los
encuestados, nos da un indicador del 46,1% respondiendo, que si debe existir una relacién
directa entre la Gestion operativa del Distrito Delicia con la prestacion de servicios policiales
a diario, con las labores administrativas financieras, por lo que va servir de que estos
departamentos van a estar atentos a la prestacion de servicios policiales, determinando
prioridades y criterios, cobertura de servicios, disposicién de recursos logisticos en perfecto
funcionamiento intervencién concreta para hacer realidad algo de lo previsto a nivel
estratégico y tactico, definiendo resultados, procesos y el uso Optimo de los recursos

disponibles.
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Pregunta 5.- La Gestion Operativa con la prestacion de servicios policiales a diario,
debe tener una relacion directa con el area financiera ?

193 respuesias

@ Siempre
@ Casi siempre
Aveces

. @ Nunca

Figura 9. Pregunta 5
Fuente: Encuesta (2023)

La pregunta 6 de la presente encuesta se refiere a ¢ Cree Ud. que la prestacion de servicio
de su UPC, cuenta con los medios logisticos para incidir en la seguridad ciudadana del Distrito
la Delicia? Este resultado indica el, 35,2% que a veces las UPC disponen, o se deberia
disponer con los medios logisticos materiales, humanos, vehiculos, infraestructura, para
poder prestar los servicios policiales de una manera normal y poder atender los llamados de
emergencia ante los posibles delitos a cometerse, para lo cual deben realizar las compras y
entregar los materiales, abastecer combustible necesario , realizar los mantenimientos de la
infraestructura, de los vehiculos contar con el transporte listo ante cualquier emergencia

presentada, y asi prevenir el cometimiento de los delitos.
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Pregunta 6.- Cree que ud que la prestacion de servicio de su UPC, cuenta con los
medios logisticos para incidir en la seguridad ciudadana del Distrito la Delicia?

193 respuesias

@® Siempre

@ Casisiempre
Aveces

@ Nunca

Figura 10. Pregunta 6
Fuente: Encuesta (2023)

En relacion a la pregunta 7, “Los servicios de la Unidad de Policia Comunitaria de su sector
cree Ud. conocer si son eficientes ante cualquier llamada de emergencia ante un delito que
se presenta en su barrio ? los encuestados manifiestan conocer que un 32,1% los servicios
prestados por el personal de las UPC de los barrios donde laboran, son eficientes, por lo tanto
deben de seguir equipando y proveyendo de los recursos logisticos necesarios para cumplir
a cabalidad la misién institucional, y se alcancen los objetivos estratégicos establecidos en el
PEIl y en el POA, también deben ser eficientes el personal que labora en los departamentos
de contratacion, para que logren adjudicar todos las compras planificadas, en los rubros de
servicios, mantenimiento y de bienes que son fundamentales para la prestacion de servicios,
si se aumenta la eficiencia automéaticamente se va a lograr a conseguir los objetivos

planteados en el PEl y POA.
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Pregunta 7.- Los servicios de la Unidad de Policia Comunitaria de su sector cree
ud conocer si son eficientes ante cualquier llamada de emergencia ante un delito
que se presenta en su barrio ?

193 respuestas

@ Siempre
@ Casi siempre

, Aveces
; Nunca

Figura 11. Pregunta 7
Fuente: Encuesta (2023)

Con respecto a la pregunta 8. ¢ Cree Ud. que los procesos de compras publicas inciden en la
ejecucién presupuestaria al declarar desiertos los contratos de mantenimiento de
infraestructura UPC y de los vehiculos policiales del Distrito La Delicia, en el afio fiscal
vigente? Se observa que de los encuestados el 40,2% manifiestan, siempre incide en la
ejecucién presupuestaria declarar desiertos tanto los contratos de mantenimiento de
infraestructura de las UPC, como de los vehiculos que pertenecen al Distrito policial “la

Delicia”

La ejecucion presupuestaria se refleja normalmente en la cantidad de contrataciones
realizadas y pagadas, devengados, de bienes, repuestos adquiridos y pagados, de servicios

de mantenimiento de infraestructura, vehiculos recibidos, realizados y cancelados.

Los responsables de manejar los procesos de compras publicas, deben elaborar el Plan Anual

de Compras de conformidad al POA de la Unidad Distrital de la Delicia y siempre tratar de
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culminar los procesos de compras publicas, adjudicando todas las adquisiciones de servicios,
bienes que se necesitan para el funcionamiento normal del Distrito la Delicia ; determino que
hay dificultad en el manejo y administracion presupuestaria, como en la capacidad de
gestionar los recursos, ademas tampoco hay la capacidad y responsabilidad de quien esta al
frente de los procesos de contratacion y por esto, el servicio de prestar servicios eficientes

eficaces por la seguridad ciudadana se ve afectado.

Pregunta 8.- Cree Ud. que los procesos de compras publicas inciden en la
ejecucion presupuestaria al declarar desiertos los contratos de mantenimiento de
infraestructura UPC y de los vehiculos policiales del Distrito La Delicia, en el afo
fiscal vigente?

189 respuestias

@ Siempre

@ Casi siempre
Aveces

@ Nunca

Figura 12. Pregunta 8
Fuente: Encuesta (2023)

En relacién a la 9na pregunta ¢ Conoce Ud. sobre los resultados de la prestacion de los
Policias de la UPC de su sector? El resultado nos dice que un 32,3 % de los encuestados,
han manifestado que siempre conocen los resultados de la prestacién de servicios de los
policias en las Unidades de Policia Comunitaria, siendo muy importante este indicador por
cuanto los moradores conocen las prestaciones policiales en su barrio lo que va hacer que

se gane confianza los policias por parte de la ciudadania y van apoyar el trabajo policial para
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incrementar la Seguridad Ciudadana. Se debe de trabajar en estrategias de publicidad, de la
prestacién de servicio de los policias en los barrios donde este las PC, siendo necesario

establecer una partida presupuestaria relacionado a publicidad.

Pregunta 9.- Conoce ud sobre los resultados de la prestacion de servicios de los
Policias de la UPC de su sector ?

189 respuestas

@ Siempre

@ Casi siempre
Aveces

@ Nunca

Figura 13. Pregunta 9
Fuente: Encuesta (2023)

La pregunta 10, Cree Ud. que la ejecucion presupuestaria afecta la prestacion de los servicios
de prevencion en el Distrito la “Delicia” como resultado de la encuesta el 32,5% manifiestan
gue si afecta la ejecucidn presupuestaria en la prestacion de servicios policiales, por cuanto
al no gastar las partidas presupuestarias de Mantenimiento de Instalaciones, de
Mantenimiento de Vehiculos, al no comprar los repuestos para los vehiculos, trae las
consecuencias que no han habilitado las Unidades Policia Comunitaria, estan cerradas, y los
patrulleros que estan parados sin poder salir a patrullar por falta de el mantenimiento
respectivo, porque no se han adjudicado los contratos respectivos a través del Portal de

compras publicas.
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También falta poner mas empefio y responsabilidad escogiendo y capacitando al personal
para que realicen los tramites necesarios para que se cumpla el proceso de crear las
necesidades, certificar la partida presupuestaria, segun los montos cumplir lo que diga la ley
de contratacion publica y adjudicar en los tiempos calendarios y asi ejecutar el presupuesto,

para bien de la colectividad y de la institucién policial.

Pregunta 10.- Cree ud que la ejecucion presupuestaria afecta la prestacion de los
servicios de prevencion en el Distrito la “Delicia” ?

189 respuestas

@ Siempre
@ Casi siempre afecta

Aveces afecta
A @ Nunca afecta

Figura 14. Pregunta 10

Fuente: Encuesta (2023)
Discusion
Con estos resultados obtenidos, teniendo la Institucién Policial un PEI y un POA, y siendo
socializado, es necesario que el personal policial tenga charlas o capacitaciones respecto al
Plan Operativo Anual, cual es su importancia, y para qué sirve el mencionado Plan
Institucional, cuéles son sus objetivos que se deben cumplir, para que se fortalezca el
profesionalismo policial, cuando conocen cuales son las metas los objetivos que se han
planteado automaticamente el personal va a laborar para disminuir la delincuencia en su

sector asignado y de esta manera se va a cumplir con el Plan Estratégico Institucional.
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También poner en conocimiento de los sefiores Policias, que su Unidad Distrital y sus UPC
cuentan con un presupuesto anual, para ser gastado mensualmente en todo lo que
corresponda y estar operativos las 24 horas del dia y vivan en las Unidades Policiales con
todos los medios necesarios, y que se trate de evitar de cerrar las UPC, o de tener parado
los vehiculos por falta de realizar mantenimiento. Y que debe ser gastado en su totalidad, lo
gue va a mejorar la asignacién anual presupuestaria caso contrario sino gastan se van a ver

afectados el afio siguiente en el presupuesto.
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CAPITULO V: Conclusiones y Recomendaciones

5.1. Conclusiones

El desconocimiento o falta de socializacién de que el Distrito policial la Delicia trabaja con un
Plan Operativo Anual y cuenta con un presupuesto mensual, que debe ser gastado durante
el afio calendario en las necesidades de mantenimiento y compra de repuestos, incidié en
gue no se ejecute el presupuesto para habilitar las 10 Unidades de Policia Comunitaria que
permanecen cerradas, y los vehiculos patrulleros que se encuentran parados sin ser
utilizados, para disminuir la prevenciéon de que se cometan delitos en los territorios de
vigilancia y seguridad que les corresponde, no realizan las gestiones administrativas

financieras y logisticas correspondiente.

Se ha identificado varios factores, como el factor de personal, que se lo destina a otras
funciones fuera del Distrito La Delicia y que estan cumpliendo en otros repartos policiales de
la Institucién Policial; otro factor identificado es el desconocimiento sobre el POA vy el
Presupuesto Anual con el que funciona el Distrito La Delicia, por parte del personal asignado
en dicho recinto Policial, no realizan las gestiones necesarias ante la superioridad policial
para que se atiendan urgente las necesidades de las UPC; factor de falta de capacitaciones
en el manejo de compras publicas y el factor de responsabilidad por parte del personal que
no quieren asumir responsabilidades en tomar decisiones de adjudicar los procesos de
compras publicas, porque piensan que pueden a futuro ser glosados por los organismos de

control.
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Debe existir una relacién directa entre la Gestion operativa del Distrito Delicia que es la
encargada de ejecutar las estrategias, operativos policiales en los sitios identificados de
mayor ocurrencia de delitos para destinar personal policial y prestar servicios policiales
eficientes diariamente, con las labores administrativas financieras, logisticas del Distrito por
lo que va servir de que estos departamentos van a estar atentos a la prestacion de servicios
policiales con calidad, determinando prioridades y criterios, cobertura de servicios,
disposicién de recursos logisticos en perfecto funcionamiento intervencidon concreta para
hacer realidad algo de lo previsto a nivel estratégico y tactico, definiendo resultados, procesos

y el uso éptimo de los recursos disponibles.

Que se debe tener un registro de todas las modificaciones presupuestarias realizadas en las
diferentes partidas presupuestarias que cuenta el Distrito La Delicia, lo cual facilitara la
elaboracion del POA del afio siguiente, ademas que servir4 de una gran ayuda cuando se

realice alguna auditoria a futuro.
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5.2. Recomendaciones (opcional)

Se debe poner en conocimiento de todo el personal administrativo, operativo, de sanidad con
gue cuenta el Distrito policial La Delicia que, para la prestacion de los servicios policiales con
la finalidad de prevenir el cometimiento de los delitos en su territorio de competencia, cuenta
con un presupuesto y un Plan Operativo Anual para conseguir los Objetivos estratégicos

institucionales.

Se debe solicitar al sefior Comandante General de la Policia y al director del Departamento
de Talento Humano realice las gestiones pertinentes para completar el personal que es
destinado a cumplir servicios en otras Unidades policiales, por cuanto resta capacidad
operativa, al Distrito La Delicia, y no se puede cumplir con los objetivos estratégicos
institucionales; realizar un plan de capacitaciones al personal en temas de contratacion
publica lo que les va aclarar cualquier desconocimiento legal y les va a volver a ser
responsables , en temas de elaboracién de Planes estratégicos para que sepan cOmo
elaborar listados de necesidades y tener bien estructurado el presupuesto de la Unidad

Policial.

Permanentemente debe realizar todas las coordinaciones entre el departamento responsable
de la Gestion Operativa, Departamento Financiero, de Compras Publicas y Logistica para
trabajar de una manera ordenada y planificadamente por el bien de la comunidad, y de la
institucion Policial, tomando decisiones en equipo y no de manera aislada y egoista que solo

perjudica las prestacion de servicios del Distrito Policial La Delicia.

Realizar evaluaciones y seguimientos mensuales de la ejecucion presupuestaria con el
personal responsable de cumplir estas actividades, para evitar que los procesos de compras
publicas se declaren desiertos, o realizar a tiempo los correctivos necesarios y evitar asi que

no se ejecute de la manera eficiente el presupuesto Institucional.
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El Comandante del Distrito La Delicia debe disponer al &rea Financiera y a Planificacion, llevar
un registro actualizado de todas las modificaciones presupuestarias realizadas, lo que
facilitara elaborar la proforma del afio siguiente y de igual forma el nuevo POA institucional, y
para poder realizar una evaluacién a los objetivos obtenidos viendo si se ha cumplido o no

las metas propuestas en dicho plan, sirviendo de respaldo para cualquier auditoria a futuro.
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Anexos

Anexo 1. Ingreso Principal al Distrito Policial la Delicia
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FOLICIA FACIONAL DEL ECUADOR

DISTRFTO DE POLICIA LA DELICIA. = GOBERNO

Mamerande Cir. No. PN-DLD.CMEO-2022.4501M4C
Quita, 87 de diciambre del 2022

OFICINAS DEL DPLD 22 0PTO. FINANCIERD

ASUNTO: REQUERIMIENTO DE INFORMACION PARA Lt SARROLLAR
TEGIS DE ESTUDIO

Reamdo ¢ Okcho SN do locha 06 de ciaembre de 2022 sussnia por #l safor
TCAL sp Ec Felipe Amjandic Urresta Calderde, @ fin de que enlatinio U0 su
cortonido e SIVan avocss conocminiio y an ¢ Mrko de suSs compaiantins
romiton la Wiormacon segin B euando an doourenio Anex LSTRICTO
CUMPL!IMIENTO
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VALOR, DISCIPLINAY LEALTAL;
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Ab. Patieio Jaxier f;)iﬁ:m.-u&s
Goimnel do Policls 9 EAL
COMANDANTE DEL DISTRITO DE POLICIA LA DELICIA-1TDOS.
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Oficio Nro. PN-DLD-CMDO-2022-3128-0
Quito, 08 de diciembre do 2022

Sefor

Eco Felipe Alejandro Urresta Calderén
Tenl, De Policia S/IP

En su despacho, -

De mi consideracion

Luego de un atento y cordial saludo, en atencion a su requerimiento
presentado mediante Oficic SIN de fecha 06 de diciembre de 2022, me
permido poner en su conocimiento que e suscrito autoriza lo solictado
brindando las facilidades, a fin de proporcionar ia informacidn referente al
presupuesto pablico que maneja esta EOD y realizar un diagndstico
situacional de cdmo se encuentra con respecto a los gastos efectuados en
ol afo fiscal 2021 y la productividad policial realizadas en cuanto a la
prevencion de delitos.

Hago propicia 1a ocasion para expresar mi sentimiento de consideracion y
estima

Alentamente,
VALOR, DISCIPLINA Y LEALTAD

s O S A
'lfr’:—:!: ';-v_' . n-':-_:"t" v ':_4_'.'--"'
Ab. Patriess Javier Campafia Torres
Coronel de Policlade EM
COMANDANTE DEL DISTRITO DE POLICIA LA DELICIA-17D03.

LS
-
-
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‘&'f POLICIA NACIONAL DEL ECUADOR e (% GOBIERNG
- DESTRITO DE POLICIA LA DELICIA

Oficio Nro. PN-DLD-CMDO-2022-3128-0
Quito, 08 de diclombre de 2022

Sehor

Eco Felpe Alsanceo Urresta Caldertn
Tenl De Policia SIP

Ensu despacho. -

Do my consideracien

Luego do un alenio y cordial saludo, en Dlancion a su raguenmionio
presentado medianta Oficio SN de fecha 06 de oiciembre de 2022 me
permto poner en su CanoGMmiento que o suscriio autceiza lo schcitado
brindando las fachdades, a 0 de propoccionar la informacidn referents al
presupuestao plblico que maneja esta EOD y realizar un diagndstico
sitpacional de cOmMO Se encuentyd con respecio o los gastos efectuados en
el ano fiscal 2027 y la productividad policial reafizadas en cuanto a la
provension oo collos

Hago propicia la ccasion para exprosar mi sentimiento de consideracion y
eslima

Alemtamente,
VALOR, DISCIPLINA Y LEALTAD

2. "

."‘4 ” e
‘,;';’i"f .;:';l_ aryrte -—._.-'-

Ab. Patiens Javier Camparta Torres
Corcnel de Policia de EM ’
COMANDANTE DEL DISTRITO DE POLICIA LA DELICIA-1TDOS,

rare
-—
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