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Resumen

La problematica principal de la operacion de trabajo investigativo se centra en la
gestion financiera del “GAD Municipal del canton El Triunfo”, debido a que existe
grandes valores de carteras vencidas en los ultimos afios, causados por el impago o
pago atrasado por parte de los contribuyentes demostrando deficiencias en su

gestion de cobro.

La idea central del presente trabajo de investigacion se sustenta en la necesidad
gue tiene el “GAD Municipal del canton del Triunfo”, en la reduccién de valores de
cartera vencida, estableciendo la relevancia de los factores internos que se
relacionan al sistema de desembolso financiero. Los antecedentes que avalan o
respalda la importancia de esta investigacion, son la falta de presupuesto que tiene
la entidad al momento de realizar su planificacion financiera anual acorde a las

obras planificadas.

La planificacion financiera es una de las herramientas esenciales para tener claro
los recursos financieros que necesita la entidad para realizar las obras en beneficio
de la ciudadania del canton. Los resultados obtenidos en la investigacion son el
resultado de la encuesta dirigida a los contribuyentes, que demostré que la entidad
tiene un deficiente sistema de gestion de cobro sobre los impuestos por parte de sus
contribuyentes tanto de zonas urbanas como rurales, enfatizando que no tiene un
correcto sistema de notificacion y lineamiento para disminuir los valores de la

cartera vencida.

La propuesta desarrollada en la investigacion se da con el propdsito de poder
reducir los valores de la cartera vencida, comenzando con el correcto disefio de los
procesos de la cartera vencida, asi como también exponiendo, los lineamientos para
el cobro y la politica de recaudacion de impuestos con la finalidad de obtener una

reduccion significativa en dichos valores de la cartera vencida.

Palabras Claves: Panificacion, Presupuesto, Impuestos, Cobranza, Gestion
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Abstract

The main problem of the investigative work operation is focused on the financial
management of the Municipal GAD of the El Triunfo, due to the fact that there are
large values of overdue portfolios in recent years, caused by non-payment or late

payment by taxpayers demonstrating deficiencies in its collection management.

The central idea of this research work is based on the need of the Municipal GAD
of "Cantén del Triunfo", in the reduction of non-performing portfolio values,
establishing the relevance of internal factors that are related to the financial
disbursement system. The background that endorses or supports the importance of
this investigation is the lack of budget that the entity has at the time of carrying out its

annual financial planning according to the planned works.

Financial planning is one of the essential tools to be clear about the financial
resources that the entity needs to carry out the works for the benefit of the citizens of
the El Triunfo. The results obtained in the investigation are based on the survey
addressed to taxpayers, which showed that the entity has a deficient collection
management system in relation to taxes by its taxpayers in both urban and rural
areas, emphasizing that it does not It has a correct notification system and

guidelines for the reduction of past-due portfolio values.

The proposal developed in the investigation is given with the purpose of being
able to reduce the past-due portfolio values, beginning with the correct design of the
past-due portfolio processes as well as exposing the collection guidelines and the
tax collection policy. in order to obtain a significant reduction in said past-due

portfolio values.

Keywords: Planning, Budget, Taxes, Collection, Management
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Introduccion

El presente trabajo investigativo fue desarrollado en el Gobierno Autébnomo
Descentralizado Municipal del canton El Triunfo, con el objetivo de analizar la
gestion financiera en la recuperacion de la cartera vencida. El propdsito es
identificar la problematica, proponer estrategias y herramientas efectivas para definir
un sistema de gestion de cobranza eficiente, con el fin de reducir los montos

pendientes en la cartera vencida.

El trabajo investigativo se compone de cinco capitulos, los cuales se describen a

continuacion:

Capitulo I: Se centra en el analisis y planteamiento del problema, donde el tema
a analizar es “Gestion Financiera en la Recuperacion de la cartera vencida del GAD
Municipal El Triunfo, 2020-2021", detallando el planteamiento del problema con sus

respetivos objetivos y justificacion.

Capitulo 1l: Comprende el marco tedrico, legal y conceptual, donde se detalla los
antecedentes investigativos, segun varios autores y las normativas vigentes que

sustentan el trabajo investigativo.

Capitulo IlI: Este capitulo aborda la metodologia de la investigacién acorde a la
muestra, las técnicas e instrumentos de recoleccién de informacion necesaria para
el desarrollo de la propuesta, teniendo en cuenta el procedimiento estadistico a

emplear con la finalidad de poder obtener un procesamiento eficaz de la misma.

Capitulo 1V: Hace referencia a los resultados obtenidos acorde a los

instrumentos de recoleccion empleados.

Capitulo V: Se presenta la propuesta, una vez analizado los problemas
encontrados, y se procede a elaborar la propuesta que sera de tres fases para
mejorar el funcionamiento del GAD Municipal a beneficio de la ciudadania. Las

fases a implementar son:

e Fase |: Disefio de un flujograma de los procesos para facilitar la gestion de
cobros.
e Fase Il: Definir los lineamientos de cobro para reducir la cartera vencida.

e Fase lll: Disefio de un manual de funciones para los funcionarios del area

financiera.

UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO



Capitulo I: El problema de la investigacion

1.1 Planteamiento del problema

En la dltima década, la gestién estratégica ha experimentado el surgimiento de
dos visiones fundamentales que, a primera vista, parecen contradictorias. Sin
embargo, segun el autor (Montes, 2018) establece que la flexibilidad estratégica es
de suma importancia en un entorno competitivo que cambia con frecuencia, que
adquiere mayor relevancia en las decisiones de inversion, ya que permite a las

instituciones optimizar sus inversiones y crear diversas alternativas financieras.

El funcionamiento del GAD Municipal depende de sus propios recursos que
pueden generarse en las discusiones sobre las capacidades centrales y los
obtenidos con gestiones propias, las organizaciones deben realizar inversiones que
les brinden una ventaja particular para explorar o explotar una variedad de

oportunidades de mercado.

La problematica central consiste en evaluar las distintas causas que afecten la
gestion financiera del GAD Municipal El Triunfo, se deben considerar tanto los
factores externos y causas internas que inciden en esta problemética. Entre los
factores externos se encuentran las calamidades nacionales, las politicas, factores
sociales. Por otro lado, los factores internos estan relacionados con el
funcionamiento interno del sistema, como el desembolso inoportuno, un sistema de
informacion ineficiente, falta del seguimiento, ausencia de implicacion por parte del

personal y servicios crediticios que no satisfacen las necesidades.

Esta investigacion se basa en la necesidad imperante de que los Gobiernos
Autonomos Descentralizados Municipales analicen las deficiencias en la gestion
financiera para la recuperacion de la cartera vencida, para ello, se parte del examen
especial llevado a cabo por la (Contraloria General del Estado, 2023) (CGE) al GAD
Municipal del canton El Triunfo. El objetivo de dicho examen fue “determinar la
eficacia y la eficiencia de los procedimientos implementados para el control y

recuperacion de valores por cobrar de afios anteriores”.

El “examen especial al cumplimiento de las recomendaciones establecidas en los
informes realizados por las unidades de auditoria externa e interna de la Contraloria

General del Estado”. Asi como también el “examen especial al proceso de

2
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actualizacion del catastro municipal”’, que dan apertura al proyecto investigativo

propuesto.

La cartera vencida en el GAD Municipal El Triunfo, es uno de los problemas con
mayor impacto en la gestiébn municipal, debido a que repercute de forma directa en
el presupuesto para el desarrollo de proyectos. Los principales ingresos que aporta
al presupuesto institucional son: impuestos, tasas y contribucion especial de
mejoras, teniendo como impuestos mas significativos en morosidad los predios

urbanos y rusticos.

Las razones por las cuales la recuperacion de las deudas impagas no se realiza
de manera eficaz son diversas. En primer lugar, los catastros no se encuentran
actualizados con respectos a los impuestos atrasados de los contribuyentes. Se han
identificado casos de predios duplicados en los registros catastrales. Otra causa
importante es la falta de capacitacién de los empleados encargados de la gestion de
la cartera vencida. Adicionalmente, la falta de cumplimiento por parte de los
contribuyentes en el pago de sus impuestos, también contribuye a la acumulacion

de valores vencidos.

Los ingresos que recibe el Municipio del cantén El Triunfo se distribuye segun lo
establecido en el articulo 198 del COOTAD. Este articulo establece que el 30% de
los gastos en el que incurre el municipio son permanentes, mientras que el 70%
restante no son permanentes. Sin embargo, debido a falta de recaudacion del 100%
de los valores pendientes del pago, la entidad carece de los recursos adecuados

para alcanzar sus metas establecidas.

Esta investigacion busca evidenciar las alternativas estratégicas que el GAD
Municipal El Triunfo podria tomar para llevar un mejor desenvolvimiento en el area

financiera para la recaudacion de los créditos tributarios y no tributarios.
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1.2 Delimitacién del problema

Problemas que posee la gestion financiera en la recuperaciéon de la cartera
vencida del GAD Municipal El Triunfo, 2020-2021

1.3 Formulacién del problema

¢, Cuadles son los problemas que posee la gestidon financiera en la recuperacion de
la cartera vencida del GAD Municipal El Triunfo, 2020-20217?

1.4 Preguntas de investigacion

e ;Cuales son los valores de la cartera vencida del GAD Municipal

contribuye en la recuperacién de valores, en los afios 2020-20217?

e ¢Cuales son los factores que afectan la recuperacién de la cartera
vencida del GAD Municipal El Triunfo en los afios 2020-20217

e ¢ Cuales son las alternativas de cobranzas que permite la recuperacion
de los valores de la cartera vencida en el GAD Municipal El Triunfo en
los afios 2020-20217?

1.5 Determinacion del tema

Comprender el trabajo de la Gestion Financiera en la recuperacion de la cartera
vencida del GAD Municipal El Triunfo, 2020-2021.

1.6 Objetivo general

Determinar los problemas que tiene la gestion financiera en la recuperacion de la
cartera vencida del GAD Municipal El Triunfo, 2020-2021.

1.7 Objetivos especificos

e Identificar los valores de la cartera vencida en el GAD Municipal El Triunfo en
los afios 2020-2021.

e Determinar los factores que afectan la recuperacion de la cartera vencida del
GAD Municipal El Triunfo en los afios 2020-2021.

e Analizar alternativas de cobranzas que permita la recuperacion de los valores

de la cartera vencida en el GAD Municipal El Triunfo en los afios 2020-2021
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1.8 Declaracién de las variables (operacionalizacién)

Tabla 1: Cuadro de operacionalizacién de variables

Variables Conceptualizacion

Indicadores

Instrumentos y/o
métodos

Gestion financiera Segun el autor (Martillo,
2019), se los puede
determinar como la gestion
de los recursos financieros
por lo cual se determine la
importancia de la
administracién publica acorde
a la situaciéon econémica

expuesta.

Recuperacion de la
cartera vencida

Segun el autor (Lopez, 2020)
La cartera vencida es la
forma en la cual se expone
las alternativas de poder
recuperar los valores
econémicos por parte de sus
clientes

Direccion Financiera:
100%
Departamentos:
Tesoreria:60%

. Coactiva 40%
. Rentas 10%
. Recaudacion 10%

Avallo y Catastro:30%
Contabilidad 10%

Reporte de Cartera
Vencida
2020-2021
(Sistema Corporativo
de Gestién Publica
S.C.G.P)

Realizacion de
(entrevista)

Analisis de los
diversos casos de
cartera vencida
propios del GAD
Municipal El triunfo
2020-2021.
(encuesta)
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1.10 Justificacion

Con una eficiente gestion financiera se puede desarrollar estrategias que brinden
diversas alternativas de recuperacion de valores pendientes, por lo cual el autor
(Mufioz, 2019) establece que “Las estrategias econdmicas acordes a la gestion
financiera permite recuperar de forma eficiente los valores pendientes, con base en
las necesidades de la entidad”, por lo cual la planificacion para la recuperacion de
valores de la cartera vencida se expone diversas etapas acordes a los riesgos que
puede presentarse en cada una de las alternativas, la cual expone los motivo que

originaron las razones del no pago de estos valores.

El equilibrio adecuado de la aplicacion de la gestion financiera permite lograr
estrategias rentables en la recaudacion de valores y el desarrollo de oportunidades
de crecimiento econdémico, por lo que se debe establecer una planificacion
estratégica eficiente. La gestion activa la cartera de opciones de inversion de la
institucién, donde supone que no solo se considere las interdependencias o
sinergias actuales entre proyectos, sino también sus interdependencias
secuenciales con oportunidades futuras a lo largo del tiempo, con el aumento de la

dindmica y la volatilidad del entorno del sistema de gestion actual.

Cuando hablamos de gestion financiera, nos referimos a la forma en que se
administran adecuadamente los recursos econdmicos, tanto en organizaciones
privadas como estatales, con el objetivo de alcanzar la eficacia y eficiencia de sus
actividades. En este contexto, el autor (Zambrano, 2019) establece que “El objetivo
principal de la gestién financiera en las empresas, ya sean esa haturaleza publica o
privadas, es de lograr la eficiencia en sus actividades administrativas, operativo

etcétera, con el tnico fin de proporcionar un buen manejo técnico econémico”.

Fomentar la colaboracién entre los trabajadores y de transparentar los procesos
de las organizaciones, en el area administrativa u operativa, permitiendo la correcta
y equitativa asignacion de recursos con el fin de regular los elementos que

conforman la gestion financiera.

Se justifica este proyecto de investigacion, acorde el examen especial DR1-DPY-
GADMET-AI-0057-2018, el cual hace referencia a “Examen Especial al proceso de

actualizacion del catastro municipal, entre el 1 de enero de 2015 y 30 de abril del

2017” durante el andlisis se evidencio la existencia de fichas catastrales con datos
6
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incompletos referentes a la informaciéon de los predios urbanos y rurales. No existe
compatibilidad entre la informacion de las fichas catastrales y el médulo de catastro
gue corresponde al Sistema Corporativo de Gestion Publica S.C.G.P. por lo tanto,
considero que, al no tener el catastro actualizado, no se puede obtener datos
concretos y completos de los predios, a fin de poseer informacion relevante para la
toma de decisiones a nivel institucional. Esto afecta el poder realizar un adecuado
plan de recuperacién de la cartera vencida en el GAD Municipal del cantén El
Triunfo, en sus rubros mas representativos como son predios urbanos y predios

rurales.
1.11 Alcance y limitaciones
Alcance

El alcance del presente trabajo de titulacion se centra en las actividades
realizadas en los procesos de los departamentos que pertenecen al area
financiera del GAD Municipal del canton El Triunfo, 2020-2021.

Limitaciones

La realizacion del presente trabajo investigativo se centra en la
recuperacion de la cartera vencida propia del GAD Municipal del cantén El
Triunfo del periodo 2020-2021, lo cual permite aumentar sus recursos
financieros, aunque los limitantes para su ejecucion en la recuperacion de
estos valores se ve en el desconocimiento de la ciudadania en relaciéon con

estos temas, ademas de considerar la situacion econdmica de los

usuarios.
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CAPITULO II: Marco tedrico referencial

2.1 Antecedentes
2.1.1. Antecedente Historico

El Triunfo es considerado como una cabecera cantonal de origen homoénimo del
Ecuador, asi como también se le identifica como la séptima urbe més poblada de la
provincia del Guayas, su localizacion exacta se encuentra en la region litoral de
nuestro territorio, con una llanura atravesada por rio Verde y Bulu Bulu, tiene una
altitud de 44 m sobre el nivel del mar, su clima mayormente es lluvioso tropical y
tiene una temperatura promedio de 26 grados centigrados. Segun datos
actualizados cuenta con 59.636 mil habitantes, es uno de los cantones con mayor
habitante en nuestro territorio, se encuentra en la region sureste de la provincia del
Guayas, colinda al norte con los cantones Yaguachi y Marcelino Mariduefia, al sur
con Naranjal y La Troncal, y al oeste con los cantones Yaguachi y Naranjal. Dado a
sus aportaciones tanto a nivel comercial, econdmico y turistico propio de la
provincia, se pone en consideracion sus limites demograficos expuestos en la

siguiente imagen:
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El origen de este cantdn se remonta desde mediados del siglo XX, cuando fue
fundado. A lo largo de los afios, el area urbana ha experimentado un notable
crecimiento demografico debido a su ubicacion geogréfica, convirtiéndose en uno de
los centros urbanos mas relevantes de la provincia del Guayas. Su ubicacion
estratégica ha contribuido favorablemente en los aspectos administrativos,
econdmicos, financieros y comerciales de la regién. Las actividades economicas
estan relacionadas con el comercio, agricultura y ganaderia. Antiguamente, el
cantdn era conocido como “Boca de los Sapos” este nombre fue cambiado en 1960

gracias a la intervencién del presidente Dr. José Maria Velasco Ibarra.

La cantonizacion de El Triunfo fue resultado del esfuerzo y determinacion de un
reducido numero de residentes que anhelaban el progreso y desvinculacion del
cantén Yaguachi. A través de la intervencion de la “Camara Nacional de
Representantes”, presidida por el sefior Gary Esparza Fabiani, se logré el
reconocimiento legal para establecer el canton “El Triunfo”. Este importante hito tuvo
lugar el 25 de agosto de 1983, y su registro oficial se formalizé el 22 de septiembre
del mismo afio. Después, a través de una Ordenanza Municipal emitida el 07 de
diciembre de 2011, y publicada en el Registro Oficial 682 el 13 de abril de 2012, se
modificé la denominacion a “Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del

Cantén El Triunfo”.
Estructura Organica

De acuerdo al “Reglamento de Gestion Organizacional por procesos del Gobierno
Autonomo Descentralizado Municipal del Canton EI Triunfo”, aprobado por el

Concejo Municipal, el 20 de marzo del 2020, consta con la siguiente estructura:

Tabla 2: Estructura organica del municipio- El Triunfo

Nivel Legislativo e Concejo Cantonal

¢ Comisiones Permanentes y Especiales

Nivel Ejecutivo e Alcaldia

e Vicealcaldia

Nivel Asesor e Asesor de Alcaldia;
e  Procuraduria Sindica;

e Desarrollo Institucional; y,
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Nivel de Apoyo
Administrativo

Nivel Operativo

UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO

Comunicacion Social y Relaciones Publicas.
=  Participacion Ciudadana

= Comité de Transparencia

e  Secretaria General
e Planeamiento Urbano
=  Terrenos
= Legalizacién de Tierras
e Unidad de Talento Humano
Direccion Financiera
Departamento de Contabilidad
Seccion Archivo
Seccion Informatica

Seccion Presupuesto

Departamento de Tesoreria
Seccién Coactiva
Seccién Rentas

Seccién Recaudaciones

Departamento de Avallo y Catastro

= Departamento de Bodega
v' Seccion Proveeduria

v" Custodio Administrativo

= Departamento de Compras Publicas

e Direccién de Obras Publicas

= Seccion Planificacion
=  Seccion Proyectos
= Seccion Obras Eléctricas
Seccién Control de Obras por Administracion Directa

= Seccion Talleres Mecanicos
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e Coordinacion de Acciones Sociales, Culturales y Seguridad

= Seccién Centro de Desarrollo Infantil
= Seccion Cultura
=  Seccién Deportes
= Seccién Turismo
= Seccién Junta de Proteccién de los Derechos
= Seccién Comisaria Municipal
=  Seccidn Mercado

= Seccion Cementerio
e  Gestién Ambiental y Saneamiento

= Seccion Ambiental
= Seccion Aridos y Pétreos
=  Seccidn Gestion de Riesgo
= Seccion Aseo de Calles
= Seccion Areas Verdes

=  Seccion Camal
e Direccion de Transito Transporte Terrestre y Seguridad Vial

= Departamento Técnico de Transporte Terrestre y
Seguridad Vial

=  Departamento de Matriculacién
v" Seccidn Revisiéon Técnica Vehicular

v' Seccion Digitacion
e Unidad Municipal de Agua Potable y Alcantarillado UMAPAT

=  Seccién Operacion y Mantenimiento
= Seccion Lectura de Medidores

=  Seccién Facturacién

Nivel de Entidades ENTIDADES ADSCRITAS

Adscritas y
e Cuerpo de Bomberos

11
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Descentralizadas e Concejo Cantonal de proteccion de los Derechos

ENTIDADES DESCONCENTRADAS

e Registro de la Propiedad y Mercantil

Elaborado por: El autor (a)

La Unidad de Auditoria Interna del GAD Municipal del canton EI Triunfo,
designada por la Contraloria General del Estado, realizé el informe No. DR1-DPGY-
Al-0135-2015 “Examen especial a los procedimientos aplicados para el control y
recuperacion de las cuentas por cobrar de afios anteriores de predios urbanos y
rusticos, en el Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del cantén El Triunfo,
por el periodo comprendido del 1 de marzo de 2010 al 31 de diciembre de 2014,
llegando a la conclusion que al 31 de diciembre de 2014 la entidad tuvo pendiente
de recuperacion 2 558 783,70 USD ocasionando que la entidad no pueda utilizar

estos recursos para las actividades institucionales.

La Contraloria General del Estado, por medio de la Delegacion Provincial del
Guayas, (Contraloria General del Estado, 2023) emitio el informe “DR1-DPGY-
GADMET-AI-0174-2018, en el que se llevd a cabo un “Examen Especial al
cumplimiento de las recomendaciones establecidas en los informes realizados por
las unidades de auditoria externa e interna de la Contraloria General del Estado, por
el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2015 y 31 de diciembre de 2017”.
Dicho informe concluye que no se ha cumplido con las recomendaciones
establecidas en el mismo por parte del Gobierno Autonomo Descentralizado

Municipal del canton EI Triunfo.

Cabe recalcar que, en el GAD Municipal El Triunfo, existe una Ordenanza
Sustitutiva, suscrita el 24 de diciembre del 2019, para el “cobro de créditos
tributarios y no tributarios mediante la accion coactiva”, pero hasta la presente fecha

no se ha procedido a ejecutar el proceso coactivo.

Este proyecto de titulacion sobre la Gestion Financiera en la Recuperacion de la
cartera vencida en el GAD Municipal El Triunfo, tiene como periodo los afios 2020-
2021, ya que los valores pendientes de cobros aumentaron debido a la pandemia
del COVID-19, que segun acuerdo ministerial No. 00126-2020 de fecha 11 de

marzo de 2020, se declaré el “Estado de Emergencia Sanitaria”, asi como también

12
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por Decreto Ejecutivo No. 1017 el “Estado de Excepcién”. Con fecha 15 de mayo del
2020 con Decreto Ejecutivo No. 1052 se declaré en todo el territorio nacional la
emergencia econdmica, donde tuvimos como resultado la falta de actividad
comercial, donde se evidenci6 el perjuicio de cientos de productores, vendedores y
ciudadania en general que tuvieron muchas, dificultad parar sostener a sus familias

y entre otras cumplir con sus obligaciones tributarias.
2.1.2 Antecedente Referencial

En el trabajo titulado “La gestion de cobranzas y la cartera vencida del
Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del Cantén Cevallos, provincia
de Tungurahua en el ano 2015” realizada por el autor (Cunalema, 2017), el cual se
centra en la cartera vencida en el GAD Municipal siendo, uno de los problemas qué
se evidencié durante la actividad de recaudacion de valores por parte de este
municipio por lo que se pudo percatar durante el desarrollo del presente tema
investigativo, que no se aplica de buena manera los procesos de cobranza, dado
qgue no existen lineamientos internos de cobre qué faciliten al contribuyente cumplir
con sus obligaciones lo que ocasiona grandes problemas en la cartera de cobro
municipal por la falta de pago, lo que ocasiona un aumento indirecto en las cuentas
pendientes por cobrar, provoca qué el gobierno autbnomo descentralizado del
canton Ceballos, proveniente de la provincia de Tungurahua, no logre cumplir con
sus obligaciones por falta de presupuesto dado que no recauda de manera eficiente
los valores que se encuentran en su cartera vencida, se busca en este trabajo
investigativo lograr el disefio de un programa para mejorar los procesos de cobranza

en dicho cantoén.

El presente trabajo de titulacion esta estrechamente vinculado con mi
investigacion, ya que ambos se enfocan en el disefio de mejoras en las actividades
relacionadas con la recuperacion de fondos pendientes por cartera vencida en sus
municipios. Si bien el estudio previo abord0 esta tematica en al afio 2015, mi
investigacion se centra en el periodo entre el 2020 y 2021. Esto guarda una relacion
directa con la probleméatica que estoy investigando y con los objetivos que me he

planteado.

En el estudio investigativo de maestria llevado a cabo por el autor (Guzman,

2017) titulado “Control interno al proceso de recuperacion de cartera venciday
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su incidencia en la gestion de tesoreria del GAD municipal de san miguel de
Urcuqui”. Se aborda el tema de la recuperacion de valores de la cartera vencida del
“GAD Municipal de San Miguel de Urcuqui”. El objetivo fundamental de este estudio
es alcanzar una recaudacion exhaustiva de los valores impagos por parte de los
clientes de la cartera vencida, utilizando diversas metodologias financieras y un
enfoque integrador en la gestion financiera del gobierno descentralizado. Esto
permitird al personal financiero tener una vision clara de los montos pendientes de
cobro, estableciendo una jerarquia en los pagos y fomentando de manera continua
un trato amable hacia los usuarios, al tiempo que se comprende su realidad

socioeconOmica y se cumple con las obligaciones correspondientes.

La relacién entre este estudio investigativo y mi trabajo de investigacién se centra
en la consideracion con la normativa de recaudacion fiscal en el contexto de los
municipios descentralizados. Esto implica asegurar la legalidad de cada una de las
acciones de cobro establecidas, poniendo especial énfasis en aspectos claves como
el entorno de control, la evaluacion de riesgo, las actividades de control financiero,
la comunicacion de informacion, y promoviendo el seguimiento activo de los montos

pendientes de pago por parte de la administracion.

En el estudio realizado por (Delgado, 2020), titulado “Evaluacion al proceso de
recuperacion de la cartera vencida del GAD municipal del cantéon general
Antonio Elizalde (Bucay), provincia del Guayas, periodo 2018”. Se analiza el
proceso de recuperacion de la cartera vencida Municipal del canton General Antonio
Elizalde” (Bucay), ubicado en la Provincia del Guayas. El objetivo principal de este
trabajo investigativo es determinar el nivel de eficiencia en la recuperacion de
valores pendientes de cobro durante el periodo 2018. Para ello se utiliza el
cuestionario de control interno establecido por la Contraloria General del Estado,
gue permite identificar una serie de ineficiencias e irregularidades en el proceso de
recuperacion de valores. Algunas de las razones que contribuyen al incumplimiento
de esta obligacion son: la morosidad en el pago por parte de los ciudadanos del
cantdon Bucay, la falta de politicas de cobranza que promuevan la recuperacion de la
cartera y la ausencia de controles internos en las gestiones de cobro. Estos factores
han llevado a un aumento exponencial de la cartera vencida, lo que provoca el

incumplimiento de las obligaciones municipales y el objetivo de trabajo establecido.
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La relacion que se observa en este estudio investigativo es la ineficacia de los
municipios al cobrar los valores pendientes a los ciudadanos con deudas vencidas.
Esto conlleva a un aumento constante de la falta de pago, asi como del control en
los procesos de cobro y la ausencia de una planificacion financiera estable, lo que

dificulta el cumplimiento de los objetivos institucionales.
2.2 Contenido tedrico que fundamenta la investigacion
2.2.1. Marco conceptual

2.2.1.1. Gestion financiera

Puede considerarse una actividad esencial para las organizaciones tanto publicas
como privadas, se la puede ver como el proceso de planificar, organizar, controlar y
de brindar seguimiento a los recursos econémicos que cuenta la entidad con la
finalidad de poder conseguir los objetivos organizacionales planteados por parte del

area administrativa (Luque, 2019).

También se considera como una alternativa ideal para controlar con precision las
actividades financieras que realiza una organizacion, su recaudacién, uso y
aplicacion, asi como posibilitar la continuidad de la contabilidad de los ingresos,

gastos y pagos de una entidad.

La gestion financiera se define como la aplicacion eficaz de los principios
financieros generales relacionados con la gestiébn empresarial, que contribuye a la
asignacion adecuada de los recursos para asegurar el funcionamiento eficiente de

los procesos financieros y la prestacion de servicios de calidad.
2.2.1.2 La Gestion financiera GAD Municipal cantén El Triunfo

La gestion financiera en la cartera vencida del Gobierno Descentralizado El
Triunfo, se basa en el estudio y establecimiento de enfoques para la obtencion de
impuestos, tasas y contribuciones del GAD Municipal del Cantén del Triunfo —
Guayas — Ecuador. Esto teniendo como objetivo principal introducir mejoras en el

proceso de gestion y recuperacion de la cartera vencida.

Este sistema dinamiza el proceso e incrementa la mejora de calidad del modelo
de gestién y servicios, en concordancia a lo expuesto en la (Constitucién del

Ecuador, 2008) y (Cdédigo Organico Territorial, Autonomia y Descentralizacion,

2019). Para este analisis se debe tener claro el concepto, contexto y alcance del
15
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tema, por ello, se enfatiza que la cartera vencida se denomina a las cuentas por
cobrar que tiene una empresa, institucion publica o privada, donde las fechas de
pagos vencieron y no han sido cobradas (Cédigo Organico Territorial, Autonomia y
Descentralizacion, 2019).

Si un deudor presenta un atraso de su pago por mas de un dia en la fecha del
vencimiento, pasa a ser un cliente moroso, claro esta, que esto dependera del tipo
de crédito y condicion, cuando se atrasa en promedio dos 0 quizas tres meses, el
acreedor considera un riesgo en la recuperacion de sus haberes. Esta situacion se
la considera como cartera vencida al adeudo que el cliente posee con el acreedor,
donde tradicionalmente al exceder los 90 dias pasa un estado denominado cartera
castigada (Coello, 2019)

En el ambito de las entidades bancarias y las grandes empresas, es comdn
contratar servicios de agencias de cobranza externas para abordar las deudas
impagas de sus clientes. Estas agencias operan bajo un esquema de comisiones,
considerando que estas deudas son dificiles de recuperar, dado que el acreedor ya
ha realizado varios intentos de cobro antes de recurrir a la cartera vencida.
(Rodriguez, 2020)

Mientras, otros municipios prefieren vender sus carteras vencidas para garantizar
un porcentaje de lo que se considera como perdido; y, que las instituciones de
cobranza pasan a ser los duefios de los adeudos en caso de recuperarlos. Si bien
es cierto, el problema de cartera impaga, se manifiesta cuando el acreedor oferta
préstamos y/o créditos a sus clientes sin un precedente investigativo detallado, sin
embargo, de igual manera, por lo general debe existir un protocolo de aprobacién y
control, para evitar de riesgos de no cobro por condiciones del deudor.

Segun el autor (Coello, 2019) “Cada vez mas estudios analizan cémo la
experiencia afecta las decisiones y si los sesgos se eliminan mediante la
experiencia comercial y el aprendizaje, hablando en materia generalizada sobre el
tema abordado, se debe contar con una condicidn necesaria para aprender es que
los inversores realmente sepan lo que sucedid en el pasado y que las opiniones del
pasado no estén sesgadas”. Esta literatura mencionada anteriormente muestra por
gué el aprendizaje y la experiencia van de la mano, aun mas si se trata de bienes

publicos que deben ser justificados ante los diferentes entes del estado.
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2.2.1.3 Aspectos financieros del “GAD Municipal del canton El Triunfo”

Los aspectos financieros permiten conceptualizar que las finanzas son una
funcion empresarial que utiliza numeros y herramientas analiticas para ayudar a los
gerentes u 6rganos administrativos a tomar mejores decisiones. Todo representante
de una empresa/institucion publica o privada debe aprender al menos los principios
financieros basicos para administrar de manera eficaz. Las finanzas ayudan a la
administracion a obtener una comprension clara de la situacion financiera actual,
(Muoz, 2018). En el caso del Gobierno Auténomo Descentralizado se espera
planificacion financiera minuciosa para guiar el sistema de manera constante por el

camino hacia el crecimiento futuro.

Con base en la fundamentacion macro de los aspectos financieros, en donde se
especifica que no realiz6 la ejecucidbn de accion coactiva de la cartera que se
encuentra en mora, se logra sostener que la presente investigacion permitira no solo
valorar la gestion financiera en la cartera vencida del 2020 2021, sino que también
se obtendra la situacion actual de todo el ambito financiero del Gobierno Autbnomo
Descentralizado del Cantén El Triunfo, con la finalidad de lograr los objetivos para
alcanzar el éxito en la investigacion, ya que se considera oportuna la participacion

de la siguiente estructura de control:
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Estructura de
control
| | | |
Nivel directivo Nivel ejecutivo Nivel asesor Nivel apoyo Nivel operacional
Secretraia general,
i ici 1 Comisaria y policia . .
Consejo Municipal Alcaldia ) Sa Iy p . Direccion de obras
Asesoria en municipal, unida publicas e
politicas publicas, de talento humano, infraestructura
- gestion y unidad de Direccionamiento
planificacion contratacion de planificacion y
estartégica publlc_a,_dlre<_:C|on ordenamiento
institucional. administrativa, territorial
direccion '
financiera.

Figura 2: Estructura de control

Elaborado por: Contraloria General de Estado — Examen especial GAD El Triunfo 2018

2.2.1.4 Planificacién financiera

Tedricamente, la planificacién financiera se ha utilizado como una herramienta de
ayuda dentro de una organizacion, este sistema aporta positivamente el
desenvolvimiento de procesos operativos contables. La planificacion financiera es
un enfoque paso a paso para alcanzar los objetivos de la vida. Un plan financiero
desempefia un papel crucial como una brujula que lo guia en su camino a través de
la vida. En esencia, le otorga el poder de controlar sus ingresos, gastos e
inversiones, lo que le permite administrar sabiamente su dinero y alcanzar sus

metas. (Cunalema, 2017).

La planificacion tiene un gran impacto en la explicacion de las disparidades en la
formacion de activos, y los inversionistas institucionales construyen modelos
estructurales para la asignaciéon y gestion de activos por varias razones, como

mejorar el desempefio comercial y mejorar los procedimientos administrativos.
2.2.1.5 Proceso administrativo

Los procesos administrativos comprenden las actividades de oficina esenciales
para el funcionamiento continuo de una institucion. Incluyen areas como recursos
humanos, marketing y contabilidad. En esencia, cualquier tarea relacionada con la

gestion de informacién que respalda a una empresa se considera un proceso
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administrativo. Ademas, se considera un conjunto de funciones administrativas, el
propdésito es optimizar al maximo la utilizacién de los recursos de una empresa de
manera adecuada, agil y eficiente, se presenta dos fases descritas en la siguiente

ilustracion:

N

L N

Mecanica Dinamica
Su  objetivo es || La forma en que se
determinar las || administra esa
acciones a seguir y || entidad social que
se crea la [| ha sido organizada,
infraestructura abarcando las tareas
requerida para || de supervision vy
llevarlas a cabo, lo || control.
cual abarca
actividades de
planificacién y
organizacion.

- A I /

]

Figura 3: Fases del proceso administrativo
Fuente: (Cipriano, 2014)
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El proceso de gestion se compone de cuatro funciones fundamentales:
planificacion, organizacion, ejecucion y control. A continuacion, detallamos cada
fase del proceso.

ORGANIZACION

Existe una estrecha
conexion entre las
habilidades fisicas v,
mentales de cada
empleado y los
recursos fisicos
disponibles dentro
de la empresa.

PLANIFICACION

Es la primera
funcién que debes
de hacer de forma

correcta la
administracion de
una organizacion.

EJECUCION

Hace referencia a la
capacidad de dirigir
tomar decisiones en
las necesidades de
la organizacién y
del mercado

CONTROL

Se le considera
como la ultima
etapa y su funcion
principal es la de
garantizar el éxito
de la organizacién

Figura 4: Funciones elementales en el proceso administrativo
Fuente: (Mendoza & Mendoza, 2019)

2.2.1.6 Ingresos Municipales

Los gobiernos autbnomos descentralizados, de acuerdo a sus regulaciones y en
cumplimiento a la normativa de las finanzas publicas actual, definen la

categorizacion de los ingresos. (Codigo Organico Territorial, Autonomia y
Descentralizacion, 2019):

Ingresos Tributarios
= |Impuestos
= Tasas

= Contribuciones especiales o0 de mejora

Ingresos no Tributarios
= Rentas patrimoniales
= Transferencias y aportes
* Venta de activos

= |ngresos Varios

Empréstitos
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= |nternos

=  Externos

2.2.1.7 Impuestos, tasas y Contribuciones especiales

Los Gobiernos Autonomo Descentralizados acorde a sus normativas internas
cuentan con varios instrumentos tributarios segun los expuestos, en él (Codigo
Tributario, 2018) especificamente en su articulo 1 establece que “la regulaciéon
acorde a las acciones judiciales provenientes de los tributos sobre la base de los
contribuyentes activos o responsables se le aplicardn a todos los tipos de atributos

expuestos por la ley ya sean estos de caracter nacional, provincial, municipales etc.”
2.2.1.8 Impuestos

Segun (Giuliani, 2019) “Los impuestos son los pagos en efectivo o en especie
gue el estado requiere de acuerdo a su autoridad soberana, a aquellos que se

encuentren en las circunstancias definidas por la ley como sujetos imponibles”.

Se perciben como una obligacion tanto en forma de dinero como de bienes,
mediante la cual los ciudadanos contribuyen de manera obligatoria para fortalecer la

economia nacional.
2.2.1.9 Impuestos Municipales

Ademas de cualquier otro tributo que haya sido creado para la financiaciéon
municipal, se consideran impuesto municipal segun el articulo 491 (Codigo Organico

Territorial, Autonomia y Descentralizacion, 2019) los siguientes:

= Elimpuesto sobre la propiedad urbana;

= Elimpuesto sobre la propiedad rural,

= Elimpuesto de alcabalas;

= Elimpuesto sobre los vehiculos;

= Elimpuesto de matriculas y patentes;

= Elimpuesto a los espectaculos publicos;

= El impuesto a las utilidades en la trasferencia de predios y plusvalia de los
mismos;

= Elimpuesto al juego; e,

= Elimpuesto del 1.5 por mil sobre los activos totales
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2.2.1.10 Impuesto predial

Impuesto predial en Ecuador, se aplica sobre el valor de los terrenos,
construcciones y otras instalaciones fijas y permanentes que hacen parte de los
predios tanto urbanos como rurales. La tarea de recaudar, administrar y supervisar
este impuesto recae en los Gobiernos Autbnomos Descentralizados Municipales

correspondientes a la ubicacion del predio.
2.2.1.11 Predios urbanos

Segun articulo 501 (Cédigo Orgénico Territorial, Autonomia y Descentralizacion,
2019) “son sujetos pasivos de este impuesto los propietarios de predios ubicados
dentro de los limites de las zonas urbanas, son los que pagaran un impuesto anual,
cuyo sujeto activo es la municipalidad o distrito metropolitano. Las zonas urbanas

establecen sus limites mediante ordenanza aprobada por el concejo cantonal”.

Este impuesto se financia exclusivamente a nivel municipal o metropolitano. En
consecuencia, no se pueden establecer otros impuestos que gravan los predios
urbanos, para financiar presupuestos que no estén relacionados con las
municipalidades o areas metropolitanas. (Codigo Organico Territorial, Autonomia y

Descentralizaciéon, 2019).
2.2.1.12 Predios rurales

Segun articulo 515 del (Cédigo Orgéanico Territorial, Autonomia vy
Descentralizacion, 2019) establecer que “es sujeto pasivo a los predios rurales, los
gue estan situados fuera de los limites de las zonas urbanas, para el efecto los

elementos que integran la propiedad rural seran la tierra y las edificaciones”.

Al calcular el impuesto sobre el valor de los inmuebles rurales, se pueden deducir
los gastos realizados para proporcionar servicios basicos, construir accesos y vias,

mantener areas verdes y preservar zonas protegidas.
2.2.1.13 Gestién de cobranzas

Se relaciona con el conjunto de accion y negociacion que se aplica a clientes con
la finalidad de recuperar responsabilidades vencidas. Teniendo meta transformar las
cuentas por cobrar en activos liquidos en el menor tiempo posible, y asi se elimine

algun impacto negativo de las responsabilidades impagas o en mora del flujo de

caja. Las acciones organizadas permiten que la gestion de cobranza, al realizarse
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en el momento preciso y con un método de facilidad del pago, se puede lograr
cobrar en un tiempo determinado el crédito otorgado, y de esta forma se reciba la

cartera donde los activos exigibles pase a ser activos liquidos (Martinez, 2019)
2.2.1.14 Estrategias de cobranza

Esta compuesta por un conjunto de acciones que tiene como meta mejorar y
contribuir al proceso de pagos de los clientes u usuarios que adquieren un bien o
servicio (Aznar, 2005). Esta debe ser eficaz para que logre reducir las tasas de
morosidad.

Sin embargo, dentro de una institucion no debe normalizarse este suceso, en
caso de presentarse se debe mantener un sistema sofisticado que mantenga una
comunicacién constante, automatizacion en sus servicios y sobre todo acuerdos
estandarizados (Glaser, 2019). A continuacion, se detallan elementos basicos para

lograr una gestion de cobranza positiva:

Automatizac@ Vinculacién
ion de con los

procesos. clientes.

Comunicaci
6n con los
clientes.

Politicas y
limites.

Generacion Identificacié

de nde
alternativas. b deudores.

Figura 5: Proceso de cobranza
Elaborado por: (Glaser, 2019)
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2.2.1.15 Cartera

Segun (Bresley, 2019) Hace referencia a los titulos de créditos o efectivos de
caracter comercial, los cuales parte del activo de una organizacion, ya sea esta
publico o privado, las cuales se las pueden ver como las cuentas por cobrar. La
cartera es la denominacion a deudas que tienen los contribuyentes, de una empresa
publica o privada, y esta conformada por diversos valores pendientes de pago sobre

diferentes tipos de servicios 0 impuestos.
2.2.1.16 Cartera vencida

Se refiere a un pago que no se ha realizado antes de la hora limite al final de la
fecha de vencimiento. Un prestatario que estad atrasado generalmente enfrentara
algunas multas y puede estar sujeto a cargos por pagos atrasados. La falta de pago
de un préstamo a tiempo generalmente tiene implicaciones negativas para el estado
crediticio del prestatario y puede hacer que los términos del préstamo se ajusten

permanentemente (Burgos, 2019).

Ocurre en cualquier tipo de
pago que no se haya pagado
antes de la hora limite en la
fecha de vencimiento.

Estado de

vencimiento

Los acuerdos de crédito son Los pagos vencidos se
una de las situaciones mas penalizan con base en las
comunes en las que pueden disposiciones de un acuerdo
ocurrir pagos vencidos. contractual.

Figura 6: Estado de cartera vencida
Elaborado por: (Burgos, 2019)
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2.2.1.17 Politicas de cartera vencida

Sin importar el tipo de contrato de préstamo que haya acordado el prestatario,
esta en la obligacion de efectuar los pagos correspondientes antes de la fecha de
vencimiento estipulada. Si un prestatario no efectia el pago necesario antes de la
fecha de vencimiento, se le impondra wuna sancibn o0 penalizacion
correspondiente. Por ello, cada institucion debe contar con politicas sobre la cartera

vencida del érgano que precede (Suarez, 2019)

Dependiendo de la politica de un prestamista, al prestatario se le cobrara
inmediatamente un cargo por pago atrasado y/o se le informard como moroso
después de no proceder a un pago requerido. Algunos prestamistas pueden
ofrecer precios de gracias. Los periodos de gracia pueden ser otra caracteristica a
tener en cuenta al solicitar un crédito o revisar los términos del crédito. Si, por
ejemplo, hay un periodo de gracia de 10 dias, no se le cobrard al prestatario un
cargo por pago atrasado hasta 10 dias después de la fecha limite de vencimiento. Si
el pago aun no se efectta al final del periodo de gracia, se pueden aplicar cargos
por mora o intereses adicionales (Herrera, 2019)

2.2.1.18 Morosidad

Para (Mora, 2018) se refiere al retraso en el cumplimiento de las obligaciones,
gue el deudor tiene que realizar en el cual haya incluido en el retraso de sus
obligaciones de pago de impuestos a una entidad definida. Hace referencia a
términos contables en el campo financiero, la morosidad se refiere a la situacion
final en la cual una persona, natural o juridica, se le dificulta cumplir con los pagos

puntuales de sus obligaciones en el tiempo establecido.
2.2.1.19 Recuperacion de cartera

Segun (Morales, 2018) Los pagos que los contribuyentes de acuerdo con los
compromisos adquiridos con una organizacion en la fecha establecida se pueden
considerar como una recuperacion constante de valores. Esta practica evita la
necesidad de rotar la cartera por morosidad o tener valores pendientes de pago. La
empresa puede asegurarse de cobrar los pagos pendientes de manera eficiente al
establecer claramente las opciones de pago y definir plazos. En resumen, esto se

puede considerar como una estrategia para garantizar la recuperacion efectiva de

los pagos pendientes por parte de la empresa.
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2.2.1.20 Accion Coactiva

Segun articulo 157 (Cdédigo Tributario, 2018) nos dice que “la recuperacion de
créditos tributarios, que incluye intereses, multas y otros recargos, asi como los
costos de ejecucion, sera realizada por las autoridades tributarias central y local,
basandose en titulos de crédito emitidos de forma legal, ya sea en base a actos

administrativos firmes o ejecutorios”.

El método establecido por la ley para cumplir con el pago de cualquier concepto,
como impuestos, intereses y multas, que los ciudadanos o extranjeros tienen con el
Estado y otras instituciones del sector publico debido a obligaciones fiscales, se

conoce como proceso de cobro coercitivo.
2.2.2 Marco legal

Con el fin de respaldar legalmente este proyecto de titulacion, es imprescindible
tener presente la supervision interna y externa de la gestion publica, segun las
normas y leyes vigentes a nivel nacional. Los Gobiernos Auténomos
Descentralizados tienen competencias dirigidas a la recaudacion de tributos e
impuestos con posibilidad de incrementar la disponibilidad econémica. Dentro de las

normativas legales mas relevantes que podemos mencionar se incluyen:
= Constitucion de la Republica del Ecuador

= Cddigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion
(COOTAD)

= Cddigo Tributario
= Ley Orgéanica de la Contraloria General del Estado
= Normas de Control Interno expedidas por la Contraloria General del Estado

= Ordenanzas relacionadas con impuestos, tasas, contribucion especial de

mejora; y, cartera vencida.

2.2.2.1 La Constitucion de la Republica

La Constitucion es la maxima autoridad a la cual esta sujeta toda la legislacion en

Ecuador. En ella se establecen los principios fundamentales que protegen los
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derechos, libertades y responsabilidades de los ciudadanos, asi como los del
Estado. En su articulo 227 (Constituciéon del Ecuador, 2008) establece que la
administracion publica es un servicio a la sociedad regido por los principios de
eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracion, descentralizacion,

coordinacion, participacion, planificacion, transparencia y evaluacion.

En el articulo 286 (Constituciéon del Ecuador, 2008) dice que las “finanzas
publicas, en todos los niveles de gobierno, se consideraran de forma sostenible,
responsable y transparente y procuran la estabilidad econ6mica. Los egresos

permanentes se financiaran con ingresos no permanentes”.

También en su articulo 287 (Constitucion del Ecuador, 2008) “Toda norma que
cree una obligacion financiada con recursos publicos establecera la fuente de
financiamiento correspondiente. Solamente las instituciones de derecho publico

podran financiarse con tasas y contribuciones establecidas por ley”.

En el articulo 270 (Constitucion del Ecuador, 2008) establece “dos fuentes para
satisfacer los requerimientos financieros de los gobiernos auténomos
descentralizados, esto es, mediante la participacion en las rentas estatales y a
través de la generacion de recursos propios”. Y de conformidad con el articulo 271
constitucional, los gobiernos auténomos descentralizados deben participar de al
menos el 15% de los ingresos permanentes del Estado, es decir, de los ingresos
corrientes del presupuesto general del Estado, y de un monto no menor al 5% de los
ingresos no permanentes del Estado, que son los ingresos de capital que administra

el tesoro nacional.

2.2.2.2 Cbdigo Orgénico de Organizacion Territorial, Autonomia vy
Descentralizacion (COOTAD)

Autonomia de los Gobiernos Auténomos Descentralizados

En el articulo 5, inciso segundo (Cdodigo Organico Territorial, Autonomia y
Descentralizacion, 2019) se establece “que la autonomia politica implica la
capacidad de cada gobierno autonomo descentralizado para impulsar procesos y
formas de desarrollo acordes a la historia, cultura y caracteristicas propias de su
territorio. Esto se manifiesta a través del pleno ejercicio de las facultades normativas

y ejecutivas en relacion con las competencias de su responsabilidad de manera

concurrente; asi como la capacidad de emitir politicas publicas territoriales. Por otro
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lado, en el articulo 6, inciso primero, se dispone que ninguna funcion del Estado ni
autoridad externa pueda interferir en la autonomia politica, administrativa y

financiera propia de los gobiernos autobnomos descentralizados”.
Descentralizacion administrativa y autonomia financiera

Los Gobiernos Autonomos Descentralizados también generan sus propios
recursos, el articulo 171 del (Codigo Organico Territorial, Autonomia y
Descentralizacion, 2019) habla de los “ingresos propios de la gestion”, “otros tipos
de transferencias, legados y donaciones” y “recursos provenientes de

financiamiento”

Régimen juridico de los ingresos tributarios y de la potestad tributaria

municipal

Como lo establece el articulo 490 del (Cédigo Orgéanico Territorial, Autonomia y
Descentralizaciéon, 2019) “Los impuestos municipales o metropolitanos son de
exclusiva financiacion de dichos gobiernos auténomos descentralizados o de

coparticipacion”

Los Gobiernos Autbnomos Descentralizados tienen potestad tributaria para crear
tasas y contribuciones especiales, se rigen por los principios fundamentales de la
tributaciébn que se establece en los articulos 300 de (Constitucion del Ecuador,
2008) y 172 (Cdédigo Orgéanico Territorial, Autonomia y Descentralizacion, 2019),
esto es, generalidad, progresividad, eficiencia, simplicidad administrativa,

irretroactividad, transparencia y suficiencia recaudadora.
Recursos Financieros de los Gobiernos Autbnomos Descentralizados

Segun lo manifestado en el articulo 172 (Codigo Organico Territorial, Autonomia y
Descentralizacion, 2019) “Ingresos propios de la gestion.- Los gobiernos autbnomos
descentralizados, regional, provincial, metropolitano y municipal estara sujeta a la

definicion de la ley que regula las finanzas publicas”.

En (Cddigo Organico Territorial, Autonomia y Descentralizacion, 2019), en su
articulo 186.-Facultad Tributaria.-“Los Gobiernos autonomos descentralizados
municipales y distritos metropolitanos mediante ordenanza podran crear, modificar,

exonerar 0 suprimir, tasas y contribuciones especiales de mejoras generales o

especificas, por procesos de planificacion o administrativos que incrementen el valor
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del suelo o la propiedad; por el establecimiento o ampliacién de servicios publicos,

el uso de bienes o espacios publicos”.
2.2.2.3 Cbdigo Tributario
Competencias Tributarias

En el articulo 65 (Cddigo Tributario, 2018) Administracion tributaria seccional.-
“En el ambito provincial o municipal, la direccién de la administracion tributaria, en
su caso, el Alcalde, ejercera a través de las dependencias, direcciones u 6rganos

administrativos que la ley determine”.

Las autoridades administrativas tienen la obligacion de emitir resoluciones
fundamentadas dentro del plazo correspondiente, en respuesta a cualquier consulta,
solicitud, reclamo o recurso presentado por los contribuyentes o por aquellos que se
consideren afectados por un acto de administracion tributaria, en ejercicio de sus

derechos.
2.2.2.4 Normas de Control Interno de la Contraloria General del Estado

Este tipo de normas se aplica con mayor frecuencia en organizaciones del sector
publico. Son utilizadas como guias para las personas juridicas en el sector privado
gue elaboran o utilizan recursos estatales. También se aplican en instituciones que

tienen convenio con el Estado y reciben financiamiento.
Control Interno

La influencia del control interno en la gestiébn administrativa del sector publico
implica implementar controles para garantizar la legalidad y establecer metodologias
gue cumplan con las directrices financieras de cada entidad. Estos controles son
fundamentales para fortalecer los componentes del sistema administrativo
financiero, realizan las direcciones financieras de cada identidad donde se sostenga
y contribuya en los componentes del sistema administrativo financiero y proteger los
recursos de las instituciones, asegurando que cumplan con sus funciones y
contribuyan al desarrollo de proyectos. Es por eso que, segun las NCICGE
establecen pautas y requisitos legales para la ejecucion de gastos y el manejo de

fondos, con el objeto de orientar estrategias hacia los objetivos nacionales.

El proteger los recursos y registro de control de cada organizacion menciona, “El

afianzar la eficacia en todas sus funciones al promover y facilitando la correcta
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ejecucion de sus actividades planificadas para el objetivo que obtiene diversas
organizaciones al obtener el logro de sus misiones como gestién organizacional y
legalizada” (Mendoza, 2018). A pesar de los controles de seguimiento a las fases
del sistema interno publico, las distribuciones de reparto de bienes o caudales se ha
procedido con la debida verificacion al comprobar la regularidad legal y juridica que
promueva la responsabilidad al cumplir estas observaciones de control como

proceso orientado al cumplimiento de sus funciones.

Ademas, el asegurar los requerimientos e informacion atribuida como proceso de
actividades que se hacen cumplir por instituciones se proceden de forma presentada
de manera positiva y confiable a sus elaboraciones como medida preventiva de sus
denominaciones legales. EI aplicar gestiones para evitar riesgos en sus
planificaciones, el cual prevengan errores y correcciones a la presentacién de sus
logros de objetivos llevados a cabo al definir y detectar complicaciones que no

beneficien en su verificacibn como sistema de control publico hacia sus ciudadanos.

La Contraloria General del Estado, llevd cabo exdmenes especiales en el
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del cantén El Triunfo, como parte de
sus funciones de control, de acuerdo con las Normas Ecuatorianas establecidas. El
objetivo de estos examenes fue planificar y ejecutar acciones con el fin de obtener
certeza razonable de que la informacién y documentacion examinadas no presenten
errores significativos. Asimismo, se buscé verificar que las operaciones
correspondientes se llevaran a cabo de acuerdo con las leyes y regulaciones

vigentes, asi como las politicas y normas aplicables.

= NCI 100-03 Responsables del control interno (Contraloria General del
Estado, 2023) “El disefio, establecimiento, funcionamiento, perfeccionamiento
y evaluacion del control interno es responsabilidad de la maxima autoridad,
de los directivos y el personal de la entidad, de acuerdo con sus
competencias”.

= NCI 401-03 Revision de procesos y operaciones (Contraloria General del
Estado, 2023) “Los niveles directivos, revisaran y evaluaran que la ejecucion
de los procesos institucionales, se cumplan de conformidad con las

disposiciones normativas generales, los reglamentos internos, la planificacion
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y las politicas institucionales; y, obedezcan a criterios de eficacia, eficiencia,
economia y efectividad”.

= NCI 600-02 Evaluaciones periddicas (Contraloria General del Estado, 2023)
‘La maxima autoridad y las servidoras y servidores que participan en la
conduccion de las labores de la institucién, promoveran y estableceran
evaluaciones periddicas de la gestion y el control interno de la entidad, sobre
la base de los planes organizacionales y las disposiciones normativas
vigentes, para prevenir y corregir cualquier eventual desviacién que ponga en

riesgo el cumplimiento de los objetivo”.

2.2.2.5 Ordenanzas relacionadas con impuestos, tasas, contribucion especial

de mejora; y, cartera vencida

El Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del cantén El Triunfo, con fecha
24 del mes de diciembre del 2019, expide la “Ordenanza Sustitutiva para el cobro de

Créditos Tributarios y No Tributarios mediante Accion Coactiva”.

“Art. 1.- Del Ambito.- El Gobierno Autbnomo Descentralizado Municipal del
cantén El Triunfo, ejercera la accién coactiva para la recaudacion de obligaciones o

créditos tributarios y de cualquier otro concepto que se le adeude”.

“Art. 3.- De la competencia en la accidon coactiva.- La competencia privativa en
la accién coactiva, sera ejercida por el Tesorero Municipal, como Juez de Coactivas,
en su calidad de servidor recaudador autorizado por la ley para recaudar las

obligaciones tributarias y no tributarias”.

“Art. 18.- Del pago de la obligacion.- Una vez citado el coactivado, con el auto
de pago, este podra cancelar el valor adeudado mas los intereses y costas
procesales, en cualquier estado del proceso coactivo antes del remate, previa

autorizacion del Juez Especial de Coactivas y la liquidacion respectiva”.
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CAPITULO IlII: Disefio metodolégico

3.1. Tipo y disefio de investigacion

En esta investigacion, se utiliz6 una metodologia de campo que combind enfoques
cuantitativos y cualitativos. Los datos obtenidos se analizaron de forma numérica
mediante diversas herramientas estadisticas. Todo ello se llevé a cabo
considerando la situacién actual de la cartera vencida del Gobierno Autonomo

Descentralizado Municipal del canton El Triunfo.

Con la ayuda de las encuestas se pretende recopilar informacion necesaria, para
poder determinar los problemas relevantes que provoca el elevado monto de la
cartera vencida en el GAD Municipal del canton El Triunfo, y luego nos permita

establecer una propuesta favorable a la entidad.

Después de identificar y establecer el problema de investigacion, se llevaron a cabo
técnicas de investigacién para abordarlo. Se disefié un cuestionario con preguntas
dirigidas a los contribuyentes, que incluia opciones de respuesta, con el objetivo de
comprender el impacto que tiene la cartera vencida en la planificacién de obras o

proyectos sociales.

Mediante la realizacién de entrevistas estructuradas a los funcionarios del GAD
Municipal del cantén El Triunfo del area financiera, se pretende demostrar las
consecuencias que provoca el no pago de sus obligaciones de dicha cartera; y, se
enfocO en determinar los beneficios de contar con un proceso de recaudacion

flexible en el cantén El Triunfo.
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3.2. La poblacién y la muestra

3.2.1.Caracteristicas de la poblacion

La poblaciéon se refiere a la totalidad de elementos relevantes que forman parte

de un estudio especifico.

En este estudio la poblacion considerada esta compuesta por los miembros del
equipo financiero del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del cantén El
Triunfo y los contribuyentes del catastro de cartera vencida de los predios urbanos y

rurales del cantén, puesto que son los involucrados en la problematica establecida.

3.2.2.Delimitacion de la poblacion

Como el problema central se basa en la gestidn financiera en la recuperacion de
la cartera vencida del GAD Municipal El Triunfo, 2020-2021, se plantearan las
entrevistas a los lideres que conforman las etapas de la gestién como son: Director
Financiero, Tesorero, Jefe de Avaluo y Catastro, Jefe de Coactiva y Recaudacion.

No obstante, el desafio de abordar la gestion financiera relacionada con la
recuperacion de la cartera vencida, no recae unicamente en los funcionarios del
GAD Municipal del canton ElI Triunfo. Existe un significativo nuamero de
contribuyentes del cantén, que no cumplen con los pagos de impuestos que les
corresponden. Por esta razén, se propone la realizacién de una encuesta con el fin
de identificar los factores que contribuyen a la escasa recaudacion de estos

impuestos.

El calculo de la muestra se basara en la poblacion total del catastro de cartera
vencida de los predios urbanos y rurales del afio 2021. Utilizaremos la férmula de la

muestra de poblacion finita, que es apropiada para este tipo de investigacion.
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3.2.3.Tipo de muestra

La muestra utilizada en este trabajo de investigacion es de naturaleza
probabilistica, lo que implica el estudio y analisis de grupos especificos dentro de
una poblacién en relacidén con esta situacion. Segun (Suarez, 2019) el autor afirma
qgue “El requisito més importante para el muestreo probabilistico se centra en que la
poblacion tiene que tener las mismas oportunidades de ser seleccionada, es decir,

gue no haya favoritismo para ninguno de los elementos del conjunto”.

Este tipo de elemento permite que el conjunto de muestra que hemos
seleccionado para realizar nuestro trabajo investigativo, tenga la misma posibilidad
de ser seleccionada, permitiendo escoger la muestra mas representativa acorde a la

poblacién en general.
3.2.4. Tamafo de la muestra

Para determinar el tamafio de la muestra es necesario tener presente el periodo
del castrato urbano en el afio 2021, para sacar dicha muestra se empleo la formula,

a continuacion:

n: tamafio de la muestra

N: Numero de poblacion

p: posibilidad de que ocurra un evento, p =0,5

g: posibilidad de que no ocurra un evento, q =0,5
E: error, se considera el 5%; E =0,05

Z: nivel de confianza, que para el 95%, Z = 1,96
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Dicho calculo se lo expone a continuacion:

Contribuyentes 2021 - Catastro Cartera Vencida - Predios Urbanos

DATOS
Numero de poblacién (N) 3196
Posibilidad de que ocurra un evento (p) 0,5
Posibilidad de que no ocurra un evento (q) 0,5
Margen de error (E) 0,05
Nivel de confianza (Z) 1,96
_ Npq
N N DE?
— 7z tPd
3196x0,5x0,5
n= — >
(31961 916)2xO,05 +0,5%0,5
799
n=
3195x0,0025
38416 T 020
799
" =79875
38416 T 025
799

N =50792+025

799

2,3292

n = 343.036
n = 343

Se requiere encuestar a 343 contribuyentes para una poblacion de 3196
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3.2.5.Proceso de seleccion de la muestra

El método de seleccion de muestra elegido para llevar a cabo este trabajo de
investigacion, es caracter probabilistico, debido a que permite aplicar el

procedimiento de seleccion sisteméatica de elementos muéstrales.

El muestreo sistematico es un tipo de muestreo probabilistico el cual permite
seleccionar de forma aleatoria el primer elemento para realizar la muestra,
permitiendo obtener elementos posteriores utilizando intervalos fijos o sistematicos

hasta poder lograr el tamafio deseado en nuestra muestra (Casares, 2019).

Este enfoque de muestreo nos brind6 la oportunidad de obtener una muestra
confiable y adecuada para el tamafio de la poblacion seleccionada, considerando

las necesidades planteadas en relacion con la problematica expuesta.
3.3. Los métodos y las técnicas

Los métodos escogidos para esta seccidon del presente trabajo investigativo son

el historico, légico, inductivo, deductivo, los cuales se explicaran a continuacion:
Método historico

Basandonos en lo definido por el autor (Riguelme, 2019) se determin6 que la
razén por la cual se escogié este método investigativo consistié en la relevancia de

la basqueda de informacion fiable en relacion con los valores pendientes de pago.

Este tipo de métodos se lo empled para determinar la situacion que tiene la
recaudacion de cartera vencida en los afios 2020 y 2021, determinando la situacion

gue origina él no cobro de dichos valores.
Método logico

Sobre lo expuesto por el autor (Gamut & & Duran, 2018) “El método légico se
puede emplear para la organizacion de un proyecto, es decir, establece los planes
de ejecucion y la distribucion de las tareas, asi como también de los materiales de

ejecucion”.
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La importancia de este método en nuestro trabajo de investigacion, es que nos
permite organizar de forma eficiente los planes para llegar a cabo una correcta
ejecucién de la propuesta planteada, en las necesidades de solucién a la
probleméatica expuesta.

Método Inductivo

Es un proceso de razonamiento l6gico que parte de la observacién de hechos o
situaciones particulares para llegar a una conclusion general, se recolectan datos
especificos y se analizan para identificar patrones, tendencias o regularidades que

se aplican a un grupo mas amplio.

La importancia de este método radica en conocer las necesidades para poder
solucionar la problematica en cuestién acorde a las alternativas de solucion, por

medio de la propuesta establecida.
Método deductivo

“‘Este método se conoce como el juicio que procede de casos particulares,
promoviéndose hasta cogniciones generales, a través de este método se puede
llegar a desarrollar hipétesis, estudios de preceptos cientificos y argumentaciones

de las necesidades de la probleméatica” (Valdés Medina, 2019).

Ademas, hemos considerado las ideas expuestas por (Tigua Moreira & Espinoza
Solis, 2013), “quienes afirman que el método deductivo permite establecer la
relacion entre las variables relevantes en el programa de investigacion mediante la
observacion, la organizacion y el andlisis”. Asimismo, este enfoque nos permite
determinar si el comportamiento de las variables fundamentales se ajusta a los

resultados obtenidos por las demas variables.

Este tipo de método nos ayudd para aplicar la observacion y con ello la
organizacion de datos acorde a la encuesta de la muestra escogida para la solucién

de la problematica.
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3.3.1. Técnicas de investigacion

En este estudio de investigacion se empleo la metodologia de la encuesta como
técnica principal, seleccionada debido a su capacidad para recopilar una amplia
cantidad de datos necesarios para su posterior tabulacion. El autor (Lozada, 2019)
define como “Las encuestas se las puede ver como entrevistas dirigido a un gran
numero de individuos, las cuales son sustentadas por un cuestionario predisefiado,
con el fin de poder obtener informacién adecuada al tema y al problema de
investigacion”.

Las encuestas estan dirigidas a los contribuyentes, la cual estd compuesta por
siete preguntas enfocadas a la problematica establecida en el trabajo de
investigacion, con la finalidad de reconocer las situaciones que llevaron a los
ciudadanos a tener valores pendientes de pago en el GAD Municipal del cantén El
Triunfo, en el periodo 2020- 2021.

La entrevista es una técnica que sirve para la recoleccidén de datos, por medio de
una conversacion, en un tema definido con objetivo de reunir informacion acorde a
una problemética planteada, permitiendo establecer los patrones que originaron el

problema en cuestion (Fuentes, 2019).

La presente entrevista esta conformada por cinco preguntas dirigidas a los jefes
del area financiera del GAD Municipal del canton El Triunfo, con la finalidad de
poder determinar, las razones que originaron la problematica del presente trabajo de

investigacion.

3.4 Procesamiento estadistico de la informacion.

El programa seleccionado para procesar los datos de la encuesta es el SPSS,
una herramienta estadistica que nos permite tabular los datos de manera eficiente y
efectiva. Con este programa podemos realizar un analisis numeérico que se ajusta a
las respuestas proporcionadas por los usuarios en relacion con las preguntas

planteadas.

Dicho programa permite realizar una tabulacion, acorde a una base de datos
previamente ingresado, de una forma rapida y sencilla, asi también en obtener
graficos acordes a los datos ingresados, con la finalidad de realizar un analisis

estadistico, cuantitativo y con ello determinar la resoluciéon de la problematica

haciendo uso también de la contratacion de hipotesis si es necesario.
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CAPITULO IV: Anaélisis e interpretacién de resultados

4.1 Andlisis de los resultados

En la seccion de analisis e interpretacion de resultados, se generaran graficos
basados en la encuesta realizada a 343 contribuyentes de las zonas urbanas, que
representan una poblacion de 3196 personas. El objetivo principal es obtener
informacion relevante que nos permita analizar el problema planteado en la
investigacion, centrdndonos en la gestion de cobranzas y la cartera vencida. Para
lograr esto, se llevd a cabo una encuesta dirigida a los usuarios de las zonas
urbanas con el fin de comprender su perspectiva sobre el aumento de los valores de
cartera vencida durante el periodo 2020 - 2021.

Dicha encuesta consta de siete preguntas dirigidas a los contribuyentes del “GAD
Municipal del cantén El Triunfo”, ademas de ellos también se aplicara una entrevista
dirigida a los jefes del area financiera con el objetivo de obtener una vision mas

clara de la problemética expuesta.

Para obtener los resultados de dicha encuesta se empleard la tabulacion de datos
por medio del programa estadistico SPSS, el cual nos otorgara diagramas de pastel
y tablas de frecuencias con la finalidad de entender de una forma grafica la

respuesta de cada uno de los usuarios.

A continuacion se presentaran los resultados obtenidos a través de la encuesta

realizada a los contribuyentes residentes en la zona urbana.
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4.2 Interpretaciéon de los resultados

Se llevo a cabo una encuesta dirigida a los contribuyentes que presentan deudas
registradas en la base de datos de la cartera vencida de los predios urbanos del

catoén El Triunfo.

1. ¢Es usted informado de los impuestos pendientes de pago que mantiene en
el GAD Municipal del Cantén "El Triunfo"?

Tabla 3: Informacién de los impuestos pendientes de pago

Alternativas

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Si 190 54.6 55.4 55.4
Validos No 153 44.0 44.6 100.0
Total 343 98.6 100.0
Perdidos Sistema 5 1.4
Total 348 100.0

Figura 7: Impuestos pendientes de pago

Elaborado por: El autor (a)
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Analisis

En el siguiente diagrama de pastel, se puede apreciar la opinion de los usuarios
encuestados respecto a su conocimiento acerca de sus impuestos pendientes de
pago. Segun los resultados obtenidos, el 55,39% de los encuestados indicaron estar
informados sobre dichos pagos, mientras que un 44,61% expresaron no tener

conocimiento acerca de los valores a pagar.
Interpretacion

La mayoria de los usuarios encuestados establecen que si conocen o estan al
tanto que los valores pendientes del pago en lo que se refiere a los impuestos

establecidos por parte del GAD Municipal del canton El Triunfo.

2. ¢Considera usted que el “GAD Municipal del Canton El Triunfo” tiene un

efectivo proceso de cobranza de sus impuestos?

Tabla 4: Efectividad en el proceso de cobranza

Alternativas

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Si 176 50.6 51.3 51.3
Validos No 167 48.0 48.7 100.0
Total 343 98.6 100.0
Perdidos Sistema 5 1.4
Total 348 100.0

Elaborado por: El autor (a)
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Eno

Figura 8: Efectividad en el proceso de cobranza

Elaborado por: El autor (a)

Analisis
Los resultados de la pregunta sobre la efectividad del proceso de cobranza del
impuesto por parte del GAD municipal del cantén El Triunfo revelan que el 51,31%

de los usuarios encuestados consideran que el proceso es efectivo, mientras que el

48,69% opinan lo contrario.
Interpretacion

Al interpretar estos resultados, podemos observar que aunque una mayoria de
usuarios percibe que el proceso de cobranza es efectivo, existe un porcentaje
significativo que no esta de acuerdo. Esto podria implicar que los valores de cartera
vencida sean motivo de preocupacion y cuestionamiento por parte de algunos

usuarios.
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3. ¢Cuales son las causas para que se retrasen en los pagos de los

impuestos?

Tabla 5: Causas del retraso del pago de impuestos

Alternativas

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Despreocupacion 97 27.9 28.3 28.3
Validos Falta de Qinero 188 54.0 54.8 83.1
Falta de tiempo 58 16.7 16.9 100.0
Total 343 98.6 100.0
Perdidos Sistema 5 1.4
Total 348 100.0

Elaborado por: El autor (a)

| Despreocupacion
EFalta de dinera
OFatta de tiempo

Figura 9: Retraso de pagos — causas

Elaborado por: El autor (a)
Analisis
La grafica muestra las principales causas del impago de impuesto por parte de

los usuarios en las zonas urbanas. Segun los datos, el 54,81% de los casos de debe

a la falta de dinero, mientras que el 28,28% se atribuye a la despreocupacion de los
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usuarios. Por otro lado, solo un 16,91% menciond la falta de tiempo como motivo

para no cumplir con sus obligaciones tributarias.
Interpretacion

A partir de la representacion grafica, se puede concluir que la falta de pago de
impuestos por parte de los usuarios se debe principalmente a la escasez de
recursos econémicos. En otras palabras, los contribuyentes no disponen de manera
constante del capital necesario para realizar los pagos de impuestos de manera

oportuna y puntual, lo cual provoca un aumento en los valores de la cartera vencida.

4, ¢Conoce usted los tipos de beneficios que otorga la entidad a los
contribuyentes por pagos puntuales de sus impuestos?

Tabla 6: Beneficios por el pago puntual de impuestos

Alternativas

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Si 179 51.4 52.2 52.2
Validos No 164 47.1 47.8 100.0
Total 343 98.6 100.0
Perdidos Sistema 5 1.4
Total 348 100.0

Elaborado por: El autor (a)

Wsi
BE Mo

Elaborado por: El autor (a)
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Andlisis

Con relacion a la pregunta que hace alusién a los beneficios proporcionados por
la entidad municipal a los contribuyentes que cumplen con el pago de sus impuestos
de manera puntual, establece, que el 52,19%, de los usuarios encuestados si
conocen los beneficios por su puntualidad, mientras que un 47,81% expone el

desconocer estos tipos de beneficios.
Interpretacion

En relacién con los resultados presentados en la grafica, se observa de qué
entidad ofrece beneficios por el pago puntual de impuestos, un alto porcentaje de
usuarios (47,81%) desconoce esta medida. Por lo que, la entidad debe implementar
nuevas estrategias de publicidad con el objetivo de dar a conocer los beneficios a

todos sus contribuyentes.

5. ¢Cual de las siguientes opciones, cree usted que provoca el no cancelar

sus impuestos al dia?

Tabla 7: Consecuencia al no pago de impuesto

Alternativas Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado

Retraso de la ejecucion de obras 158 454 46.1 46.1
publicas

Validos Contribucion Social 100 28.7 29.2 75.2
Otras 85 24.4 24.8 100.0
Total 343 98.6 100.0

Perdidos Sistema 5 1.4

Total 348 100.0

Elaborado por: El autor (a)
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[ Retraso de la ejecucion de
obras publicas

B contribucion Social
Ootras

Figura 10: Consecuencia al no pago de impuestos

Elaborado por: El autor (a)
Anélisis
En el diagrama de pastel, se puede apreciar que al ser preguntados acerca de las
posibles consecuencias de no pagar los impuestos a tiempo, los encuestados dieron
las siguientes: El 46,06% de los usuarios sefialaron que esto provoca un retraso en
la ejecucion de obras publicas; un 29,15% de los contribuyentes expresaron que

esto genera una falta en la contribucién social; y, por su parte, el 24,78% de los

encuestados mencionaron que ocasiona otras situaciones de riesgo social.
Interpretacion

En la grafica, podemos interpretar, qué el mayor problema que provoca no
cancelar los impuestos es la demora en la realizacion de proyectos de
infraestructura publica, que generan problemas en forma general a contribuyentes

del cantén El Triunfo.
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6. ¢Cuando usted cancela sus impuestos vencidos le adicionan algun
recargo?

Tabla 8: Cancelacién de impuestos vencidos- Recargos

Alternativas

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Si 197 56.6 57.4 57.4
Validos No 146 42.0 42.6 100.0
Total 343 98.6 100.0
Perdidos Sistema 5 1.4
Total 348 100.0

Elaborado por: El autor (a)

s
Eno

Figura 11: Recargo por cancelacion de valores pendiente

Elaborado por: El autor (a)

Analisis
Podemos decir que el 57,43% de los usuarios encuestados de la zona urbana,
establecen de que si le agregan un recargo adicional por sus pagos pendientes

sobre los impuestos, mientras que un 42,57%, establece de que no tienen ningdn
tipo de sobrecargo en lo que se refiere a sus pagos pendientes.
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Interpretacion

La grafica muestra una discrepancia entre los contribuyentes encuestados con
respecto al cobro de recargos por pagos pendientes. La mayoria de los
encuestados, con un porcentaje del 57,43%, afirm6é que no aplican recargos,
mientras que un 42,57% indicé lo contrario. Esta divergencia sugiere la necesidad
de realizar un andlisis mas exhaustivo sobre el tema de los pagos pendientes en la
cartera vencida del GAD municipal. Se recomienda investigar y abordar de manera
adecuada esta informacién para aclarar todo lo relacionado con los recargos de

pagos pendientes.

7. ¢Ha recibido usted una notificaciéon persuasiva, llamada telefénica,
mensajes de texto o aviso por redes sociales, por no cancelar a tiempo los
impuestos?

Tabla 9: Natificacion por el no pago de los impuestos

Alternativas

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Si 148 42.5 43.1 43.1
Validos No 195 56.0 56.9 100.0
Total 343 98.6 100.0
Perdidos Sistema 5 1.4
Total 348 100.0
Elaborado por: El autor (a)
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Figura 12: Notificacion a los usuarios por el no pago de los impuestos
Elaborado por: El autor (a)

Anélisis

En el grafico podemos notar que los contribuyentes encuestados, establecieron
gque el 56.85% de las personas encuestadas, no han recibido Illamadas
notificAndolos de sus valores pendientes de pago, mientras que un 43,15%

establecen que si han recibido algun tipo de notificacion, por sus valores pendientes
a pagar.
Interpretacion

La interpretaciébn sugiere que no se cuenta con un sistema eficiente de
notificaciéon de cobros para sus contribuyentes, lo cual dificulta la comunicacién

constante cuando hay retrasos en los pagos. Esto tiene un impacto negativo en el
aumento de la cantidad de dudas pendientes en la entidad.
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Analisis de las entrevistas.

Una vez realizado el andlisis de las encuestas dirigidas a los contribuyentes de
las zonas urbanas, es necesario el analisis a cada una de las respuestas otorgadas
por los jefes del area financiera del GAD Municipal del canton El Triunfo, quienes

son:

Directora Financiera — Ing. Martha Olivo, Jefe de Contabilidad — Ing. Hugo
Avendano, Jefe de Rentas — Eco. Margarita Anchundia, - Jefe de Avallo y Catastro

— Arq. Wilfrido Gonzalez; y, Tesorero — Sr. Anibal Freire.

Con la finalidad de tener el punto de vista de cada uno de los funcionarios, dicho

analisis se expone a continuacion:

1- ¢Desde su experiencia, cuales son los efectos que genera tener un

elevado monto de cartera vencida?

De acuerdo a las respuestas de la entrevista con respecto a esta pregunta, se
puede decir que los cinco funcionarios coinciden en que existen muchos efectos que
generan el elevado monto de cartera vencida, como la falta de andlisis de la
antigliedad de los saldos, una inadecuada depuracién de la cartera vencida, una
ineficaz recaudacion. Esto lo que conlleva a reducir los ingresos de la entidad, por lo

tanto, afecta de manera directa la liquidez y rentabilidad

También se expone que el efecto mas relevante se ve reflejado en la falta de
recursos economicos para la ejecucién de obras, y para cumplir lo establecido

presupuestariamente.

2. ¢Considera usted que los métodos de cobranza que aplica la entidad en
relacion a los valores pendiente de pago, son 6ptimos para reducir el nivel

de cartera vencida?

Segun las respuestas de las entrevistas a los funcionarios, los métodos que se
aplican no son los adecuados para recuperar los pagos pendientes en la cartera
vencida, teniendo solo como mecanismo de cobro la cancelacion en las ventanillas
de recaudacion. Y dentro de esta institucion el método mas utilizado es la
notificacion por escrito y no lo consideran optimo para la recuperacion de la cartera

vencida.
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3. ¢Cuales son los efectos que produce la falta de la actualizacion de

catastro en larecuperacion de la cartera vencida?

De acuerdo a las respuestas obtenidas, se destaca que la falta de actualizacién
de catastro conduce a una desintegracion de la imagen de la entidad, por los
retrasos que genera tanto en los sistemas administrativos como en la preparacion o
capacitacion del personal. Y que mantener los registros del catastro actualizado
ayuda que los datos de la cartera vencida sean confiables, sin embargo, no

contribuye a la recuperacion de la cartera vencida.

4. ;Cree usted que ejecutar el proceso de coactivo ayuda a la recaudacion

de la cartera vencida?

Segun andlisis de las respuestas se puede establecer que ejecutar un proceso
coactivo, seria la mejor manera de recaudar montos de morosidad elevada, cabe
recalcar que es esta entidad no se ha realizado nunca este proceso, aun teniendo
una ordenanza vigente, se lo describe como un proceso lento por las formalidades

legales que se deben cumplir.

5. ¢Informa a los usuarios sobre los tipos de beneficios que otorga la

entidad a los contribuyentes por pagos puntuales?

Los usuarios reciben informacion sobre los beneficios a través de plataformas
digitales y la prensa local, de acuerdo con lo establecido por la ley. Esto les permite
estar al tanto de los beneficios que la institucién otorga a aquellos contribuyentes
gue realizan sus pagos puntualmente. Uno de estos beneficios es una reduccion
progresiva en la tasa de interés, del 10% al 1% desde la primera quincena de enero
hasta la segunda quincena de junio, respectivamente. El proposito de esta medida

es incentivar el pago oportuno impuesto.
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Analisis de la cartera vencida

La cartera vencida del GAD Municipal del cantén El Triunfo, hasta el afio 2021

asciende a un total de USD $ 6'722,596.65, que corresponde a:

Tabla 10: Valores detallados de la cartera vencida

Impuestos a los Predios Urbanos 754,703.87
Impuestos a los Predios Rurales 1'926,272.88
Tasas y Contribuciones 4'041,619.90

Elaborado por: El autor (a)

A pesar de que el valor de la cartera vencida por parte del GAD Municipal del
canton El Triunfo, es de USD 6'722,596.65, la recuperacion de valores, se centrara

netamente en los predios urbanos y rurales.

Tabla 11: Denominacién en base al tipo de impuesto

DENOMINACION TOTAL PORCENTAIJE
CARTERA
VENCIDA
HASTA 2021
IMPUESTOS
Impuestos a los Predios Urbanos 11,23%
754.703,87
Impuestos a los Predios Rurales 28,65%
1.926.272,88
TOTAL DE IMPUESTOS 39,88%

2.680.976,75
TASAS Y CONTRIBUCIONES

Agua Potable 31,67%
2.128.739,40

Alcantarillado 12,67%
851.949,23

Venta de Medidores 0,10%
6.658,67

Del sector privado no financiero 0,43%
28.691,15

Cuentas afios anteriores 12,67%
851.744,31

CEM Alcantarillado sanitario 1,21%
81.652,08

CEM Aceras y Bordillos 0,37%
24.873,41

CEM Regeneracién Urbana 0,51%
33.965,43

CEM Sistema de Agua Potable 0,39%
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25.963,68

CEM Muro de gavion 0,11%
7.382,54

TOTAL TASAS Y CONTRIBUCIONES 60,12%
4.041.619,90

TOTAL CARTERA VENCIDA 100%

6.722.596,65
Elaborado por: El autor (a)

CARTERA VENCIDA HASTA EL ANO 2021

I d
I t Predi
L] J:E:ﬁgsos a los Predios
.Eﬂ B Impuestos a los Predios

Rurales
u Agua Potable

Alcantarillado
m Venta de Medidores
m Del sector privado no
financiero

u Cuentas afios anteriores

u CEM Alcantarillado sanitario

CEM Aceras y Bordillos

CEM Regeneracion Urbana

Figura 13: Cartera vencida hasta el afio 2021
Elaborado por: El autor (a)

e Los valores pendientes de pago de predios urbanos es de USD 754,703.87

e Los valores pendientes de pago de predios rurales son de 1'926,272.88

Teniendo como valor de recuperaciéon de la cartera vencida con base a estos dos
tipos de predios un valor total de USD 2’680,976.75, el cual se pretende recuperar

en su totalidad.
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Para hacer una propuesta de recuperacion de cartera es necesario tener en
cuenta algunos factores importantes como la edad de la deuda, la naturaleza de la
deuda, la capacidad de pago del deudor, la tasa de interés y la probabilidad de

recuperacion.

Sin embargo, como referencia podemos utilizar una estrategia de recuperacion
gue involucre ofrecer acuerdos de pago establecidos con los deudores para

recuperar el valor total de las obligaciones.

Por ejemplo, podriamos ofrecer un acuerdo de pago que permita al deudor pagar
el 50% del valor de la deuda en un plazo de 6 meses, con la condicion de que
pague puntualmente todas las cuotas. Si el deudor cumple con los pagos, el 50%

restante se puede prorratear en un plazo de 6 meses adicionales.

Si acepta esta estrategia de recuperacion, el célculo para la propuesta seria la

siguiente:

Valor acumulado de cartera vencida por predios urbanos al afio 2021 es de USD
754,703.87

Valor acumulado de cartera vencida por predios rurales al afio 2021 es de USD
1'926,272.88

Tabla 12: Descripcion del proceso de recaudacion

CARTERA

FEBRERO
VENCIDA

MARZO MAYO TOTAL

ENERO ABRIL Cuarta JUNIO Sexta

DENOMINACION

ACUMULADA
AL ANO 2021

Primera cuota

Segunda
cuota

Tercera
cuota

cuota

Quinta
cuota

cuota

RECUADADO 6
MESES

INGRESOS CORRIENT|

2.680.976,75

223.414,73

223.414,73

223.414,73

223.414,73

223.414,73

223.414,73

1.340.488,38

IMPUESTOS

2.680.976,75

223.414,73

223.414,73

223.414,73

223.414,73

223.414,73

223.414,73

1.340.488,38

SOBRE LA PROPIEDA|

2.680.976,75

223.414,73

223.414,73

223.414,73

223.414,73

223.414,73

223.414,73

1.340.488,38

PREDIOS URBANOS 754.703,87 62.891,99 62.891,99 62.891,99 62.891,99 62.891,99 62.891,99 377.351,94

PREDIOS RURALES 1926.272,88

160522,74 160522,74 160522,74 160522,74 160522,74 160522,74 963.136,44

Elaborado por: El autor(a)

Si el deudor paga puntualmente todas las cuotas durante los primeros 6 meses,
se recuperarian el valor del 50% de acuerdo de pago y con eso podriamos
establecer que el 50% restante se prorrateara en un plazo adicional de los 6 meses

sin intereses.
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Es importante tener en cuenta que es solo una estimacion y que el resultado final
puede variar significativamente, dependiendo de las condiciones especificas de las

deudas y la estrategia de recuperacion.

Conclusiones del problema

e Se puede identificar deficiencias en el proceso de cobranza. Estas
deficiencias se deben a la falta de una adecuada ejecucion de ciertos
procedimientos, que dan lugar a un escaso flujo de efectivo para la entidad.
Como consecuencia, se observa un incremento en los valores pendientes de

cobro en la cartera vencida.

e Se llevé a cabo un andlisis que considerd el presupuesto establecido y los
indicadores utilizados para medir la eficiencia en la recaudacion de
impuestos. Se pudo concluir que el alto nivel de cartera vencida tiene un
impacto significativo en el presupuesto en el aiflo 2020 - 2021, lo que provoca

un retraso directo en la ejecucién de obras planificadas.

e No cuenta con un modelo eficaz de gestion de cobranza, se puede afirmar
gue los procedimientos actuales de recuperaciéon que se llevan a cabo en la
entidad, no logran disminuir de forma significativa los montos expuestos en la

cantera vencida.

Recomendaciones del problema

e Es imprescindible implementar mejoras en los procedimientos que se estan
ejecutando en esta entidad. Esto incluye notificacion a los contribuyentes
sobre sus deudas pendientes a través de métodos como notificaciones
escritas, llamadas telefénicas, 0 mensajes de texto, informandoles sobre su

incumplimiento en el pago de sus obligaciones.

e Implementar estrategias de recuperacion como la suscripcion de acuerdos de
pago, incentivos como sorteos a favor de los contribuyentes por el pronto

pago de sus impuestos.

e Establecer un sistema de seguimiento y monitoreo de los procesos de la
recuperacion de la cartera vencida, con el objetivo de identificar
oportunidades de mejoras o0 de ajustar las estrategias segun sean
necesarios.
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e Realizar el proceso coactivo para garantizar el cumplimiento de las
obligaciones tributarias y administrativas; y, poder proteger el interés publico
en la recaudacion de los recursos a favor de la ciudadania del canton El
Triunfo.
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CAPITULO V: PROPUESTA

5.1. Tema

Modelo de gestion de procesos para la disminucion de la cartera vencida, en el

Gobierno Descentralizado Municipal del canton El Triunfo.
5.2.  Fundamentacion

Los fundamentos principales para la realizacion de esta propuesta, es el de
reducir los valores pendientes de cobro de la cartera vencida del GAD Municipal del
canton El Triunfo, con la finalidad de ofrecerle a la administraciéon de esta entidad
los recursos econdémicos para la aplicacion de proyectos municipales en beneficio

de la ciudadania del canton.

Las palabras fundamentales que respaldan el avance de la propuesta son las

siguientes:

Gestion de cobranzas: Se puede ver como un servicio permite otorgar el
mantenimiento de los deudores, para un proceso estratégico con la finalidad de

poder fomentar una mentalidad de cumplimiento de pagos en los usuarios.

La gestion de cobranza, es una parte integral en la recaudacién de valores
institucionales para la realizacibn de sus proyectos municipales, respetando las
politicas internas y externas, con la finalidad de desarrollar sus actividades de
manera eficiente y acorde a los procesos de recaudacion, establecida dentro de la
institucion.

Politicas de cobranzas: Se debe establecer una forma de cobro flexible para las
necesidades y posibilidades de los contribuyentes, que permita obtener unos
resultados positivos en la recaudacion de valores de impuesto municipales, estas
acciones reduciran de manera relevante los valores pendientes de cobro en cuanto
a la cartera vencida. Una politica de cobro flexible se determina por las actividades
gue desarrolla la entidad, basandose en la prestacion de sus servicios brindados a

los usuarios.
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Riesgo de la gestion de cobranza: Identifica las posibles acciones negativas
gue pueden ocurrir en el proceso de cobro, sin importar la situacién que las origine.
Uno de los riesgos se debe a la falta de aceptacion por parte de los usuarios hacia
las politicas de cobro implementadas por el GAD Municipal, lo que dificulta el logro

de su principal objetivo: la reduccion de los valores en la cartera vencida.

Tacticas para mejorar la gestion de cobranza: Este tipo de técnicas se utiliza
con la finalidad de poder mejorar la gestion presupuestaria dentro de la entidad,
debido a que una de sus funciones principales es la recuperacién de pagos

pendientes por los usuarios.

El objetivo central de estas técnicas es el de mejorar la gestion de cobro de los
impuestos, otorgando a los usuarios beneficios como: descuentos, convenios de

pagos, etc.
5.3. Justificacion

La justificacion de esta propuesta se basa en la necesidad de evaluar la eficiencia
y eficacia de los procedimientos utilizados para controlar y recuperar la cartera
vencida. La recuperacion de estos recursos impide su utilizacion en las actividades
institucionales. Para lograr los objetivos de esta investigacion, es fundamental
brindar capacitacion al personal del area financiera involucrado en la gestion de la
cartera vencida, asi como concienciar a los usuarios sobre la importancia de cumplir

con los pagos pendientes.

Los datos obtenidos de la encuesta aplicada a los contribuyentes revelaron una
falta de eficacia en el proceso de cobranza, lo cual se refleja en el alto nivel de
cartera vencida del GAD Municipal del canton El Triunfo. Esto demuestra que la
entidad no lleva a cabo un seguimiento adecuado de la recaudacion, ni implementa

una difusién eficiente, ni gestiones pertinentes para recuperar la cartera vencida.

También demostraron las causas por el cual los contribuyentes, no cumplen de
forma puntual con sus pagos de impuestos y esto se da debido a la falta de recursos
econdmicos, para hacerle frente a sus obligaciones. Segun datos obtenidos en las
entrevistas, los jefes del area financiera coinciden en que la entidad no tiene un
Optimo proceso en la recuperacion de la cartera vencida, que permita un debido

reporte de gestion, generando resultados positivos a favor de la entidad municipal.
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Segun analisis realizado se identifico que hay un total aproximado de USD
6'722,596.65 en cartera vencida que aun estan pendientes de cobro. Tanto los
valores urbanos como los rurales son fundamentales para la recuperacion de este
trabajo investigativo. Para abordar esta situacion, se ha desarrollado una propuesta
gue ofrece diversos beneficios a los usuarios que efectien sus pagos de impuestos
de manera puntual. El objetivo principal es recaudar de manera completa y rapida

los valores pendientes.
5.4. Objetivos
5.4.1. Objetivo General

Implementar un modelo de gestion que permita la reduccion de la cartera vencida

en el Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del cantén El Triunfo.
5.4.2. Objetivos Especificos

e Establecer los lineamientos internos del GAD Municipal que sirva como

herramienta, con la finalidad de reducir los valores de cartera vencida.

e Aplicar los procedimientos de control en la gestion de cobranza y
delegaciones con relacion a las funciones para los departamentos del area
financiera del GAD Municipal, con el objetivo de poder cumplir con la

recaudacion de los impuestos municipales.
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5.5. Ubicaciéon

Se llevara a cabo en el cantdon El Triunfo, especificamente en el Gobierno

Auténomo Descentralizado Municipal del canton ElI Triunfo, que se encuentra

ubicado en la provincia del Guayas, canton El Triunfo, Av. Miguel Andrade y Assad

Bucaram.
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Figura 14: Ubicacién del GAD Municipal- El Triunfo
Elaborado por: El autor(a)
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5.6. Factibilidad

En este trabajo investigativo tenemos que la aplicacion de la propuesta es factible
a nivel municipal, ya que los datos fueron proporcionados y corroborados de manera
eficaz, y gracias a esta propuesta el GAD Municipal del cantén El Triunfo, podra

realizar las gestiones pertinentes para la recuperacion de la cartera vencida.

Es de competencia del area financiera el analisis e implementacion de nuevas
estrategias para la debida gestion financiera en la recuperacion de la cartera

vencida.

Factibilidad Administrativa: Es factible, porque al momento del levantamiento

de la informacion los datos fueron proporcionados de caracter formal.

Factibilidad Legal: Es factible, ya que no hay impedimento juridico para evitar su
ejecucion, al contrario, hay normativas que permiten la realizaciébn de procesos que

permitan la recuperacion de la cartera vencida.

Factibilidad Presupuestaria: Es factible, porque se cuenta con los recursos
necesarios para la implementacion de procesos para la recuperacion de la cartera

vencida.

Factibilidad Técnica: Es factible, porque el GAD Municipal del canton El Triunfo,

podra realizar sus gestiones para recuperar la cartera vencida.
5.7. Descripcion de la propuesta.

Los objetivos planteados en la propuesta requieren de un amplio analisis y
medicién, para poder colaborar y desarrollar su eficiente cumplimiento, basandonos
en los modelos de gestibn de procesos que permita la disminucion de cartera
vencida dentro del GAD Municipal del canton El Triunfo, asi como también las

condiciones que originaron los valores pendientes de pago de la cartera vencida.
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Debido a la compleja situacibn que se atraviesa, es primordial dar una
clasificacion de este tipo de caso, ya que en muchas ocasiones los usuarios pueden
tener varios impuestos a su nombre, por lo cual en esta propuesta se busca
“Implementar un modelo de gestidn que permita, la reduccion de la cartera vencida
en el Gobierno Descentralizado Municipal del cantéon “El Triunfo”, teniendo
importancia el desarrollo de la misma debido a que establece tanto a beneficiarios

directos e indirectos en su ejecucion.
5.7.1. Actividades

Las actividades que se emplearan para la ejecucion de la presente propuesta

estaran divididas en tres fases, las cuales son las siguientes:

e Fase |: Disefio de un flujograma de los procesos para facilitar la gestion de
cobros.

e Fase Il: Definir los lineamientos de cobro para reducir la cartera vencida.

e Fase lll: Disefio de un manual de funciones para los funcionarios del area

financiera.
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FASE |

DISENO DE UN FLUJOGRAMA DE LOS PROCESOS PARA FACILITAR
LA GESTION DE COBROS
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Flujograma de Procesos

e Objetivo del flujograma de procesos

Nos permite facilitar el conocimiento y manejo de los procesos de cobranza del

GAD Municipal del canton El Triunfo.

e |dentificacion de los funcionarios que haran uso del manual de

procesos

Esta dirigido al personal del area financiera, que es la encargada de gestionar los

procesos de cobro para la recuperacion de la cartera vencida.
Anélisis de la Cartera Vencida

La Direccién Financiera desempefia un papel fundamental en el cumplimiento del
reglamento orgénico funcional. Su tarea consiste en verificar, liquidar y administrar
de manera adecuada la recaudacion, aplicando los reglamentos pertinentes.
Ademas, en caso de ser necesario, tiene la responsabilidad de aplicar la jurisdicciéon
de coactiva para la recuperacion de impuestos municipales. En este sentido, el
encargado de coactiva tiene la tarea de analizar de forma completa las cuotas
pendientes de pago, con el objetivo de coordinar la ejecucion utilizando las
alternativas disponibles a través del proceso coactivo, el propésito es recaudar los

valores pendientes de los impuestos de manera efectiva.
Extracto de Contribuyentes

El Tesorero Municipal encargado del area de Coactiva, se encargara de extraer
los contribuyentes que estan en situacion de morosidad, especificando los montos

mas relevantes, ya que son los que contribuyen al alto indice de la cartera vencida.

A continuacion detallaremos los contribuyentes mas relevantes que adeudan los
impuestos municipales y que se encuentran en el catastro de la cartera vencida de

predios afo 2021.
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Tabla 13: Contribuyentes en estado de mora

CONTRIBUYENTES EN MORA

Afio Emision | Clave Catastral Nombres Direccién Impuesto Predial
2021 53000149 |Gutierrez Acosta Eczequiel La Gloria 2.008,13
2021 53000508 | TOVOLPEN S.A. Via a Bucay 3.319,16
2021 53000510|SAN ADOLFO S.A. HDA.San Adolfo 9.969,75
2021 53000515|Ordofiez Solorzano Teresa La Joya 2.292,68
2021 53000774 |Berru Berru Rodrigo El Eden 1.201,41
2021 53000835|Medina Nestor Primero de Mayo 1.109,85
2021 53000950|Lucero Astydillo Rafael Finca Zaracay 1.115,10
2021 53001255|Bennedetti Javier PAE 2 1.575,00
2021 53001256|Productos Agricola Ecuatoriano |PAE 1.782,80
2021 53001272|BROXEL S.A. El Vainillo 8.410,19
2021 53001333 Plaza Aray Carlos Luis San Jorge 1.918,35
2021 53001395|0rellana Quinde Julio Cesar Predio Maria 3.305,40
2021 53001522 |Saavedra Flores Clara San Javier 1.555,68
2021 53001529|Davila Calderon Carlos El Vainillo 7.182,00
2021 53001621 |Quintana Merelo Rosa s/n 1.033,62
2021 53001647 |Guzman Soliz Filiberto Santa Isabel 1.729,56
2021 53001805 |Sarmiento Heredia Carlos El achiote 1.302,00
2021 53001839|Rezabala Loyola Johnny El Piedrero 1.155,00
2021 53002829 |Importadora Andrade San Joaquin 4.337,87
2021 53006033 |Bermeo Guaman Segundo El Pidrero 1.006,22

TOTAL 57.309,77

Elaborado por: El autor(a)
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Figura 15: Contribuyentes en mora
Elaborado por: El autor(a)
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Proceso de Cobranza Persuasivo

El Tesorero Municipal o Juez Especial de Coactivas, una vez identificado los
contribuyentes mas relevantes, se encargara de aplicar el proceso de Cobranza
Persuasivo, donde se informara que estan atrasados en sus pagos, desglosando los
montos mas importantes, ya que son los responsables del elevado porcentaje de
deudas impagas, por medio de llamadas telefénicas, mensajes de texto o por redes

sociales.
Emision de Titulos de Crédito

Al ser aplicado el proceso de cobranza persuasiva, y no tener respuesta favorable
por parte de los contribuyentes, para acercarse a cancelar sus valores pendientes

de pago, la Direccién Financiera procedera a la emision de los titulos de crédito.

GOBIERNO MUNICIPAL AUTONOMO DEL CANTON EL TRIUNFO
IMPUESTOS SOBRE LA PROPIEDAD
DEPARTAMENTO FINANCIERO
RUC: 0960000650001
Nombres: GUTIERREZ ACOSTA ECZEQUIEL Direccion:El Triunfo
Cedula: 0302524111
DETALLE

Afios Imp.Predial Rustid Imp.Predial Urba| Total wvalor

2015 70,65 70,65 |Subtotal 1261,75

2016 70,65 12,5 83,15 |Descuento -

2017 74,12 99,65 173,77

2018 74,12 99,66 173,78

2019 75,86 100,26 176,12

2020 75,86 100,26 176,12

2021 78,85 125,23 204,08

2022 78,85 125,23 204,08 |Recargo - Interes -
Total 598,96 662,79 1261,75|Total Cobro 1261,75

Yoo, %
ety B
Directora Financiera Jefe de Renta Tesorero

Figura 16: Emision del titulo de crédito
Elaborado por: El autor(a)
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Emisiéon de la Notificacion

El Tesorero Municipal / Juez de Coactiva, al recibir los titulos de crédito emitidos
por la Direccion Financiera, procederd a la emision de la notificacion, donde se
informara al contribuyente de la deuda que mantiene en el Gobierno Autbnomo
Descentralizado Municipal del cantén ElI Triunfo, y el plazo fijado para su

cancelacién, anexando el titulo de crédito emitido.

REPUBLICA DEL ECUADOR

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON EL TRIUNFO
DIRECCION FINANCIERA

NOTIFICACION
Sefior (a): GUTIERREZ ACOSTA ECZEQUIEL
Cédula de ciudadania: 0302524111
Domicilio: Cdla. Rio Verde
De conformidad con la disposicion legal contemplada en el articulo 151 del Cddigo
Tributario y 350 del Cddigo Orgéanico de Organizacion Territorial, Autonomia vy
Descentralizacion.- Notifico a usted, que adeuda al GAD Municipal del canton El
Triunfo, la suma de NOVECIENTOS CUARENTA Y CUATRO CON 53/100 (USD
$944.53), calculados hasta la presente fecha, mas los intereses que se generan a la fecha
de pago de la obligacién, por concepto de IMPUESTOS PREDIALES, de los afios
2020 y 2021, con titulo crédito # 0006, la que se servird pagar en las ventanillas de
Recaudacion del GAD Municipal del cantén El Triunfo, en el plazo de OCHO DIAS, a
partir de la notificacién con la presente.
En caso de que no se efectuara el pago en el plazo indicado, se procedera de inmediato al

proceso coactivo’’.

Sr. Anibal Freire Burgos
TESORERO MUNICIPAL
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Entrega de Notificacion y Titulo de Crédito

La funcionaria publica, Abogada Fanny Torres Miranda, en funcion de Comisaria
Municipal, seré la encargada de entregar al contribuyente su respectiva notificacion
y titulo de crédito, firmada por la Directora Financiera y el Tesorero Municipal/ Juez

de Coactiva.
Recepcidn de Notificacion y Titulo de Crédito

El usuario notificado tiene la obligacion de acercarse a los departamentos del
area financiera, como la seccién de Coactiva, donde lo informaran de la deuda y del
convenio de pago, que el GAD Municipal tiene establecido como beneficio para

saldar los valores en mora, caso contrario se tomaran las debidas acciones legales.
Emision de Estado de Cuenta

Una vez que el contribuyente ha sido notificado y desea establecer un acuerdo de
pago, se le proporcionara un estado de cuenta detallado que incluye los montos
pendientes junto con los recargos por intereses y multas correspondientes,

calculados de acuerdo a la tabla de la “Asociacién de Municipalidad del Ecuador”.

GOBIERNO MUNICIPAL AUTONGMO DEL CANTON EL TRIUNFO

%@‘i’f} IMPUESTOS SOBRE LA PROPIEDAD

'Lé;w. DEPARTAMENTO FINANCIERQ

V RUC: 0960000650001

ESTADO DE CUENTA POR CONTRIBUYENTE

Contribuyente:GUTIERREZ ACOSTA ECZEQUIEL RUC:0302524111 Direccion: Milagro

Cod [Impuesto/Tasa Clave Afio Estado Emision Interes Descuento |Coactiva |SRI/IVA Total
401|Imp.Predial Rustico 0053-000754 2022 Deuda 78,85 7,885 - 6,308 - 93,043
401|Imp.Predial Rustico 0053-000755 2021 Deuda 78,85 7,885 - 6,308 - 93,043
401 |Imp.Predial Rustico 0053-000756 2020 Deuda 75,86 7,586 - 6,0688 - 89,5148
401|Imp.Predial Rustico 0053-000757 2019 Deuda 75,86 7,586 - 6,0688 - 89,5148
401|Imp.Predial Rustico 0053-000758 2018 Deuda 74,12 7,412 - 5,9296 - 87,4616
401[Imp.Predial Rustico 0053-000759 2017 Deuda 74,12 7412 - 5,9296 - 87,4616
401|Imp.Predial Rustico 0053-000760 2016 Deuda 70,65 7,065 - 5,652 - 83,367
401|Imp.Predial Rustico 0053-000761 2015 Deuda 70,65 7,065 - 5,652 - 83,367
145|Imp.Predial Urbano 0909500402024005 2022 Deuda 125,23 12,523 - 10,0184 - 147,7714
145|Imp.Predial Urbano 0909500402024005 2021 Deuda 125,23 12,523 - 10,0184 - 147,7714
145|Imp.Predial Urbano 0909500402024005 2020 Deuda 100,26 10,026 - 8,0208 - 118,3068
145|Imp.Predial Urbano 0909500402024005 2019 Deuda 100,26 10,026 - 8,0208 - 118,3068
145|Imp.Predial Urbano 0909500402024005 2018 Deuda 99,65 9,965 - 7,972 - 117,587
145|Imp.Predial Urbano 0909500402024005 2017 Deuda 99,66 9,966 - 79728 - 117,5988
145|Imp.Predial Urbano 0909500402024005 2016 Deuda 12,5 1,25 - 1 - 14,75

Figura 17: Emision de estado de cuenta
Elaborado por: El autor(a)
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Emision de Acta de Acuerdo de Pago

La Directora Financiera autorizara a través de la Jefatura de Rentas, mediante
una Resolucion fundamentada, donde se podran establecer acuerdos de pago con
plazos de hasta seis meses, mientras que el Alcalde tendra la facultad de aprobar
pagos que establezcan plazos mayores a seis meses pero no superiores a dos

anos.

REPUBLICA DEL ECUADOR
GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON EL TRIUNFO
DIRECCION FINANCIERA
ACTA DE ACUERDO DE PAGO

Comparecen en la celebracion de la presente acta transaccional, por una parte, el Sr. Anibal Freire
Burgos, en su calidad de Tesorero y Juez de Coactiva del GAD Municipal del canton El Triunfo, y, por
otra parte, el Sr. Gutiérrez Acosta Eczequiel, con cédula No. 0302524111, quien por sus propios
derechos, libres y voluntariamente, conviene afirmar el siguiente acuerdo de pago.

PRIMERO.- Actualmente el Sr. Gutiérrez Acosta Eczequiel, con cédula No. 0302524111, quien solicita
se le conceda un plazo para el pago de IMPUESTOS MUNICIPALES, adeuda de los afios 2020 y 2021,
a la presente fecha abona un valor de USD $200.00 dolares, quedando un saldo de USD $744.53, quien
acuerda pagar su deuda en seis cuotas.

El articulo 41 del Codigo Tributario establece la facultad de celebrar convenios de pago en apego a las
disposiciones legales vigentes.

SEGUNDO.- En virtud de los antecedentes expuestos se celebra el presente acuerdo de pago, el mismo

que se obliga al Sr. Gutiérrez Acosta Eczequiel, de la siguiente manera:

PRIMERA CUOTA 31/ENERO/2022 USD 100.00
SEGUNDA CUOTA 28/FEBRERO/2022 USD 100.00
TERCERA CUOTA 30/MARZ0/2022 USD 100.00
CUARTA CUOTA 30/ABRIL/2022 USD 100.00
QUINTA CUOTA 30/MAY0/2022 USD 100.00
SEXTA CUOTA 30/JUNI10/2022 USD 100.00

TERCERO.- En caso de incumplimiento parcial o total del presente acuerdo, el GAD Municipal del
canton El Triunfo, se reservara el derecho de declarar el plazo vencido la obligacién e iniciar las

acciones legales pertinentes a fin de garantizar la cancelacion de los valores adeudados.

CUARTO.- Para constancia firman las partes en unidad de acto, en la ciudad de El Triunfo.

Eco. Margarita Anchundia Sr. Gutiérrez Acosta Eczequiel
JEFA DE RENTAS CONTRIBUYENTE
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Emision de Notificacion del proceso Coactivo

El Procurador Sindico, Abogado Edmundo Briones Mancilla, emitira la notificacion
donde se comunica al contribuyente que se procedi6 a realizar el proceso coactivo,

ya que no se acerco a liquidar su deuda pendiente.

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON EL TRIUNFO
JUZGADO ESPECIAL DE COACTIVAS DE TESORERIA
BOLETA DE NOTIFICACION
INICIO DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVO DE EJECUCION

Sefior (a): GUTIERREZ ACOSTA ECZEQUIEL
Juicio Coactivo No. : C-06-2022
Actor: “GAD Municipal del canton El Triunfo”
Demandado (a): GUTIERREZ ACOSTA ECZEQUIEL
Cédula de Ciudadania: 0302524111

JUZGADO ESPECIAL DE COACTIVA DEL GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON EL TRIUNFO.- en mi calidad de
Tesorero y Juez Titular Especial de Coactivas del “GAD Municipal del canton ElI Triunfo”,
amparado en los dispuestos en los articulos 343, 344 y 350 del Cédigo Organico de Organizacion
Territorial, Autonomia y Descentralizacién, AVOCO conocimiento del Titulo de Crédito No. 0008.-
En lo principal, el Titulo de Crédito descrito lleva implicita la orden de cobo, segun lo dispuesto en
el articulo 351 del Cddigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion; en
tal virtud en mi calidad de Tesorero responsable de recaudacion y Juez Especial de Coactivas estoy
facultado para iniciar el procedimiento administrativo de ejecucion y el ejercicio de la Accion
Coactiva, con el fin de hacer efectivo el pago de la cantidad de SETECIENTOS CUARENTA Y
CUATRO DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE NORTEAMERICA con SETENTA'Y
TRES (USD $744.63), mas los intereses que se generen a la fecha de pago de la obligacion, el cual
se establece como deuda del sujeto pasivo al sefior (a) GUTIERREZ ACOSTA ECZEQUIEL;
concediéndole al contribuyente el plazo de ocho dias a partir de la notificacion de la presente, para
que pague la deuda que mantiene con el GAD Municipal del canton El Triunfo; asi mismo dentro de
este plazo el deudor podra presentar reclamacién formulando observaciones, exclusivamente
respecto del titulo o del derecho para su emisién.- De acuerdo con la aprobacion del sefior Alcalde,
nombré al sefior Abogado. Edmundo Briones Mancilla, en calidad de Secretario Ad-Hoc dentro:
citese al sefior GUTIERREZ ACOSTA ECZEQUIEL, con cédula de ciudadania N0.0302524111,
en la siguiente direccion: Ciudadela Rio Verde, cantén El Triunfo, Provincia del Guayas.

Atentamente:

Sr. Anibal Freire Burgos Ab. Edmundo Briones Mancilla
TESORERO MUNICIPAL PROCURADOR SINDICO
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Entrega de la Notificacion del Proceso Coactivo

La Comisaria Municipal también se encargara de entregar al contribuyente la
notificacién de inicio del proceso coactivo, junto con el correspondiente titulo de
crédito debidamente autorizado y firmado por el Tesorero Municipal / Juez Especial

de Coactiva y el Procurador Sindico Municipal.
Recepcidn de la Notificacion y Titulo de Crédito

Una vez notificado sobre el inicio del proceso coactivo y el plazo de pago, el
contribuyente tiene la responsabilidad de acudir al departamento de Tesoreria para
liquidar la deuda pendiente en persona o firmar un acuerdo de pago. En caso
contrario, el Departamento de Procuraduria Sindica iniciara los procedimientos para

emitir un Auto de Pago.
Auto de Pago

Si después de recibir la notificacion extrajudicial, el pago requerido no ha sido
realizado, no se ha acordado un plan de pagos ni se ha presentado una reclamaciéon
dentro de los plazos legales establecidos, el Procurador Sindico emitird un auto de
pago. A partir de ese momento, se otorgaran al contribuyente tres dias para realizar

el pago. En caso de no hacerlo, se tomaran medidas cautelares.
Medidas Cautelares

Si no se pagare la deuda se tomard medidas cautelares como: embargo de
fondos y secuestro de bienes, cuyo tramite legal sera instaurado por el Procurador
Sindico del GAD Municipal del canton El Triunfo, en caso de que amerite se

solicitara el auxilio de la fuerza publica.
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FLUJIOGRAMA DE PROCESOS DE COBRANZA PARA RECUPERAR LA
CARTERA VENCIDA EN EL GAD MUNICIPAL DEL CANTON EL TRIUNFO.

Para lograr una gestion financiera eficaz en la recuperacion de la cartera vencida,
es necesario contar con un catastro municipal actualizado, una ordenanza
actualizada y la emision de titulos de crédito. Estas acciones ayudaran a tomar
decisiones informadas y facilitaran la ejecucion de la accidn coactiva para recuperar

los recursos adeudados.

A continuacioén se presenta el flujograma para la reduccion de la cartera vencida,

por parte del GAD Municipal del canton El Triunfo.

I DPT. TESORERIA I I DPTO. FINANCIERO I I DPTO. COMISARLIA MUNICIPAL I
INICIO @ @
|
I Analisis de cartera I Emite titulosde crédito R ecibe notmicacion y titulo
| Contribuyentes decrédito

| Extracto de contribuyentes |

Procesode Cobranza

Entregaa los
contribuyentes

1elefonicas =
Persuasivo =Erwic de
] menajes
L L
Pazo Deuda NO @

*Llamadas

Recibe notificacion proceso
sl coactivo y titulo de crédito

Cancelar en las ventanillas

de recaudacion

Entregaa los
contribuyentes

O

Acta de Acuerdo de Pago

Werificacion notificacion
Procesocoactivo y eltitulo
___._—-—'——'__
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CONTRIBUYENTES DPTO. JURIDICO

D Y

Recibe notificacidn y titulo
de crédito
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coactiva y titulo de crédito
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si ;
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coactivo v titulo de crédito
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FIN

Pago Deuda

103

Figura 18: Flujograma de cobranza - valores de la cartera vencida
Elaborado por: El autor(a)
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FASE Il

DEFINIR LOS LINEAMIENTOS DE COBRO PARA REDUCIR LA CARTERA
VENCIDA

74

UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO



GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL
CANTON EL TRIUNFO

LINEAMIENTOS PARA LA RECUPERACION DE CARTERA VENCIDA

El objetivo es mejorar el proceso de recuperaciéon de deudas vencidas a

través de la implementacion de directrices.

A continuacion detallamos las politicas que se impondran para realizar la

debida recuperacion de cartera vencida.

Trabajar en obtener una base de datos que contenga un catastro de cartera vencida
actualizado.

Depurar la base de datos de todos los usuarios
Identificar los contribuyentes que tienen un al alto indice de deuda

Generar planillas con todos los datos completos del contribuyente.

Realizar notificaciones anuales a los usuarios sobre el pago de sus impuestos
municipales.

Revisar y actualizar mensualmente el monto de deuda vencida.

Cobranza Persuasiva.- Persuadir al deudor mediante llamadas telefonicas,

mensajes de texto o redes sociales.

Cobranza Coactiva.- Acudir a la via legal si la cobranza persuasiva no hadado

resultados, luego de 30 dias de emitir el titulo de crédito.

Conceder un plazo de 8 dias para que los contribuyentes se acerquen a pagar

Sus impuestos.

Implementar politicas de facilidad de pago adoptadas a las necesidades de los

contribuyentes.

Llevar a cabo el secuestro de los bienes del usuario o embargar sus fondos hasta
gue cancele su deuda.
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FASE Il

DISENO DE UN MANUAL DE FUNCIONES PARA LOS
FUNCIONARIOS DEL AREA FINANCIERA
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i y

DEL CANTON EL TRIUNFO
MANUAL DE FUNCIONES

FUNCIONES PARA DIRECTOR FINANCIERO

» Gestionar, organizar, coordinar y supervisar las operaciones financieras del Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal del cantdon El Triunfo;

= Dirigir y ejecutar la administracion presupuestaria, contable y tributaria del Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal del cantén El Triunfo, de conformidad con el
Cdédigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion, el
Cdédigo Organico de Planificacion y Finanzas Publicas, las leyes tributarias
especificas, las ordenanzas, y demas normas y procedimientos legales y técnicos
vigentes sobre la materia;

= Supervisar las transacciones financieras, elaborar los registros de propiedades
urbanas y emitir los respectivos documentos de cobro, como los titulos de crédito,
para la recaudacion de impuestos y otros ingresos municipales;

» Realizar la verificacion, liquidacién y gestion de la recaudacion, aplicar e interpretar
de manera administrativa los reglamentos tributarios emitidos por el Concejo, vy
ejercer la jurisdiccion coactiva para la recuperacion de los impuestos municipales;

» Garantizar la supervision y el depésito inmediato e integro de las recaudaciones;

» Solicitar al Alcalde las sanciones y penalidades aplicables en casos de
incumplimiento de las obligaciones tributarias por parte de los contribuyentes.

» Las demds previstas en la Ley.
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL
DEL CANTON EL TRIUNFO
MANUAL DE FUNCIONES

FUNCIONES PARA TESORERO / JUEZ COACTIVO

» Efectuar la recoleccion de los fondos asignados al Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del cantén El Triunfo, asi como los pertenecientes a
terceros, y recibir los pagos correspondientes a cualquier crédito, ya sea total o
parcial, proveniente de impuestos u otras fuentes, de acuerdo con lo establecido
por la ley;

» Resguardar los valores recaudados que aun no han sido depositados, asi como
otros activos como bienes valorados, titulos de crédito y otros documentos que
respaldan los ingresos municipales, asegurandose de verificar su contenido,
calcular su valor y garantizar su legalidad;

= Participar en el proceso de cancelacion de titulos de crédito, activos valorados y
otros valores que estén bajo su responsabilidad, de acuerdo con las
regulaciones legales correspondientes, y realizar las correspondientes
transferencias de custodia;

= Analizar las cuentas pendientes por cobrar y coordinar la ejecucion de las
mismas a través de la jurisdiccidon coactiva para la recaudacion de los tributos
del GAD Municipal,

SECCION COACTIVA
= Analizar y depurar los titulos de crédito, que prueben la existencia de la
obligacion que deben pasar al proceso de coactiva;
= Ejecutar el procedimiento coactivo fundamentado en la orden de cobro;

» Instaurar los juicios coactivos;

» Generar informes periddicos que detallen el progreso de los litigios al Tesorero y
al Director Financiero.
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL
DEL CANTON EL TRIUNFO
MANUAL DE FUNCIONES

FUNCIONES PARA JEFE DE AVALUO Y CATASTRO

= Desarrollar y mantener actualizado el Plan de Ordenamiento Territorial y
Urbanistico del cantén El Triunfo;

» Elaborar y mantener actualizado el sistema catastral para propiedades
urbanas y rurales, registrar la cartografia catastral y establecer el régimen
de valoracion de los terrenos en el canton.

= Determinar el valor de los terrenos urbanos y rurales, siguiendo las
disposiciones establecidas en el Coédigo Organico de Organizacion
Territorial, Autonomia y Descentralizacion, incluso en casos de
expropiacion;

= Emitir certificaciones relacionadas con propiedades urbanas y rurales,
incluyendo certificados de avalluos, valor de la propiedad, registro catastral,
propiedad horizontal, ausencia de registro catastral, entre otros.

» Llevar a cabo inspecciones catastrales a solicitud del contribuyente y de las
diversas direcciones del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal;

» Responder a las quejas presentadas por los contribuyentes relacionadas
con el valor de la propiedad, atendiendo sus solicitudes;

» Garantizar y mantener la conectividad actualizada con el registro de la
propiedad a través de sistemas informéaticos;
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL
DEL CANTON EL TRIUNFO
MANUAL DE FUNCIONES

FUNCIONES PARA SECCION RECAUDACION

= Llevar el control de las Cajas Recaudadoras;

» Disefar y establecer los sistemas y procedimientos para recaudar y controlar
eficientemente los recursos municipales;

» Efectuar la recoleccion de impuestos, tasas, derechos, contribuciones
especiales y otros ingresos que deben ser pagados por los contribuyentes;

» Las demas que le asigne el Tesorero y las disposiciones legales y reglamentos
aplicables en la materia.
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5.7.2 Recursos, Andlisis Financiero

A continuacion se detallan los elementos requeridos para la implementacion de la

propuesta:
Tabla 14: Recursos necesarios para el desarrollo de la propuesta
Recursos Descripcion
Personal = Director Financiero
= Jefe de Contabilidad
= Tesorero
= Jefe Coactiva
= Jefe de Avallo y
Catastro
= Recaudadoras
Materiales = Normativas Vigentes

= Reportes del
Sistema Corporativo
de Gestion Publica

= Laptop

= Proyector

= Materiales de oficina

Elaborado por: El autor(a)
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Analisis financiero
La siguiente tabla proporciona un desglose de los costos asociados con la

implementacion de la propuesta en cuestion:

Tabla 15: Presupuesto para la implementacion de la propuesta

Duracion del  Valor de hora Cantidades de

Actividad Valor total
plan hombre empleados
Disefio del diagrama de flujo 10 $250 12 $340,00
1 Identificacion de las partes del proceso 2 $50.00 2 $100,00
2 Clasificacion de actividades 2 $30,00 2 $60,00
3 Asignacion de simbologia 1 $20,00 2 $40,00
4 Relacion entre actividades 1 $45,00 2 $90,00
5 Desarrollo del proceso 1 $25,00 2 $50,00
6 Redisefiar las actividades 3 $80,00 2 $160,00
Desarrollo del manual de alineamientos de 11 $295,00 14 $855,00
cobro
1 Identificacién de las necesidades 2 $30,00 2 $60,00
2 Designacidn de los alineamientos 1 $75,00 3 $225,00
3 Aplicacion de la norma de cobranza 5 $150,00 3 $450,00
g_Pres_entauon de la norma por parte de la 1 $20.00 3 $60,00
irectiva
4 Comunicacion de la norma 2 $20,00 3 $60,00
Responsabilidades 11 $430,00 10 $860,00
1 Estructural el organigrama 2 $100,00 2 $200,00
2 Mejora del desarrollo institucional 1 $200,00 2 $400,00
3 Establecer las diversas funciones de la
organizacion acorde a las necesidades 5 $20,00 2 $40,00
5 Diagnostico de la situacion de la organizacion 2 $60,00 2 $120,00
6 Establecer enfoque 1 $50,00 2 $100,00
Implementacion de politicas y procedimientos 23 $470,00 14 $280,00
1 Definir los requisitos 1 $150,00 2 $300,00
2 Tener_presente los resultados de la 2 $20.00 2 $40.00
evaluacién
3 Sinterizacion de informacién 4 $60,00 2 $120,00
4 Estructura de la informacién 5 $80,00 2 $160,00
5 Disponibilidad de informacién 5 $20,00 2 $40,00
6 Aprobacién del documento 1 $20,00 2 $40,00
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7 Capacitacion de los empleados

5 $120,00 2 $240,00
TOTAL 55 $1445,00 50 $2.335,00

Elaborado por: El autor(a)

5.7.3 Impacto

El impacto de mi propuesta para implementar un modelo de gestion que facilite la
reduccion de la cartera vencida en el Gobierno Descentralizado Municipal del canton
El Triunfo, es que se podra obtener recursos econdmicos que se veran reflejados en

las obras y ayudas sociales a favor del canton.

Se proporcion6 un presupuesto de USD 2,355.00 en relacion con la implementacion
de esta propuesta. El objetivo es recuperar esta inversion obteniendo el saldo de la
cartera en el segundo semestre de 2023. Se estima gue generard una ganancia
significativa de aproximadamente USD 1°340,488.38, lo que indica un posible

retorno temprano de la inversion.

Otro del impacto positivo tenemos que gracias a la recuperacion de la cartera
vencida se podra aumentar el cupo de endeudamiento en el Banco de Desarrollo del
Ecuador, para poder gestionar el financiamiento de proyectos de vialidad,
saneamiento, alcantarillado y agua potable a beneficio de la ciudadania del cantén

El Triunfo, tanto de la zona urbana como rural.

Finalmente, un proyecto de recuperacion de cartera vencida, mejora el flujo de caja
de la entidad, lo que permitira una rentabilidad y capacidad para cumplir con lo
establecido por la Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo (SENPLADES)
en cuanto al Plan de Ordenamiento Territorial que permite priorizar las inversiones
como la construccion de parques, colegios, etc., a favor de la ciudadania del canton
El Triunfo.
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5.7.4 Cronograma

Para la realizacion de esta propuesta se ha programado su ejecucion en el primer
semestre del afno 2023, durante los meses de enero a junio debido a que son los
meses en donde se registra un mayor flujo de actividad en el municipio del cantén El
Triunfo, ante este aspecto y acorde a la metodologia de la propuesta, se establece

el cronograma de la misma:
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Disefio del diagrama de
flujo
1 Identificacion de las
partes del proceso
2 Clasificacion de
actividades
3 Asignacion de simbologia
4 Relacioén entre
actividades
5 Desarrollo del proceso
6 Redisefar las actividades
Desarrollo del manual de
alineamientos de cobro
1 Identificacién de las
necesidades
2 Designacién de los
alineamientos
3 Aplicacion de la norma de
cobranza
3 Presentacion de la norma
por parte de la directiva
4 Comunicacion de la
norma
Responsabilidades
1 Estructural el
organigrama
2 Mejora del desarrollo
institucional
3 Establecer las diversas
funciones de la
organizacion acorde a las
necesidades
5 Diagnostico de la
situacion de la organizacion
6 Establecer enfoque
Implementacion de
politicas y
procedimientos
1 Definir los requisitos
2 Tener presente los
resultados de la evaluacion
3 Sinterizacion de
informacion
4 Estructura de la
informacion
5 Disponibilidad de
informacion
6 Aprobacion del
documento
7 Capacitacion de los
empleados

Tabla 16: Cronograma de actividades

Elaborado por: El autor(a)



Una vez determinado el cronograma de las actividades podemos decir que cada
una de ellas se ejecutara desde el mes de enero hasta el mes de junio, el desarrollo
y realizacion de cada una de estas acciones se realizan para mejorar la atencion y

el trato hacia los contribuyentes.

7.5 Lineamiento para evaluar la propuesta

Una vez que el disefio de la propuesta se implemente en el primer semestre del
afio 2023, se espera recuperar por concepto de cartera vencida de los impuestos
prediales el valor de USD 1'340,488.38.

De los cuales, de acuerdo al convenio de pago suscrito entre los contribuyentes y
el GAD Municipal del canton El Triunfo por el lapso de seis (6) meses de enero a
junio por predio urbanos se recaudara el valor de USD 377,351.94 y por predio
rurales el valor de USD 963,133.44.

Con la contribucion mensual de los contribuyentes deudores, se recaudara un
total de USD 1'340,488.38, que corresponde al 50% de los valores por concepto de
cartera vencida y el 50% restante se los recuperara de manera paulatina durante los

préximos meses.
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Tabla 17: Matriz de evaluacion

Pregunta de Criterio Indicadores Estandar Instrumento de item
evaluacion recogida de
datos
.Se ha Se ha Se han Se harealizado Encuestas ¢, Qué
cumplido el cumplido de  desarrollado diversas dirigidas a los actividad se
objetivo de manera acciones preguntas contribuyentes de ha realizado,
disminuir los significativa  informativas, informativas las zonas cuandoy a
valores de la con los practicas con sobre los urbanas qué colectivo
carteravencida objetivos que los valores de la estaba
del GAD se ha contribuyentes cartera orientada?
municipal del expuesto en el en relacién a vencida.
canton El proyecto los valores de
Triunfo? cartera.
,Se puede Si, el Se han Se cuenta con Entrevista a los ¢ldentifica
mejorar el Desarrollo de identificado las diversas jefes de cada algun elemento
desarrollo de la propuesta mejoras en medidas de area de mejora en
la propuesta? puede ir relacion a la recaudacion la propuesta
mejorando en reduccién en los para la
base con los valores de la reduccion de la
reguerimientos cartera vencida. cartera
alas vencida?
necesidades
de los
contribuyentes
.Se ha Si, porque se La medida de Se considera Las medidas de Pregunta
reducido los demuestra satisfaccion de gue los valores recaudacion van en
valores de la una mejora  los beneficiarios pendientes de dirigidas a la cuestionario
cartera significativa  del proyecto es pago se han reduccion de la
vencida? enla estable. reducido. cartera vencida. ¢, Qué opinidn

reduccion en
los valores de
cartera del
GAD.

leparece la
propuesta
planteada?
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Anexos
UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO

MAESTRIA FINANZAS Y TRIBUTACION
ENTREVISTA DIRIGIDA AL AREA FINANCIERA

TEMA: Gestidn Financiera en la Recuperacion de la cartera vencida del
GAD Municipal El Triunfo, 2020-2021

OBJETIVO: Identificar el grado de conocimiento del entrevistado

respecto a la gestion financiera en la recuperacion de la cartera vencida.

INDICACIONES:

e Conteste las siguientes preguntas conforme a su criterio.
CONTENIDO

1. ¢(Desde su experiencia, cuales son los efectos que genera
tener un elevado monto de cartera vencida?

2. ¢Considera usted que los métodos de cobranza que aplica la
entidad en relacion a los valores pendiente de pago, son
optimos parareducir el nivel de cartera vencida?
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3. ¢Cuales son los efectos que produce la falta de actualizacion
del catastro en larecuperacion de la cartera vencida?

4. ¢Cree usted que ejecutar el proceso de coactiva ayuda a la
recaudacion de la cartera vencida?

5. ¢Informa usted a los usuarios sobre los tipos de beneficios
que otorga la entidad a los contribuyentes por pagos
puntuales?
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Gracias por su colaboracion

UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO

MAESTRIA EN FINANZAS Y TRIBUTACION

ENCUENTA DIRIGIDA A LOS CONTRIBUYENTES
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TEMA: Gestidon Financiera en la Recuperacion de la cartera vencida del

GAD Municipal El Triunfo, 2020-2021

OBJETIVO: Identificar el grado de conocimiento del encuestado
respecto a la gestién financiera en la recuperacion de la cartera

vencida.

INDICACIONES:

e Conteste las siguientes preguntas conforme a su criterio.
e Marque con una X su respuesta.
CONTENIDO

1. ¢(Es usted informado de los impuestos pendientes de pago
que mantiene en el GAD Municipal del cantén “El Triunfo”?

Si [ ]

NO [ ]

2. ;Considera usted que el “GAD Municipal del cantén El
Triunfo” tiene un efectivo proceso de cobranza de sus
impuestos?

Si

No I:I

3. ¢Cudles son las causas para que se retrase en los pagos de
los impuestos?
Despreocupacion ]

Falta de dinero [ ]
]

Falta de tiempo
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4. ¢Conoce usted los tipos de beneficios que otorga la entidad a
los contribuyentes por pagos puntuales de sus impuestos?

Si [ ]

NoO [ ]

5. ¢Cual de las siguientes opciones, cree usted que provoca el
no cancelar sus impuestos al dia?

Retraso de la ejecucion de obras publicas [ ]

Obstruccién social L]

Otras .

6. ¢Cuando usted cancela sus impuestos vencidos le adicionan
algun recargo?

Si [ ]

No [ ]

7. ¢Harecibido usted una notificacion persuasiva, llamadas
telefGnicas, mensajes de texto o avisos por redes sociales,
por no cancelar a tiempo los impuestos?

Si

[ ]
NoO [ 1]

Gracias por su colaboracion
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