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RESUMEN

En la ciudad de Milagro existen multiples negocios cuya actividad principal es la
comercializacion de productos de consumo masivo, dentro de los cuales Devies
Corp. S.A. es el primer supermercado mayorista creado en el Ecuador con multiples
formatos de venta (mayorista, distribuidor y autoservicio) con el fin de atender a

comerciantes de las zonas centro y sur del pais.

En la actualidad la operatividad del area de Bodega, Compras y Distribucién se ve
afectada por varios inconvenientes internos que afectan la funcionabilidad de la
Cadena de abastecimiento, por tal motivo se ha decidido evaluar las politicas

internas del area de Bodega en la empresa Devies Corp. S.A.

Cabe recalcar que este proyecto beneficiara a los directivos, empleados y clientes de
la empresa logrando asi consolidar la mision y vision de Devies Corp. S.A.; ya que
los resultados obtenidos de las encuestas efectuadas revelaron las falencias
existentes dentro de los departamentos que se ven inmersos dentro de este
proceso; la aplicacion de estas técnicas investigativas demostraron que es factible
la implementacion de politicas internas del area de Bodega que mejoren la cadena

de abastecimiento de la empresa.

El proposito de este proyecto es que Devies Corp. S.A. por la gran importancia que
representa dentro del sector, pueda mejorar su Cadena de abastecimiento por medio
de politicas que favorezcan el proceso dentro de las areas involucradas como son
Bodega, compras y distribucién; para asi obtener mejores resultados en la
funcionabilidad del negocio; puesto que se obtendran mdltiples beneficios tales
como eficiencia del negocio, optimizacion del tiempo de recepcién y despacho de
mercaderias y satisfaccion de los clientes; siendo este ultimo uno de los factores
mas importantes puesto que los clientes son la razén de toda empresa o
microempresa; no podrian existir sin ellos. De hecho, son los que aportan a los

Ingresos y a consecuencia las ganancias dependen de ellos.
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ABSTRACT

In the city of Milagro are multiple businesses whose main activity is the marketing of
consumer products, among which Devies Corp. SA is the first supermarket
wholesaler established in Ecuador with multiple retail formats (wholesaler, distributor

and self) to serve merchants of central and southern areas of the country.

Currently the operation of the warehouse area, purchasing and distribution is affected
by several internal problems affecting the functionality of the supply chain, for this
reason it was decided to evaluate internal policies warehouse area in the company

Devies Corp. S.A.

It should be noted that this project will benefit managers, employees and customers
of the company to consolidate achieving the mission and vision of Devies Corp. SA,
as the results of surveys revealed the flaws existing within departments that are
immersed in this process, the application of these investigative techniques showed
that it is feasible to implement internal policies warehouse area to improve the supply

chain of the company.

The purpose of this project is that Devies Corp. SA by representing the great
importance within the sector to improve its supply chain through policies that favor
the process within the involved areas such as warehouse, purchasing and
distribution, to get better results in business functionality, since will be multiple
benefits such as business efficiency, optimization of time of receipt and dispatch of
goods and customer satisfaction, the latter being one of the most important factors
since customers are the reason for every business or micro-enterprise could not exist
without them. In fact, are contributing to revenue and earnings result depend on

them.
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INTRODUCCION

El presente trabajo fue realizado en la empresa DEVIES CORP S.A.; compafia
dedicada a la actividad comercial de compra y venta de productos de consumo

masivo, la cual esta ubicada en la ciudad de Milagro.

Esta empresa mantiene una estable posicidn financiera, sin embargo, las
deficiencias administrativas y operativas estan afectando el clima organizacional,
siendo uno de los elementos importantes para el desarrollo de toda empresa, es
decir los procesos y politicas de las areas involucradas no se estan cumpliendo de
manera adecuada, por lo tanto, se ha enfocado la realizacion de este proyecto con
el propésito de mejorar la cadena de abastecimiento y la comunicacion de las

mismas, a través de la implementacion de un manual de politicas.

Es importante considerar que la globalizacion de la economia y de la administracion
en general significa para cada una de las Organizaciones, la implementacion de
medidas para afrontar continuos cambios de manera que puedan ser competitivas
en la aplicacion de nuevas tecnologias, la generacién de empleo y lo mas importante
la captacion de clientes. Por esta razon, resulta fundamental hacer esfuerzos
adecuados para realizar un manual de politicas que mejore la cadena de
abastecimiento y cumplir con los propésitos de la compafiia, de esta manera se

podra demostrar la dimensién y alcance de la propuesta planteada.

El mercado de nuestra ciudad San Francisco de Milagro, ha crecido de manera
acelerada, teniendo el sector de productos de consumo masivo un mayor impacto
dentro de la poblacion, uno de los principales supermercados mayoristas en la
ciudad es Devies Corp. S.A. puesto que cuenta con diversos canales de venta
(mayorista, distribuidor y autoservicio) con la finalidad de atender, exceder las
expectativas y satisfacer las necesidades de los clientes y proveedores, logrando
negocios de beneficio mutuo y comprometiéndose con el desarrollo de la

comunidad.



En el primer capitulo se enfoca el problema existente en la empresa Devies Corp.
S.A.; puesto que existen ciertas falencias que se originan dentro las areas
involucradas de: Bodega, compras Yy distribucion; las mismas afectan la
funcionabilidad de la Cadena de abastecimiento, puesto que las politicas actuales
del area de Bodega no garantizan el correcto desempefio dentro del proceso, el cual
se complementa con el capitulo Il en el que se incluye los fundamentos cientificos
del estudio, basado en las diferentes corrientes ideolégicas contemporaneas del

mercado.

Los datos que se obtuvieron de la encuesta, entrevista y guia de observacion
aplicada son analizados en el capitulo IV, que se convierten en la clave para
elaborar la propuesta de Implementar nuevas politicas internas en el area de
Bodega que mejore la funcionabilidad de la Cadena de abastecimiento; la misma

gue se incluye en el capitulo V.

Con todos los parametros que se han establecido se espera satisfacer las

expectativas previo al titulo de Ingenieria en Contaduria Publica y Auditoria —C.P.A.



CAPITULO |
EL PROBLEMA

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.1 Problematizacién

En la actualidad se vive una época de constantes cambios, a los cuales las
empresas dedicadas a la compra y venta de productos de consumo masivo deben
adaptarse y buscar soluciones innovadoras e inmediatas que les permitan cumplir
sus objetivos establecidos; sin dejar de lado la verdadera esencia para el
rendimiento econémico que se centra en la eficiencia y funcionabilidad de la cadena

de abastecimiento y distribucion de la empresa.

Por tales razones el mercado esta creciendo de forma acelerada y existe una mayor
demanda de clientes que necesitan satisfacer sus necesidades en el menor tiempo
posible, lo que hace que las empresas busquen opciones para cumplir con sus

clientes y mejorar en sus operaciones.

Ante estas circunstancias Devies Corp. se ve en la necesidad de mejorar su Cadena
de abastecimiento y distribucion de productos ya que existe poca funcionabilidad en

la misma.

Su actividad principal es comercializar productos y servicios excediendo las
expectativas de los clientes y proveedores, se enfoca en desarrollar relaciones
comerciales de largo plazo que permitan a todos consolidarse en el mercado y hacer

negocios rentables. En este sentido, capacitan y asesoran a sus clientes empleando

3



la experiencia que han adquirido en el transcurso del tiempo, logrando negocios de
beneficio mutuo, contando con personal calificado y motivado y comprometiéndose

con el desarrollo comunitario.

Los clientes son la razén de toda empresa 0 microempresa; no podrian existir sin
ellos. De hecho, son los que aportan a los ingresos y a consecuencia las ganancias
dependen de ellos. Los clientes tienen diferentes necesidades que varian de

acuerdo a factores como la edad, sexo, el nivel de ingreso, la ocupacion y otros.

Un cliente satisfecho vuelve y ademas recomienda el producto o servicio a otros

clientes potenciales.

En la empresa Devies Corp. también se ha podido identificar otras falencias, aquella

gue se originan en sus areas involucradas como son:

> Compras

» Bodegay

> Distribucioén

Dentro del &rea de bodega surge la descordinacidén en la recepcion de mercaderia,
esto se debe a que el departamento de compras no informa al Supervisor de bodega
la fecha en la que el proveedor realizard la entrega de los productos en las
instalaciones de la compafiia, ademas algunas disposiciones son incumplidas por

falta de supervision y seguimiento, entre las que se detallan:

» Demora en tiempo de despacho, que impide que la entrega se efectué a

tiempo.

» Falta de seguridad en el area de Bodega lo que ocasiona accidentes de

trabajo.



» Se omite informar acerca de retrasos y ausencias del personal operativo.
Asi mismo, al no contar con un control de inventarios peridodicos permite que se
generen diferencias en el stock de productos por malos registros en los ingresos y
por las interrupciones de tiempos normales de despacho de mercaderia debido a la
poca organizacion en el almacenamiento de bodega.
La inestabilidad y la constante rotacion del personal de bodega afecta la operatividad
del area, puesto que no permite que haya continuidad en las labores, lo que dificulta
la labor de control, debido a que nadie se responsabiliza de la gestion anterior
(respuestas clasicas: Soy nuevo en el cargo, o estoy encargado provisionalmente);
esto ocasiona inconformidad en los clientes por los errores en la coordinacion de
rutas de distribucién de mercaderia.
1.1.2 Delimitacion del Problema
Pais: Ecuador
Provincia: Guayas
Canton: Milagro
Sector: Comercial
Area: Bodega
Tiempo de Evaluacién o Estudio: 2012 — 2013
1.1.3 Formulacién del Problema

¢,De qué forma las politicas internas del area de Bodega afectan al funcionamiento

de la Cadena de Abastecimiento de la empresa Devies Corp. S.A.?



1.1.4 Sistematizacion del Problema

¢,De qué manera los procesos de Recepcion de mercaderia inciden en el stock de

Inventario de la empresa?

¢En qué medida el control de inventario informa oportunamente sobre el ingreso y

egreso de mercaderia?

¢En qué medida la coordinacion de rutas de distribucién genera satisfacciéon en los

clientes?

¢En qué medida la inestabilidad laboral del personal de bodega genera alteraciones

en el manejo de las operaciones del area?

¢, Qué relacion tiene el sistema organizacional de bodega en el tiempo de despacho

de la mercaderia?

1.1.5 Determinacion del Tema

Evaluacion de las politicas internas del area de Bodega para mejorar la
funcionabilidad de la Cadena de Abastecimiento en la empresa Devies Corp. S.A de
la Ciudad de Milagro, afio 2012 — 2013.

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo General

Analizar las politicas internas del Area de Bodega, para el mejoramiento de la

funcionabilidad de la cadena de abastecimiento en la empresa Devies Corp. S.A



1.2.2 Objetivos Especificos

» Determinar de qué manera inciden los procesos de Recepcion de mercaderia

en el stock de Inventario de la empresa.

» Establecer en qué medida el control de inventario informa oportunamente

sobre el ingreso y egreso de mercaderia.

» Analizar en qué medida la coordinaciébn de rutas de distribucion genera

satisfaccion en los clientes.

» Determinar en qué medida la inestabilidad laboral del personal de bodega

genera alteraciones en el manejo de las operaciones del area.

» Verificar qué relacion tiene el sistema organizacional de bodega en el tiempo

de despacho de la mercaderia.

1.3 JUSTIFICACION

Este proyecto es de gran relevancia para las empresas comerciales, cuya actividad
se centra en la compra, venta y distribucion de productos de consumo masivo y que

tienen inconvenientes en la eficiencia del manejo estratégico de su negocio.

Cuando logremos la culminacion de este proyecto se obtendran las estrategias y
politicas que permitirdn el mejoramiento de la cadena de abastecimiento y la
comunicacién interna de los departamentos de compras, bodega y distribucién de la

empresa.

Nos ayuda a contribuir con el perfeccionamiento de un ambiente laboral adecuado,
en el que fluyan las relaciones interpersonales entre los miembros que conforman la
compafia, de tal modo que se realicen de forma eficiente y eficaz los procesos

operativos y administrativos de cada area.



De acuerdo al Plan Nacional del Buen Vivir se podra mejorar la calidad de vida de la
poblacion ofreciendo calidad en los productos, servicio adecuado y personal

altamente capacitado al que se le podra garantizar una estabilidad laboral.

Con la implementacion de las estrategias y politicas propuestas en este proyecto la
empresa Devies Corp. S.A podra mejorar de manera total la funcionabilidad de sus
areas criticas, respaldando el cumplimiento del ciclo de la cadena de abastecimiento
y el flujo de la informacion, optimizando los tiempos que incurren en la realizacion de

estas actividades.

Otro grupo de beneficiarios son aquellas microempresas a las que abastece y
distribuye productos de consumo masivo Devies Corp., las mismas que estan
ubicadas en varios cantones de la region y forman parte de la actividad comercial de

la empresa.



CAPITULO II
MARCO REFERENCIAL

2.1 MARCO TEORICO
2.1.1 Antecedentes Historicos

Devies Supermercado Mayorista® es el primer
supermercado creado en el Ecuador con
multiples formatos de venta (mayorista,
distribuidor y autoservicio) con el fin de
atender a comerciantes de las zonas centro y
sur del pais, inici6 sus actividades
comerciales a mediados del afio 2002, sus
instalaciones estan ubicadas en la provincia
del Guayas, ciudad de Milagro, en la avenida
17 de Septiembre 1105 y avenida Coldn, se
encuentra en el sector de las empresas
comerciales dedicadas a la compra y venta de

productos de consumo masivo.

Figura 1: Supermercado Mayorista
Devies Corp. S.A. — Milagro

Fuente: Archivo de Recursos Humanos
Devies Corp. S.A.

Su compromiso Yy filosofia, ademas de brindar productos de excelente calidad y a

buenos precios, se enfoca en desarrollar con los clientes y proveedores relaciones

comerciales de largo plazo que permitan a todos consolidarse en el mercado y hacer

negocios rentables.

"http://www.deviescorp.com/



http://www.deviescorp.com/

En este sentido, capacitan y asesoran a sus clientes empleando la experiencia que
han adquirido en el transcurso del tiempo, y sumando a ello un personal capacitado
en el manejo de este tipo de negocios. Devies busca el mejoramiento continuo en
todos los procesos con el fin de optimizar sus recursos y verlos reflejados en las

utilidades como en las de los clientes y proveedores.

Devies Corp. S.A. opera en la ciudad de Milagro desde su inauguracion a mediados
del afilo 2002. Es una empresa totalmente formal en los aspectos legales-tributarios,
asi como en la relacion laboral con sus colaboradores. Genera de manera directa
mas de ciento cincuenta puestos de trabajo, y ademas tiene una flota de camiones

para la entrega de las mercaderias a los clientes mayoristas.

Ademas se recalca que la compafiia esta ubicada entre los 10 mayores clientes de
los principales importadores o fabricantes de productos de consumo tales como:

Nestlé, Danec, Unilever, Kimberly Clark, Nirsa, Colgate Palmolive, entre otros.
Respondiendo a la filosofia de atender todas las necesidades y requerimientos del
comercio, Devies Corp. S. A. ha implementado varios proyectos que les ha
permitido no solo alcanzar el desarrollo propio, sino también el de los socios
comerciales: los clientes. Dentro de los proyectos implementados destacan los
siguientes:

» Un Departamento de Compras.

» Un Call Center.

» Un Departamento de ventas con una fuerza de vendedores de cobertura.

» Una Bodega con areas de recepcion y despacho, adicional a esto se posee

una flota de vehiculos compuesta por 7 camiones y 2 trailers, para transportar

mercaderia.
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Figura 2: Departamento de Compras- Figura 3: Area de Recepcion de
Proceso de Actividades. Mercaderia — Bodega General.

Fuente: Archivo de Recursos Fuente: Archivo de Recursos
Humanos- Devies Corp. S.A. Humanos- Devies Corp. S.A.

Devies cuenta con permanente asesoria nacional e internacional para que la
empresa ofrezca la excelencia en sus servicios, a fin de mantener un nivel alto de
compromiso y lealtad de los clientes. Una evidencia de ello es el soporte de asesoria

externa que la proporciona Price Waterhouse Coopers.

Posee una infraestructura total de siete mil trescientos metros cuadrados, distribuida
en un area de autoservicio al menudeo, y otra destinada al almacenamiento y

despacho de los productos que se comercializan al por mayor.

A finales del mes de Julio del 2008 se inauguré Figura 4: Supermercado Mayorista Devies
Corp. S.A.- Quevedo

la primera sucursal en la ciudad de Quevedo la
misma que tiene una infraestructura total de
doce mil setecientos metros cuadrados,
contando su primera etapa con mil seiscientos
metros cuadrados.

Tiene a su disposicion mas de cuatro mil items
para su comercializacion, y un registro de tres

mil clientes —comerciantes- que pertenecen a

numerosas localidades de las provincias

; Fuente: Archivo de Recursos Humanos
centro y sur del pais. Devies Corp. S.A.
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Las politicas de los mejores precios del mercado y la excelente atencion al cliente,
han generado una gran acogida del comercio que visita diariamente el

supermercado.

Cabe destacar que Devies ha sido considerado entre las 200 empresas mas grandes
del pais durante dos afios consecutivos (2003-2004) de acuerdo al reporte de la

Superintendencia de Compaiiias.

Asi también segun el ranking de las mas grandes empresas del Ecuador por la
revista Vistazo en septiembre de 2008, Devies Corp. S.A. se ubicé el puesto 222 por
ventas, en el afio 2007, ocupa el puesto 12 en el sector comercio general y en su
segmento especifico como mayorista — distribuidor de productos de diversos
proveedores, es la mayor empresa del pais.

2.1.2 Antecedentes Referenciales

En las dltimas décadas, el mercado empezd a demandar una mayor variedad de
productos y servicios, lo que generd la necesidad de administrar mas cantidad de

referencias y stocks, asi en las areas de recepcion como en las de distribucién.

La repuesta de los especialistas en logistica fue optimizar el funcionamiento de la
cadena de distribucion, por lo que ha sido necesario desarrollar nuevos métodos
logisticos que permitan llegar a los clientes de forma rapida y precisa, llegando a
cumplir con las necesidades y expectativas de los mismos, brindando un servicio agil
y eficiente al mismo tiempo.(BARRASCOUT DE LEON, 2005)

Estos cambios se han dado a nivel nacional e internacional, porque asi como
nuestro pais también se ha dado en algunos paises latinoamericanos. Sin embargo
hace algun tiempo atras nadie imagin6 que el éxito de una empresa podria depender

del alto nivel de gestion de sus relaciones comerciales: clientes y proveedores, que

2 BARRASCOUT DE LEON, Danette: Administracién de la cadena de abastecimiento interna en una compafiia
transnacional dedicada a la fabricacién y comercializacidn de cereales listos para consumir, Tesis de grado para
optar al titulo de Administradora de Empresas, Escuela de Administracion de Empresas, Universidad de San
Carlos de Guatemala, Guatemala, 2005.
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en la actualidad no son parte del entorno comercial, sino de la red de estrategias
para el mejoramiento del negocio.*(JIMENEZ & HERNANDEZ, 2002)

La operatividad de esta red es un gran desafio para la empresa, la persona
encargada tendrd que dominar el manejo estratégico del negocio en los multiples
factores que intervienen, tanto en la direcciébn como en la coordinacion y control de
las operaciones y actividades a desarrollar. Este nuevo cambio al que se enfrentan

las empresas se lo denomina cadena de abastecimiento.

Segun Pires (2007) la cadena de abastecimiento es el conjunto de todos los
procesos que involucran a los proveedores y sus clientes y enlazan compafiias en el

proceso de elaboracion y distribucién de los productos.
Stock y Lambert (2001) “definio a la cadena de abastecimiento como “La Integracion
de funciones principales que abarca al consumidor final hasta los proveedores, que

son quienes nos ofrecen los bienes o servicios”.

Figura 5: Elementos de la Cadena de Abastecimiento

Proceso de la
Cadenade
Abastecimiento

Componentes del
manejo de la Cadena
de Abastecimiento

Estructura de la
Cadenade
Abastecimiento

Fuente: Archivo de Recursos Humanos - Devies Corp. S.A.

*Jliménez J. y Hernandez S. — Coordinacién Operativa del Instituto Mexicano del Transporte (2002)
*http://catarina.udlap.mx/u_dl_a/tales/documentos/lad/garcia_m_f/capitulo2.pdf
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La Cadena de Abastecimiento esta integrada por tres elementos: procesos,
componentes y estructura. Los procesos son las actividades que se realizan dentro
del manejo diario del negocio, componentes los medios que se utilizan para el
cumplimiento de las funciones y la estructura la conforman las personas a cargo de

la direccién, supervision, control y cumplimento de las metas.

Dentro del proceso de la Cadena de Abastecimiento tiene un rol muy importante la
logistica y el transporte. Podria decirse que la logistica tiene como misién planear
cual es la forma mas eficiente de llegar al consumidor, con los productos o servicios

correctos, en el lugar correcto y en el tiempo correcto.

El transporte es el medio necesario para él envid de la mercaderia ya que ninguna
empresa podria operar sin este servicio, para un buen uso del transporte es
necesario tener establecidas las rutas de distribucion de forma clara, correcta y
precisa que permita al transportista llegar al lugar destinado sin pérdida de tiempo,
ya que un retraso ocasionaria falta de eficiencia y credibilidad de la empresa ante el

cliente.

El alto rendimiento y éxito de la cadena de abastecimiento depende de sus
colaboradores y el alto nivel de compromiso que ellos tengan con la institucion, para

gue se capaciten, adapten al cambio e implementen los conocimientos adquiridos.

2.1.3 Fundamentacién Tebrica.

La cadena de suministro es un tema de relevancia en la actualidad para cualquier
organizacion que busca acercarse y entrar en contacto con un proceso que permita
manejar de manera eficiente el flujo de informacién y de los materiales, desde los

proveedores hasta el punto de consumo del producto o servicio y viceversa.

Segun (BALLOU, 2004) define la cadena de abastecimiento como: “Conjunto de
actividades funcionales (transporte, control de inventarios, etc.) que se repiten de
manera constante dentro del canal de flujo; mediante las cuales se agrega valor a

los productos.
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(HEIZER, 2009) indican que la cadena de suministro es la integraciéon de las
actividades que administran materiales y servicios, para transformarlos en bienes
intermedios y productos terminados y los entregan al cliente. Dentro de estas
actividades se incluye ademas de compras y subcontratacion, algunas otras
funciones que son criticas para mantener para conservar la relaciébn con

proveedores y distribuidores.

Como lo mencionan Stock y Lambert (2001), la cadena de suministro es la
combinacion de las actividades principales del negocio desde el consumidor final por
medio de proveedores originales que brindan mercaderia, servicios e informacién

gue agregan valor para los clientes y otros interesados.

(BALLOU, 2004) sefala que la logistica es importante dentro del proceso de la
cadena de suministro, ya que gira en torno a crear valor: valor para clientes -
proveedores y valor para los accionistas de la empresa. Por varias razones, para
algunas compaifias a nivel mundial, la logistica se ha convertido en un proceso cada

vez mas importante al momento de afiadir valor.

La cadena de suministro es algo mas que logistica. Es un término que integra
procesos de transacciones de varias empresas para obtener un mayor impacto en la
disminucién de costos, velocidad de llegada al mercado, servicio al cliente y
rentabilidad de cada uno de los colaboradores.(JIMENEZ & HERNANDEZ, 2002).

Fiaura 6: Configuracion de la Cadena de Suministro

PROVEEDORES
CENTRO DE

DE INSUMOS
PRODUCTIVOS PLANTA DISTRIBUCION DISTRIBUCION CLIENTE

| |t

APROVISIONAMIENTO DISTRIBUCION
r_‘ LOGISTICA INTEGRAL ‘_1

4_( CADENA DE SUMINISTRO % CONSUMO O

INSUMO DE OTRA

==
| —

CENTRO DE
DISTRIBUCION DE
OTRA CADENA

CADENA

Fuente: Archivo de Recursos Humanos - Devies Corp. S.A.
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Segun nuestro criterio; la cadena de abastecimiento es un proceso que integra,
coordina y controla el movimiento de materiales, inventario terminado e informacion
relacionada desde la oferta a través de compaiias para satisfacer las necesidades y

requerimientos de los consumidores en el tiempo indicado.

Segun (HEIZER, 2009) presentan los siguientes principios y estandares, los cuales
pueden usarse como una guia para el comportamiento ético de la cadena de

suministro.

Para (BALLOU, 2004) existen dos tipos de flujos que intervienen en la cadena de
suministro: flujos de bienes o productos y flujo de informacién.

El flujo de bienes se conoce como flujo hacia abajo; este muestra el conjunto de
actividades para llegar al consumidor a través de:

Compras
Produccién
Distribucion

YV V V V

Marketing

Figura 7: Tipos de Flujos en la Cadena de Abastecimiento.

OFERTA >FLLUG DE PRODUCTOS PRIMARIGS> DEMANDA

> COMPRA >> PRODUCC K.'» DHETRIBUC K.'» MA H.KEI'IN%

| “COMFHAH."l | “HACEH.“| | “MO“-’EH.“l | “"-’ENDEH.“|

x

| INFORMACIGN | INFORMACION it
MATERIA FRIMA FLUYE j‘} FLUYE PRODUCTC TERMINADC
s

TRABAJO EN PROGRESO

PROVEEDORES < FLUJO DE PRODUCTO REVERSO < oA R

Fuente: Archivo de Recursos Humanos - Devies Corp. S.A.
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Cabe recalcar que no todas estas funciones son actividades de la cadena de

abastecimiento pero si tienen un impacto en ella.

El flujo de informacion se conoce como flujo hacia arriba: que comprende datos
concernientes al inventario, transporte, instalaciones y clientes a través de la cadena

de abastecimiento.

Figura 8: Flujo de informacion en la Empresa

NIVEL SUPERIOR ADMINISTRATIVO

Reportes anuales o semestrales

Toma de decisiones estrategicas

NIVEL MEDIO

Reportes de desempefio diarios/sem

Decision de compra o contratacion

NIVEL OPERATIVO INFERIOR
Transaccion y procesamiento

EJ. Documentos de despacho

Fuente: Archivo de Recursos Humanos - Devies Corp. S.A.

Segun (HEIZER, 2009) indican que la cadena de suministro recibe mucha atencion
porque es parte fundamental de la estrategia de una empresa y la actividad mas

costosa en algunas organizaciones.

(BALLOU, 2004) expresa que la logistica de los negocios en muchas empresas se
genera en conjunto a las funciones de marketing y de produccién. Marketing significa
vender algo y produccion significa hacer algo. La situacion es que en muchos
negocios enfatizan estas funciones mientras tratan otras actividades, como tréfico,
compras, contabilidad e ingenieria como areas de apoyo. Dicha actitud se justifica en
cierto grado, porque si los productos de una empresa no pueden producirse y

venderse, lo demas poco importa.
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Estas son actividades de la logistica y afectan la eficiencia y la eficacia, tanto del
marketing como de la produccion.

(BALLOU, 2004) indica que los objetivos de la logistica de los negocios buscan
desarrollar actividades para maximizar el rendimiento sobre la inversion posible con

el tiempo. Hay dos dimensiones para este objetivo:

» EIl impacto del disefio del sistema de logistica en la contribucion de los

ingresos.

» El costo de operacién y los requerimientos de capital para ese disefio.

Idealmente, el gerente de logistica deberia saber cuantos ingresos adicionales se
generardn mediante el aumento de las mejoras en la calidad del servicio
proporcionado al cliente; dichos ingresos por lo general no se conocen con gran
precision. El objetivo de la logistica puede ser el de minimizar los costos sujetos a
lograr el nivel de servicio deseado, en vez de aumentar al maximo las utilidades o el

rendimiento sobre la inversion.

A diferencia de los ingresos, los costos de la logistica pueden ser determinados por
lo general con tanta precision como lo permite la practica contable y suelen ser de

dos tipos: costos de operacién y costos de capital.

(BALLOU, 2004) establece que si se asume que hay conocimiento del efecto de los
niveles de actividad logistica en los ingresos de la empresa, un objetivo financiero
factible para la logistica puede expresarse en la relacion conocida como ROLA
(rendimiento sobre los activos logisticos).

ROLA se define como: (Contribucion al ingreso — costos de operacion) / activos

logisticos.

La contribucion al ingreso se refiere a las ventas resultantes del disefio del sistema
de logistica. Los costos de operacion logistica son los gastos incurridos para
suministrar el nivel necesario de servicio logistico al cliente para generar ventas. Los

activos logisticos son las inversiones de capital hechas en el sistema logistico.
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Para adquirir productos y servicios de fuentes externas, la organizacién debe
desarrollar una estrategia de la cadena de abastecimiento. Una estrategia de este
tipo es el enfoque de negociar con muchos proveedores y hacer que compitan entre

s

Sl.

Una segunda estrategia es fomentar relaciones o alianzas a largo plazo con unos
cuantos proveedores para satisfacer las necesidades de los clientes. La tercera
consiste en la integracion vertical, la cuarta estrategia se basa en combinar unos
cuantos proveedores con la integracion vertical, la quinta estrategia consiste en
desarrollar empresas virtuales que hacen uso de proveedores a medida que los
necesitan. (HEIZER, 2009)

La seleccion de una adecuada estrategia logistica y de la cadena de suministros
requiere algo del mismo proceso creativo necesario para desarrollar una adecuada
estrategia corporativa. Los enfoques innovadores en la estrategia logistica y de la
cadena de suministros pueden representar una ventaja competitiva.

Una estrategia logistica cuenta con tres objetivos: reduccion de costos, reduccion de

capital y mejora del servicio.

La reduccion de costos es una estrategia dirigida hacia lograr minimizar los costos
variables asociados con el desplazamiento y el almacenamiento. La  mejor
estrategia por lo general es formulada al evaluar lineas de accion alternativas, como
la seleccion entre diferentes ubicaciones de almacén o la seleccidén entre modos de

transporte alternativos.

La reduccion de capital es una estrategia dirigida hacia la minimizacion del nivel de

inversion en el sistema logistico.

Las estrategias de mejora del servicio por lo general reconocen que los ingresos
dependen del nivel proporcionado del servicio de logistica. Aunque los costos
aumentan de manera rapida por mayores niveles de servicio de logistico al cliente,

los mayores ingresos pueden compensar a los mayores costos. (BALLOU, 2004)
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(BALLOU, 2004) expresa que cada eslabon dentro del sistema logistico se planea y
se balancea, es un proceso de planeacion logistica integrada. Ademas el disefio de
la administracion y los sistemas de control completan el ciclo de planeacién. El
disefio de estrategias efectivas de servicio al cliente mediante logistica no requiere
un programa o una técnica particular, solo es necesario analizar la situacién y

plantear alternativas que mejoren el proceso.

Figura 9: Flujo de la Planeacién Logistica.

Eslabén individual del sistema Obijetivos y estrategias
logistico. del negocio
|
Ubicacion de instalaciones Requerimientos del
Estrategia de operaciones sernvicio al cliente
Administracion del inventario J
Sistemas de informacion € >| Planeacion integrada
Manejo de materiales delogistica |, _ _ _ __
Trafico y transporte J X i
Métodos de planeacion y control Disefio del sistema de :
Organizacion direccion logistica :
integrada I
] I
I
I

Indicadores generales
de desempefio

Fuente: Ronald H. Ballou, “Logistica — Administraciéon de la Cadena de Suministro;
Quinta Edicion”
Para (BALLOU, 2004) la planeacion logistica trata de responder las preguntas qué,
cuando y cémo y tienen lugar en tres niveles: estratégica, tactica y operativa. La
principal diferencia entre ellas es el horizonte de tiempo para la planeacion. La
planeacion estratégica se considera de largo alcance, donde el horizonte de tiempo
es mayor de un afo. La planeacion tactica implica un horizonte de tiempo

intermedio, por lo general menor de un afo.

La planeacién operativa es una toma de decisiones de corto alcance, con decisiones

que con frecuencia se toman sobre la base de cada hora o a diario.
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Cada nivel de planeacion requiere una perspectiva diferente. Debido a su largo
horizonte de tiempo, la planeacidn estratégica trabaja con datos que estan
incompletos o0 son imprecisos. A diferencia que la planeacion operativa trabaja con
informacion muy precisa y los métodos de planeacion deberan de ser capaces de

manejar una gran cantidad de datos y asi poder obtener planes razonables.

Figura 10: Planeacion de la Logistica — Toma de decisiones
estratégicas, tacticas y operativas

MIYEL DE DECISION

ARE A DE DECISION

ESTRATEGICA

TACTICA

OPERATIVA

Ubicacion de Inztal aciones

lFventarios

Transportacian

Procezarmiento de Pedidos

Servicio al Cliente

Almacenarniento

Compras

hirnero, tamafio u
ubicacion de almacenes,
plantas v terminales.

Ubicacian de inventarios
u politicas de control

Seleccion del modo

Ingreso de pedidaos,
transmizion v disefio del
zigterna de procesarmiento

Eztablecimiento de
estandares

Fane o de la seleccidn de
equipo, dizefio de la
distribucion

Deszarrollo de relaciones
proveedor- comnprador

hliveles de inventarios
de seguridad

Arrendarniento
eztacional de equipo

Reglaz de prioridad
para pedidozs de clientes

Opciones de espacio
extacional v utilizacidn
de ezpacio privado

Contratacidn, seleccidan
de vendedor, compras
adelantadas

Cantidades v tiermpios
de reabastecimiento

Azignacion de ruta,
dezpacho

Procesarmienta de
pedidoz, curnplimiento
de pedidos atrazados

Aceleracidn de entegas

Seleccion de pedidos
L reaprovizionamiento

Liberacian de pedidos
v aceleracidn de
TUMministros.

Fuente: Ronald H. Ballou, “Logistica — Administraciéon de la Cadena de Suministro;

Quinta Edicion”

La planificacion se debe basar en informacion, situaciones y hechos; los mas
relevantes y precisos. Planificar es una labor intelectual, para ello hay que
adelantarse a los hechos anticipando variantes que pueden ocurrir, asi como la

manera de dar frente a los imprevistos.

Un recurso clave es el tiempo, ya que lo utilizamos a diario es nuestro mejor aliado y
nuestro peor enemigo y nos marca un principio y un fin, jamas podemos evadirlo, ya

gue hay que utilizarlo en gran medida para planificar.
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La mejor forma de obtener logros en el menor tiempo posible es la disposicion de

sobresalir al hacer el trabajo con esfuerzo y dedicacion.

En todo proceso logistico existen funciones basicas relacionadas al buen
desempefio de un plan logistico.

» La gestion del trafico y transportes se ocupa del movimiento fisico de la

mercaderia.

» La gestion del inventario conlleva la cantidad y el surtido de la mercaderia que

se ha de disponer para cubrir las necesidades de los clientes.

> La gestion de la estructura del espacio fisico consiste en una planificacion
estratégica del numero, ubicacién, tipo y tamafio de las instalaciones de

distribucion (almacén, centros de distribucion, etc.)

> La gestion del almacenamiento y manipulacién de mercaderia se ocupa de la
manera adecuada del espacio fisico y de los equipos mecénicos a

disposicion.

» La gestibn de las comunicaciones y de la informacién conlleva la
acumulacion, analisis, almacenamiento y difusion de temas concretos y
precisos relevantes de las necesidades de toma de decisiones logisticas con

eficiencia y eficacia.

Segun (BALLOU, 2004) indica que la planeacion logistica abarca cuatro areas
criticas donde surgen los problemas: niveles de servicio al cliente, ubicacion de
instalaciones, decisiones de inventario y decisiones de transportacion; por lo tanto a
la planeacion logistica se puede denominar como un triangulo de toma de decisiones

de logistica.

(HEIZER, 2009) indican que los administradores de la cadena de suministro pueden

encontrarse con que subcontratar la logistica resulta ventajoso cuando se pretende
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reducir la inversion y los costos del inventario al mismo tiempo que se mejora la

confiabilidad y la velocidad de entrega.

Muchas compafiias que se especializan en logistica apoyan esta meta al coordinar
el sistema de inventarios del proveedor con las capacidades de servicio de la

empresa de entregas.

Dentro del proceso de la cadena de abastecimiento cabe indicar las funciones del
inventario; segun (HEIZER, 2009)menciona que el inventario puede dar servicio a
varias funciones que dan flexibilidad a las actividades de una compafia. Las cuatro

funciones del inventario son:

1. Separar varias partes del proceso de produccion.

2. Separar a la empresa de las fluctuaciones en la demanda y proporcionar un

inventario de bienes que otorgue variedad a los consumidores.

3. Tomar ventaja de los descuentos por volumen.

4. Protegerse contra la inflacion y el alza de precios.

Cabe resaltar que la mayor parte de los sistemas de administracion de inventarios
automatizados incluyen el andlisis ABC.
Las buenas politicas de inventarios pierden sentido si no se establece el stock real

de sus productos con el que cuenta la empresa.

La exactitud de los registros permite a las empresas enfocarse en aquellos
productos que son mas necesarios o que tienen mayor rotacion; en vez de tener la
seguridad de que “algo de todo” esta en inventario. Sélo cuando la empresa puede
saber con exactitud qué esta disponible es capaz de tomar decisiones concretas

acerca de pedidos, programacion y embarque. (HEIZER, 2009).
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(NARASIMHAN Sim, 1996) indican que una de las funciones primordiales de las
bodegas es permitir acumular productos para poder realizar las entregas de estos a
los clientes en el momento en que estos lo necesiten. Pare eso se debe tener un
elevado nivel de stock de seguridad, puesto que no siempre puede excluirse el error
de prondstico.

Esto implica tener unos costes muy elevados de almacenaje, en caso de no contar

con la infraestructura adecuada.

Las ventajas de implementar un stock de seguridad son las siguientes:

» Disponibilidad de productos ante la variacion de la demanda.

» Disponibilidad de productos ante escases.

» Amortigua diferencias entre prondsticos y ventas reales.

» Mantener la satisfaccion del cliente.

» Ventaja competitiva ante la variabilidad de los precios.

El nivel del stock de seguridad para cada producto en concreto depende de los
siguientes factores:

> Nivel de servicio que se seleccione.

> Del tiempo de reaprovisionamiento.

> De la precision del pronéstico.

Para garantizar un stock de seguridad se sugiere utilizar la siguiente ecuacion para

su calculo:

SS = Z x 0 % ,/periodo vulnerable
Z = es el nivel de servicio que se va a ofrecer, esto lo decide la empresa.
o = es la variabilidad de la demanda.
Periodo vulnerable = es L + R, es el tiempo en el cual estoy expuesto a la

incertidumbre de la demanda.
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» L = Lead time o plazo de entrega de mercaderia.

» R = Periodo de revision.

Uno de los retos diarios de los planificadores de necesidades (departamento de
compras 0 adquisicion) es intentar conciliar el stock de seguridad adecuado que

garantice el nivel de servicio al cliente, con unos costes de almacenaje minimos.

Para ello el planificador de necesidades suele especificar un nivel de servicio para
cada material. Es decir, el porcentaje de veces que quiere no fallar en el suministro
al cliente, o viéndolo desde un punto de vista mateméatico, la capacidad de una
organizacion para evitar que falten productos durante el tiempo que dura el

reaprovisionamiento.

Si se opta por un nivel de servicio relativamente alto, el nivel de stock de seguridad
calculado por el sistema también sera alto. Si se opta por un nivel de servicio bajo, el

stock de seguridad también sera bajo.

El tiempo de reaprovisionamiento se refiere al tiempo que se va a demorar el
proveedor en entregar los productos y la entrega planificada para el

aprovisionamiento externo.

Representa el tiempo entre el inicio de un procedimiento de aprovisionamiento y el
traslado del producto a la bodega. El planificador de necesidades almacena el
tiempo de reaprovisionamiento en el registro maestro de productos de la empresa
(BOM o Lista base), para llevar un historial del tiempo que toma el

reaprovisionamiento.

Dado que la probabilidad de que falten productos es mayor en un periodo mas
largo, el nivel de stock de seguridad también debera ser mayor durante los tiempos

de reaprovisionamiento largos.

Finalmente, el nivel del stock de seguridad también depende de la precision del
prondstico. Si un prondstico se desvia mucho de los valores de consumo reales, el

nivel del stock de seguridad también sera excepcionalmente elevado.
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El punto de pedido (punto de reorden) se calcula en base a la demanda promedio
por el tiempo de entrega mas el inventario de seguridad (que se utiliza para cubrir

variabilidad y error de proyeccién). Que se representa en la siguiente formula:

Punto de pedido = (Demanda Promedio x Tiempo de entrega) + SS

Figura 11: Nivel del inventario - Stock de seguridad y punto de reorden.

Nivel de Inventario .
Tiempo de entrega
extendido causa que
el Stock de Seguridad
Stack disminuya
Punto de
Re- \
Orden / \
Orden de
Stock de Abastecimiento
Seguridad Realizada
Tiempo

Fuente: Archivo de Recursos Humanos - Devies Corp. S.A.

(BALLOU, 2004) establece que una buena direccion de la cadena de suministros
obtiene no solo reducir costos, sino también generar ventas. “Considérese como
Wall- Mart usé la logistica como el centro de su estrategia competitiva para

convertirse en el niumero uno del mundo en venta de mercaderias al menudeo”.

La transportacion de un producto o articulo puede llegar a generar un costo de entre
un tercio o dos tercios de los costos logisticos totales, esto segun (BALLOU, 2004).
Por lo que cuando una empresa cuenta con un sistema de transportacion eficiente
contribuye a obtener un grado mayor de competencia dentro del mercado; mayor

economia de escala en la produccién y reduccion de los costos del producto.
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(BALLOU, 2004), plantea que para reducir los costos de transportacion y mejorar el
servicio, el encontrar la ruta adecuada que minimice el tiempo o la distancia viajada
puede ser la solucion.

En el transporte Ballou, expresa que existen varios sistemas de rutas, los mas

comunes son:

» Donde el punto de origen y el punto de destino se encuentran separados es
decir se empieza en cierto punto, tiene un trayecto establecido con algunas
paradas y culmina en otro punto distinto al del inicio.

» Donde existen varios puntos de origen y de destino, en este caso existen

diferentes puntos de salida, varias rutas y varios puntos finales de destino.

» Donde el punto de origen y de destino coinciden.

(FISCHER, 2007) establecen la importancia del canal de distribucion que lo
constituye un grupo de intermediarios relacionados entre si que llevan los productos

y servicios de los fabricantes a los consumidores y usuarios finales.

Las decisiones sobre los canales de distribucién dan a los productos los beneficios

del lugar y los beneficios de tiempo al consumidor.

El beneficio del lugar hace referencia a llevar un producto cerca del cliente para que
este no recorra grandes distancias para adquirirlo y satisfacer una necesidad.
Mientras que el beneficio de tiempo es consecuencia del beneficio del lugar; ya que

si no existe el anterior, éste no puede darse.
Ademas indican que los diferentes tipos de canales de distribucién corresponden a

las condiciones de cada compafiia; aunque en la mayoria de las ocasiones no

establecen un canal a la medida.
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Existen dos tipos de canales:

» Canales para productos de consumo

» Canales para productos industriales.

Los canales para productos de consumo se dividen en cuatro tipos, considerados los

mas usuales:

» Productores- consumidores.

» Productores- minoristas o detallistas-consumidores

» Productores- mayoristas- minoristas o detallistas — consumidores

» Productores- intermediarios- mayoristas- minoristas- consumidores.

Para (FISCHER, 2007), la integracién de los canales de distribucién consiste en que
los que producen y distribuyen actian de manera conjunta para obtener beneficios
mutuos. En circunstancias los canales se organizan mediante pactos; en otros casos
se organizan y se controlan por iniciativa de un solo director: un agente, un

fabricante, una mayorista o un minorista.

Los eslabones de un canal pueden combinarse en forma horizontal y vertical bajo la
administracion de un lider, dicho proceso estabiliza los suministros, reduce costos y

aumenta la coordinacion de los miembros del canal.

Con la integracion de estos procesos como son el abastecimiento, la logistica y
distribucion; la cadena de abastecimiento garantiza a la empresa la eficiencia del
manejo estratégico del negocio en cada una de sus areas criticas cumpliendo con la

satisfaccion de los clientes.
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2.3MARCO CONCEPTUAL

ABASTECIMIENTO:

CADENA DE SUMINISTRO:

CALIDAD:

CLIENTE:

DISTRIBUCION:

Puesta a disposicion de bienes vy
servicios en un mercado.
Aprovisionamiento, suministro de
bienes 0 servicios que necesita una
empresa o entidad para cumplir con su

objetivo.

Proceso que integra, coordina Yy
controla el movimiento de materiales,
inventario terminado e informacion
relacionada desde la oferta a través de
compafias para satisfacer las
necesidades y requerimientos de los

consumidores en el tiempo indicado.

Es una herramienta basica que se
refiere al conjunto de propiedades
inherentes a un objeto que le confieren
capacidad para satisfacer necesidades

implicitas o explicitas.

Persona que compra o alquila algo a

un individuo u organizacion.

Funciébn comercial que consiste en
poner los productos en el mercado para
que puedan ser adquiridos por los

consumidores.
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EFICIENCIA:

EMPRESA:

ESTRATEGIA:

ESTRATEGIAS DE NEGOCIACION:

INDICADOR:

INVENTARIO:

LOGISTICA:

Capacidad para reducir al minimo los
recursos usados para alcanzar los

objetivos de la empresa.

Unidad econdmica productiva con
animo de lucro que asume riesgos, se
desarrolla y asume sus actividades

dirigida por un empresario.

Es un plan general de accién a largo

plazo que permite alcanzar objetivos.

Enfoques que adopta el personal de la
cadena de suministro para desarrollar
relaciones  contractuales con los

proveedores.

Es wuna herramienta que permite
medir en forma cuantitativa o cualitativa
los procesos o0 areas de un negocio

para tomar medidas correctivas.

Representa la existencia de bienes
muebles e inmuebles que posee una
empresa para efectuar transacciones
comerciales, mediante registros

efectuados con orden y precision.

Conjunto de acciones que realiza una
empresa desde el momento de
adquiere los productos hasta la entrega
de los mismos al cliente; incluyendo el

transporte y distribucion.
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MANEJO ESTRATEGICO:

POLITICAS:

PRECIO:

PRODUCTIVIDAD:

PRODUCTO:

PROMOCION:

ROTACION DE INVENTARIOS:

Desarrollo de estrategias que permite a
la organizacion tener éxito dentro del

mercado en el que se desenvuelve.

Guias o directrices mediante las cuales
la alta direccidbn puede tomar
decisiones, sobre temas que se repiten
de manera continua en el ambiente de

una organizacion.

Representa el dinero que el
consumidor debe pagar por el
producto.

Habilidad de fijar para si mismo
objetivos de desempefio por encima de

lo normal, alcanzandolos exitosamente.

Es un conjunto de caracteristicas y
atributos tangibles (forma, tamainio,
color) e intangibles (marca, imagen de
empresa, servicio) que el comprador
acepta como algo que va a satisfacer

sus necesidades.

Representan las actividades que
comunican las ventajas del producto y
convencen a los compradores para que

los adquieran.

Costo de los bienes vendidos dividido

entre el inventario promedio.
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ROTACION DEL PERSONAL:

SISTEMA DE PROCESOS:

STOCK DE INVENTARIO:

2.4 HIPOTESIS Y VARIABLES

2.4.1 Hipotesis General

Indica el movimiento de los
trabajadores de una empresa, por
cambios en la estructura organizacional
0 por factores que afectan la
adaptacion y eficiencia de las funciones
del colaborador dentro de su ambiente

laboral.

Es un sistema que se encarga de
recolectar, almacenar, procesar Yy
generar informaciéon para la realizacion

de las actividades de la empresa.

Cantidad y orden de los elementos en

un determinado lugar.

Si se establecen nuevas politicas internas en el Area de Bodega, entonces mejorara

la funcionabilidad de la cadena de abastecimiento en la empresa Devies Corp. S.A.

2.4.2 Hipotesis Particulares

» Si se mantienen los procesos de Recepcidén de mercaderia entonces

continuaran las deficiencias del stock de Inventario de la empresa.

» El actual control de inventario no informa oportunamente sobre los ingresos

y egresos de mercaderia.

» EIl nuevo sistema de procesos para la coordinacion de rutas de distribucion

generara satisfaccion en los clientes.
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» La inestabilidad laboral del personal de bodega genera alteraciones en el

manejo de las operaciones del area.

» El actual sistema organizacional de bodega incrementa el tiempo de

despacho de la mercaderia.

2.4.3 Declaracion de Variables

Cuadro 1. Declaracion de Variables

VI: Nuevos politicas internas en el Area de Bodega

VD: Funcionabilidad de la Cadena de Abastecimiento.

VI: Procesos de recepcion.

VD: Stock de Inventario.

VI: Control de Inventarios.

VD: Informacién sobre ingresos y egresos

VI. Sistema de procesos.

VD: Satisfaccion en los clientes.

VI: Inestabilidad laboral

VD: Manejo de las operaciones

VI: Sistema organizacional

VD: Tiempo de despacho

Elaborado por: Marichale y Pefiaherrera
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2.4.4 Operacionalizacion de las Variables

Cuadro 2. Operacionalizacion de las Variables.

VI:

internas en el Area de

Nuevas politicas

Bodega

Nuevos métodos y cambios en la
cultura organizacional para el
cumplimiento de las actividades

de la empresa.

Manual de funciones
y reglamento interno

de la empresa.

VD: Funcionabilidad de
la Cadena de

Abastecimiento.

Forma de funcionamiento de los
procesos de abastecimiento de

mercaderia.

Sistema de

inventarios y Kardex.

VI: Procesos de

Dominio de  recepcion de la

mercaderia que ingresa.

Stock de Inventarios.

VI: Sistema de

Procesos.

puntualizar las labores que cumple
cada integrante de las areas que

existen en la empresa.

recepcion
Existencia de mercaderia dentro |Sistema de
VD: Stock de _ )
_ de Bodega. Inventarios y Kardex.
Inventario
Supervision de la mercaderia|Sistema de
VI: Control de _ _ )
) existente en Bodega. Inventario y Kardex.
Inventarios.
Acciébn de compra y venta de|Sistema de
VD: Informacién sobre | mercaderia que recepta y|Inventarios, pago a
ingresos y egresos. distribuye el departamento de |proveedores, cajay
Bodega. cuentas por cobrar.
Método técnico que permite

Manual de

funciones.

VD: Satisfaccion en los

clientes.

Nivel de bienestar que muestran
las personas que reciben un bien

0 servicio.

Niveles de ventas.
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VI: Inestabilidad laboral

Inseguridad del personal que
labora en una empresa sobre su

permanencia en la misma.

Control de asistencia
por nomina Y
formularios de

aportaciones al IESS

VD: Manejo de las

operaciones

Destrezas y habilidades que

desarrollan en las labores

y
determinadas acciones dentro

ejecucion control

la empresa

Evaluacion de
desempeiio de los
empleados

VI: Sistema

organizacional

Es

compuesto por

un sistema que esta

talento humano,

materiales, dinero, materiales que

Acta de metas vy

objetivos anuales de

) ) la empresa
se integran para ejecutar las
operaciones de la empresa.
_ Periodo de tiempo que tardan los .
VD: Tiempo de Temporizador
empleados de la empresa en _
despacho empresarial

entregar al cliente la mercaderia

solicitada

Elaborado por: Marichale y Pefiaherrera
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CAPITULO III
MARCO METODOLOGICO

3.1 TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION

Investigacion Cuantitativa.- Este tipo de investigacion estudia la asociacion o
relacion entre una variable y otra, nos permitird analizar especificamente los datos
obtenidos de las encuestas aplicadas basandonos en la estadistica que es la

herramienta que sirve de apoyo para obtener resultados exactos en poco tiempo.

Investigacion no Experimental.- La investigacion no experimental es la busqueda
empirica que realiza el cientifico, al no poseer ningun control sobre las variables
independientes ya que el estudio se realiza sobre situaciones que ya han ocurrido y

por este hecho no son manipulables.

Nuestro proyecto de investigacion es de tipo no experimental porque nos limitaremos
al andlisis de las situaciones encontradas en la empresa Devies Corp. que estan
obstaculizando los procesos dentro de la cadena de abastecimiento, lo que involucra

a los departamentos de Compras, Bodega y Distribucion.

Revisaremos cuidadosamente la informacién proporcionada por los empleados en
las encuestas para llegar a obtener un resultado real sin alteraciones, ni

manipulaciones ya que este es el objetivo de este tipo de investigacion.

Investigacion Descriptiva.-Al aplicar este tipo de investigacién en nuestro proyecto
buscamos llegar a conocer de forma minuciosa las actividades, procesos o fallas que

estan ocurriendo en cada uno de los departamentos que hace que se complique la
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comunicacién interna que debe existir en el proceso de la cadena de abastecimiento
para llegar al existo del negocio. La investigacion de tipo descriptivo nos ayuda a

tener un acercamiento con las situaciones reales que se presentan en el problema.

3.2 LA POBLACION Y LA MUESTRA

3.2.1 Caracteristicas de la Poblacion

La poblacion sujeta a investigacion son los empleados de la empresa Devies Corp.
S.A. de los Departamentos de Compras, Bodega y Distribucion que deberan cumplir

con caracteristicas en comun para de esa forma realizar el estudio correspondiente.

Ellos deberan tener relacion directa con la empresa, grado de experiencia mayor a
un afo en la realizacion de sus funciones, pertenecer a las areas de trabajo criticas
de analisis como lo son Compras, Bodega y Distribucion, ademas del tipo de

actividad que desempefia dentro de la Compaiiia.

3.2.2 Delimitacién de la Poblacion

Los empleados de la empresa que conforman la poblacion para este proyecto son
aproximadamente 50, de los cuales 40 corresponden al area de bodega, 8 al

departamento de compras y 2 al departamento de distribucion.

3.2.3 Tipo de Muestra

El tipo de muestra a utilizar en este proyecto sera poblacional, es decir, se aplicara al

total de la poblacion.

Mediante este tipo de muestra podremos tomar a todos los empleados de las areas
involucradas en el problema planteado en la Compafia Devies Corp. Para realizar el
estudio de campo que nos conllevara a determinar las situaciones que se dan en
cada departamento que hacen que se obstaculicen las funciones del proceso de la

cadena de abastecimiento.
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3.2.4 Tamaino de la Muestra

Para el analisis de este proyecto no se determinara una muestra, debido a que la
poblacién obtenida es pequefa y nos permite estudiar a todos los empleados segun
su area de trabajo y las caracteristicas adquiridas.

De esta manera podremos tener resultados reales y detallados que nos ayudaran a
conocer de forma méas amplia las falencias que se generan en la cadena de

abastecimiento y el impacto que ocasionan en el manejo estratégico del negocio.

3.2.5 Proceso de Seleccioén

En nuestra investigacion utilizaremos la técnica de la encuesta que se aplicara a los
empleados de los departamentos de Compras, Bodega y Distribucion de la empresa

Devies Corp. en sus diferentes areas de trabajo.

3.3LOS METODOS Y LAS TECNICAS

3.3.1 Métodos Teodricos

Analitico — Sintético.- El método analitico es la separacion de un todo en sus
partes, este método se fundamenta en que para estudiar un fendbmeno es necesario
conocer la problematica de cada uno de sus componentes, mientras que el método
sintético es la sintesis 0 union de los componentes de forma sistematica con el fin

de rencontrar la individualidad del problema encontrado.

En el proyecto se utilizara el método analitico para el estudio de los componentes
del proceso de la cadena de abastecimiento, necesitamos conocer la problematica
existente para luego con la sintesis unir todas estas conclusiones y llegar a un

resultado satisfactorio.

Hipotético — Deductivo.- Para realizar el método hipotético- deductivo tenemos

gue realizar varios pasos: observacion del método a estudiar, crear una hipotesis
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para explicar dicho acontecimiento, deducir las consecuencias o circunstancias que
conllevan a esta problematica y verificar o comprobar que tan ciertas son las

deducciones comparadas con la experiencia.

Este método obliga al cientifico a combinar las reflexiones alcanzadas con las
circunstancias observadas. Ante este analisis nosotros compararemos nuestras

hipotesis con la situacion real que se esta dando en la empresa Devies Corp.

Inductivo — Deductivo.- Es un modo de inducir o predecir, esto significa ir mas alla
de lo evidente, se basa en la observacion de un fendmeno para luego investigar y
realizar generalidades que nos llevaran a la confirmacion de nuestras indagaciones.

El método inductivo — deductivo incita al ser humano a descubrir, analizar y asimilar

diferentes criterios mediante el dominio de su inteligencia.

Con la aplicacion de este método podremos llegar a determinar las causas y efectos
gue surgen de la problematica de nuestro estudio y analizaremos los criterios de los

encuestados.

3.3.2 Métodos Empiricos

Observacion Directa.- La observacion directa es un meétodo que consiste
basicamente en observar y recoger las actuaciones y comportamientos de las
personas. Utilizaremos este método para observar el comportamiento de los
empleados de cada area involucrada en relacion a las funciones que desempefan y

el impacto que tienen dentro del proceso de la cadena de abastecimiento.

3.3.3 Técnicas e Instrumentos

Encuesta.- La encuesta es una técnica de investigacion en la cual se busca obtener
informacion mediante un cuestionario predisefiado por el investigador que desea
conocer la situacion actual, sobre una problematica especifica.

El cuestionario debe ser elaborado con preguntas acorde a la situacion, al tipo de

encuestados y a la informacion que se quiere levantar. Para la presente
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investigaciéon se utilizara la técnica de la encuesta que sera aplicada a los
empleados de los Departamentos de Compras, Bodega y Distribucion. El
cuestionario constara de preguntas cerradas que no permitiran la filtracion de

informacién, ni malos entendidos.

3.4 PROPUESTA DE PROCESAMIENTO ESTADISTICO DE LA INFORMACION

Luego de aplicar la encuesta a toda la poblacion objeto de estudio y haber obtenido
la informacién relevante y necesaria, procederemos a tabular los datos mediante
tablas dinamicas en el programa Microsoft Excel que nos ayudard en la clasificacion
y el orden de las pregunta, presentandonos al final los resultados individuales de
cada item, que nos serviran para la realizacion de los graficos estadisticos y el

posterior analisis de la informacion.
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CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1 ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

La administracion de las empresas esta dando un cambio trascendental en la
actualidad, dejando atras procesos arcaicos que atrasaban la operatividad de una
organizacion, hoy en dia el éxito empresarial depende mucho de la vision de los
administradores en mejorar las falencias que afectan su entorno organizacional,
empleando nuevas politicas, procesos o0 a su vez adquiriendo herramientas que
optimicen las actividades administrativas a través de manuales, directrices, los
mismos que sirven de apoyo al talento humano en la actividad o funcion que realiza

en determinada area.

La tecnologia es otro elemento importante en el desarrollo de la empresa ya que a
través de sistemas sofisticados se podra canalizar la informacion que manejan los
empleados con la finalidad de agilitar los procesos que identifican la actividad a la
cual esta inmersa la compafiia, también es un apoyo para mantener una
razonabilidad de los datos expuestos en los estados financieros que toda empresa

debe presentar una vez terminado el periodo comercial.

Todas estos indicadores proyectan una buena imagen tanto para los usuarios
internos (talento humano de la empresa) como externos (clientes), dando como
resultados altos niveles de rentabilidad y permanencia en el mercado a la par de

grandes empresas reconocidas a nivel local y nacional.

La informacidn se presenta de manera organizada. Las encuestas que se realizaron
fueron a los trabajadores de bodega y distribucion y al personal administrativo del

area de compras de la compafiia, asi mismo la entrevista se llevo a cabo a nivel de
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Jefatura del area de Bodega y Logistica. La entrevista contenia seis preguntas
dirigidas al Gerente del area. El cuestionario de la encuesta consistio en trece
preguntas seleccionadas.

Ademas se elaboré una guia de observacion de algunos aspectos relevantes dentro
del area de Bodega.

Los resultados se presentan en forma ordenada en hojas posteriores, se podra
apreciar los resultados obtenidos de las encuestas realizadas, que luego seran
tabulados y consolidados en cuadros graficos. Una vez presentados los resultados,
éstos son analizados de acuerdo al criterio del investigador. Finalmente son

comparados con las hipotesis planteadas al inicio de la investigacion.

4.2 ANALISIS COMPARATIVO, EVOLUCION, TENDENCIA Y PERSPECTIVAS.

Los resultados obtenidos luego de la tabulacién de los datos recopilados por medio
de las encuestas realizadas a los empleados del area de Bodega de la empresa,
pertenecen al rango de edades de 20 afios en adelante, nos brindd la informacién
requerida para poder continuar con el presente estudio conociendo las necesidades
y preferencias de los consumidores externos e internos, lo cual nos permitio
implementar las politicas para el mejoramiento de la Cadena de abastecimiento en

Devies Corp. S.A.
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4.3 RESULTADOS

ANALISIS DE LA ENCUESTA APLICADA A LOS TRABAJADORES DEL AREA DE

BODEGA, COMPRAS Y DISTRIBUCION DE LA EMPRESA DEVIES CORP S.A.

1.- ¢Cree Ud. que los procesos y politicas que se estan utilizando actualmente

son los adecuados para la ejecucion de las actividades del area?

Cuadro 3. Procesos y politicas que se utilizan actualmente

Definitivamente No

ALTERNANTIVAS FRECUENCIAS | PORCENTAJES
Definitivamente Si 24 48%
Probablemente Si 17 34%
Indeciso 6 12%
Probablemente No 6%

0%

Fuente: Resultados de encuesta aplicada a trabajadores de Devies Corp. S.A.

Responsables: Marichale y Pefiaherrera

Gréfico 1. Procesos y politicas que se utilizan actualmente

0%

m Definitivamente Si

® Probablemente Si
Indeciso

® Probablemente No

= Definitivamente No

Fuente: Resultados de encuesta aplicada a trabajadores de Devies Corp. S.A.

Responsables: Marichale y Pefiaherrera.

ANALISIS:

Los trabajadores consideran que a pesar de existir procesos y politicas no son tan

adecuados para la ejecucion de las actividades del area de Bodega.
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2.- ¢En la empresa existen horarios para recibir la mercaderia que ha sido

enviada por los proveedores?

Cuadro 4. Existencia de horarios para recibir la mercaderia.

ALTERNANTIVAS FRECUENCIAS | PORCENTAJES
Definitivamente Si 30 60%
Probablemente Si 17 34%
Indeciso 2 4%
Probablemente No 1 2%
Definitivamente No 0 0%

Fuente: Resultados de encuesta aplicada a trabajadores de Devies Corp. S.A.
Responsables: Marichale y Pefaherrera.

Grafico 2. Existencia de horarios para recibir la mercaderia.

4% 2% 0%

m Definitivamente Si
H Probablemente Si
" Indeciso

® Probablemente No

u Definitivamente No

Fuente: Resultados de encuesta aplicada a trabajadores de Devies Corp. S.A
Responsables: Marichale y Pefiaherrera.

ANALISIS:
Mediante la encuesta planteada en la empresa Devies Corp. los trabajadores nos
dieron a conocer que si existen horarios para la recepcion de mercaderia enviada
por los proveedores.
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3.- ¢Se cumplen los horarios establecidos para larecepcion de mercaderia?

Cuadro 5. Cumplimiento de horarios establecidos para la recepcion de mercaderia

ALTERNANTIVAS FRECUENCIAS | PORCENTAJES
Siempre 15 30%
A veces 25 50%
Nunca 10 20%

Fuente: Resultados de encuesta aplicada a trabajadores de Devies Corp. S.A.

Responsables: Marichale y Pefiaherrera.

Grafico 3. Cumplimiento de horarios establecidos para la recepcion de mercaderia.

m Siempre
m A veces

= Nunca

Fuente: Resultados de encuesta aplicada a trabajadores de Devies Corp. S.A.
Responsables: Marichale y Pefiaherrera.

ANALISIS:

Segun las respuestas obtenidas podemos constatar que en la empresa no se estan

cumpliendo los horarios establecidos para la recepcion de mercaderia.
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4.- ;Uds. disponen de algun sistema que controle el inventario de mercaderia

existente en las bodegas de la empresa?

Cuadro 6. Existe sistema que controle el inventario de mercaderia.

ALTERNANTIVAS FRECUENCIAS |PORCENTAJES
Si 41 82%
No 2 4%
No sabe 7 14%

Fuente: Resultados de encuesta aplicada a trabajadores de Devies Corp. S.A.
Responsables: Marichale y Pefiaherrera.

Gréfico 4. Existe sistema que controle el inventario de mercaderia.

uSj
= No
= No Sabe

Fuente: Resultados de encuesta aplicada a trabajadores de Devies Corp. S.A.

Responsables: Marichale y Pefiaherrera.

ANALISIS:
A través de la encuesta planteada a los trabajadores podemos conocer que la
empresa si cuenta con un sistema que controla el inventario de mercaderia existente

en las bodegas.
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5.- ¢El proceso de Recepcidén de mercaderia que se realiza en la empresa es

agil, rapido y oportuno?

Cuadro 7. Proceso de recepcion de mercaderia es agil, rapido y oportuno

ALTERNANTIVAS FRECUENCIAS | PORCENTAJES
Totalmente de acuerdo 12 24%
De acuerdo 22 44%
Indeciso 11 22%
En desacuerdo 5 10%
Totalmente en desacuerdo 0 0%

Fuente: Resultados de encuesta aplicada a trabajadores de Devies Corp. S.A.

Responsables: Marichale y Pefiaherrera.

Grafico 5. Proceso de recepcion de mercaderia es agil, rapido y oportuno

10% 0%

E Totalmente de acuerdo

E De acuerdo

22%

Indeciso

® En desacuerdo

u Totalmente en
desacuerdo

Fuente: Resultados de encuesta aplicada a trabajadores de Devies Corp. S.A.

Responsables: Marichale y Pefiaherrera.

ANALISIS:
Los encuestados que son trabajadores del area de bodega al autoevaluarse
consideran que el trabajo que ellos desarrollan es agil, rdpido y oportuno, sin
embargo el porcentaje de indecisos nos deja claro que los procesos no son los mas
adecuados.
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6.- ¢ El sistema operativo que cuenta la empresa muestra la informacién real y
atiempo?

Cuadro 8. El sistema operativo muestra la informacion real y a tiempo.

ALTERNANTIVAS FRECUENCIAS |PORCENTAJES
Siempre 10 20%
Casi siempre 22 44%
A veces 16 32%
Nunca 2 4%

Fuente: Resultados de encuesta aplicada a trabajadores de Devies Corp. S.A.
Responsables: Marichale y Pefiaherrera.

Grafico 6. El sistema operativo muestra la informacion real y a tiempo.

4%

m Siempre
m Casi siempre

= A veces 1

® Nunca

Fuente: Resultados de encuesta aplicada a trabajadores de Devies Corp. S.A.
Responsables: Marichale y Pefiaherrera.

ANALISIS:

Segun las encuestas realizadas a los empleados de la empresa Devies Corp. nos
podemos dar cuenta que el sistema operativo con el que ellos cuentan no siempre

muestra la informacién real y a tiempo.
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7.- ¢Considera Ud. que el personal de distribucién es competente y estéa

capacitado para el dominio de sus funciones?

Cuadro 9. Personal de distribucién es competente y esta capacitado para el

dominio de sus funciones.

ALTERNANTIVAS FRECUENCIAS | PORCENTAJES
Definitivamente Si 16 32%
Probablemente Si 16 32%
Indeciso 16 32%
Probablemente No 2 4%
Definitivamente No 0 0%

Fuente: Resultados de encuesta aplicada a trabajadores de Devies Corp. S.A.

Responsables: Marichale y Pefiaherrera.

Gréfico 7. Personal de distribucién es competente y esté capacitado para el

dominio de sus funciones.

|| 190 0%

m Definitivamente Si
® Probablemente Si
= Indeciso

® Probablemente No

m Definitivamente No

Fuente: Encuesta aplicada a trabajadores de Devies Corp. S.A.

Responsables: Marichale y Pefiaherrera.

ANALISIS:
Ante la informacién obtenida nos han demostrado que el personal de distribucion
gue labora en la empresa si es competente y esta capacitado para el dominio de sus

funciones.
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8.- ¢Cree Ud. que se realiza la entrega de mercaderia a los clientes a tiempo?

Cuadro 10. Se realiza la entrega de mercaderia a los clientes a tiempo.

ALTERNANTIVAS FRECUENCIAS | PORCENTAJES
Siempre 11 22%
Casi siempre 12 24%
A veces 23 46%
Nunca 4 8%

Fuente: Resultados de encuesta aplicada a trabajadores de Devies Corp. S.A.

Responsables: Marichale y Pefiaherrera.

Grafico 8. Se realiza la entrega de mercaderia a los clientes a tiempo.

m Siempre
m Casi siempre

= A veces

® Nunca

Fuente: Resultados de encuesta aplicada a trabajadores de Devies Corp.S.A.

Responsables: Marichale y Pefaherrera.

ANALISIS:
De acuerdo a lo que manifestaron los encuestados la empresa no esta realizando a

tiempo la entrega de mercaderia a sus clientes.
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9.- ¢Cree Ud. que los Clientes estan satisfechos con el servicio que le brinda la

empresa?

Cuadro 11. Clientes satisfechos con el servicio que le brinda la empresa.

ALTERNANTIVAS FRECUENCIAS | PORCENTAJES
Seguro que si 10 20%
Probablemente Si 20 40%
Indeciso 14 28%
Probablemente No 6 12%
Seguro que No 0 0%

Fuente: Resultados de encuesta aplicada a trabajadores de Devies Corp. S.A.

Responsables: Marichale y Pefiaherrera.

Gréfico 9. Clientes satisfechos con el servicio que le brinda la empresa.

12% 0%

B Seguro que si

B Probablemente que Si
= Indeciso

u Probablementeque No
u Seguro que No

Fuente: Resultados de encuesta aplicada a trabajadores de Devies Corp. S.A.

Responsables: Marichale y Pefiaherrera.

ANALISIS:

Segun la tabla de porcentajes los empleados tienen diferentes opiniones sobre el
nivel de satisfaccion que los clientes tienen con el servicio que les proporciona la

empresa Devies Corp.
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10.- ¢La empresa les brinda a sus empleados estabilidad laboral?

Cuadro 12. Estabilidad laboral a los empleados.

ALTERNANTIVAS FRECUENCIAS |PORCENTAJES
Siempre 14 28%
Casi siempre 11 22%
A veces 24 48%
Nunca 1 2%

Fuente: Resultados de encuesta aplicada a trabajadores de Devies Corp. S.A.

Responsables: Marichale y Pefiaherrera.

Grafico 10. Estabilidad laboral a los empleados.

2%

= Siempre

m Casi siempre
= A veces

® Nunca

Fuente: Resultados de encuesta aplicada a trabajadores de Devies Corp. S.A.

Responsables: Marichale y Pefiaherrera.

ANALISIS:

Son diferentes los casos de los empleados de la empresa Devies porque no

siempre les brindan estabilidad laboral.
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11.- ;Considera Ud. que existe altos niveles de rotacion de personal dentro de

la empresa?

Cuadro 13. Existencia de altos niveles de rotacion de personal.

ALTERNANTIVAS FRECUENCIAS | PORCENTAJES
Totalmente de acuerdo 16 32%
De acuerdo 17 34%
Indeciso 5 10%
En desacuerdo 10 20%
Totalmente en desacuerdo 2 4%

Fuente: Resultados de encuesta aplicada a trabajadores de Devies Corp. S.A.
Responsables: Marichale y Pefiaherrera.

Grafico 11. Existencia de altos niveles de rotacion de personal.

4%

E Totalmente de acuerdo
E De acuerdo
= Indeciso

B En desacuerdo

u Totalmente en desacuerdo

Fuente: Resultados de encuesta aplicada a trabajadores de Devies Corp. S.A.
Responsables: Marichale y Pefiaherrera.

ANALISIS:
Los empleados estan totalmente acuerdo que dentro de la empresa existen altos
niveles de rotacién que no siempre se les brinda la oportunidad de ser estables.
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12.- ¢Cuando ingresan a laborar a la empresa es facil adaptarse al ambiente de

trabajo?
Cuadro 14. Fécil adaptacion al ambiente de trabajo.
ALTERNANTIVAS FRECUENCIAS | PORCENTAJES
Totalmente de acuerdo 10 20%
De acuerdo 22 44%
Indeciso 12 24%
En desacuerdo 6 12%
Totalmente en desacuerdo 0 0%

Fuente: Resultados de encuesta aplicada a trabajadores de Devies Corp. S.A.
Responsables: Marichale y Pefiaherrera.

Grafico 12. Facil adaptacion al ambiente de trabajo.

12% 0%

m Totalmente de acuerdo

E De acuerdo

= Indeciso

® En desacuerdo

m Totalmente en
desacuerdo

Fuente: Resultados de encuesta aplicada a trabajadores de Devies Corp. S.A.
Responsables: Marichale y Pefiaherrera.

ANALISIS:

El personal del area de bodega dice que si fue facil adaptarse al ritmo de trabajo de
la empresa al momento de su ingreso.
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13.- ¢Considera Ud. que la continua rotacién del personal de bodega es un
factor que influye en la pérdida de eficiencia en el manejo de las operaciones
dentro del area?

Cuadro 15. Continua rotacion del personal de bodega influye en la pérdida de

eficiencia dentro del area.

ALTERNANTIVAS FRECUENCIAS PORCENTAJES
Definitivamente Si 19 38%
Probablemente Si 13 26%
Indeciso 10 20%
Probablemente No 6 12%
Definitivamente No 2 4%

Fuente: Resultados de encuesta aplicada a trabajadores de Devies Corp. S.A.

Responsables: Marichale y Pefiaherrera.

Grafico 13. Continua rotacion del personal de bodega influye en la pérdida de

eficiencia dentro del area.
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m Definitivamente Si

= Probablemente Si
Indeciso

® Probablemente No

m Definitivamente No

Fuente: Resultados de encuesta aplicada a trabajadores de Devies Corp. S.A.

Responsables: Marichale y Pefiaherrera.

ANALISIS:

Definitivamente los trabajadores operativos manifestaron que la continua rotacion del
personal de bodega es un factor que influye en la perdida de eficiencia en el manejo
de las operaciones dentro del area.
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ANALISIS DE LA ENTREVISTA

Entrevista aplicada al Ing. Carlos Realpe; Gerente de Bodegay Logistica

Edad: 42 afios  Sexo: F M| X Cargo: Gerente de Bodega y Logistica

Tiempo de Trabajo: 4 afios

1.- ¢Existe un sistema de procesos y politicas que rija el funcionamiento de
este Departamento?

No existe un sistema de procesos que especifiqgue las funciones pertinentes o
competentes al Departamento de Bodega, debido a esto existen diversas falencias
en la coordinacion en la recepcidén de mercaderia y su despacho oportuno.

2.- ¢Existe una coordinacién directa entre los departamentos Bodega,
Compras y Distribucion?

A simple vista si, la comunicacion se da via email o telefonica se coordinan horarios
pero muchas veces los proveedores (parte externa) no cumplen con los horarios

establecidos por tal motivo se descordinan las actividades.

3.- ¢Considera Ud. que el sistema de informacion en el control de inventarios
es oportuno?

No es suficiente el sistema de informacion actual, ya que existen ocasiones que los
errores se anulan y se puede modificar, desde alli la manipulacion del sistema
ocasiona que los saldos de los productos en ciertas ocasiones no sean los mismos

gue estan fisicamente.
4.- ;Cree Ud. que los resultados que proporciona el sistema coinciden siempre

con el stock fisico que se mantiene en la Bodega?

No, en muchas ocasiones no coinciden dichos saldos.
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5.- ¢Puede Ud. tomar decisiones respecto al funcionamiento del
Departamento?

Si, mi responsabilidad es la coordinacion y eficiencia del departamento para lo cual
como Gerente del departamento dispongo de autoridad para ejecutar ciertas
actividades que conciernan con la administraciéon y productividad del area.

6.- ¢ Estaria Ud. de acuerdo con la aplicacion de un manual de politicas para el
control general de comercializacion de la empresa?
Por supuesto siempre y cuando nos facilite el control y genere eficacia en el proceso

recepcion — despacho de mercaderia.

GUIA DE OBSERVACION APLICADA AL AREA DE BODEGA DE LA EMPRESA
DEVIES CORP S.A.

Cuadro 16. Guia de Observacion

CALIFICACION
ASPECTOS A SER OBSERVADOS
N° 1 12| 3] 4 5
1 | Funcionabilidad de la cadena de abastecimiento
2 | Estimacion de saldos reales de los productos
3 | Sectorizacién de los productos
4 | Segregacion de funciones
5 [Optimizacion del tiempo
6 [Coordinacion de las rutas de distribucion
7 | Adaptacion del personal
8 | Rotacion del personal
9 | Comunicacion interna entre las areas involucradas
10 | Satisfaccion de los clientes

Fuente: Resultados de Guia de Observacion efectuada en el area de Bodega de Devies Corp. S.A.

Responsables: Marichale y Pefaherrera.

Analisis:
De acuerdo a la guia de observacion que hemos realizado, se indica que dentro del
area de bodega de la empresa Devies Corp. S.A. la funcionabilidad de la cadena de

abastecimiento es buena, sin embargo la estimacion de los saldos reales de los
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productos es regular ya que existen diferencias entre el stock que refleja el sistema

referente a lo que se presenta fisicamente.

Se recalca que los productos si se encuentran sectorizados dentro del area y esto
es bueno ya que permite la ubicacién de manera facil y rapida, asi también las
funciones de los trabajadores se encuentran establecidas permitiendo que se
desenvuelvan de manera eficiente optimizando el tiempo. Por otro lado las rutas de
distribucién se coordinan de una manera adecuada lo cual permite obtener la

satisfacciéon de los clientes.

Ademas el personal que ingresa a laborar al area de bodega se adapta a sus
labores de manera rapida lo cual permite que cumplan sus funciones a cabalidad,
no obstante se indica que existe rotacién del mismo y no es lo adecuado porque el
personal llega a dominar sus funciones y debe adaptarse a otras actividades; esto
también influye en la comunicacién interna de las areas involucradas como son
Bodega, compras y distribucion que en muchas ocasiones no coordinan las

actividades.

CONCLUSIONES:

Devies Corp. S.A. debe establecer un manual de politicas que rija la cadena de
abastecimiento. El Gerente de Bodega y Logistica indica que hay ciertos parametros
gue facilitan la funcionabilidad dentro de las areas involucradas: Bodega, Compras y

Distribucion.

Asi también el Departamento de Compras ha establecido horarios de recepcion de
mercaderia para los proveedores con el fin de evitar contratiempos y en lo posterior
el Area de Bodega pueda efectuar el almacenamiento de la mercaderia para poder
realizar los despachos a los clientes de manera agil y eficiente, optimizando el
tiempo; cabe indicar que en muchas ocasiones este proceso se retrasa debido a que
los saldos de los productos reflejados en el sistema al momento de facturar no
coinciden con el stock fisico de los mismos.

Por tal situacion el Gerente del area, esta de acuerdo con la implementacién de un

manual de politicas para un mejor desarrollo de las actividades tanto operacionales
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como administrativas, por ejemplo control y adecuacion de mercaderias, control de
ingresos y despachos, optimizacion del tiempo, satisfaccion del cliente; porque esto

ayudara a la empresa a seguir expandiéndose y consolidandose en el futuro.

4.4 VERIFICACION DE HIPOTESIS

VERIFICACION DE LAS HIPOTESIS

Segln las respuestas obtenidas a la pregunta 1
> Si se establecen nuevas politicas internas |de la encuesta, a la pregunta 1 de la entrevista
en el drea de Bodega entonces mejorard la |y al aspecto 1 de la guia de observacion se
funcionabilidad de la cadena de |comprueba que la empresa necesita establecer
abastecimiento en la empresa Devies Corp. |nuevas politicas internas para el area de

SA Bodega vy la funcionabilidad de su cadena de
abastecimiento.

Ante las respuestas que surgieron de los
empleados de la empresa Devies Corp. en las
preguntas 2,3 y 5 de la encuesta, tambien a las
preguntas 1y 2 de la entrevista y a los aspectos
3 v 9 de la guia de observacidn podemos
deducir que los actuales procesos de
recepcion de mercaderia son los que conllevan
a que existan falencias en el stock de
inventario.

> 51 se mantienen los procesos de
Recepcian de mercaderia entonces
continuaran las deficiencias del stock de
Inventario de la empresa.

Después de analizar las respuestas de las
preguntas 4 y 6 de las encuestas, 3y 4 dela
entrevista y al aspecto 2 de la guia de
observacidn podemos deducir que se cumple
nuestra hipdtesis que el actual control de
inventarios no informa oportunamente sobre los
ingresos y egresos de mercaderia que se dan
dentro del area de Bodega.

> El actual control de inventario no informa
oportunamente sobre los ingresos y egresos
de mercaderia.

Las respuestas de la preguntas 7,8 y 9 de las
encuestas, y los aspectos 6 y 10 de la quia de
> El nuevo sistema de procesos para la |observacion nos afirman que la

coordinacion de rutas de distribucion |implementacion de un nuevo sistema que
generara satisfaccidn en los clientes. regule la coordinacidn de las rutas de
distribucion generara satisfaccidn en los
clientes.

En las respuestas obtenidas de las preguntas
10,11,12 y 13 de las encuestas, también en los
> La inestabilidad laboral del personal de |aspectos 7y 8 de la guia de observacian
bodega genera alteraciones en el manegjo de |concluimos que la inestabilidad labaral que

las operaciones del drea. tienen los empleados de empresa es un factor
que influye en el dominio de las operaciones
del drea.

Las respuestas de la pregunta 8 de las
encuestas y los aspectos 3 y 5 de la guia de
observacion nos permite concluir diciendo que
el actual sistema organizacional que se rige en
la empresa incrementa los tiempos en que se
despacha la mercaderia a los clientes.

» El actual sistema organizacional de
bodega incrementa el tiempo de despacho
de la mercaderia.

laborado por: Marichale y Pefiaherrera
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CAPITULO V
PROPUESTA

5.1 TEMA

Implementacion de politicas internas en el area de Bodega para el mejoramiento de

la funcionabilidad de la Cadena de Abastecimiento en la empresa Devies Corp. S.A.

5.2 JUSTIFICACION

La cadena de abastecimiento es un proceso que integra, coordina y controla el
movimiento de mercaderia dentro del area de bodega y las éareas involucradas,
utilizando este método podemos mejorar el servicio que ofrece la empresa y cumplir

con las expectativas de los clientes en el menor tiempo posible.

La empresa Devies Corp. S.A. ha mostrado un gran crecimiento durante los ultimos
afos, lo cual exige buscar mecanismos para ofrecer un mejor servicio a la gran
afluencia de clientes que diariamente realizan transacciones comerciales. Una de las
debilidades observadas esta relacionada con la operatividad del Departamento de

Bodega, donde los procesos marcan una diferencia con los inicios de la empresa.

Es indiscutible la necesidad de mejorar la parte organizacional de este al igual que
otros departamentos siendo necesaria la elaboracion de las politicas de esta area
para un mejor funcionamiento que responda a las exigencias del crecimiento

alcanzado.
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Los directivos se veran beneficiados con la implementacion de nuevas politicas para
el mejoramiento de la cadena de abastecimiento que ayudara a los procesos en las
areas operativas de la empresa, la recepcion de mercaderia en el area de bodega,
gue exista mayor comunicacion dentro los departamentos de bodega, compras,
ventas y distribucién, optimizacion de tiempos de despacho, cumplimiento con el

plan de ventas, captacion y satisfaccion de los clientes.

Otros beneficiados seran los empleados ya que este nuevo proceso les ayudara a
reducir el tiempo, podran cumplir con el despacho de mercaderia de forma agil y

oportuna, contribuyendo asi a un servicio eficiente y de 6ptima calidad.

Consideramos que la propuesta persigue beneficiar especialmente a los clientes
porque permitird que la empresa les ofrezca un mejor servicio, ahorrandoles tiempo
y brindandoles comodidad. Ya que el personal del area de bodega estard mejor

capacitado y tendra mayor dominio sobre sus funciones.

5.3 FUNDAMENTACION

Un manual de politicas dentro de la empresa es la forma mas efectiva para alcanzar
los objetivos. Al manual de politicas se lo define como “Plan permanente que
permite fijar lineamientos especificos para canalizar pensamientos administrativos

en pro de la consecucion de los objetivos.”

Las politicas escritas son guias para los empleados operativos, que les direcciona
dentro de un marco laboral en el que pueden maniobrar las operaciones para
cumplir con sus actividades y los objetivos de la administracion.

Objetivo de un Manual de Politicas

» Para presentar una vision administrativa de la organizacion.

*http://dspace.ups.edu.ec/bitstream/123456789/432/3/Capl Manual de gerenciamiento de la cade
na_de abastecimiento para las Pymes de Cuenca.pdf
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» Precisar las acciones y pasos a seguir por los empleados para el dominio de
sus funciones.

» Proporcionar instrucciones para agilizar los procesos.

» Serinstrumento para la orientacion e informacion del personal

» Servir de base para fijar los lineamientos de evaluacion del personal.

Importancia de Manual de Politicas

La importancia del manual es muy especifica, porque sirve de ayuda y orientacion
para el personal, que debe conocer los parametros en los que puede operar dentro
de la empresa para la realizacion de sus actividades, asi como también brindara

soporte en algunas situaciones en las que surjan malos entendidos.

El manual le ayuda al area administrativa a no repetir las instrucciones.

Ventajas del Manual de Politicas

> El manual de politicas le informa al personal cual es el panorama general

dentro del cual va a operar.

» Asegura un trato equitativo para todos los empleados.
» Genera seguridad a los empleados en el cumplimiento de sus actividades.

» Proporciona conocimientos rapidos, claros y precisos a los empleados.

Autorizacion del Manual
Una vez culminada la elaboracion del manual, para su implementacion debe ser

autorizado por:

» La administracion para que se le dé la formalidad y apoyo necesario.

62



» El responsable de su direccién y creacién para constatar que el contenido sea

el acordado.

> El consultor externo.

Distribucion y Control del Manual

La distribucion del manual es un aspecto delicado que se lo debe tener muy en
cuenta.

Es conveniente recomendar que el manual no sea distribuido integramente a todos
los empleados de la organizacion.

Es preferible hacerle conocer a los empleados solo las politicas especificas que se
aplican a su cargo, solo a los administradores y jefes departamentales se les dara a

conocer las ediciones completas.

5.4 OBJETIVOS

Objetivo General

Proponer el Manual de Politicas para el Area de Bodega, promoviendo la eficiente
funcionabilidad de cada una de las partes que conforman la Cadena de
Abastecimiento de la empresa Devies Corp., para satisfacer las necesidades de los

clientes en el tiempo indicado.

Objetivos Especificos

» Mejorar las politicas de comunicacion interna de la Cadena de

Abastecimiento.

» Reducir tiempos de despacho de mercaderia en el area de Bodega.

» Ejecutar las politicas que permitan la funcionabilidad en el &rea de recepcion
de mercaderia.
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5.5 UBICACION

La empresa DEVIES CORP S.A., se encuentra ubicada en la provincia del Guayas,
ciudad de Milagro, en la avenida 17 de Septiembre 1105 y avenida Col6n; a lado de

la Piladora la Espiga y diagonal a Ecuaquimica.
A continuacién se detalla un mapa demostrando la ubicacion geografica de la
empresa en estudio.

5.5.1 UBICACION GEOGRAFICA

Figura 12. Ubicacion geografica de Devies Corp. S.A.
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5.5.2 UBICACION ESPECIFICA

Figura 13. Ubicacion especifica de Devies Corp. S.A.
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Fuente: Archivo de Recursos Humanos — Devies Corp. S.A.
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5.6 ESTUDIO DE FACTIBILIDAD

Factibilidad Administrativa

La factibilidad de la propuesta esta determinada por el grado de aceptacién que
presentan los resultados del trabajo de campo realizado, por ello, es necesario
realizar un manual de politicas que ayude a mejorar la cadena de abastecimiento en
la empresa DEVIES CORP S.A., el cual contarad con indicaciones necesarias para
optimizar las gestiones internas tales como recepcién, almacenamiento y distribuciéon
de la mercaderia a los clientes, ademas de mejorar la comunicacion dentro de las

areas involucradas.

Es importante que la empresa, cuente con herramientas necesarias para
administrar y evaluar los procesos administrativos y operativos mediante la
implementacion del manual de politicas, el mismo que servirA como directriz al
encargado de esa area, mejorando las relaciones entre compafieros de trabajo, con
el fin de lograr una mejor organizacion y un ambiente laboral saludable que permita

a la organizacion obtener altos niveles de rentabilidad.

Misidn

Comercializar productos de consumo masivo al por mayor, rentablemente,
manteniendo una relacion de beneficio mutuo con nuestros clientes y proveedores y
desarrollando nuestro personal bajo una politica de responsabilidad social

empresarial.

Visién

Ser el distribuidor preferido del pequeiio y mediano comercio ecuatoriano.

Valores Corporativos

» Amabilidad y atencion.
Orden.
Honradez.

Predisposicién a cooperar.

YV V V VY

Empefio en los resultados.
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Organigrama

Figura 14. Organigrama Funcional de Devies Corp. S.A.
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Cuadro 17.

ANALISIS FODA

FORTALEZAS

e Experiencia en el negocio

e Solidez financiera

e Prestigio ante proveedores y bancos

e Reconocimiento del comercio

e Formalidad legal

e Administracion innovadora

e Cartera de clientes diversificada

e Multiformato: Mayorista /
Autoservicio / Distribucion

e Tecnologia

e Liderazgo en nuestra zona

DEBILIDADES

e Falta de planificacion estratégica

¢ Inteligencia de negocios intermitente

e Rigido otorgamiento de créditos

e Personal no alineado con los
objetivos de la empresa

e Continuidad

e Pérdida de tiempo a la hora de

facturar

Elaborado por: Marichale y Pefiaherrera.

OPORTUNIDADES

Expansion territorial
Lineas demandadas que no
tenemos
Introduccion  de  lineas  mas
rentables (importaciones)

Explotar las lineas no tradicionales:
Frios / Bazar / Farmacia

Explotar la tecnologia e informacion

disponibles

AMENAZAS

Aparicion de grandes competidores
indirectos en Milagro
“Ventaja” de competidores
informales

Economia en recesion
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Cuadro 18

ANALISIS FO, FA, DO, DA DEL PROBLEMA

FACTORES INTERNOS

FORTALEZAS

DEBILIDADES

I* Maquinaria Especializada para las
diferentes actividades.

I* Tecnologia de Punta.
Lt Instalaciones Adecuadas.

¥ Rentabilidad.

FACTORES EXTERNOS

I* Flota de camiones propia.

Lt Falta de comunicacion interna.

1* Falta de planificacién y coordinacién
entre las areas.

1* Falta de personal.

1* Elevados indices de rotacion de
personal.

1¥ Faltantes y sobrantes en el inventario.

ESTRATEGIAS FO

ESTRATEGIAS FA

OPORTUNIDADES

IX¥Brindar capacitaciones al personal para

1t Adecuacion de las instalaciones de
las areas involucradas.

I Incremento del personal para el
cumplimiento de las operaciones.

gue domine las funciones a realizar dentro
de su cargo.

TxUtilizar las grandes extensiones que se
tiene en el &rea de bodega para realizar la
sectorizacion de los productos.

3 Con el uso adecuado de las maquinarias
especializadas se podra optimizar los
tiempos de despacho de la mercaderia.

1¥ Aprovechando la flota de camiones que
€s un recurso propio de la empresa se
podra coordinar las rutas de distribucion de
la forma correcta.

AMENAZAS

ESTRATEGIAS DO

ESTRATEGIAS DA

1t La Competencia.

I* Planificar capacitaciones sobre los temas
en gue existen falencias dentro de la
empresa.

I* Supervisar que el personal de las areas
involucradas cumpla a cabalidad el manual
de politicas que se va a implementar.

I Realizar programas de incentivos para
gue el personal este motivado y tenga un
buen rendimiento laboral.

I Implementar normas de seguridad
industrial que protejan la integridad del
trabajador y de la empresa.

Elaborado por: Marichale y Pefiaherrera.
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Cuadro 19.

5 FUERZAS DE PORTER.

El Favorito

Cohervi

Comercial Roxana
Comercial Burbano
Super Despensa Rosita
Comisariato Aki

!

Colgate Corporacidn "El Rosado” Consumidor Final
Nestle - Minoristas
Unilever Empresas
Danec Mayaristas
Kimberly Clark
Kraft Foods
Ingenio Valdez

Grupo Superior

Indusfria Molinera Apariciin de nuevas tiendas
Dispacif Supermercados

Elaborado por: Marichale y Pefiaherrera.

Analisis Porter:

La seleccion de la posicion competitiva deseada de una empresa, requiere iniciar por
la evaluacién de la industria en la que se desenvuelve, puesto que este indicador

recoge una medida general del atractivo de una industria.
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Nuevos Entrantes: En este caso es muy dificil establecer barreras de entrada para
la industria a la cual estamos dirigidos, puesto que es un mercado que no tiene

mayores complicaciones para acceder.

Competencia: Devies Corp. S.A. tiene varios competidores directos los cuales son:
Comisariato AKI, Cohervi, Super Despensa Rosita, Comercial Roxana, Comercial
Burbano, El Favorito, Corporacién el Rosado, los que representan una fuerte
rivalidad debido a que se enfocan al mismo sector, con igual modelo de negocio.

Los competidores indirectos son aquellos pequefios almacenes y casas comerciales

dedicados a la venta de productos de consumo masivo.

Poder de Negociacion de los Compradores: Es directamente proporcional al
volumen de compra que estos realicen. Sin embargo los minoristas y medianos
compradores tienen la opcion de escoger entre los diferentes supermercados, no
obstante los clientes potenciales o mayoristas; puestos que estos compran para
negocios y en la realidad no existen muchos supermercados que vendan al por
mayor, de acuerdo a los altos niveles de compra pueden ser beneficiados mediante

descuentos en los precios de los productos, promociones o algin otro estimulo.

Poder de Negociacion de los Proveedores: El poder de negociacion de los
proveedores es alto debido a que los grandes proveedores son limitados, puesto que
venden productos elaborados por sus propias compafiias, los cuales no pueden ser

adquiridos en otra empresa.

Sustitutos: En la industria que se desenvuelve Devies Corp. S.A. existen sustitutos
primarios los cuales son los comisariatos que brindan el mismo servicio que el
nuestro y venden productos para mayoristas, asi también existen sustitutos
secundarios como las tiendas que ofrecen los productos pero en menor cantidad a

los clientes o0 consumidores finales.
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A pesar de distribuir productos de excelente calidad que satisfacen necesidades
especificas de sus clientes, Devies necesita mejorar la funcionabilidad de la cadena
de abastecimiento, la misma que involucra tres areas criticas que son: Bodega,
Distribucién y Compras.
El 4rea de bodega es la mas importante dentro del proceso de la cadena de
abastecimiento ya que incluye 3 sub areas que son: recepcion, almacenamiento y
despacho.
En el area de recepcidén de mercaderia se encuentran:

» Supervisor del area

» Asistente Administrativo

» Receptores

» Montacarguistas
Las actividades generales que se efectian en ésta area son las siguientes:

» Verificacion del pedido.

» Recepcion de la mercaderia por medio de la pdocket.

» Confirmacion de la factura de compras.

» Creacion de codigos.

» Ingreso al sistema de la mercaderia.

» Envio de facturas al area de compras para su respectivo costeo y posterior

venta.
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En el area de despacho se realiza la entrega de la mercaderia ya sea presencial o

de cobertura (distribucion de productos), en la misma se encuentran:

» Supervisor.

» Asistente Administrativo.

» Chequeadores.

» Estibadores y ubicadores de mercaderia.

> Choferes.

» Personal de distribucion.

En ésta area se realizan las siguientes actividades:

SUPERVISOR:

» Ordena las notas de pedido para su respectivo despacho segun la hora de
llegada del cliente.

» Organiza las entregas de cobertura.

» Dirige a su personal a cargo, motivandolos al cumplimiento de sus funciones.

» Verifica que el area se mantenga limpia y ordenada.

» Controla los tiempos de despacho para evitar errores en los mismos.
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ASISTENTE ADMINISTRATIVO

» Confirma las notas de pedido enviadas por el Departamento de Ventas.

» Elabora las notas de crédito a los clientes, por concepto de devoluciones,

descuentos.

» Realiza egresos e ingresos de mercaderia.

» Lleva el control de cambios de productos averiados.

> Emite facturas de ventas.

» Mantiene un archivo adecuado de los documentos del area.

CHEQUEADORES

» Chequean las notas de pedido para ser entregados al cliente.

> Revisan los pedidos realizados por el area de transferencia.

» Supervisan la salida de cualquier tipo de mercaderia, con el respectivo

documento.

> Realizan y verifican el embarque de la mercaderia en las rutas de distribucion.

> Emiten facturas.

ESTIBADORES Y UBICADORES DE MERCADERIA

» Prepara los pedidos en pallet, ubica el nombre del cliente para que los

chequeadores identifiquen de manera rapida el pedido del cliente.

» Mantienen el orden y la limpieza del area.
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» Seleccionan los productos que se encuentran en mal estado.

» Ubican los productos en los diferentes sectores en el area de Bodega.

» Revisan la fecha de caducidad de los productos.

» Aseguran la calidad del producto y la cantidad recibida.

» Separan los productos averiados para ser enviados a la Bodega de cambios.

» Realizan despacho de mercaderia cuando es necesario.

CHOFERES

» Revisan la mercaderia de cobertura.

» Realizan los cobros correspondientes a facturas de contado.

» Supervisan el personal a cargo.

» Informan las novedades que se suscitan a diario.

» Reportan al area de tesoreria (caja interna) los cobros efectuados y realizan el

respectivo depdsito.

PERSONAL DE DISTRIBUCION

» Entregan mercaderia de cobertura en las rutas de distribucion establecidas.

> Prestan atencion al cliente.

» Recolectan los productos averiados de los clientes.
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Factibilidad Legal

Después del andlisis realizado no existe ninguna restriccion legal que impida la
ejecucion de este trabajo, motivo por el cual se permitio el desarrollo de esta
propuesta de implementar un manual de politicas que permita mejorar la cadena de

abastecimiento de la compafia y el funcionamiento de las areas involucradas.

Factibilidad Presupuestaria
En lo concerniente a los gastos incurridos en el desarrollo de este proyecto se
realizara un detalle de los mismos, con el fin de determinar el costo total que

demanda esta clase de trabajos propuestos.

Factibilidad Técnica

La empresa Devies Corp. S.A. dentro del area de bodega cuenta con las
especificaciones técnicas requeridas para una empresa de su actividad, el sistema
con el que cuenta la compafiia es el Sistema Dobra Empresarial versién 8, cuyo

proveedor de la licencia del mismo es la empresa Codetek S.A.

Ademas cabe recalcar que el area de Bodega cuenta con 2.457,95 m?; dividida en 3
sub &reas: recepcioén, almacenamiento y despacho; donde laboran alrededor de 50
personas, las cuales estan capacitadas para la realizacién de sus funciones, en el
area de despacho existe una oficina administrativa, la cual esta a cargo del Gerente

de Bodega y logistica y el apoyo de 3 asistentes administrativos.

El area de recepcidn esta a cargo de un supervisor, 1 montacarguista y 2 auxiliares
operativos. El area de almacenamiento cuenta con varios auxiliares operativos, la

mercaderia se encuentra sectorizada segun la categoria de los productos.

En lo concerniente a equipos y muebles de oficina del area de Bodega, dispone de 5
computadoras, 2 impresoras, 3 teléfonos, 4 escritorios, 6 sillas ejecutivas, 10
camaras de seguridad y su correspondiente sistema eléctrico, servicio de internet y

normas de seguridad que avalan la correcta operatividad del area.
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5.7 DESCRIPCION DE LA PROPUESTA

MANUAL DE POLITICAS INTERNAS
PARA LA FUNCIONABILIDAD DE LA
CADENA DE ABASTECIMIENTO

devies

supermercado
mayorista

Areas Involucradas:

Bodega
Compras
Distribucién
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MANUAL DE POLITICAS PARA LA FUNCIONABILIDAD DE LA
CADENA DE ABASTECIMIENTO

DEVIES CORP. S.A.
SOCIEDAD ANONIMA DE COMERCIO AL POR MAYOR

TITULOI
POLITICAS GENERALES

* Crear estrategias y politicas que permitan el correcto registro, almacenamiento, entrega y control de
los movimientos del inventario.

* Constituir mecanismos que ayuden a determinar que el stock de inventario existente es el real.

TITULO I
POLITICAS ESPECIFICAS

CAPITULOI
RECEPCION DE BIENES

1.- El asistente de abastecimiento y el Supervisor de Bodega son los responsables y obligados de
cumplir las politicas de Bodega.

2 - El asistente de abastecimiento sera responsable de enviar una copia de la orden de compra al
departamento de bodega para que tengan conocimiento de los productos que seran enviados.

3.- Los asistentes de abastecimiento deberan coordinar con el departamento de bodega un crono-
grama para la recepcidon de mercaderia, el cual debe ser cumplido.

4 - Almomento que el proveedor llegue a la empresa a realizar la entrega de la mercaderia la factura
de compra debera ser revisada por el asistente de abastecimiento responsable para que el, la coteje
con la orden de compra.

ELABORADO POR: FECHA: APROBADO POR: FECHA.:
Fernanda Marichale A. MARZO 2013 |Shirley Vasquez P. MARZO 2013
Henry Penaherrera V. GERENTE GENERAL
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MANUAL DE POLITICAS INTERNAS  |Codigo DVC-MP-1.2.1 R
PARA LA FUNCIONABILIDAD DELA | dEVlS
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o.- 5l lafactura es correcta se procedera a la descarga v almacenamiento, de ser lo contrario no sera
recibida, enla misma se indicara que existid una solvencia y se determinara una fecha para la nueva
recepcidan.

f.- En bodega deberan recibir la mercaderia acompafiada de la copia de la orden de compra v la
factura original.

7 - Estos documentos deberan ser registrados en el sistema para emitir y sellar la entrada de la
mercaderia.

8- La codificacion de los productos nuevos estara a cargo del Supervisor del drea de Recepcidn de
Bodega y en el caso de activos fijos 1o realizara el Contador de la empresa.

9 .- Se establecera un stock minimo de existencias por producto, al llegar a este nivel se informara al
departamento de abastecimiento para que realicen la posterior negociacion con el proveedor.

CAPITULO I
ALMACENAMIENTO

10 - La mercaderia que ha sido recibida debera ser almacenada de forma ordenada y estratégica con
la finalidad que facilite la ubicacién, el despacho y control.

11.- El drea de bodega debe estar sectorizada conforme a la categoria del producto y a sus niveles de
rotacion.

12 - El jefe de Bodega en trabajo conjunto con el personal de Seguridad Industrial deben tomar las
medidas preventivas contra incendios, robo o cualquier desastre natural.

13- La informacion del Departamento de Bodega debe tener back up a fin de obtener respaldos en
casos fortuitos ya que esta es una de las dreas que predomina la actividad comercial de la empresa.

ELABORADO POR: FECHA: APROBADO POR: FECHA:
Fernanda Marichale A. MARZO 2013 |Shirley Vasquez P. MARZO 2013
Henry Pefiaherrera V. GERENTE GENERAL
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CAPITULO N
DESPACHO

14 - Para que la mercaderia sea despachada en el drea de bodega deben constar los productos en el
respectivo formato de NOTA DE PEDIDO, la cual debe ser realizada y firmada por los ejecutivos de
ventas.

15.- Se debe establecer un formato para el registro de toda SALIDA DE BODEGA a fin de tener un
respaldo por tal movimiento, el mismo puede ser por.

% Pedido de mercaderia para eventos, donaciones, promociones.
% Baja de inventario por perdida, deterioro, obsolencia, o
% Por devolucian al Proveedor.

16.- La salida de un activo fijo debe constar en su respectiva acta de salida en el area de bodega v en
la acta de enfrega al departamento de contabilidad que se encarga se establecer el cadigo y de
registrar cual departamento o usuario sera el beneficiario del activo.

CAPITULO IV
PROCESO DE CONTROL DE BODEGA

17.- Para el correcto funcionamiento de las operaciones de la empresa se deben ingresar al sistema
los productos con las siguientes caracteristicas para de este modo facilitar su ubicacion y su correcta
venta.

% Codigo del producto.

% Descripcion del producto.
= Stock de unidades.

% Precio

18.- Mantener control permanente sobre los productos de continua rotacion.
19.- El inventario de todas las existencias debe ser cubierto por una pdliza total de seguros que proteja

la mercaderia en bodega y asi también cuando se la transporta para que llegue al cliente. Este seguro
sera contra incendios, robos o cualguier otro caso fortuito.

ELABORADO POR: FECHA: APROBADO POR: FECHA:
Fernanda Marichale A. MARZO 2013 |Shirley Vasquez P. MARZO 2013
Henry Pefiaherrera V. GERENTE GENERAL
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MANUAL DE POLITICAS INTERNAS
PARA LA FUNCIONABILIDAD DE LA
CADENA DE ABASTECIMIENTO

Codigo DVC-MP-1.2.1

Version 01

devies

20 - Ejecutar inventarios fisicos por lo menos dos veces en el afio, con el propdsito de comparar las
existencias fisicas con las del sistema, el estado de conservacion y almacenamiento de los articulos.

21.- El asistente de abastecimiento debe constatar visualmente en el drea de bodega el stock de los
productos, para en base a estos realizar las compras.

22 - Realizar continuas revisiones de los productos de baja rotacidn a fin de evitar posibles dafios,

mermas o deterioro.

ELABORADOQ POR:

FECHA:

APROBADO POR: FECHA:

Fernanda Marichale A.

MARZO 2013 |Shirley Vasquez P. MARZO 2013

Henry Pefiaherrera V.

GERENTE GENERAL
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5.7.1 ACTIVIDADES

Para poder posibilitar la propuesta se ha realizado las siguientes actividades que a

continuacioén se detallan:

» Se realiz0 la solicitud a la gerencia de la empresa DEVIES CORP S.A. para

gue autorice la realizacidon de esta propuesta.

> Luego se procedié a visitar cada una de las areas involucradas: Bodega,

Compras y Distribucién en la problemética planteada.

> Se realizé un detalle sobre las situaciones criticas encontradas en las areas

involucradas en la Cadena de abastecimiento de la compafiia.

» Se escogio la herramienta investiga para obtener informacion directa del

talento humano de la empresa.

> Realizacion del cuestionario de preguntas para una encuesta dirigida al
talento humano del area de Bodega, compras y distribucion de la empresa

Devies Corp. S.A.

» Se realiz0 una entrevista dirigida al Gerente de Bodega y Logistica para
obtener informacién acerca de los procesos y politicas del area.

» Se efectud una guia de observacion acerca de algunos aspectos importantes.
» Recopilacion de la informacion.

» Se tabula la informacion.

» Andlisis los resultados.

> Propone la Implementacion de nuevas politicas internas del Area de Bodega
para mejorar la funcionabilidad de la Cadena de abastecimiento en la
empresa DEVIES CORP S.A.
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» Implementacién de la Propuesta.

Para implementar la propuesta, se indica que la creacion del manual de politicas
para el area de Bodega de la empresa Devies Corp. estard a cargo de un gran
equipo de trabajo quienes seran los responsables de cada una de las etapas del
mismo hasta llegar a su culminacion y obtener el producto final para darlo a conocer

a las areas involucradas.

La elaboracién de las politicas internas para el area de Bodega estara a cargo de la
Srta. Fernanda Marichale y el Sr. Henry Pefaherrera autores del proyecto quienes
trabajaron con su asesor de tesis el Dr. Walter Loor Briones y un asesor externo

quienes los conducirdn al éxito del proyecto.

Luego de culminar la creacion de las politicas nos asesoramos con un disefiador
creativo quien nos ayudd a definir la imagen del manual, luego de terminar esta
etapa realizaremos la impresion de los ejemplares que estara a cargo de la imprenta
Disgrafic cuyo propietario es el Sr. Gustavo Salas Garcia que se encuentra ubicada

en la ciudad de Guayaquil.

Al obtener los ejemplares se procedera a socializar con los Directivos de la empresa
para su autorizacion y su posterior difusion con el talento humano de la compafia.
La socializacién se la realizara mediante capacitaciones mediante las cuales se dara
a conocer al personal de la empresa de las nuevas politicas internas del area de

Bodega.

5.7.2 RECURSOS, ANALISIS FINANCIERO

Para el desarrollo de esta propuesta se contratd los servicios profesionales de un
asesor técnico, un asesor metodologico y un asesor estadistico siendo ellos el
talento humano que participé en forma conjunta con los investigadores que
realizaron el trabajo de campo; adicional a esto se efectué una serie de gastos que
se generaron conforme se iba realizando el avance del proyecto los cuéles se

detallan a continuacion.
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Cuadro 20. Recursos Operacionales y Talento Humano.

RECURSOS OPERACIONALES

Suministros de Oficina - 250,00
Movilizacién y Viaticos - 100,00
Presentacion del Proyecto - 200,00
Impresion y Socializacion del

Manual de Politicas - 250,00

RECURSOS TECNOLOGICOS
Servicio de Internet - 100,00
Consumo Telefénico - 50,00
TALENTO HUMANO

Asesor Técnico 1 350,00
Asesor Metodoldgico 1 350,00
Asesor Estadistico 1 350,00

Elaborado por: Marichale y Pefiaherrera

5.7.3 IMPACTO

ECONOMICO:

El correcto funcionamiento de la cadena de abastecimiento permite a la empresa
mejorar sus ventas e incrementar sus ganancias. Para que esto se pueda dar, la
empresa debe contar con equipos de Optima calidad que permitan al personal una
agil atencion, en el menor tiempo posible; debe existir buenas relaciones
interpersonales y una excelente comunicaciéon facilitando las operaciones entre las

areas involucradas.

SOCIAL:

Por medio de este proyecto se mejorara la atencién al cliente, brindando opciones
rapidas que ayudaran a satisfacer las necesidades de los mismos en el menor
tiempo.
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5.7.4 CRONOGRAMA

Cuadro 21.
ACTI¥IDADES DURACION | COMIENZO FIN 2oct2
5 i L !
Ajustar el Anteproyecto 14 diaz] lun 221012 jue DM :
Establecer contactos con la Empresa Devies Corp. 5.8 2diaz vie 08¢M2]  =ab 02
Elaborar el Marca Tedrica y Metadaldgico 20 diaz lun12ff2]  vie OTHZNE
SD|IGI|:I.IT:| A I:a Gerencia l:I_e la Empresa DOevies Corp 5.8, vaial szl sib o
la autorizacion para realizar la propuesta
Wizita a -:al:l:a una de laz dreas involucradas enla cadena 5 diaz un 02 vie 1412412
de Abastecimiento
Fiealizar un detalle zobre la situacion criticas . .
encontradas enlaz areas involucradas dias sabI6HE2] - mar 182
Se ezcoge la herramienta investigativa para obtener
infarmacion del talenta Homano del Area de Bodega, Tdia]  mié1atzn2]  mié 1812n2
Compras y Distribucion
Serealiza el cuestionario de preguntas para la encuesta,
del personal del area de Bodega, Compras y 2dias jue 201212 vie 2111212
Diztribuziones
Serealiza el cusstionario de Preguntas parala . . P
entrevista dirigida al Gerente de Bodega y Logistica Idia - sab2ahaz)  sabaanan
Fiecopilacion de la Informacion 4 diaz lun 241212 jue 27H2M2
Tabulazion y Procesamiento de Datos 15 dias vie 2812H2)  mar 1500113
Analizar los resultados 0dias] mig 603 lun 280113
Propone la Implementacion de nuewas Politicas
Internas del Area de Bodega para mejorar la Cadena de Tdial  mar290113]  mar 290113
Abastecimiento
Fievisian General del Froyecto 1Sdias] mid 300003 lun 130203
Implementacidn de [a Prapuesta Wdias] mar 190213 wie OWOINI
Infarme Final 1dial  lun04203413]  lun 0400303

Elaborado por: Marichale y Pefaherrera.




5.7.5 LINEAMIENTO PARA EVALUAR LA PROPUESTA

Para lograr la propuesta de este proyecto se realizd una investigacion, mediante la
encuesta aplicada al talento humano del &rea de bodega, distribucion y compras se
establecio que existe la necesidad de “Implementar politicas para el mejoramiento de
la cadena de abastecimiento de la empresa Devies Corp. S.A.”, esto a su vez
ayudara que la operatividad del area y el manejo estratégico del negocio sea

eficiente, obteniendo excelentes resultados para la empresa.

Dentro del lineamiento se establecera lo que se conseguira con esta propuesta.

> El talento humano contara con las guias necesarias para realizar un excelente

trabajo, facilitando sus funciones, a través de este manual de politicas.

» Tendran un adecuado tratamiento de la mercaderia a través de la

sectorizacion, que ayudara a una rapida ubicacion de los productos.

» Incrementard los niveles de rentabilidad de la empresa, puesto que se
mantendrd un adecuado control de la mercaderia, lo que facilitard su

despacho y posterior venta.

» Ser una empresa competitiva, que este a la par con otras organizaciones de

la misma rama, que tienen un posicionamiento respetable en el mercado.

» Agradable ambiente de trabajo.

» Trabajo en equipo y mayor productividad.

» Personal comprometido con los objetivos de la empresa.

» Comunicacion Interna y aplicacién adecuada de procesos y politicas.

» Satisfaccion de los Clientes.

» Mejoramiento de las relaciones Interpersonales.
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Todos los aspectos que se considerardn como producto del estudio realizado se
evaluaran periodicamente, por semestres aplicando la coevaluacion, la

heteroevaluacion y la autoevaluacion.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

CONCLUSIONES

Mediante los resultados del proceso de la encuesta se han identificado claramente
las falencias operativas y administrativas del area de Bodega lo cuéal afecta la
funcionabilidad de la cadena de abastecimiento de la empresa; sin embargo DEVIES
CORP S.A. durante sus 10 afios en el mercado, ha tenido la eficiencia de generar
ventas, efectuar la gestién de cobro a sus clientes, mejorar su infraestructura fisica,
MAas no en los procesos Yy politicas, los que en un gran porcentaje son los mismos de
hace mucho tiempo atras; lo cual disminuye el manejo estratégico del negocio
afectando el nivel de competitividad en el mercado; esto se debe a:

» Existe mucha manipulacién de documentos fisicos, falta de coordinacion y
comunicacién en las areas de Bodega, Compras y Distribucién; lo cual
genera errores, pérdida de tiempo, deficiencia en la operatividad del negocio
afectando a la Cadena de abastecimiento de la compafiia; sin embargo la
administracion debe implementar nuevas politicas internas en el area de
bodega para mejorar los procesos y obtener resultados favorables para la

empresa.

» Se ha podido notar la falta de comunicacion entre el Departamento de
compras y la zona de Recepcion de la bodega, ocasionando inconvenientes
al momento de recibir la mercaderia, como por ejemplo cuando el proveedor
envia promociones, el asistente de compras sabe que van a enviar estos
productos promocionales pero el Supervisor logistico de entrada no tiene
conocimiento. La comunicacion es un factor fundamental para alcanzar los
objetivos en un trabajo, pero si no existe; las actividades del trabajo se veran
afectadas.

» Al momento de comprar no se esta analizando como fue la rotacion del

producto que se va a ordenar, lo cual puede generar que tengamos stock en
exceso o falta de stock.
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» No hay una planificacion para la recepcion de mercaderia, los proveedores
fuertes o grandes normalmente llegan todos en el mismo dia, generando
trabajo en exceso para los receptores de los productos, cuando lo correcto
deberia ser que se los divida por dias y mezclarlos con proveedores

medianos o pequefios.

» EI talento humano del area de Bodega no conoce realmente sus tareas
especificas, motivo por el cual las actividades internas han afectado el
ambiente laboral, es decir; que existe individualismo y poco trabajo en

equipo.
» En la zona de despacho de la bodega se tienen grandes inconvenientes con

las notas de pedido que son para los clientes y las transferencias que

abastecen al supermercado, debido a la falta de personal operativo.
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RECOMENDACIONES

En base a los conocimientos académicos adquiridos, bibliografias y demas los

autores pueden recomendar que:

» Dado que DEVIES CORP S.A. esta posesionado en el mercado ecuatoriano
se sugiere gue esta compafiia ponga en practica la implementacion de
nuevas politicas para el area de Bodega por cuanto esto, permitird mejorar la
Cadena de abastecimiento y la comunicacion de las areas involucradas en el
proceso; obteniendo mayores beneficios y resultados puesto que el personal
estara capacitado y apto para cumplir sus funciones y lograr los objetivos de

la empresa.

» Se recomienda la contrataciébn de personal para bodega, especificamente
auxiliares operativos que se encarguen de despachar las notas de pedidos y
transferencias, debido a la gran aceptacion que tiene Devies Corp. S.A. en el
mercado las notas de pedido cada vez aumentan mas, los clientes se
aglomeran en la zona de despacho porque vienen a retirar su mercaderia
pero resulta que muchos de ellos no son atendidos de manera agil y eficiente,

provocando la insatisfaccion en el cliente.

» Planificacion de las actividades que va a realizar el personal de la bodega
durante una semana, quince dias o un mes, y tener definido las
responsabilidades y el cargo de cada empleado para que puedan

desempenfiarse bien en su trabajo.

» Las transferencias deben ser enviadas organizadamente, una o dos
transferencias por hora, dentro de un limite o rango de tiempo, pidiendo
especificamente los productos que necesitan para las perchas que estan por
quedarse vacias, el encargado de realizar las transferencias debe revisar lo

gue tiene en perchas y de acuerdo a eso solicitar la mercaderia.

91



» Uno de los puntos fundamentales en la empresa deberia ser la eficiencia en
tiempos, se sugiere que al momento de despachar las transferencias vayan
dos personas: un despachador y un chequeador, para luego evitar el
chequeo de la mercaderia y el traspaso de la misma de un pallet a otro,
cuando bien el despacho y el chequeo se pueden realizar simultaneamente.

» Evaluar periédicamente al personal en temas de compromiso, organizacion y

seguridad empresarial.
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ANEXO 1

UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO
UNIDAD ACADEMICA CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y COMERCIALES
Carrera: Ingenieria en Contaduria Publica y Auditoria — CPA

Objetivo de la Encuesta:

Estimados (as), la presente encuesta tiene como propdsito principal obtener informacion
relevante para conocer su criterio sobre la necesidad de Evaluar las politicas internas del
area de Bodega para mejorar la Cadena de Abastecimiento de la empresa DEVIES CORP
S.A.

1.- ¢Cree Ud. que los procesos y politicas que se estan utilizando actualmente
son los adecuados para la ejecucion de las actividades del area?

Definitivamente Si
Probablemente Si
Indeciso

Probablemente No
Definitivamente No L]

2.- ¢En la empresa existen horarios para recibir la mercaderia que ha sido
enviada por los proveedores?

Definitivamente Si [ ]
Probablemente Si L]
Indeciso L]
Probablemente No L]
Definitivamente No ]

3.- ¢ Se cumplen los horarios establecidos para la recepcion de mercaderia?

Siempre ]
A veces ]
Nunca ]

4.- ;Uds. disponen de algun sistema que controle el inventario de mercaderia
existente en las bodegas de la empresa?

Si [l
No [ ]
No sabe (]




5.- ¢El proceso de Recepcién de mercaderia que se realiza en la empresa es
agil, rapido y oportuno?

Totalmente de acuerdo [ ]
De acuerdo [ ]
Indeciso [l
En desacuerdo L]
Totalmente en desacuerdo L]

6.- ¢ El sistema operativo que cuenta la empresa muestra la informacién real y
atiempo?

Siempre ]
Casi Siempre ]
Muchas veces [ ]
Pocas veces [ ]
Nunca [ ]

7.- ¢Considera Ud. que el personal de distribucién es competente y esta
capacitado para el dominio de sus funciones?

Definitivamente Si [ ]
Probablemente Si [ ]
Indeciso

Probablemente No

Definitivamente No L]

8.- ¢Cree Ud. que se realiza la entrega de mercaderia a los clientes a tiempo?

Siempre

Casi Siempre

Muchas veces L]
Pocas veces ]
Nunca [

9.- ¢ Cree Ud. que los Clientes estan satisfechos con el servicio que le brinda la
empresa?

Seguro que si
Probablemente que si
Indeciso
Probablemente que no
Seguro que no

LT

10.- ¢La empresa les ofrece a sus empleados estabilidad laboral?

Siempre

Casi Siempre
Muchas veces
Pocas veces
Nunca

Y



11- ¢ Considera Ud. que existen altos niveles de rotacién de personal dentro de
la empresa?

Totalmente de acuerdo ]
De acuerdo [ ]
Indeciso L]
En desacuerdo L]
Totalmente en desacuerdo L]

12.- ¢ Cuando ingresan a laborar a la empresa es facil adaptarse al ambiente de
trabajo?

Totalmente de acuerdo
De acuerdo

Indeciso

En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo L]

13.- ¢Considera Ud. que la continua rotacion del personal de bodega es un
factor que influye en la pérdida de eficiencia en el manejo de las operaciones
dentro del area?

Definitivamente Si ]
Probablemente Si [ ]
Indeciso ]

Probablemente No
Definitivamente No




ANEXO 2

Entrevista aplicada al Ing. Carlos Realpe - Gerente de Bodega y Logistica.

UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO
UNIDAD ACADEMICA CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y COMERCIALES
Carrera: Ingenieria en Contaduria Publicay Auditoria — CPA

Objetivo de la Entrevista:

Estimado Gerente la presente entrevista tiene como propdésito principal obtener informacion
relevante para conocer su criterio sobre la necesidad de mejorar las politicas internas en el
area de Bodega para mejorar la Cadena de Abastecimiento en la empresa DEVIES CORP
S.A.

Edad: 42 afios Sexo: F M| X Cargo: Gerente de Bodega y Logistica

Tiempo de Trabajo: 4 afios

1.- ¢Existe un sistema de procesos y politicas que rija el funcionamiento de
este Departamento?

No existe un sistema de procesos que especifique las funciones pertinentes o
competentes al Departamento de Bodega, debido a esto existen diversas falencias

en la coordinacion en la recepcién de mercaderia y su despacho oportuno.

2.- ¢Existe una coordinacién directa entre los departamentos Bodega,
Compras y Distribucion?

A simple vista si, la comunicacion se da via email o telefonica se coordinan horarios
pero muchas veces los proveedores (parte externa) no cumplen con los horarios

establecidos por tal motivo se descordinan las actividades.

3.- ¢,Considera Ud. que el sistema de informacion en el control de inventarios
es oportuno?

No es suficiente el sistema de informacion actual, ya que existen ocasiones que los
errores se anulan y se puede modificar, desde alli la manipulacion del sistema
ocasiona que los saldos de los productos en ciertas ocasiones no sean los mismos

gue estan fisicamente.



4.- ;Cree Ud. que los resultados que proporciona el sistema coinciden siempre
con el stock fisico que se mantiene en la Bodega?

No, en muchas ocasiones no coinciden dichos saldos.

5.- ¢Puede Ud. tomar decisiones respecto al funcionamiento del
Departamento?

Si, mi responsabilidad es la coordinacion y eficiencia del departamento para lo cual
como Gerente del departamento dispongo de autoridad para ejecutar ciertas
actividades que conciernan con la administraciéon y productividad del area.

6.- ¢Estaria Ud. de acuerdo con la aplicacion de un manual de politicas para el
control general de comercializacion de la empresa?
Por supuesto siempre y cuando nos facilite el control y genere eficacia en el proceso

recepcion — despacho de mercaderia.



GUIA DE OBSERVACION APLICADA AL AREA DE BODEGA DE LA EMPRESA

ANEXO 3

DEVIES CORP S.A.

ASPECTOS A SER OBSERVADOS

CALIFICACION

N°
1 | Funcionabilidad de la cadena de abastecimiento

2 | Estimacién de saldos reales de los productos

3 | Sectorizacién de los productos

4 [Segregacioén de funciones

5 | Optimizacion del tiempo

6 | Coordinacion de las rutas de distribucion

7 | Adaptacion del personal

8 | Rotacion del personal

9 | Comunicacion interna entre las areas involucradas

10

Satisfaccion de los clientes




ANEXO 4

FOTO DE LA ENTREVISTA REALIZADA AL GERENTE DE BODEGA Y
LOGISTICA DE LA EMPRESA DEVIES CORP S.A.

ING. CARLOS REALPE.

Gerente de Bodega y Logistica colaborando con el
desarrollo del Proyecto.



FOTOS DE LAS AREAS INVOLUCRADAS EN LA CADENA DE
ABASTECIMIENTO DE LA EMPRESA DEVIES CORP S.A.

Departamento de Compras, proceso de
actividades.

Area de Recepcion de Mercaderia
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Ingreso de la Mercaderia en Montacargas.
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Revision de la Mercaderia antes del Envié (Distribucion)



Areas de Almacenamiento segun la Categoria del Producto



Area de Pesos y Empaque



ANEXO 5

ACEPTACION DE LA EMPRESA

Por la presente hago constar que se ha analizado el proyecto de grado con el
titulo de EVALUACION DE LAS POLITICAS INTERNAS DEL AREA DE BODEGA
PARA MEJORAR LA FUNCIONABILIDAD DE LA CADENA DE ABASTECIMIENTO
EN LA EMPRESA DEVIES CORP S.A., ANO 2012 - 2013 presentado por los

egresados:

Srta. Fernanda Estefania Marichale Acosta y el Sr. Henry Luis Pefaherrera
Veloz, para optar al titulo de Ingeniero en Contaduria Publica y Auditoria —
CPA. ; por lo cual los directivos de la compaiia DEVIES CORP SA.:
aceptamos que realicen dicho trabajo de investigacion y nos comprometemos a
proporcionarles la informacion necesaria para que procedan con el avance del

mismo.

Atentamente,

DE CORP S.A.

Ing. Fabricio Davalos S.
Gerente Financiero
DEVIES CORP S.A.

Milagro, octubre del 2012.



