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Resumen
En el contexto actual, la educacion afronta transformaciones relevantes impulsadas por los
avances tecnoldgicos. La integracién de herramientas tecnol6gicas en el proceso educativo
ha evolucionado significativamente en los dltimos afios, adaptando nuevos métodos de
ensefianza dinamicos e interactivos, para mejores experiencias de aprendizaje. Los docentes
desempefian un papel trascendental en este proceso, pues son los encargados de desarrollar
métodos educativos eficaces. Las competencias digitales de los docentes son fundamentales
para mejorar el desempefio educativo, facilitando una ensefianza mas dinamica, activa y
participativa. El objetivo principal de este estudio fue analizar la incidencia del escaso
conocimiento del uso de las herramientas tecnolégicas y las competencias docentes a través
de la gestion educativa. La investigacion se basd en una revisiébn amplia de la literatura
existente sobre las herramientas tecnoldgicas y las competencias docentes en educacion
basica, con un enfoque cuantitativo utilizando métodos analitico-sintético y deductivo. Para
realizar el analisis sobre el escaso conocimiento de las herramientas tecnolégicas en los
docentes se realizd una encuesta que fue aplicada a 15 docentes de educacion basica de la
Unidad Educativa “Antonio Carrillo Moscoso”. Se determind que el 13% de los docentes
desconocen las herramientas tecnoldgicas educativas, mientras que el 87% tienen un
conocimiento amplio de las mismas. También, el 73% de los encuestados mencionan que
conocen las competencias docentes tecnoldgicas en la actualidad y el 27% ignoran sobre
dicho tema. Asimismo, se concluye que el limitado conocimiento sobre el uso de herramientas
tecnoldgicas impide a los docentes desarrollar métodos de ensefianza innovadores que
capten la atencién de los estudiantes. Esto no solo afecta la motivacién y el interés de los
alumnos, sino restringe la implementacion de estrategias pedagdgicas modernas en el
entorno educativo.
Palabras Claves: Herramientas tecnoldgicas, competencias docentes, ensefianza,

aprendizaje.
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Abstract
In the current context, education faces significant transformations driven by technological
advances. The integration of technological tools in the educational process has evolved
considerably in recent years, allowing for the adaptation of more dynamic and interactive
teaching methods that enhance learning experiences. In this process, teachers play a crucial
role as they are responsible for developing effective educational methods. The digital
competencies of educators are fundamental to optimizing educational performance, facilitating

a more active, dynamic, and participatory teaching approach.

The main objective of this study was to analyze the impact of limited knowledge regarding the
use of technological tools on teaching competencies in the context of educational
management. The research was based on a thorough review of the existing literature on
technological tools and teaching competencies in basic education, utilizing a quantitative
approach through analytical-synthetic and deductive methods. To assess the level of
knowledge about technological tools among teachers, a survey was administered to 15 basic

education teachers at the "Antonio Carrillo Moscoso" Educational Unit.

The results revealed that 13% of teachers are unaware of educational technological tools,
while 87% possess a broad knowledge of them. Furthermore, 73% of respondents stated that
they are familiar with current technological teaching competencies, while 27% indicated that
they are unaware of this topic. In conclusion, the limited knowledge about the use of
technological tools prevents teachers from developing innovative teaching methods that
capture students' attention. This situation not only affects students' motivation and interest but
also restricts the implementation of modern pedagogical strategies in the educational

environment.

Keywords: Technological tools, teaching skills, teaching, learning.
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Introduccién

En la actualidad, la incorporacién de herramientas tecnolégicas en el ambito educativo
se ha convertido en un factor determinante para el desarrollo de competencias docentes
efectivas y relevantes. La rapida evolucion de la tecnologia y su incidencia en todos los
aspectos de la vida cotidiana han transformado no solo la forma en que se accede a la
informacioén, sino también los métodos de ensefianza y aprendizaje. En este contexto, los
docentes enfrentan el reto de adaptarse a un entorno educativo que exige la integracion de
estas herramientas para mejorar la calidad de la ensefianza y fomentar un aprendizaje
significativo en los estudiantes (Cevallos, 2019).

A pesar de la disponibilidad de diversas tecnologias educativas, se ha observado que
algunos docentes de educacion bésica carecen del conocimiento y las habilidades necesarias
para utilizarlas de manera efectiva. Este déficit no solo limita su capacidad para innovar en
sus métodos de ensefianza, sino que también impacta negativamente en la motivacion y el
rendimiento de los estudiantes (Tonato, 2017). Por lo tanto, resulta imperativo analizar la
relacion entre el uso de herramientas tecnolégicas y las competencias docentes, identificando
las barreras que enfrentan los educadores en este proceso.

Segun diversos estudios, muchos educadores carecen de la formacion adecuada para
integrar la tecnologia en su practica pedagogica, lo que se traduce en una resistencia al
cambio y en la perpetuaciéon de métodos de ensefianza tradicionales que no siempre
responden a las necesidades del siglo XXI. Este escenario plantea una serie de interrogantes
sobre como el uso de herramientas tecnolégicas puede influir en las competencias docentes
y, en Ultima instancia, en el aprendizaje de los estudiantes (Cabrera & Sergio, 2021).

Este estudio tiene como objetivo analizar la incidencia del escaso conocimiento del
uso de las herramientas tecnoldgicas y las competencias docentes. A través de una
metodologia cuantitativa y un enfoque analitico-sintético y deductivo, se espera contribuir a

la comprensién de esta problematica y ofrecer recomendaciones que faciliten la mejora

continua de la practica docente en la educacién basica.
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El presente proyecto se estructura de la siguiente manera:

El Capitulo I, titulado, el problema de la investigacion, aborda detalladamente los
factores y efectos del déficit en el conocimiento y aplicacion de recursos tecnolégicos por los
educadores de Educacion Basica. Este capitulo incluye ademas el objetivo general y los
objetivos especificos del estudio, asi como una revisibn de antecedentes que examina
investigaciones previas que promueven significativamente a la comprension de la
problematica en estudio.

El Capitulo 1l, que comprende el marco tedrico referencial, se dedica a una revision
critica y reflexiva sobre el empleo de herramientas tecnolégicas y las competencias docentes.
Este capitulo abarca la definicion y clasificacion de herramientas tecnoldgicas, asi como sus
ventajas y desventajas subrayando su relevancia en el ambito educativo. Ademas, incluye un
analisis exhaustivo de las competencias docentes asociadas a la implementacion de estas
herramientas.

El Capitulo Il esta dedicado a la presentaciéon del esquema metodoldgico de la
investigacion, en el cual se especifican los enfoques, los métodos que se emplearon para el
desarrollo de este proyecto, ademas de los recursos y técnicas aplicadas en la obtencion de
informacién relevantes que contribuyeron en esta investigacion, también esta detallada la
poblacion en la cual fue aplicada.

El capitulo IV se estructura en torno al examen y la interpretacion de los resultados,
en el cual se encuentran reflejados los resultados que se recolectaron mediante la técnica de
obtencion de informacién. Finalmente, el Capitulo V aborda las conclusiones que se llegaron
mediante el analisis de lo investigado y las recomendaciones que se dan para el mejoramiento

de la aplicacion de recursos tecnoldgicos y las habilidades profesionales en la Educacion

Basica.
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Capitulo I: El problema de la investigacion
1.1. Planteamiento del problema

En el siglo XXI, los recursos tecnolégicos se configuran como sistemas de informacion
para fortalecer procesos en diversas profesiones y contextos, y los educadores no son una
excepcion. En el transcurso de las Ultimas décadas, se ha evidenciado un desarrollo gradual
en el interés por la implementacion de herramientas tecnolégicas, dado que la era digital ha
evolucionado significativamente, generando avances y beneficios en distintas areas. Por otro
lado, el empleo inapropiado de las herramientas tecnoldgicas puede producir desmotivacion
en la instruccién educativa, clases monétonas, déficit en las competencias docentes,
imposibilidad de adquirir equipos tecnoldgicos y desinterés de los docentes por aprender.
Estas consecuencias pueden tener un impacto sustancial en la evolucién profesional del
educador, impactando de forma directa en la metodologia de instruccion empleada. Una de
las causas predominantes del domino limitado en la adopcién de soluciones tecnoldgicas para
docentes de educacion basica son las escasas capacitaciones. Por ejemplo, estudios como
el de Llorente et al. (2016) revelan que el 99% del cuerpo docente requiere formacion
especializada en la aplicacion y adopcion de las TIC como soporte en sus funciones tanto
dentro como fuera del entorno educativo. De la misma manera, se confirma que la formacién
pedagogica presenta deficiencias, conforme a los hallazgos tedéricos en el marco de la
convergencia de las TIC (Santo 2021).

Ademas de las escasas capacitaciones, otros estudios han explorado la principal
causa del desconocimiento en cuanto a la utilizacién de herramientas tecnolégicas por parte
del personal docente. Por ejemplo, (Cabrera & Sergio, 2021) investigaron que, debido a la
falta de familiaridad, los educadores no implementan herramientas digitales que podrian
potenciar el aprendizaje activo en las plataformas educativas del aula virtual. Del mismo
modo, el 73,9% de los profesores ecuatorianos no se adaptan al nuevo escenario virtual, el
bajo nivel de conocimiento y acceso a recursos tecnoldgicos han limitado al rendimiento

profesional, la resistencia al cambio como consecuencia ha generado una paralizacion en la
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ensefianza tradicional, evitando asi la innovacion, por lo cual para los docentes es un desafio
comun en la implementacion de nuevas estrategias educativas (Torres, 2022).

Sin embargo, no todos los factores asociados con la utilizacion de tecnologias
avanzadas son negativos. Por ejemplo, segun la (UNESCO, 2024) esto conlleva la integracion
de tecnologias avanzadas en las actividades desempefiadas por los educadores,
particularmente en lo que se relaciona a la colaboracién interdocente y la planificacion
pedagdgica. En esta fase, se destacan las aplicaciones de gestion de correo electrénico,
plataforma de redes sociales, software de procesamiento de texto y herramientas de creacion.
Del mismo modo, los entornos virtuales de aprendizaje deben proporcionar a los educadores
un grado significativo de independencia y permitirles orientar su enfoque pedagogico hacia
areas especificas, proporcionando su autonomia y capacitacion, esto implica la formacién
continua en su desempefio profesional (UNICEF, 2023).

Ademas de examinar los factores que contribuyen a la adecuada aplicacion de
recursos tecnoldgicos por parte del profesorado, también es importante considerar como este
afecta durante el proceso educativo. Estudios como el de (Patifio, 2024) que menciona que,
a pesar de los avances sustanciales en el &mbito tecnologico, persiste una disparidad digital
gue contindia impactando a ciertos profesionales de la educacién. Los individuos carentes de
acceso a dispositivos tecnoldgicos 0 a una conexidn a Internet pueden experimentar un
desfase significativo en sus oportunidades de adquisicion de conocimientos, resultando en
una desventaja en el proceso educativo. Del mismo modo, también se ha explorado que la
practica docente ha sufrido una notable transformacién caracterizada por la incorporacion
acelerada de recursos tecnologicos avanzados. En este contexto, se ha producido un cambio
paradigmatico en los instrumentos utilizados en el proceso educativo: el tradicional pizarron
ha sido sustituido por pantallas electrénicas, el material impreso ha cedido su lugar al material
digitalizado, y la consulta de contenidos en libros ha sido reemplazada por la havegacion en
internet, facilitando asi el enriqguecimiento del aprendizaje (Tonato, 2017).

Dentro de Ecuador, el andlisis del empleo de instrumentos tecnoldgicos por parte del
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personal docente en instituciones particulares, como la UE “Antonio Carrillo Moscoso” del
canton Pillaro, proporciona una vision detallada de los factores que contribuyen a este
fendmeno. Investigaciones como la de (Miraba, 2023) destaca que la carencia de recursos
econdémicos es una limitante para los docentes, provocando la inaccesibilidad a los recursos
tecnoldgicos. Es por ello, que los establecimientos educativos tienen la obligacién de asegurar
gue los profesores tengan acceso a los recursos y la infraestructura técnica imprescindible
para utilizar herramientas tecnoldgicas de manera efectiva.

Es importante tener en cuenta que los docentes se enfrentan dia a dia diversas
situaciones en el ambito educativo, requiriendo la implementacion de estrategias para mejorar
los procesos educativos y concretar el aprendizaje de los estudiantes. Por ejemplo, (Vargas
et al., 2014) investigaron que las competencias digitales de los educadores y la
implementacién de estas tecnologias en el entorno educativo constituyen dos elementos
criticos que se ven influenciado por diversos factores. Estas competencias y practicas
tecnoldgicas facilitan a los estudiantes oportunidades significativas para el aprendizaje en la
era del conocimiento, potenciando su capacidad para interactuar con los recursos digitales y
desarrollar habilidades pertinentes en un contexto de constante evolucion tecnologica. Por
otro lado, la desactualizacién de la utilizacién de herramientas tecnoldgicas incide de manera
directa en el proceso de desarrollo profesional docente, por ello es indispensable capacitarse
y modernizarse empleando la era digital en las aulas.

La interaccién entre los recursos tecnoldgicos y el cuerpo docente es inevitable, sobre
todo en este mundo globalizado, con la ciencia y tecnologia que avanza a pasos agigantados,
se vuelve imprescindible que sean los actores de la educacion. Deben estar inmersos a los
cambios e innovaciones haciendo uso de recursos y herramientas que el mundo moderno
ofrece. La implementacion de tecnologias educativas por parte del instructor facilitara la
optimizacion del entorno pedagdgico y promoverd el desarrollo en el estudiante de

competencias esenciales para la gestion eficiente del proceso instruccional y el manejo de

informacion (Tonato, 2017).
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La investigacion en cuestidon se enfoca en el analisis de una entidad educativa publica
ubicada en la ciudad de Pillaro en Tungurahua-Ecuador, donde se ha podido evidenciar el
limitado dominio en la utilizacién de recursos tecnol6gicos por parte del personal docente de
Educacion Basica, cabe mencionar que este problema en esta institucién surge por factores
determinados y relacionados directamente a una escasa organizacién institucional por parte
de los directivos encargados de brindar capacitaciones para mejorar dicho dilema.

La problematica surge a partir del analisis de la aplicacién de las tecnologias digitales
por parte del personal educativo, en donde se ha podido observar que existe dificultades en
cuanto a su utilizacién y aplicacién en el contexto de la instruccion y el aprendizaje a causa
de las escasas capacitaciones dentro y fuera del establecimiento educativo, debido al
desconocimiento del uso de las herramientas tecnoldgicas, falta de recursos econémicos para
adquirir nuevos equipos ademas de contar con docentes desactualizados en el area.

Estas causas han generado notables dificultades para los educadores en la aplicaciéon
de herramientas tecnoldgicas, causando el limitado rendimiento en su labor profesional y el
desinterés de los estudiantes por aprender, dado que carecen de los equipos adecuados para
llevar a cabo las operaciones requeridas para unas clases dindmicas y didacticas que
cautiven la atencién del docente, al contrario, estas clases son mondtonas y tradicionales.

Ante esta idea es importante comprender que el empleo inapropiado de las
herramientas tecnoldgicas conlleva una serie de complicaciones significativas dentro del
contexto educativo, la limitada predisposicion de los educadores para incorporar las
Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (TIC) en sus practicas pedagdgicas, en
contraste con la actitud de las generaciones emergentes, junto con la falta de familiaridad con
la extensa variedad de fuentes de informacion disponibles, el reducido equipamiento de
recursos tecnolégicos, entre otros (Angulo & Sanclemente, 2014). Esto establece un latente
problema que ataca en diversas formas a la educacioén, ya que el no saber utilizar estas
herramientas tecnoldgicas provoca un inevitable desempefio en los docentes y con ello la

afectacion directa en la formacién estudiantil (Angulo & Sanclemente, 2014).
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De esta manera, en una investigacién realizada para identificar el escaso
conocimiento en la aplicacién de tecnologias digitales en docentes de educacion basica en la
Universidad Bolivariana del Ecuador, se administraron encuestas en las cuales los docentes
confirmaron la utilizacibn constante de plataformas en linea, particularmente aquellas
orientadas a la gestion pedagdgica. Adicionalmente, se observa una alta prevalencia del uso
de software educativo, con un 68% de los educadores adoptando estas herramientas. Los
resultados también sugieren que aproximadamente entre el 33% y el 50% de los docentes
estan integrando la tecnologia en sus practicas de ensefianza (Veintimilla et al., 2023).

Por otro lado, en la investigacion desarrollada por (Trivifio, 2016) aplicada en la
universidad técnica de Babahoyo buscé disefiar una guia didactica para la implementacion
de herramientas tecnoldgicas para una buena educacion, el propésito del desarrollo de esta
guia es capacitar a los docentes con una serie de recursos y herramientas TIC aplicables a
la educacion, en el cual obtuvo como resultado tras analizar a los educadores de octavo grado
se evidencié que el 55% de los docentes aplican las herramientas digitales en las clases,
mientras que el 29% dicen que no, el 9% dice que no sabe y el 11% dice que solo a veces.
Ante esta realidad se pudo constatar que realmente estos factores influyen en el desempefio
de los docentes, llevandolos a generar diversas falencias en su trabajo, y con ello la necesidad
de capacitarse dia a dia para que pueda sanear esta problematica identificada.

Ante estos argumentos se ha sustentado que la inadecuada aplicacién de las
herramientas tecnoldgicas por parte de los docentes genera una variedad de dificultades en
su desempefio laboral, por consiguiente, el objeto de esta investigacion se orienta hacia el
analisis de la influencia derivada del limitado empleo de herramientas tecnolégicas y las
competencias docentes a través de la gestion educativa. Por ello es necesario delimitar los
aspectos claves de esta investigacion:

Identificar los factores importantes de la utilizacién de recursos tecnoldgicos en el
profesorado: se investigara cuales son estos factores que han influenciado en el desempefio

docente, como este fendmeno afecta la manera de la educacién contemporanea.
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Determinar el impacto del empleo de recursos digitales en las competencias docentes:
se indagara como el uso de estas herramientas impacta directamente en las competencias,
es decir en las habilidades que los educadores desarrollan para mejorar su ensefianza.

Diagnosticar los procesos de ensefianza de los educadores mediante los recursos
tecnoldgicos: se identificara el grado de conocimiento que poseen los docentes en el empleo
de dichas herramientas digitales y su aplicacién en el proceso pedagdgico formativo.

El propésito de esta delimitacion es proporcionar un marco claro para investigar y
comprender la forma en la que el empleo inapropiado de las instrumentos tecnoldgicos incide
sobre los docentes generando un notorio desempefio en su labor diaria, esta investigacion no
solo pretende brindar sustentacion tedrica que permita comprender este fendmeno educativo,
sino a su vez identificar las formas en que esta problemética afecta a los docentes y a partir
de ello brindar técnicas que permitan hacer frente a esta dificultad.

Formulacién del problema

¢De qué manera incide el uso de herramientas tecnoldgicas en el desarrollo de
competencias docentes en los profesores de Educacion Basica de la Unidad Educativa
“Antonio Carrillo Moscoso”, y como afecta esto al proceso de ensefianza-aprendizaje?

1.2.  Objetivo general

Analizar la incidencia del escaso conocimiento del uso de las herramientas
tecnolégicas y las competencias docentes a través de la gestién educativa.
1.3.  Objetivos especificos

> ldentificar los principales factores del uso de herramientas tecnol6gicas en los

docentes.

» Determinar la importancia del uso de herramientas tecnolégicas en las

competencias docentes.

» Diagnosticar los procesos de ensefianza de los docentes mediante las

herramientas tecnolégicas.

UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO



1.4. Justificacion

La presente investigaciéon se centra en la aplicacion de herramientas tecnolégicas y
su incidencia en el &mbito de las competencias pedagdgicas en el nivel de educacion basica,
en una institucién educativa ubicada en el canton Pillaro, Ecuador. La pertinencia de esta
investigacion se fundamenta en la importancia del fendbmeno notable dentro del dominio
educativo, asi como en el papel critico que desempefian los educadores en este contexto.
Dado que los educadores juegan un papel fundamental en la configuracién de las cohortes
emergentes de la préxima generacion, entender como el bajo conocimiento en el uso de estas
herramientas afecta a su desempefio que es crucial para asegurar la provisibn de una
educaciéon que cumpla con los estandares de excelencia.

La limitada competencia en la utilizacién de recursos tecnoldgicos por parte del cuerpo
docente puede tener consecuencias negativas en su cargo profesional y en el proceso de
formacion integral de los alumnos. También, puede afectar la capacidad y las habilidades que
poseen los docentes para ensefar de manera efectiva y dinamica.

La investigacion permitira identificar los primordiales factores de la utilizacion de
recursos digitales por parte de los educadores que contribuyen al escaso conocimiento del
uso de las mismas, en el contexto educativo. De la misma manera, facilita la evaluacién del
efecto de la implementacibn de herramientas tecnoldgicas sobre las competencias
pedagdgicas en el contexto contemporaneo, para asi diagnosticar los procesos de ensefianza
de los docentes mediante las herramientas tecnolégicas.

La investigacion también explorara las herramientas tecnolégicas implementadas por
los educadores actualmente, determinar el conocimiento practico que poseen de ellas, esto
puede proporcionar ideas para en un futuro se desarrolle programas de apoyo y capacitacion
gue ayuden a los educadores a optimizar la deficiente comprensién y el rendimiento de estas
herramientas en el entorno educativo.

Los hallazgos de la investigacion pueden servir como base para analizar cual es el

escaso conocimiento que los docentes tienen con respecto al uso de las herramientas
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tecnoldgicas, en virtud de su impacto directo sobre el proceso de ensefianza-aprendizaje. De
este modo se podria fomentar a la capacitacion docente y sumergirlos en la era digital y asi
asegurar la provisién de una educacién de alta calidad, que las clases sean didacticas y
dindmicas es ahi en donde se da las competencias docentes.

En resumen, esta tesis con la tematica “Uso de herramientas tecnoldgicas y su
incidencia en las competencias docentes de educacion basica” tiene el potencial de generar
conocimientos nuevos y utiles, asi como contribuir a optimizar las condiciones laborales y la
excelencia en la calidad de la educacion en el contexto estudiado.

15. Formulacion de la hipétesis y establecimiento de variables

El escaso conocimiento de las herramientas tecnolégicas influye de manera negativa
en las competencias pedagdgicas de los docentes de educacion béasica.

Variable Independiente: Uso de herramientas tecnoldgicas

Variable Dependiente: Competencias docentes

10
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Capitulo Il: Marco tedrico referencial
2.1. Herramientas tecnolégicas

Las herramientas tecnoldgicas son instrumentos que facilitan la gestion, busqueda e
intercambio de informacién, estos elementos son cruciales en la rutina diaria, ya que
optimizan y simplifican diversas tareas y procesos operativos, ademas generan contenidos
tiles y provechosos tanto para los profesionales educativos como para los docentes, de tal
manera facilitan el proceso de ensefianza-aprendizaje y sobre todo el acceso a la informacion
de una manera mas eficiente y rapida, existen docentes que desconocen el uso de estas
herramientas, por varios factores que pueden afectar en su desempefio laboral (Garcia et al.,
2021).

Uno de los factores mas significativos por lo cual los educadores presentan un
conocimiento limitado en la utilizacion de herramientas tecnolégicas son las escasas
capacitaciones, por ende, la formacién de los docentes en los aspectos pedagdgicos
vinculados al empleo de medios virtuales se encuentra considerablemente restringida, esta
carencia en la integracion de las TIC estéd obstaculizando el desarrollo de competencias y
habilidades pedagogicas esenciales para la implementacion efectiva de estrategias didacticas
y el acompafiamiento adecuado en entornos de aprendizaje virtual (Zambrano, 2020).
Ademas, una formacibn minima o una insuficiente profundizacibn en competencias
tecnolégicas por parte de la mayoria del cuerpo docente en las instituciones, impacta
negativamente en la utilizacion eficaz de los diversos medios tecnolégicos disponibles
(Alvarez et al., 2021).

La falta de recursos econ6micos también puede ser un factor para que se dé el bajo
dominio en la aplicaciébn de instrumentos tecnoldgicos, la insuficiente asignacion
presupuestaria destinada a la adquisicion de equipamiento tecnoldgico en la institucion, la
cual resulta inadecuada en relacién con la cantidad de docentes, es por ello, que estos
recursos son esenciales para la implementacion de métodos didacticos efectivos en la

ensefianza, se torna imperativo gestionar la incorporacién de dichos recursos a fin de
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satisfacer las demandas inherentes a un entorno educativo cada vez mas globalizado (Espin
& Sinchiguano, 2022).

En la actualidad, existe un grupo de docentes cuya competencia en el manejo de las
TIC se encuentra desactualizada, afectando de manera directa a la metodologia de
ensefianza, lo que sugieren es realizar capacitaciones sobre el empleo adecuado de estas
herramientas, debido a que, la integracién de avances tecnoldgicos en el &mbito educativo es
fundamentada en la creacion de una interaccion genuina y eficiente entre docentes y
estudiantes evidencia una transformacion en el sistema educativo (Nufiez et al., 2020).

El inadecuado empleo de recurso digitales no solo afecta en el entorno laboral
educacional sino también en otros factores como en el ambito econdmico, organizacional,
cientifico, tecnolégico, cultural, social y politico, esta revolucion integral se encuentra
intrinsecamente vinculada al acceso y la utilizacion de las TIC, lo que ha redefinido las
dindmicas tradicionales en cada uno de estos campos (Sandi & Brenes, 2013).

Del mismo modo, el inadecuado empleo de estas herramientas puede generar efectos
adversos, tales como la desmotivacién de los estudiantes hacia el proceso de aprendizaje se
han generado un grado considerable de desmotivacion y complejidad, ya que la limitada
disposicién de los docentes para involucrarse con estos recursos, sumada a la falta de
conocimiento en su uso, se rige como un obstaculo significativo para la efectividad del proceso
de ensefianza-aprendizaje (Pulgarin, 2016).

La utilizacion inadecuada de herramientas tecnoldgicas en el entorno educativo
genera impactos adversos en el desarrollo de las actividades pedagdgicas dentro del aula,
debido a que estas son monoétonas y aburridas, los docentes utilizan los mismos materiales
tradicionales como apoyo, de igual modo influye en las competencias docentes, ya que al
tener un déficit en el conocimiento del uso de estas herramientas ocasiona deterioros en la
ensefianza, la ignorancia sobre la aplicacion de esta herramienta en el entorno educativo
podria constituir el factor predominante en la seleccion de los recursos didacticos, se observa

una carencia de conocimiento o una falta de familiaridad con el uso de estos instrumentos
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con propositos educativos, ademas los educadores no incorporan herramientas digitales que
tienen el potencial de optimizar el aprendizaje activo en las instituciones educativas (Ghitis &
Alba, 2019).

Implementar capacitaciones puede constituir una tactica eficaz para potenciar el uso
de herramientas tecnoldgicas, ya que todo educador que aspire a alinearse con las nuevas
tendencias educativas debe someterse a un proceso de formacion profesional continua e
integrar los conocimientos adquiridos en el disefio curricular y en las estrategias
metodolégicas implementadas (Pizarro & Cordero, 2013).

El apoyo organizacional es crucial para mitigar el inadecuado uso de herramientas
tecnoldgicas, las instituciones deben proporcionar centros de capacitaciones para que los
educadores adquieran un entendimiento exhaustivo sobre la implementacion de dichas
herramientas que contribuyen de manera eficaz en la educacion (Onrubia, 2007).

Erradicar la desactualizacion en el empleo de herramientas pedagdgicas por parte del
personal docente es fundamental para optimizar el proceso educativo. investigan un factor
predominante que es la carencia de competencia y formacion especializada de los docentes
en el ambito de las tecnologias de la informacion y comunicacion, este déficit da a conocer la
necesidad imperiosa de una formacion continua y una actualizacién sistematica de los
conocimientos de los educadores, con el propdsito de enfrentar desafios emergentes y utilizar
las tecnologias de manera pedagdgica y efectiva (Gonzélez et al., 2020).

El inadecuado uso de herramientas tecnoldgicas en docentes es un problema que
surge de una combinacién de factores laborales, organizacionales, emocionales y personales
como son las escasas capacitaciones, la falta de recursos econdmicos, la desactualizacion
docente, entre otros (Sandi & Brenes, 2013).

2.1.1. Tipos de herramientas tecnoldgicas

La clasificacion de las herramientas tecnolégicas es: herramientas de gestién de aula

virtual, herramientas de comunicacion y colaboracién, herramientas de creacion de contenido,

herramientas de evaluacion y retroalimentacion (Proafio & Urquizo, 2022).
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2.1.1.1. Herramientas de gestién de aula virtual

Son herramientas disefladas para administrar, organizar y ejecutar todas las
actividades planteadas, ademas facilitan a los educadores la conceptualizacién y desarrollo
de materiales educativos y curriculos instruccionales, gestionar sus clases y comunicarse con
sus estudiantes de manera auténtica, las herramientas que forman parte de gestiéon de aula
virtual son Google Classroom, Moodle y Canva (Proafio & Urquizo, 2022).

2.1.1.1.1. Google Classroom

“Es una herramienta que permite gestionar procesos educativos de forma agil y facil,
permitiendo crear clases, asignar deberes, calificar, enviar comentarios y tener acceso a todo
el proceso educativo en un solo lugar’ (Gémez, 2020). Este servicio es destinado
principalmente para el sistema educativo, es gratuito y accesible para los educadores y los
alumnos, ademas permite la creacion de clases didacticas y dindmicas, esta herramienta ha
sido implementada en el ambito de la educacién virtual con la finalidad de optimizar los
métodos pedagdgicos empleados e impartir los contenidos (Gémez, 2020).

2.1.1.1.2. Moodle

Moodle se trata de una plataforma de eLearning de codigo abierto, que se define como
una herramienta gratuita capaz de permitir la creacién de un ecosistema completo de
aprendizaje virtual para los estudiantes, el especialista en tele formacion puede disefar
entornos de aprendizaje Unicos y personalizados (Davila, 2011).

En sintesis, esta herramienta facilita la configuracion de entornos educativos
adaptados a las necesidades individuales totalmente gratuitos como son cursos en linea,
actividades interactivas e instrumentos evaluativos, los cuales contribuyen en la ensefianza-
aprendizaje del estudiante (Davila, 2011).

2.1.1.1.3. Canvas

Canvas es otra de las herramientas de gestion de aula virtual, se trata de un sistema
de gestion del aprendizaje que facilita la administracion efectiva del proceso formativo y

educativo a través de la red, este sistema, reconocido por su simplicidad operativa y su
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accesibilidad, se destaca notablemente en el ambito del aprendizaje en linea al proporcionar
una serie de ventajas distintivas en comparacion con otras plataformas similares (Ortiz &
Gomez, 2023).

Es asi que, esta herramienta educativa conecta a los docentes con sus estudiantes
de una manera agil y segura, ademas, es un sistema gratuito y accesible donde se permite al
instructor la capacidad de disefiar médulos formativos y desarrollar un conjunto de tarjetas de
aprendizaje que contienen informacién especifica para impartir sus clases didacticas (Ortiz &
Gbémez, 2023).

2.1.1.2. Herramientas de comunicacién y colaboracion

Son aquellas herramientas educativas que facilitan una comunicacion eficaz y rapida
entre el cuerpo docente y el alumnado, ademas, facilitan la interaccién y colaboracién online
para asignar tareas o actividades a los miembros del equipo, asi mismo crear proyectos que
integren a los educandos, estas herramientas son: Zoom y Microsoft Teams (Proafio &
Urquizo, 2022).

211.21. Zoom

Es una plataforma que ofrece servicios de videollamadas a través de internet por
medio de dispositivos moviles, computadoras o tablets, ademas, permite realizar
videoconferencias, salas de chat, llamadas de audio y grabar dichas sesiones mientras se
llevan a cabo, esta herramienta permite realizar reuniones online tanto personales como
profesionales, en el ambito educativo los docentes utilizan para dictar clases online, donde se
puede compartir pantalla con presentaciones, videos, imagenes, entre otros (Rivas & Alcivar,
2023).

2.1.1.2.2. Microsoft Teams

Microsoft Teams es un entorno que facilita la realizacion de intercambios
comunicativos y diadlogos estructurados dentro del &mbito laboral, asi como colaboraciones
corporativas, todo ello en tiempo real, esta herramienta educativa permite el trabajo en equipo

en donde se reunen los docentes y estudiantes para compartir archivos, presentaciones,
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videos, ideas y todo esto en tiempo real y sin la necesidad de utilizar aplicaciones externas
(Veldsquez, 2023).

2.1.1.3. Herramientas de creacion de contenidos.

Este tipo de herramientas son disefiadas para crear contenido entretenido,
principalmente ayudan a los docentes con la creacion de presentaciones, infografias y otros
materiales atractivos para impartir sus clases utilizando elementos como fotos, videos, audios,
efectos y textos llamativos, las herramientas que se encuentra en esta clasificacion esta
Canva, Prezzi y Adobe Spark (Proafo & Urquizo, 2022).

2.11.31. Canva

Segun, Fernandez (2023) canva se trata de una plataforma digital especializada en
disefio grafico y composicion visual, establecida en 2012, que proporciona herramientas en
linea para la creacion de disefios personalizados, abarcando tanto aplicaciones recreativas
como profesionales. En el contexto educativo, esta herramienta es utilizada por docentes y
estudiantes de una forma interactiva y personalizada, debido a que se puede crear
presentaciones para las clases superentretenidas y organizar actividades, ademas se tiene
acceso a miles de plantillas para cualquier materia, curso o tema.

2.1.1.3.2. Prezzi

Prezzi es un servicio en linea gratuito, que ofrece la posibilidad de realizar
presentaciones de forma colaborativa, ya sea de manera sincrénica o asincrénica, con lo cual
varias personas pueden trabajar en la elaboracibn de una misma presentacion, esta
herramienta ha ayudado en el ambito educativo permitiendo utilizar sus funciones a docentes
y estudiantes facilitando desarrollar presentaciones interactivas con elementos dindmicos y
animaciones para optimizar el proceso de instruccién y aprendizaje (AMC collage spanish
version, 2022).

2.1.1.3.3. Adobe Spark

Se trata de una plataforma pedagdgica orientada al fomento de la creatividad y la

comunicacion visual, que habilita la generacion de presentaciones visuales, material
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audiovisual y sitios web de alto impacto estético, ademas facilita la elaboracion de portafolios
digitales, la promocién en redes sociales, asi como la implementacién de actividades
interactivas en el entorno educativo, es otra de las herramientas que permiten desarrollar
material para impartir una clase de manera didactica utilizando elementos graficos que sean
atractivos para captar la atencion del estudiante (Morales, 2024).

2.1.1.4. Herramientas de evaluacién y retroalimentacion

En el sistema educativo es necesario evaluar los conocimientos adquiriros en los
estudiantes y si hay alguna dificultad realizar una retroalimentacioén de los contenidos, las
herramientas mas utilizadas para este proceso son: Kahoot, Quizlet y Socrative mismas que
se detallardn a continuacion (Proafio & Urquizo, 2022).

2.1.1.4.1. Kahoot

Se trata de un sistema de retroalimentacion gamificado que facilita la generacion de
cuestionarios, evaluaciones o discusiones interactivas de forma lUdica, este sistema esta
disefiado para ser utilizado tanto en proceso evaluativos como en autoevaluaciones o
revisiones tematicas, ademas este modelo de evaluacién se ha implementado sobre todo en
la educacion virtual, es gratuito y de facil de acceso para docentes y estudiantes, también es
un apoyo para generar espacios ludicos donde capta la atencion del estudiante por aprender
cosas nuevas mediante el juego (Alvarez, 2019).

2.1.1.4.2. Quizlet

Estas herramientas evaluativas propician un grado de conocimiento que los
estudiantes han dominado en su proceso de formacién para asi mejorar sus metodologias y
procedimientos pedagdgicos objetivo de lograr un aprendizaje significativo, quizlet es una
plataforma de aprendizaje en linea de segunda generacién, desarrollada con el propésito de
capacitar y evaluar a los estudiantes en la asimilacion de nuevos conceptos (Olivares, 2021).

2.1.1.4.3. Socrative

Es una herramienta que facilita la realizaciéon de evaluaciones en entornos virtuales,

proporcionando al instructor la capacidad de acceder de madera inmediata a los resultados
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obtenidos, también al igual que las otras herramientas, esta es gratuita por ende su acceso
es sencillo y facil de utilizar e implementar en la educacion para evaluar el aprendizaje de una
manera mas interactiva creando cuestionarios online atractivos (L6pez, 2022).
2.1.2. Ventajas y desventajas de las herramientas tecnoldgicas en la educacion
En la actualidad, la implementacién de herramientas tecnolégicas ha emergido como
un fundamento esencial en el ambito educativo por sus mltiples beneficios, pero también ha
conllevado consecuencias sobre todo en la labor docente, a continuacion, se expondran las
ventajas y desventajas inherentes de utilizar estas herramientas tecnolégicas (Rodriguez et
al., 2021).
2.1.2.1. Ventajas
1. Facilita la implementacién de innovadores enfoques pedagdgicos: La
incorporacion de tecnologias emergentes ha propiciado la instauracion de
paradigmas educativos que optimizan la experiencia académica de los estudiantes
y ofrecen beneficios sustanciales a progenitores y tutores, un ejemplo prominente
de estos enfoques disruptivos es el aprendizaje basado en proyectos, al igual que
en otros enfoques pedagdgicos, la tecnologia desempefia un papel fundamental,
no solo en la actividad investigativa, sino también en la provisién de recursos
educativos y en la gestidn de aulas virtuales (Rodriguez et al., 2021).
2. Acceso a recursos educativos alternativos: Tal como se ha sefalado, la
tecnologia opera como un instrumento facilitador del acceso al saber y de la
utilizacién de recursos educativos alternativos que se revelan mas estimulantes y
enriguecedores, a medida que se perfeccionan las competencias en TIC, los
estudiantes consolidan sus conocimientos en un contexto interdisciplinario
(Rodriguez et al., 2021).
3. Se propicia el desarrollo de la colaboracién grupal: La colaboracién en
entornos tecnolégicos se facilita mediante la mediacién de plataformas que

establecen canales de comunicacion mas dinamicos y multifuncionales, a modo

18

UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO




de ilustracion, se destacan los sistemas de chat web y las aplicaciones de
videoconferencia (Rodriguez et al., 2021).

4. Flexibilidad y capacidad de adaptacidon: Mediante la integracién de tecnologias,
se ponen en practica modelos educativos adaptativos que se alinean con las
demandas contemporaneas de alumnos y familias, por ejemplo, la capacidad de
conectar y realizar actividades a través de plataformas digitales contribuye a una
mejora en la calidad de vida, ademéas fomenta el desarrollo de competencias
cruciales en los estudiantes, tales como autodisciplina, autonomia y habilidades
de gestion del tiempo (Rodriguez et al., 2021).

5. Fomenta el desarrollo del pensamiento critico: A partir de la abundante
informacion accesible a través de recursos digitales, se pueden implementar
estrategias educativas que fomenten el pensamiento critico en los estudiantes, el
empleo de tecnologias facilita la realizacién de actividades fundamentales para el
desarrollo de competencias criticas, tales como:

e Lasimulacién de escenarios realistas que permite la identificacion y resolucion
de problemas.

e La evaluacion y utilizacion de informacién para la resolucién de situaciones
problematicas.

e La identificacion de criterios relevantes y la formulacion de criterios propios.

¢ La comunicacién efectiva con otros, propiciando un intercambio enriquecedor
de ideas (Rodriguez et al., 2021).

6. Optimizacién y perfeccionamiento de la comunicaciéon: La comunicacion
facilitada por soluciones tecnolégicas se caracteriza por su naturaleza
participativa, dinamica y eficiente, mediante estas tecnologias, se facilita la
transmisién de informacion, ideas y datos en formatos tanto textuales como
verbales, las herramientas utilizadas son intuitivas y permiten maximizar su

funcionalidad con facilidad (Rodriguez et al., 2021).
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Adicionalmente, estas soluciones tecnolégicas habilitan la incorporacién de
documentos adjuntos, la distribucién de presentaciones materiales, audios y otros
formatos esenciales, con el fin de optimizar el proceso comunicativo (Rodriguez et
al., 2021).

7. Preparacion de los estudiantes para el futuro: Es indiscutible que la tecnologia
desempefia un papel fundamental en el proceso global. Independientemente de la
trayectoria profesional que el estudiante decida seguir, es inevitable que se
encontrard inmerso en el uso de tecnologias avanzadas (Rodriguez et al., 2021).

8. Optimizacién de la interacciébn entre docentes y progenitores: La
comunicacion entre educadores y padres ha alcanzado un nivel de eficacia y
simplicidad sin precedentes, facilitado por el advenimiento de tecnologias
avanzadas, la adopcién de plataformas digitales ha permitido establecer un canal
bidireccional de comunicacién, propiciando una retroalimentacién continua
respecto al progreso académico de los estudiantes (Rodriguez et al., 2021).

2.1.2.2. Desventajas

1. Distraccion y pérdida de concentracion: La presencia de dispositivos
electrénicos en el entorno educativo puede inducir a los estudiantes a desviarse
de sus objetivos académicos al involucrarse en actividades recreativas, como
videojuegos, redes sociales u otros contenidos no educativos accesible en linea
(Rodriguez et al., 2021).

2. Desigualdad en el acceso a la tecnologia: La heterogeneidad en el acceso a
dispositivos tecnolégicos y a la conectividad a Internet entre los estudiantes puede
acentuar las disparidades en las oportunidades educativas, perpetuando brechas
en la igualdad de acceso a recursos (Rodriguez et al., 2021).

3. Sobrecarga de informacidn: La facilidad de acceso a una vasta cantidad de
recursos en linea puede resultar en una sobrecarga cognitiva, dificultando la

capacidad de los estudiantes para filtrar y procesar la informacion relevante de
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manera efectiva (Rodriguez et al., 2021).

4. Dependencia tecnoldgica: El uso intensivo de herramientas tecnoldgicas puede
fomentar una dependencia que compromete la autonomia de los estudiantes en
la ejecucion de tareas sin apoyo digital, limitando su capacidad para abordar
problemas de manera independiente (Rodriguez et al., 2021).

5. Problemas de salud asociados con la tecnologia: La exposicion prolongada a
dispositivos electronicos puede provocar una serie de problemas de salud fisica,
tales como alteraciones en la vision, problemas posturales y otros trastornos
relacionados (Rodriguez et al., 2021).

6. Cuestiones de ciberseguridad y privacidad: La integracion de tecnologia en el
ambito educativo demanda la implementaciébn de medidas rigurosas para
salvaguardas la informacion personal de los estudiantes y garantizar su seguridad
en el entorno digital (Rodriguez et al., 2021).

2.1.3. Uso de herramientas tecnolégicas en la educacion

Las herramientas tecnoldgicas desempefian un papel crucial en el ambito educativo,
proporcionando diversas funcionalidades que abarcan almacenamiento, entretenimiento y
material pedagdgico, estas herramientas facilitan el fomento del aprendizaje desde la
comodidad del hogar del estudiante (Cevallos, 2019).

e Google Drive: Esta plataforma ofrece almacenamiento en la nube y permite la
creacion y edicion colaborativa de documentos, lo que no solo optimiza el uso de
la memoria local del dispositivo, sino que también facilita el trabajo conjunto de
multiples autores de manera simultanea (Cevallos, 2019).

e WhatsApp y correos electronicos: Estas herramientas de comunicacion
proporcionan mensajeria instantanea, permitiendo el envio de textos, documentos,
videos y diversos tipos de archivos tanto de manera individual como grupal, lo que

facilita la interaccién directa y eficiente entre usuarios (Cevallos, 2019).
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e Powerpoint, Prezi y Slideshare: Estas aplicaciones permiten la creacion de
presentaciones visuales que representan los contenidos de manera atractiva y
dindmica, mediante el uso de estas herramientas, los temas pueden ser ilustrados
de forma mas efectiva, facilitando la sintesis y conceptualizacién de la informacioén
en un formato visualmente enriquecido (Cevallos, 2019).

e Educaplay y Edmodo: Estas plataformas educativas libres combinan la
ensefianza con elementos ludicos, ya sea en linea o mediante descarga., permiten
a los estudiantes responder preguntas y aprender a través de juegos, canciones,
observaciones y la aplicacién de conocimiento previos. este enfoque dinamico y
autonomo incentiva el aprendizaje de diversas materias de una manera envolvente
y entretenida (Cevallos, 2019).

2.1.3.1. Competencias Docentes en Educacion Béasica

Actualmente, en el siglo XXI uno de los principales retos que enfrenta el ambito

educativo es mejorar la calidad y transformarse significativamente en el ambito de la
instruccion y la adquisicion de conocimientos, lo cual exige que los educadores desarrollen
competencias adicionales y amplien su repertorio de conocimientos especializados en

metodologia, did4ctica y tecnologia (Ministerio de Educacion del Ecuador, 2023).

El Ministerio de Educacion de Ecuador define a las competencias como el potencial
de las personas para lograr desarrollar, integrar y utilizar distintos niveles de
conocimientos, habilidades y actitudes interrelacionadas, que les permite satisfacer
de manera exitosa y autdbnoma los desafios individuales y colectivos que se les
presentan, fortaleciendo actuaciones criticas, conscientes y creativas, tanto en la vida

cotidiana, como en lo laboral (Ministerio de Educacion del Ecuador, 2023).

Las competencias son indispensables en todos los ambitos debido a que, busca la

mejora de algo, y en la educacion no es la excepcion, el docente debe superar los retos que
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se le presentan actualmente para la formaciéon académica del estudiante y la innovacion
educativa donde tengan presenta la implementacion de las TICs en sus actividades
planificadas (Ministerio de Educacién del Ecuador, 2023).

Las competencias docentes pueden definirse como el sistema de saberes y
capacidades desarrolladas por el docente que le permitan facilitar los aprendizajes de los
estudiantes en el aula y proyectarse hacia la comunidad educativa, ademas son esas
acciones realizadas a través de la aplicacion de la didactica y sobre todo de la implementacion
de los recursos tecnolégicos que los educadores implementan diversas estrategias y
metodologias con el fin de optimizar el proceso de ensefianza-aprendizaje. (Espinoza et al.,
2020).

Las competencias profesionales en el ambito de la educacién basica se constituyen
como un pilar fundamental para asegurar una ensefianza que sea tanto efectiva como de alta
calidad, dichas competencias comprenden un conjunto integral de habilidades, conocimientos
especializados y actitudes pedagdgicas que los educadores deben desarrollar y aplicar de
manera continua en su ejercicio docente cotidiano (Esquerre & Pérez, 2021).

A continuacion, se detallan algunas de las competencias mas importantes:

1. Dominio de los Contenidos

e Conocer en profundidad el curriculo y los contenidos de las asignaturas que
ensefia (Esquerre & Pérez, 2021).

e Actualizarse constantemente en su area de especializacién (Esquerre & Pérez,
2021).

2. Planificacion y Organizacion

e Diseflar y planificar clases y actividades didacticas de manera efectiva
(Esquerre & Pérez, 2021).

e Se deben ajustar los planes de enseflanza para alinearlo con las
particularidades y contextos especificos de los estudiantes (Esquerre & Pérez,

2021).
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3. Gestion del Aula
e Fomentar un entorno de aprendizaje caracterizado por la positividad y el
respeto (Esquerre & Pérez, 2021).
e Implementar estrategias de disciplina que promuevan el respeto y la
responsabilidad (Esquerre & Pérez, 2021).
4. Evaluacion del Aprendizaje
e Disefiar y utilizar herramientas de evaluacion que reflejen el aprendizaje real
de los estudiantes (Esquerre & Pérez, 2021).
e Examinar los resultados de las evaluaciones para optimizar la instruccion y el
aprendizaje (Esquerre & Pérez, 2021).
5. Metodologias Didacticas
¢ Implementar diversas metodologias y estrategias pedagdgicas que optimicen
y potencien los procesos de adquisicién del conocimiento (Esquerre & Pérez,
2021).
e Estimular el aprendizaje interactivo y comprometido de los estudiantes
(Esquerre & Pérez, 2021).
6. Uso de Tecnologias
e Incorporar las TIC en el proceso educativo.
e Utilizar herramientas digitales para enriquecer el aprendizaje y la
comunicacion con los estudiantes.
7. Inclusiony Diversidad
e Valorar y acatar la variedad cultural, social y de estilos de aprendizaje de los
estudiantes (Esquerre & Pérez, 2021).
¢ Implementar estrategias inclusivas que permitan la participacién de todos los
estudiantes (Esquerre & Pérez, 2021).
8. Desarrollo Profesional

e Involucrarse en iniciativas de capacitacion continua y avance profesional
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(Esquerre & Pérez, 2021).
e Reflexionar sobre su propia practica docente para mejorar continuamente
(Esquerre & Pérez, 2021).
9. Comunicacion Efectiva
¢ Mantener una comunicacion clara y efectiva con el alumnado, padres y colegas
(Esquerre & Pérez, 2021).
e Promover un ambiente de confianza y colaboracion en la comunidad educativa
(Esquerre & Pérez, 2021).
10. Trabajo en Equipo
e Colaborar con otros educadores y profesionales para optimizar la excelencia
educativa (Esquerre & Pérez, 2021).
e Participar en proyectos y actividades que beneficien a la comunidad escolar
(Esquerre & Pérez, 2021).

Estas competencias son fundamentales para la implementacién de un proceso
educativo de excelencia en el @mbito de la educacion basica, y su implementacion contribuye
a mejorar los resultados educativos y la formacion holistica de los alumnos, donde el docente
es competente para abordar y resolver cualquier problema que pueda surgir en su contexto
profesional, ademas siempre se mantienen en contante capacitacion y se preocupa por
desarrollar y perfeccionarse para brindar una educacion eficiente (Esquerre & Pérez, 2021).

2.1.3.2. Tipos de competencias docentes

Clasificacion sobre las competencias docentes (Camacho et al., 2008).

Competencias de fundamentacién basica: entendidas como un parametro de la
evolucion del ser humano, abarcan tres dimensiones esenciales:

e Habilidades fundamentales: comprension lectora, redaccion, competencias

aritméticas y matematicas, expresion verbal y capacidad auditiva (Camacho et al.,
2008).

e Aptitudes analiticas: pensamiento creativo, toma de decisiones, resolucion de
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problemas, procesamiento y organizacion de informacién visual y diversa, y
capacidad de aprendizaje y razonamiento (Camacho et al., 2008).

e Caracteristicas individuales: responsabilidad y autoestima, habilidades
sociales, gestion personal, integridad y honestidad (Camacho et al., 2008).

Competencias transversales: Estructuradas por un conjunto de competencias

particulares, dichas competencias se configuran como:

e Gestion de recursos: administracion de activos organizacionales que incluye la
asignacion y supervision de tiempo, presupuesto, materiales y la disposicion del
personal (Camacho et al., 2008).

e Relaciones interpersonales: actuacibn en el contexto de un equipo
multidisciplinario, facilitacion de procesos de ensefianza y capacitacion, prestacion
de servicios a clientes y consumidores, ejercicio de habilidades de liderazgo,
capacidad para la negociaciéon efectiva y colaboracién con individuos diversos
(Camacho et al., 2008).

e Gestion de informacion: localizacion y evaluacion de datos relevantes,
organizacion y mantenimiento de sistemas de informacién, interpretacion y
comunicacion de datos y utilizacion de tecnologia computacional para el
procesamiento de informacién (Camacho et al., 2008).

e Comprensién sistematica: capacidad para interpretar estructuras y proceso
complejos, entendimiento integral de sistemas, monitoreo y ajuste del rendimiento
y optimizacién o disefio de sistemas (Camacho et al., 2008).

e Dominio tecnoldgico: seleccibn adecuada de tecnologias para tareas
especificas, mantenimiento y reparacion de equipos tecnolégicos (Camacho et al.,
2008).

2.1.3.3. Ventajas y desventajas de las competencias docentes

Las competencias docentes se definen como el conglomerado de capacidades,

saberes y disposiciones que habilitan a los educadores para desempeiiar eficazmente su rol

26

UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO



profesional, a continuacion, se exponen ciertos beneficios y limitaciones de enfocarse en las
competencias docentes (Cisneros, 2021).

2.1.3.3.1. Ventajas

1. Mejora de la calidad educativa: Las competencias docentes aseguran que los
profesores estén bien preparados, esto, a su vez, optimiza la excelencia en el
proceso de ensefianza y en el aprendizaje de los estudiantes (Cisneros, 2021).

2. Desarrollo profesional: Fomentar las competencias docentes implica un
compromiso persistente con la capacitacion y el perfeccionamiento profesional, lo
gue puede llevar a una mayor satisfaccibn y motivacién entre los docentes
(Cisneros, 2021).

3. Adaptabilidad: Los docentes competentes son mas capaces de ajustarse a
distintos entornos pedagdgicos y a las variadas exigencias de los discentes,
mejorando asi la inclusividad y la equidad en el aula (Cisneros, 2021).

4. Innovacion pedagdgica: La formacibn en competencias docentes puede
estimular la originalidad y la renovacién en las metodologias pedagdgicas, lo que
puede resultar en métodos de ensefianza mas efectivos y atractivos (Cisneros,
2021).

5. Evaluacién y mejora continua: Enfocarse en competencias permite una
evaluacion mas objetiva del desempefio docente y facilita la deteccion de areas
susceptibles de mejora, lo que contribuye al desarrollo continuo del profesorado
(Cisneros, 2021).

2.1.3.3.2. Desventajas

1. Resistencia al cambio: Algunos educadores pueden oponerse a la idea de
cambiar o actualizar sus practicas pedagdgicas, especialmente si sienten que ya
tienen experiencia suficiente (Cisneros, 2021).

2. Sobrecarga de trabajo: El perfeccionamiento constante y la expansion de nuevas

competencias pueden afiadir una carga adicional de trabajo para los docentes, lo
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gue puede llevar al estrés y al agotamiento (Cisneros, 2021).

3. Recursos limitados: Implementar programas de formacién y desarrollo de
competencias docentes requiere recursos significativos (tiempo, dinero, personal),
lo que puede ser un desafio para algunas instituciones educativas (Cisneros,
2021).

4. Estandares inflexibles: En algunos casos, los enfogues basados en
competencias pueden ser demasiado rigidos y no tener en cuenta las
particularidades y contextos especificos de cada docente y su entorno de trabajo
(Cisneros, 2021).

5. Evaluacién inadecuada: Si no se disefian y aplican adecuadamente, las
evaluaciones de competencias docentes pueden ser superficiales o injustas, no
reflejando realmente las habilidades y capacidades del docente (Cisneros, 2021).

Se puede mencionar que las competencias docentes poseen el potencial para

optimizar la calidad educativa y fomentar el desarrollo profesional de los docentes; sin
embargo, también se presentan desafios que deben ser superados para minimizar sus
desventajas y que estas competencias sean gratificantes en este ambito (Cisneros, 2021).
2.1.3.4. Herramientas tecnoldgicas y su incidencia en las competencias
docentes

Las herramientas tecnolégicas han transformado la educacion, ofreciendo nuevas

oportunidades y planteando desafios tanto para docentes como para estudiantes, a
continuacion, se examina la influencia de las tecnologias emergentes en el desarrollo de las
competencias pedagdgicas (Esquerre & Pérez, 2021).

2.1.4. Incidencia Positiva

1. Optimizacion de la instruccion y el proceso educativo: Las herramientas
tecnoldgicas, tales como las plataformas de educacion en linea, los recursos
multimedia y las aplicaciones educativas de estrategias pedagdgicas innovadoras

y adaptativas permiten a los educadores ofrecer experiencias de aprendizaje mas
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dindmicas, interactivas y personalizadas (Esquerre & Pérez, 2021).

2. Acceso a recursos: Los docentes disponen de una extensa de recursos
pedagdgicos digitales, tales como textos electrénicos, publicaciones académicas
especializadas y material audiovisual educativo y herramientas de colaboracion
gue pueden enriquecer el contenido de sus clases (Esquerre & Pérez, 2021).

3. Optimiza la cooperacion y la interaccién: Las tecnologias como los foros de
discusion, las videoconferencias y las aplicaciones de mensajeria instantdnea
posibilitan una comunicacion mas efectiva y una colaboracién méas estrecha entre
docentes, estudiantes y padres (Esquerre & Pérez, 2021).

4. Automatizacién de tareas: Las herramientas tecnolégicas pueden ayudar a
automatizar tareas administrativas y rutinarias, como la evaluacion de examenes
y la administracion de la asistencia, lo cual faculta a los educadores a dedicar mas
tiempo a la planificacién y la ensefianza (Esquerre & Pérez, 2021).

5. Desarrollo profesional continuo: Las plataformas de educacion digital y los
programas de formacién en linea de desarrollo profesional en tecnologia educativa
permiten a los docentes actualizar continuamente sus habilidades y conocimientos
(Esquerre & Pérez, 2021).

2.1.5. Incidencia Negativa

1. Brecha Digital: No todos los docentes tienen el mismo acceso a la tecnologia 'y a
la formacion necesaria para utilizarla eficazmente. Esto puede generar una
disparidad digital y desigualdades en los estandares de calidad educativa
(Esquerre & Pérez, 2021).

2. Sobrecarga de Informacion: La gran cantidad de recursos y herramientas
disponibles puede ser abrumadora para algunos docentes, dificultando la
seleccion de las mas adecuadas y efectivas (Esquerre & Pérez, 2021).

3. Dependencia Tecnoldgica: La excesiva dependencia de la tecnologia puede

resultar en la degradacion de habilidades tradicionales de ensefianza y a la falta
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de preparacion para situaciones en las que la tecnologia no esté disponible o falle
(Esquerre & Pérez, 2021).

4. Problemas Técnicos: Las disrupciones técnicas y la insuficiencia en la provision
de soporte especializado tienen el potencial de interrumpir el desarrollo de las
clases, generando un nivel elevado de frustracion tanto en el personal como en el
estudiantado (Esquerre & Pérez, 2021).

5. Formacién Inadecuada: Si los docentes no reciben una formacion adecuada en
el uso de herramientas tecnolégicas, es probable que no las utilicen de manera
efectiva, lo que puede disminuir la calidad de la ensefianza (Esquerre & Pérez,
2021).

En conclusion, las herramientas tecnoldgicas ejercen una influencia substancial en las
competencias docentes, ofreciendo numerosas ventajas que tienen el potencial de optimizar
tanto el proceso de enseflanza como el de aprendizaje, es imperativo enfrentar los desafios
inherentes a su utilizaciébn para maximizar sus beneficios y asegurar una implementacion

efectiva y equitativa (Esquerre & Pérez, 2021).
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Capitulo lll: Disefio metodolégico
3.1. Disefio de investigacion
3.1.1. Enfoque cuantitativo

El enfoque cuantitativo se basa en la recopilacion sistematica de datos numeéricos con
el objetivo de evaluar hipétesis a través de mediciones precisas y analisis estadisticos
avanzados, este método permite identificar patrones de comportamiento y verificar teorias
mediante la aplicacion de técnicas cuantitativas rigurosas (Hernandez et al, 2014).

Se implemento el enfoque cuantitativo debido a su naturaleza metodologica orientada
a la recopilacion sistematica de datos numéricos que permite medir la frecuencia de un
problema, en esta investigacion, se examina la metodologia implementada por el personal
docente de educacion basica en la UE “Antonio Carrillo Moscoso” con el fin de evaluar el
impacto del limitado conocimiento en el uso de herramientas tecnoldgicas sobre las
competencias pedagoégicas.

3.2. Métodos

Entre las metodologias tedricas empleadas, se implementé el enfoque analitico-
sintético, cuyo origen se encuentra en la integracion del analisis se lleva a cabo mediante la
integracion de las propiedades y caracteristicas individuales de cada componente del
sistema, mientras que la sintesis se desarrolla a partir de los hallazgos derivados del andlisis,
mediante la aplicacion de este método, se procedié a examinar exhaustivamente la
documentaciéon pertinente al tema de investigacion, facilitando la extraccion de los
componentes mas relevantes que guardan relaciéon directa con el objeto de estudio
(Rodriguez & Pérez, 2017).

Ademas, se ha recurrido al método deductivo dado que, a través de la induccion, se
generan generalizaciones basadas en observaciones comunes, permitiendo la deduccion de
multiples conclusiones ldgicas, estas conclusiones, a su vez, se traducen en generalizaciones
enriquecidas, conformando asi una unidad dialéctica, mediante la implementacién de este

método, se establecié de manera definitiva el analisis exhaustivo de los resultados derivados
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de la expansioén de los instrumentos investigativos (Rodriguez & Pérez, 2017).
3.3. Técnicas e instrumentos utilizados para larecoleccion de lainformacién

La metodologia seleccionada para la recopilacion de datos serd la encuesta,
implementada mediante el uso del uso del cuestionario como instrumento especifico. Esta
técnica se describe con mayor detalle a continuacion:

Encuesta: Es un método sistematico para la recopilacién de informacién de una
muestra de los entes, con el fin de construir descriptores cuantitativos de los atributos de la
poblacion general de la cual los entes son miembros (Sanchez et al., 2020).

La investigacion estara enfocada en el cuerpo docente de la UE “Antonio Carrillo
Moscoso” en el nivel de educacion basica. El instrumento de recoleccion de datos sera un
cuestionario, disefiado con preguntas cerradas y formuladas con precisién para garantizar la
claridad y comprension por parte de los participantes.

Cuestionario: Los cuestionarios consisten en una serie de preguntas abiertas y/o
cerradas de una o mas variables a medir y son probablemente el instrumento mas utilizado
para recolectar datos, este cuestionario se realiz6 en Google Formularios esta desarrollado
con diez preguntas dirigidas a los docentes, para la obtencién de datos que sustenten la
investigacion en cuestion (Pozzo et al., 2018).

3.4. Poblacion

La poblacién es la “Unidad Educativa Antonio Carrillo Moscoso” y la muestra a
investigar estd a cargo de los educadores de Educacién Bésica, los cuales constituyen un
total de 15 profesionales de la ensefianza. Se eligi6é a este grupo de individuos debido a que
la investigacion esta especificamente orientad hacia los docentes, con el propésito de
examinar el impacto del limitado conocimiento sobre el uso de herramientas tecnoldgicas y
las competencias pedagogicas. Adicionalmente, la investigadora dispone de un acceso
facilitado a este colectivo de docente.

3.5. Matriz de Operacionalizaciéon de Variables
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Tabla 1.

Operacionalizacion de variables.

TEMA: Uso de herramientas tecnoldgicas y su incidencia en las competencias docentes de Educacion Basica

. . . ESCALAS
DEFINICION DEFINICION : TECNICAS E
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS INSTRUMENTOS MEI?I(EZION
VARIABLE INDEPENDIENTE
1. ¢Conoce las
Tecnoldgicas herramientas tecnologicas
Medios educativas?
digitales 2. ¢ Qué tan frecuente
La Aplicaciones utiliza Iag herramientas _
cuantificacion tecnoldgicas para impartir
Se trata de de las sus clases?
herramientas lataformas 3. ¢Considera que las 1. Siempre
gue facilitan la pdi itales o clases son mas dindmicas Técnica: 2. Casi
Herramientas gestion, a I?caciones si se utiliza herramientas Encuesta siempre
Tecnolbdicas localizacion y emp leadas por tecnolégicas? 3. A veces
9 transferencia los gducadorr)es 4. Utiliza alguna de estas Instrumento: 4. Casi
de informacion para optimizar el herramientas tecnolégicas: Cuestionario nunca
(Garcia et al., Ensefianza- oo Google Classroom, 5. Nunca
2021) proceso de aprendizaje Dinamica Moodle, Canva, Zoom,
ensenanza- Microsoft Teams, Kahoot
aprendizaje. ) L '
¢.para la ensefianza?
5. Usted como docente
incentiva utilizar
herramientas tecnolégicas
a sus estudiantes
VARIABLE DEPENDIENTE
Se trata de Se refiere a la 6. ¢ Conoce sobre las 1. Siempre
herramientas evaluacion de : competencias docentes Técnica: 2. Casi
: " Liderazgo . ;
Competencias que facilitan la las tecnologicas en la Encuesta siempre
Docentes gestion, competencias Habilidades actualidad? 3. A veces
localizaciony que los 7. Integralas TIC en el Instrumento: 4. Casi



transferencia educadores Creatividad proceso de ensefianza- Cuestionario nunca
deinformacion  adquieren para aprendizaje 5. Nunca
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4. £ 1 Q D ey H i el pu |
(AlCéntara, uarisioriralr €1 O. I’dll.,lbl-pd (S} dLLIVIUdL—I?b
proceso tecnolégicas de formacion
2022). ; .
educativo continua y desarrollo
mediante la : rofesional
O Trabajo en D
aplicacién de la equipo 9. ¢, Colabora con otros
inteligencia docentes para mejorar la
artificial. calidad educativa mediada

por la TIC?
it tod
ensefianza innovadores
Innovacion Necesidades  implementando las
herramientas tecnolégicas

como una herramienta fundamental en el disefio y desarrollo de los instrumentos destinado a la recopilacion de datos. Elaboracion propia
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Capitulo IV: Analisis de resultados
En esta seccion se exponen los resultados obtenidos del cuestionario dirigido a los
docentes de Educacion Basica de la Unidad Educativa “Antonio Carrillo Moscoso”:
Variable: Herramientas tecnolégicas

Pregunta 1: ¢ Conoce las herramientas tecnoldgicas educativas?

Tabla 2.

¢, Conoce herramientas tecnolégicas?

Categoria Frecuencia absoluta Frecuencia relativa (%)
Siempre 7 47,00

Casi siempre 6 40,00

A veces 2 13,00

Casi nunca 0 0,00

Nunca 0 0,00

Total 15 100,00

Nota. Elaboracion propia

Figura 1.

¢,Conoce herramientas tecnologicas?

M Siempre
Casi siempre
A veces
Casi nunca

M Nunca

Nota. Elaboracion propia

Andlisis e interpretacion
Como se ilustra en la Figura 1, el 47% de los educadores conocen las herramientas
tecnologicas educativas, el 40% de los participantes afirma que ocurre con alta frecuencia, el

13% indica que sucede en ocasiones, mientras que el 0% reporta que la ocurrencia es rara o

inexistente.
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Los hallazgos revelan que la mayoria del personal docente en el ambito de la
Educacion Bésica en la UE “Antonio Carrillo Moscoso” conocen las herramientas tecnolégicas
educativas, lo cual es bueno, ya que contribuye al proceso educativo y motiva al estudiante
por adquirir nuevos conocimientos, y también ayuda al proceso de formulacion de estrategias
pedagogicas y metodoldgicas, evaluacion y retroalimentacion interactivas. No obstante, hay
docentes que conocen en un porcentaje minimo a cerca de estas herramientas.

Pregunta 2: ¢Qué tan frecuente utiliza las herramientas tecnoldgicas para impartir

sus clases?

Tabla 3.

¢ Qué tan frecuente utiliza las herramientas tecnolégicas para impartir sus clases?

Categoria Frecuencia absoluta Frecuencia relativa (%)
Siempre 6 40,00

Casi siempre 5 33,00

A veces 3 20,00

Casi nunca 1 7,00

Nunca 0 0,00

Total 15 100,00

Nota. Elaboracion propia

Figura 2.

¢ Qué tan frecuente utiliza las herramientas tecnoldgicas para impartir sus clases?

M Siempre
Casisiempre
A veces
Casi nunca
M Nunca

Nota. Elaboracion propia

Andlisis e interpretacion
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Segun los datos ilustrados en la Figura 2, el 40% de los educadores reportan la
utilizacién constante de herramientas tecnoldgicas en la ensefianza de sus clases, mientras
gue el 33% afirman emplearlas con alta frecuencia. El 20% de los docentes indican que su
uso ocurre de manera ocasional, el 7% manifiestan que rara vez las utilizan, y el 0% sefialan
nunca recurrir a estas herramientas.

Los hallazgos evidencian que la mayoria de docentes si suelen utilizar las
herramientas tecnoldgicas para impartir sus clases, siendo util para el desarrollo didactico de
la misma. Ademds, el saber utilizar estas herramientas aumenta la oportunidad para
desarrollar habilidades tecnolégicas, que fortalezcan la ensefianza y el aprendizaje. También
se puede constatar que en una minoria los docentes no utilizan estas herramientas.

Pregunta 3: ¢Considera que las clases son dindmicas si se utiliza herramientas

tecnologicas?

Tabla 4.

¢.Considera que las clases son dinamicas si se utiliza herramientas tecnoldgicas?

Categoria Frecuencia absoluta Frecuencia relativa (%)
Siempre 10 66,00

Casi siempre 3 20,00

A veces 1 7,00

Casi nunca 1 7,00

Nunca 0 0,00

Total 15 100,00

Nota. Elaboracion propia

Figura 3.

¢, Considera que las clases son dinamicas si se utiliza herramientas tecnoldgicas?
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M Siempre
Casi siempre
A veces
Casi nunca

M Nunca

Nota. Elaboracion propia

Andlisis e interpretacion

Segun los datos ilustrados en la Figura 3, el 66% de los participantes en la encuesta
opinan que la utilizaciéon de herramientas tecnolédgicas garantiza de manera consistente un
entorno de aprendizaje dindmico en las clases. Por otro lado, el 20% de los encuestados
sostienen que esto ocurre con alta frecuencia, el 7% cree que sucede ocasionalmente, otro
7% opina que raramente se observa este dinamismo, y el 0% considera que nunca se tal
circunstancia,

Los resultados evidencian que una proporcion significativa de los profesionales de la
educacion sostiene que las clases son dinamicas si se utiliza herramientas tecnolégicas, por
lo cual, muchos dicentes procuran utilizar estas herramientas para crear presentaciones
interactivas e impartir su clase, ademas de evaluar la adquisicién del conocimiento por parte
de los estudiantes de manera ludica y dindmica implementado la tecnologia. Sin embargo,
algunos docentes mencionan que no necesariamente se utiliza las TIC para ensefar de
manera didactica, esto puede ser porque manejan métodos tradicionales.

Pregunta 4: Utiliza alguna de estas herramientas tecnolédgicas: Google Classroom,

Moodle, Canva, Zoom, Microsoft Teams, Kahoot para la ensefianza.
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Tabla 5.
Utiliza alguna de estas herramientas tecnoldgicas: Google Classroom, Moodle, Canva, Zoom,

Microsoft Teams, Kahoot para la ensefianza.

Categoria Frecuencia absoluta Frecuencia relativa (%)
Siempre 7 46,00

Casi siempre 6 40,00

A veces 1 7,00

Casi nunca 1 7,00

Nunca 0 0,00

Total 15 100,00

Nota. Elaboracion propia

Figura 4.
Utiliza alguna de estas herramientas tecnoldgicas: Google Classroom, Moodle, Canva, Zoom,

Microsoft Teams, Kahoot para la ensefianza.

B Siempre
Casi siempre
A veces
Casi nunca

B Nunca

Nota. Elaboracion propia

Andlisis e interpretacion

De acuerdo con los hallazgos ilustrados en la Figura 4, el 46% de los participantes en
la encuesta siempre utilizan alguna de estas herramientas tecnolégicas Google Classroom,
Moodle, Canva, Zoom, Microsoft Teams, Kahoot para la ensefanza, el 40% lo hace casi
siempre, el 7% de los participantes emplea la practica ocasionalmente, el 7% manifiesta que
la utiliza con escasa frecuencia, mientras que el 0% sostiene que no la emplea en absoluto.

Los hallazgos revelan que la preponderancia de los datos indica que la mayoria si
utilizan alguna de estas herramientas tecnolégicas como Google Classroom, Moodle, Canva,

Zoom, Microsoft Teams, Kahoot para la ensefianza, pues hay que tomar en cuenta que cada

UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO




una de estas herramientas tienen una funcién principal en el proceso de formacion. Por
ejemplo, mediante Google Classroom se puede crear clases, tareas online al igual que
Moodle, mientras que Canva permite disefiar presentaciones, infografias atractivas con
diversidad de elementos como fotos, videos y audios personalizados, en si estas
herramientas ayudan a mejorar la calidad de ensefianza educativa. Pese a lo cual, algunos
de los docentes no conocen estas herramientas podria ser atribuido a una deficiencia en el
desarrollo profesional continuo el desinterés de actualizarse.
Pregunta 5: ¢ Usted como docente incentiva a utilizar herramientas tecnolégicas a

sus estudiantes?

Tabla 6.

¢, Usted como docente incentiva a utilizar herramientas tecnolégicas a sus estudiantes?

Categoria Frecuencia absoluta Frecuencia relativa (%)
Siempre 8 53,00

Casi siempre 5 33,00

A veces 2 13,00

Casi nunca 0 0,00

Nunca 0 0,00

Total 15 100,00

Nota. Elaboracion propia

Figura 5.

¢, Usted como docente incentiva a utilizar herramientas tecnolégicas a sus estudiantes?

M Siempre
Casi siempre
A veces
Casi nunca

M Nunca

Nota. Elaboracion propia

Anélisis e interpretacion
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De acuerdo con la representacion grafica en la Figura 5, se evidencia que el 53% de
los educadores manifiestan que incentivan de manera constante el uso de herramientas
tecnolégicas entre sus estudiantes. Por otro lado, el 33% de los docentes aseguran que
realizan este estimulo de manera frecuente, mientras que el 13% indica que los hacen
ocasionalmente. Ningun docente reporta que este incentivo se efectle con escasa frecuencia
0 que no se lleve a cabo en lo absoluto.

Los hallazgos demuestran que los educadores promueven activamente la
estimulacion de los estudiantes para que estos utilicen las herramientas tecnoldgicas, debido
a que estas tienen muchos beneficios como promover la autonomia, impulsa al razonamiento
critico y estimula la motivacién del educando por aprender algo nuevo.

Variable: Competencias docentes

Pregunta 6: ¢ Conoce las competencias docentes tecnolégicas en la actualidad?

Tabla 7.

¢.Conoce las competencias docentes tecnoldgicas en la actualidad?

Categoria Frecuencia absoluta Frecuencia relativa (%)
Siempre 5 33,00

Casi siempre 6 40,00

A veces 4 27,00

Casi nunca 0 0,00

Nunca 0 0,00

Total 15 100,00

Nota. Elaboracion propia

Figura 6.

¢ Conoce las competencias docentes tecnolégicas en la actualidad?
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B Siempre
Casisiempre
A veces
Casi nunca

B Nunca

Nota. Elaboracion propia

Analisis e interpretacién

Segun los datos expuestos en la Figura 6, el 40% de los participantes en la encuesta
reportan que, de manera casi constante, conocen sobre las competencias docentes
tecnoldgicas en la actualidad, el 33% sefiala siempre, el 27% de los participantes manifiestan
gue ocasionalmente experimentan la situacién en cuestion, mientras que el 0% sostiene que
dicha situacién ocurre casi nunca o nunca.

Los hallazgos revelan que, en términos predominantes, los docentes casi siempre
conocen sobre las competencias docentes tecnoldgicas en la actualidad; siendo que el
educador debe estar en contraste actualizacion sobre las nuevas metodologias que se
implementan en la educacion utilizando las TIC. A pesar de ello, una minoria de los dicentes
mencionan que desconocen sobre estas competencias que hoy en dia estan en la educacion,
puede ser debido a la carencia de formacién especializada en el ambito en cuestién.

Pregunta 7: Integra las TIC en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Tabla 8.

Integra las TIC en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Categoria Frecuencia absoluta Frecuencia relativa (%)
Siempre 6 40,00
Casi siempre 4 26,00
A veces 3 20,00
Casi nunca 1 7,00
Nunca 1 7,00

Total 15 100,00
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Nota. Elaboracion propia

Figura 7.

Integra las TIC en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

M Siempre
Casi siempre
A veces
Casi nunca
B Nunca

Nota. Elaboracion propia

Andlisis e interpretacion

De acuerdo con la representacion grafica representada en la Figura 7, el 40% de los
educadores afirma que la integraciéon de las TIC en el proceso pedagdgico es una practica
constante. Un 27% indica que esta integracion ocurre con gran frecuencia, mientras que el
20% sostiene que se realiza ocasionalmente. Un 1% de los docentes reporta una integracion
infrecuente de las TIC, y otro 1% afirma que no emplea estas tecnologias en absoluto.

Los hallazgos indican que una proporcion significativa de los educadores incorpora las
TIC en sus préacticas pedagdgicas, lo cual es beneficioso porque permite crear entornos
didacticos y dinamicos que cautiven la atencion de estudiante y propicien a un aprendizaje
significativo. Pese a ello, un minimo porcentaje no utilizan las TIC, quizas es porgue no saben
el uso de estas herramientas y esto dificulta en su desarrollo profesional.

Pregunta 8: ¢ Participa en actividades tecnolégicas de formacién continua y

desarrollo profesional?

Tabla 9.

¢ Participa en actividades tecnoldgicas de formacion continua y desarrollo profesional?
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Categoria Frecuencia absoluta Frecuencia relativa (%)

Siempre 5 33,00
Casi siempre 4 27,00
A veces 6 40,00
Casi nunca 0 0,00
Nunca 0 0,00
Total 15 100,00

Nota. Elaboracion propia

Figura 8.

¢ Participa en actividades tecnolégicas de formacién continua y desarrollo profesional?

M Siempre
Casi siempre
A veces
Casi nunca

M Nunca

Nota. Elaboracion propia

Andlisis e interpretacion

De acuerdo con los datos representados en la Figura 8, el 40% de los participantes
en la encuesta reportan una participacion ocasional en actividades tecnoldgicas orientada a
la formacion continua y al desarrollo profesional. Un 33% manifiesta una participacion
constante en dichas actividades, mientras que el 27% indica una participacion constante en
dichas actividades, mientras que el 27% indica una participacién casi continua. No se observa
ningun porcentaje de encuestados que afirme una participacion rara o nula en estas
actividades.

Los resultados muestran gue muchos docentes si participan en estas actividades de
capacitacion continua para superar los desafios que se les presenta en la actualidad con esta
brecha tecnoldgica que estd inmiscuida en el &mbito educativo que dia a dia busca la
innovacion y sobre todo el desarrollo profesional docente.

Pregunta 9: ¢ Colabora con otros docentes para mejorar la calidad educativa
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mediada por los TICs?

Tabla 10.

¢ Colabora con otros docentes para mejorar la calidad educativa mediada por la TIC?

Categoria Frecuencia absoluta Frecuencia relativa (%)
Siempre 4 27,00

Casi siempre 5 33,00

A veces 4 27,00

Casi nunca 2 13,00

Nunca 0 0,00

Total 15 100,00

Nota. Elaboracion propia

Figura 9.

¢, Colabora con otros docentes para mejorar la calidad educativa mediada por la TIC?

M Siempre

Casi siempre

A veces

Casi nunca

M Nunca

Nota. Elaboracion propia

Anélisis e interpretacion

Conforme al gréafico proporcionado, el 33% de los participantes en la encuesta
reportan que frecuentemente colaboran con colegas docentes con el propésito de optimizar
la calidad educativa facilitada por las TIC. El 27% de los encuestados afirman que dicha
colaboracion ocurre siempre o de manera ocasional. Un 13% declara que dicha colaboracion
tiene lugar raramente, mientras que el 0% reporta que nunca participa en este tipo de
colaboracion.

Los resultados indican que una proporcion significativa de los docentes promueve

activamente la colaboracion grupal con el propdsito de elevar la calidad educativa mediada
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por los TICs, pero también se ha evidenciado que existe una minoria que no colaboran o no
les gusta trabajar en conjunto, esto dificulta crecer como institucion educativa.
Pregunta 10: ¢ Utiliza métodos de ensefianza innovadores implementando las

herramientas tecnolégicas?

Tabla 11.

¢ Utiliza métodos de ensefianza innovadores implementando las herramientas tecnolégicas?

Categoria Frecuencia absoluta Frecuenciarelativa (%)
Siempre 4 27,00

Casi siempre 5 33,00

A veces 4 27,00

Casi nunca 2 13,00

Nunca 0 0,00

Total 15 100,00

Nota. Elaboracion propia

Figura 10.

¢ Utiliza métodos de ensefianza innovadores implementando las herramientas tecnolégicas?

M Siempre
Casi siempre
A veces
Casi nunca

M Nunca

Nota. Elaboracion propia

Andlisis e interpretacion
En la Figura 10, se observa que el 33% de los encuestados consideran que casi
siempre utilizan métodos de ensefianza innovadores implementando las herramientas
tecnoldgicas, el 27% afirma que siempre y a veces, el 13% sefiala casi nunca; y el 0% nunca.
Los resultados indican que, conforme a la percepciéon predominante entre los

educadores, implementando las herramientas tecnoldgicas, lo cual es fructifero para crear
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entornos de aprendizaje innovadores, sin embargo, una minoria manifiesta que no utilizan

estos métodos, puede ser que no estan familiarizados con la tecnologia y esto repercute en

la ensefanza.
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Capitulo V: Conclusiones y Recomendaciones
5.1. Conclusiones

El uso de herramientas tecnolégicas por parte de los educadores esta influenciado por
varios factores clave. Entre los mas destacados se encuentran las escasas capacitaciones,
la formacion y competencia tecnolégica del docente, la disponibilidad de recursos
tecnoldgicos para la innovacion pedagdgica. La evaluacién exhaustiva de estos factores
resulta esencial para la formulacion de estrategias que promuevan una adopcidon mas
eficiente y amplia de la tecnologia en el contexto educativo, garantizando asi un avance
constante en la calidad de la ensefianza y el proceso de aprendizaje.

El uso de herramientas tecnolégicas es fundamental para el desarrollo de
competencias docentes en la actualidad. Estas herramientas no solo optimizan los procesos
de instruccién y adquisicion de conocimientos, sino que ademéas amplifican las competencias
pedagodgicas y didacticas del personal docente, capacitandolos para ajustar sus practicas en
funcién de las demandas de los estudiantes y de las transformaciones en el entorno
educativo. Al integrar tecnologia en su préctica, los docentes pueden mejorar su capacidad
para crear ambientes de aprendizaje mas dinamicos, interactivos y personalizados, lo que
conlleva una repercusion favorable en la calidad educativa.

El andlisis diagndstico de los procesos pedagdgicos de los instructores a través de la
utilizacién de tecnologias avanzadas demuestra que, a pesar de que la incorporacién de
tecnologia en el entorno educativo puede proporcionar una variedad de ventajas, tales como
la adaptacion del aprendizaje a las necesidades individuales y la optimizacion de la
interaccion docente-estudiante, también existen desafios significativos. Los hallazgos indican
gue existe un porcentaje minimo de docentes que no utilizan métodos de ensefianza
implementando las herramientas tecnoldgicas, esto conlleva a una educacion monotona
donde se utiliza métodos tradicionales poco dinAmicos y atractivos para el estudiante.

5.2.  Recomendaciones
Para fomentar un uso mas efectivo de las herramientas tecnoldgicas entre los

educadores, se recomienda implementar programas de formacion continua que mejoren sus
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competencias digitales, asegurando que estén actualizados con las Ultimas herramientas y
metodologias tecnoldgicas. También se sugiere realizar evaluaciones periédicas que
permitan identificar y superar las limitaciones individuales o estructurales que podrian
restringir la aplicacion de dichos beneficios implica la personalizacién del aprendizaje y las
tecnologias en la ensefianza.

Para maximizar la relevancia del empelo de instrumentos tecnolégicos en las
competencias docentes, se recomienda implementar un programa de desarrollo profesional
continuo a la capacitacién orientado a la capacitacion de los educadores en la implementacion
eficaz de estas herramientas. Este programa debe incluir talleres practicos y recursos
educativos especificos para diferentes niveles de competencia tecnolégica. Ademas, se debe
asegurar que los docentes tengan acceso a soporte técnico y recursos actualizados.
Fomentar una cultura de innovacién y proporcionar incentivos para la implementacion eficaz
de tecnologias educativas en el &mbito pedagdgico puede mejorar significativamente las
competencias docentes y, por ende, la calidad del aprendizaje.

Para diagnosticar eficazmente los procesos de ensefianza de los docentes mediante
herramientas tecnoldgicas, se recomienda establecer un sistema de evaluacion regular que
incluya encuestas, observaciones y andlisis de datos acerca de la implementacion de
tecnologias educativas en el entorno pedagégico. Ademas, proporcionar formacién continua
y soporte técnico adaptado a la adecuacion a las necesidades particulares de los docentes
puede optimizar la incorporacién de estas herramientas en sus practicas pedagdgicas. La
implementacién de estas medidas facilitara la identificacion de areas susceptibles de

optimizacion y la adaptacion de las estrategias tecnoldgicas, con el propésito de perfeccionar

el proceso educativo.
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Anexos

Anexo 1. Encuesta

UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO
MAESTRIA DE EDUCACION BASICA
ENCUESTA

DIRIGIDO A: Docentes de Educacion General Basica de la Unidad Educativa “Antonio
Carrillo Moscoso”.

Objetivo: Analizar la incidencia del escaso conocimiento del uso de las herramientas
tecnoldgicas y las competencias docentes a través de la gestion educativa.

Instrucciones: Marque con una (X) el cuadro que mejor represente su opinion.
Siempre | Casi A Casi | Nunca

siempre veces nunca

Pregun Valoracién 5 4 3 2 1

Variable: Herramientas tecnolégicas

1) ¢Conoce las herramientas

tecnolégicas educativas?

2) ¢Qué tan frecuente utiliza las
herramientas tecnoldgicas para

impartir sus clases?

3) ¢ Considera que las clases son
dinamicas si  se utiliza

herramientas tecnolégicas?

4) Utiliza alguna de estas
herramientas tecnoldégicas:
Google Classroom, Moodle,
Canva, Zoom, Microsoft Teams,

Kahoot para la ensefianza.

5) ¢Usted como docente incentiva
utilizar herramientas

tecnolégicas a sus estudiantes?

Variable: Competencia Docente
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6) ¢Conoce sobre las
competencias docentes

tecnolégicas en la actualidad?

7) Integralas TIC en el proceso

de ensefanza-aprendizaje

8) ¢ Participa en actividades
tecnolégicas de formacién
continua y desarrollo

profesional?

9) ¢Colabora con otros docentes
para mejorar la calidad

educativa mediada por la TIC?

10)¢ Utiliza métodos de ensefianza
innovadores implementando

las herramientas tecnoldgicas?

iGracias por su colaboracion!
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