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RESUMEN

El turismo gerontologico enfocado en las personas adultas mayores es decir
personas de 65 afios en adelante, busca desarrollar nuevos circuitos turisticos

dirigidos a este segmento del mercado.

El presente proyecto tiene como finalidad ofrecer al adulto mayor una opcion de
descanso, entretenimiento y diversion a través de los diferentes servicios turisticos

gue se ofrecen, se ofertan dos nuevas alternativas a la hora de viajar como lo son.

El circuito Quito en su mayor esplendor donde tendran la oportunidad de visitar la
ciudad vy sus principales atractivos en lo relacionado al arte y cultura y el circuito
turistico sol arena y mar la misma que promociona las principales playas de la
provincia de Santa Elena debido a las propiedades y beneficios del agua del mar
contando con personal gerontolégicamente capacitado, lo cual permitira ofrecer un

servicio de calidad para la atencién de adultos mayores, jubilados entre otros.

Los adultos mayores requieren una adecuada atencion a la hora de realizar sus
viajes considerando como factores indispensable la seguridad, la alimentacion y
contar con una infraestructura libre de barreras. Este tipo de turismo da la

oportunidad de satisfacer las necesidades requeridas por este mercado.

El turismo gerontologico es también una oportunidad para integrar a los adultos
mayores en la sociedad ya que podran ser parte de diversas actividades, sus
principales caracteristicas son la puntualidad, compromiso, paciencia y lealtad asi
como también la transmisién de valores y conocimientos, se pretende motivar a las
autoridades municipales a ofrecer un turismo mas justo, equitativo y solidario a este

segmento.

Palabras claves: Producto turistico, adultos mayores, turismo gerontolégico, circuito

y servicios turisticos



ABSTRACT

Gerontological tourism focused on older people ie people 65 and older, seeks to

develop new tourist circuits targeting this market segment.

This project aims to offer the elderly an option of rest, entertainment and fun through
different tourist services offered, are offered two new alternatives when traveling as
they are; Quito circuit in its splendor where they will have the opportunity to visit the
city and its main attractions as it relates to art and culture and the tourist circuit sun
sand and sea the same as promoting the main beaches of the province of Santa
Elena due to the properties and benefits of seawater gerontolégicamente having
trained staff, which will provide a quality service for the care of older adults, retirees

and others.

Older adults require adequate attention to when making their travel essential
considering safety factors, food and have a barrier-free infrastructure. This type of

tourism given the opportunity to meet the needs required by this market.

Gerontological Tourism is also an opportunity to integrate the elderly in society and
that may be part of various activities, its main features are punctuality, commitment,
patience and loyalty as well as also the transmission of values and knowledge, is
intended to motivate municipal authorities to provide tourism more just, equitable and
supportive to this segment.

Keywords: Product tourism, seniors, tourism gerontology, circuit And tourism

services



INTRODUCCION

El disefio de los circuitos turisticos para los adultos mayores se ha convertido en un
tema de interés en varios paises considerando que en su mayoria ya estan
jubilados, es decir han trabajado durante su juventud y hasta cuando su cuerpo se
los permitia por lo cual hoy reciben pensiones jubilares en base a su esfuerzo y
sacrificio. Este segmento del mercado no esta limitado a las fechas vacacionales,
feriados y temporadas sean altas o bajas esperando recibir la seguridad necesaria,
informacion oportuna, transportacion y hospedaje confortable con el Unico objetivo
de satisfacer las necesidades requeridas a la hora de viajar.

En el Ecuador existen 940.905 personas adultos mayores los mismos que son
personas cuya edad va desde los 65 afios en adelante, siendo las playas los
lugares mas visitados por los beneficios que ofrece el agua del mar donde se puede
resaltar el mejoramiento de la salud, aliviar dolores reuméticos y reducir el estrés

entre otros.

El turismo gerontolégico se ha convertido en un eje de vital importancia para la
reactivacion econdmica de nuestro pais ya que interviene en la generacion de
fuentes de empleo, inversion local y extranjera ademas de ayudar al fomento y
desarrollo del turismo gerontologico a través del disefio de circuitos turisticos que
beneficien a los adultos mayores de la ciudad de Milagro y Naranjito con el objetivo
de motivar a las autoridades municipales en la ejecucion de programas turisticos
dirigidos a los adultos para incentivar la participacion en diversas actividades en el
ambito social y familiar

Actualmente las personas adultas mayores tienen acceso a programas del Ministerio
de Inclusién Econdémica y Social los mismos que promueven el desarrollo de nuevas

estrategias para el cuidado y atencién de sus necesidades.

La ciudad de Cuenca es una de las ciudades escogidas por adultos mayores
Europeos para hacer de esta su lugar de residencia sin dejar de mencionar que la
ciudad cuenta con uno de los programas mas importantes como lo es Cuenca For

expats.



CAPITULO |
EL PROBLEMA

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1.1 Problematizacién

A nivel mundial, en todos los paises del mundo existen adultos mayores, las mismas
gue por su condicién tienen la necesidad de realizar actividades durante el tiempo
libre ya sea por motivos de salud, conocimiento y ocio. Este segmento es
considerado un mercado objetivo en crecimiento, para promocionar el turismo, ya
que el sistema de viaje en grupo parcialmente bonificado tiene como meta lograr

potenciar la atraccion de un destino turistico durante todo el afio.

En el Ecuador hay 14'483.499 habitantes, de ellos, 940.905 son mayores de 65
afos, es decir el 6,5 % de la poblaciébn nacional son personas adultas mayores
segun datos estadisticos del INEC, (Censo de Poblacién y Vivienda 2010). La
distribucion por género de la poblacién nacional adulta mayor es de 53% para las
mujeres y de 47% para los hombres. Sin embargo se ha llegado a establecer que
no existen atractivos turisticos ni rutas apropiadas para los adultos mayores, no sin
antes mencionar que uno de los destinos mas visitados en el Ecuador son las
playas ya que el agua del mar les brinda la oportunidad de aliviar y mejorar la salud,
en particular de las enfermedades reumaéticas, sin dejar de mencionar lugares como:

Andes, Amazonia y Galapagos.

En la ciudad de Milagro y Naranjito perteneciente a la Provincia del Guayas se

observa limitada oferta y desarrollo de circuitos turisticos para los adultos mayores.

Las consultas realizadas demuestras que las causas que estan originando este

problema son las siguientes:



e Reducido numero de circuitos turisticos.
o Desinterés por parte de las autoridades municipales en las personas de la
tercera edad.

e No existen paquetes ni paquetes turisticos adecuados para la tercera edad.

Las causas antes mencionadas, obviamente tienen como consecuencia los

siguientes efectos

e [Escaza promocion de los circuito turistico en la ciudades de Milagro y
Naranijito para los adultos mayores.
¢ Aislamiento social y familiar.

e Adultos mayores desmotivados y deprimidos.

Pronostico

De no analizarse a fondo cada uno de las causas planteadas con sus respectivos
efectos, tendremos como consecuencia adultos mayores abandonados ademas de
ser excluidos del nucleo familiar, no existirAn lugares turisticos teniendo como
resultado que se eleve el nivel de estrés y otras enfermedades ademas de no
contribuir al desarrollo turistico, econémico y social es decir no se generarian fuentes

de ingresos para el Cantén Milagro y sus alrededores.

Control de Prondstico

Al elaborar y promocionar los productos turisticos para los adultos mayores
tendremos como resultado adultos mayores protegidos e integrados en la sociedad
considerandolos como parte fundamental del ntcleo familiar, contando con lugares
turisticos y rutas apropiadas para este grupo de personas disminuyendo el nivel de
estrés y otras enfermedades ademas de contribuir al desarrollo turistico, econémico

y social generando fuentes de ingreso para el Canton Milagro y sus alrededores.



1.1.2 Delimitacion del problema

Pais: Ecuador
Region: Costa

Provincia: Guayas

Ciudad: Milagro y sus alrededores ( Naranjito)
Poblacion: 203.820

Sector: Urbano y urbano marginal

Area: Servicios.

1.1.3 Formulacion del problema

¢De qué manera el disefio de un circuito turistico contribuira al desarrollo del

turismo gerontoldgico de la ciudad Milagro y Naranjito?

1.1.4 Sistematizacion del problema

e ¢De qué manera afecta el reducido niamero de circuitos turistico para los
adultos mayores en la promocion del turismo gerontolégico en las ciudades

de Milagro y Naranijito?

e (Cuales son las razones por las que existe desinterés por parte de las
autoridades municipales en la integracion social y familiar para los adultos

mayores?

e ¢ Cuales son las causas de la inexistencia de los paquetes turisticos que no

permite disminuir el nimero de adultos mayores desmotivados y deprimidos?



1.1.5 Determinacion del tema

Disefio de un circuito turistico para contribuir al desarrollo del turismo gerontolégico

en la ciudad de Milagro y Naranjito de la provincia del Guayas.

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo General de la Investigacion

Disefiar un circuito turistico para contribuir al desarrollo del turismo gerontoldgico en

la ciudad de Milagro y Naranijito de la Provincia del Guayas.

1.2.2 Objetivos Especificos de Investigacion

e Identificar los circuitos turisticos para los adultos mayores que contribuyan a
la promocién del turismo gerontoldgico en las ciudades de Milagro y Naranijito

e Identificar las razones por las que existe poco interés por parte de las
autoridades municipales en la integracién social y familiar para los adultos

mayores

e Conocer las causas de la inexistencia de los paquetes turisticos que permita

disminuir el nimero de adultos mayores desmotivados y deprimidos.

1.3 JUSTIFICACION

Debido a que cada dia crece el numero de adultos mayores alrededor del mundo, es
indispensable realizar un estudio de los productos turisticos ya que este mercado es
considerado como el de mayor importancia en el sector turistico por su importante
aporte de fuentes de ingresos para agencias de viajes, aerolineas, hoteles,
transporte entre otros, el mismo que por su condicion tiene la necesidad de realizar
actividades durante el tiempo libre ya sea por motivos de salud, conocimiento y ocio.
Ecuador cuenta con 14°483.499 habitantes. De ellos, 940.905 son mayores de 65
afos, es decir el 6,5 % de la poblacion nacional son personas adultas mayores
segun datos estadisticos del INEC, (Censo de Poblacion y Vivienda 2010, uno de

los destinos mas visitados en el Ecuador son las playas ya que el agua del mar nos



brinda la oportunidad de aliviar la circulacion y contribuir a mejorar las enfermedades
reumaticas considerando que ademas cuentas con varias regiones naturales tales
como: Andes, Amazonia y Galadpagos las mismas que son visitadas por turistas

nacionales y extranjeros .

La ciudad de Milagro perteneciente a la Provincia del Guayas y considerada una de
las mas importantes de la region 5 la misma que cuenta con varias Asociaciones y

Club de adultos mayores como:

Asociacion de Jubilados y Pensionistas del IESS y Empresas Privadas de la
Ciudad de Milagro

e Club dela Cruz Roja

e Club de Diabéticos del Hospital Ledn Becerra

e Asociacion de Profesores Jubilados

e Hospital del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social.

La propuesta ayudara a promocionar productos turisticos adecuados para adultos
mayores con el objetivo de ofrecer mejores oportunidades de conocer y disfrutar
nuevos destinos turisticos, teniendo como prioridad enfocarse en lograr el
desarrollo turistico para lo cual es indispensable el Estudio de los Productos
Turisticos y su efecto en los adultos mayores para contribuir en el desarrollo

econdémico y social del Cantén Milagro y sus alrededores.



CAPITULO I
MARCO REFERENCIAL
2.1 MARCO TEORICO

2.1.1 Antecedentes Histoéricos

Segun el origen y caracter del turismo se menciona que en el siglo VIII A.C se
acostumbraba en todo el mundo a participar o presenciar las competencias
deportivas que tenian lugar cada 4 afios en Olimpia Grecia, los cuales hasta la

actualidad se conoce como los juegos Olimpicos.

Adicionalmente, las aguas de propiedades curativas de algunos manantiales, eran
muy apreciadas ya desde la antigiiedad con gran nimero de visitas, en especial de
personas de tercera edad. Estos son solo dos ejemplos de incentivo para numerosas
personas, con la esperanza de aliviar sus dolencias. (DE LA TORRE PADILLA,
2012, pag. 10)

La edad media, se destaca por sus célebres viajes, el veneciano Marco Polo (1254-
1323), quien lleg6b a convertirse en una figura legendaria ya que por motivos
religiosos partian con regularidad hacia lugares santos densos grupos de peregrinos
hindles, budistas, cristianos y musulmanes, asi como de otras religiones, los cuales
nos han legado cronicas y narraciones que indudablemente en su tiempo
constituyeron, no solo una fuente de importantes informaciones, sino practicas guias

para emprender esos viajes.

Hasta el siglo XVII cuando empezé a incrementarse el nimero de visitantes a los

centros culturales y las grandes poblaciones; desde entonces se produjo un



sensible movimiento migratorio entre los diferentes paises de Europa. (DE LA
TORRE PADILLA, 2012)

En el siglo XVIIIl ya se empleaba en Inglaterra la frase de origen Francés foire le
Grand tour, para referirse aquellos jévenes que, tanto para complementar su
educacion como por preocupaciones culturales, efectuaban largos recorridos por
diferentes paises del continente Europeo. A tales viajes se les empezd denominar
“turistas”, término que se utilizdO después en Francia para designar a toda persona
que viajaba por placer, publicidad o motivos culturales. (DE LA TORRE PADILLA,
2012)

Otros paises adoptaron en su propia lenguas el termino “turismo”, en el sentido del
viaje hecho sin objeto lucrativo y tan sélo para distraerse, descansar o por curarse
de salud o quizas solamente por satisfacer alguna curiosidad cultural, conocer otros
lugares y costumbres. (DE LA TORRE PADILLA, 2012)

Segun Philips Kotler (2004) Producto Turistico “es todo aquello susceptible de ser
ofrecida para satisfacer una necesidad o un deseo™. (Philips)

A lo largo de la historia, viajar ha sido una actividad que se ha relacionado con una
clase social determinada. Los gastos destinados a ella dependen de la capacidad
econOmica de las personas. Logicamente, si se dispone de unos recursos limitados
solo es posible gastar una pequefa parte de ellos para viajar y pasar las vacaciones
fuera de lugar de residencia habitual. (SERVICIO NACIONAL DE TURISMO, 2000)

Por el contrario cuantos mas recursos hay, mas posibilidades de invertirlos en viajar.
En la actualidad, visitar lugares lejanos depende del nivel de renta, la educacion, la
edad, la profesién, el lugar de residencia y el estilo de vida de cada uno.
(CARDENAS, Atlas Geogréafico De La Republica Del Ecuador, Primera Edicion
Ecuador, 2010)

La sociedad actual y en particular en las grandes ciudades hay una tendencia en

aislar a las generaciones, lo cual lleva como contrapartida, la ruptura del sentido de



solidaridad entre distintas generaciones Yy en consecuencia cuando y el adulto
mayor ya sea solo o con su conyuge, desea integrarse a la familia, no logra hacerlo
ya que son considerados una carga o estorbo. El profesor Thomas de la Asoc.
Alemana de Gerontologia concluye que el envejecimiento es hoy en dia en primer
lugar, un destino social y solo en segundo lugar una transformacion funcional y
organica’. (LOVELOCK, 2009)

Actividad Turistica y tercera edad

Actualmente a nivel mundial el envejecimiento a nivel mundial es uno de los
fendbmenos de mas dificil manejo y solucion técnico-econdmica, en especial los
paises en desarrollo, segun el Informe de las Naciones Unidas, en 1950 habia en el

mundo 200 millones de personas de 60 afios y méas. (Noemi)

La tercera edad de los paises desarrollados dispone de tiempo libre, de los medios
necesarios para viajar, de sistemas de pensiones que al jubilarse les permite

acceder a ingresos estables ahorrar y desde luego viajar. (Noemi)

En los paises del subdesarrollo la mayor parte de las personas, incluyendo a la
tercera edad, se quedan en casa durante las vacaciones lo hacen porque no sientan
la necesidad de escapar transitoriamente al cuadro de su existencia cotidiana, sino
porque no pueden pagarse un viajar. La alternativa de estos paises seria entonces el
desarrollo del turismo social (Boullon, R 1990:81). Para lo cual el turismo debe

enmarcarse en una politica general de desarrollo social. (Noemi)

El envejecimiento es un proceso denominado de cambios ya que no sélo afecta a las
personas, sino que también ocurre en las poblaciones alrededor del mundo, y es lo
gue se llama el envejecimiento demografico, este proceso es un cambio en
generaciones el mismo que esta ocurriendo en varios paises y en Ecuador de una
manera mucho mas rapida que la ocurrida en paises desarrollados sin dejar de
mencionara que Ecuador cuenta con la ciudad de Wilcabamba perteneciente a la
provincia de Loja la misma que es considerada como el valle de la longevidad ya

gue los que habitan viven muchos mas afios que la poblacién . (social, 2013)



El Ecuador es un pais en plena fase de transicibn demogréfica, este fenomeno
demuestra que los adultos/as mayores al 2010 representan el 7% de la poblacién del
Ecuador y al 2050, la tendencia indica que seran aproximadamente el 18% de la
poblacion. El envejecimiento poblacional es uno de los fendmenos de mayor impacto
de nuestra época lo que ocasiona un aumento de personas de 65 afios de edad.
(social, 2013)

Se han invertido recursos para conocer, pensar y proponer acciones tendientes a
preparar a la poblacion para llegar a esta edad, incorporar a los adultos mayores a la
sociedad y finalmente ofrecer posibilidades de una vejez digna, tranquila y
saludable. (JIMENEZ ABAD, 2013)

En la segunda mitad del siglo pasado, la poblacién ecuatoriana mejoré su esperanza
de vida, pues pasé de 48,3 afios en 1950-55 a 75,6 afios en 2010-15 (CEPAL,
2012). Esto permiti6 que muchos ecuatorianos aumentaran su calidad de vida y

alcanzaran edades mayores. (social, 2013)

La gran mayoria de las personas adultas mayores no conocen o tienen acceso
limitado a programas del Estado, por lo que se promueve el desarrollo de nuevas
estrategias para la atencibn de sus necesidades de salud, trabajo, cuidados,
proteccién social y convivencia, entre otras. (SERVICIO NACIONAL DE TURISMO,
2000)

Al momento Ecuador cuenta con 77 Centros Gerontoldgicos publicos y privados en
todo el Pais, subvencionados con aportes econémicos para gastos de operacion con
una cobertura de 3.822 adultos mayores sin dejar de mencionar que existen 38
organizaciones que trabajan con personas de la tercera edad beneficiando a 1.900

adultos mayores con el equipamiento a diversas instituciones.

La ciudad de Milagro cuenta con el Ministerio de Inclusion Econdémica y Social el
mismo que apoya a los adultos mayores a través de centros de atencién de cuidado

diario y permanente.



El centro de atencién y cuidado permanente es adecuado para los adultos mayores
que no tienen vinculo familiar es decir viven sin familia viven alrededor de 15
personas en calidad de residentes los mismos que son visitados por promotores
donde el principal objetivo es la integracion a través de talleres y actividades las
mismas que son coordinadas con el hospital Ledn Becerra mediante los
coordinadores y promotores, los adultos mayores reciben talleres de nutricibn una

vez al mes.

El Ministerio de Inclusion Econdmica y Social tiene como principal objetivo velar por
el cuidado y bienestar del adulto mayor ademas de discapacitados con un porcentaje
del 70% brindandole como beneficio el bono Joaquin Gallegos Lara de $240,00
americanos. Ademas de realizar varias actividades se ejecutan mesas de adultos

mayores con tematicas de servicios sociales y derechos del adulto mayor.

Analisis situacional

Situacion de las personas adultas mayores en el Ecuador

Figura 1. Grupo de edades de las personas mayores
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El grafico muestra la distribucién por género de los diferentes grupos de edad.
(SOCIAL, 2013, péag. 35)

En el Ecuador actualmente existe 14’483.499 habitantes. De los cuales, 940.905 son
mayores de 65 afios, correspondientes al 6,5 % de la poblacién nacional las mismas
que son personas adultas mayores segun datos obtenidos a través del INEC,
(Instituto Nacional de Estadistica y Censo de Poblacién y Vivienda 2010). Su

distribucion por género es de 53% mujeres 'y 47% hombres. (social, 2013)

Figura 2. Mapa Provincias que Tienen Mayor Cantidad de las Personas
Adultas Mayores.

De 1.104 a 5.000 personas adultas mayores
De 5.001 a 20,000 personas adultas mayores
De 20.001 a 45.000 personas adultas mayores
De 45.001 a 90.000 personas adultas mayores

Mas de 90.000 personas adultas mayores

Elaboracién: CGGC - MIES, 2012.
Fuente: INEC. Censo de Poblacién y Vivienda 2010



El Mapa del Instituto Ecuatoriano de Estadisticas Y Censos muestra que las
provincias de Pichincha y Guayas son las que tienen mayor poblacion adulta mayor

en el dltimo censo realizado en el afio 2010, lo cual supera los 90.000 habitantes.

(social, 2013)

Figura 3. Porcentaje de Adultos Mayores por grupo étnico

Porcentaje de adultos mayores por grupo étnico
(2003 - 2009)

Fuente: INEC. ENEMDUR 2003-2009, diciembre.
Elaboraciéon: DIPES, EPV

El Grafico muestra que en el pais la identificacién étnica que predomina en las

personas adultas mayores es la mestiza, seguida por auto consideracion blanca y en

tercer lugar, la indigena. (social, 2013)



Figura 4. Evolucion de la Pirdmide Poblacional del Ecuador
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Fuente: CEPAL. Proyecciones de poblacion.
Elaboracion: INIGER MIES 2011

En los ultimos estudios demograficos a escala nacional, se estima que en las
proximas décadas la pirdmide poblacional perdera su forma triangular (con jovenes
en la base) para adquirir un perfil rectangular abultado en la cuspide, propio de

sociedades envejecidas. (social, 2013)

Esperanza de vida

Para el 2010-2015 la CEPAL ha estimado que la esperanza de vida al nacer en el
Ecuador llega a los 75,6 afios de edad: 72,7 para los hombres y 78,7 afios para las
mujeres (CEPAL, 2012). (social, 2013) Esta esperanza de vida, que es de casi un
afio mayor a la de Latinoamérica, en su conjunto de nota una mejora extraordinaria,
ya que a mediados del siglo anterior los ecuatorianos esperaban vivir tan sélo 48,3
afos. En seis décadas este indicador fundamental de las condiciones de vida de la
poblacion aumenté en cerca de 30 afios. Esto es explicado en el Gréfico 5, junto a la
tasa de fecundidad. (social, 2013)



Figura 5. Esperanza de vida Tasa Global

Esperanzade viday tasa global de fecundidad de Ia poblacion
(1970- 2010)
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Fuente: Proyecciones de poblacion 1950-2005, octubre 2003.
Elaboracién: DIPES, EPV.

Condiciones socioecondmicas

De acuerdo a la informacion censal (INEC. Censo de Poblacion y Vivienda 2010), las
condiciones socioeconémicas en las que viven los adultos mayores en nuestro pais
son, en su mayoria, deficitarias. Se estima que el 57,4%, correspondiente a 537.421
personas, se encuentra en condiciones de pobreza y extrema pobreza. (social,
2013)



Cuadro 1. Personas adultos mayores segun necesidades basicas insatisfechas por

grupos de edad (Porcentaje)

Caracteristicas Adultos Adultos Adultos Adultos Total
mayores | mayores | mayores | mayores
65 a 69 70a74 75a79 |80afosy
afios afios afos mas
Pobreza 34,6 34,6 335 32,0 33,8
Hombre Extrema 23,4 25,7 26,6 28,2 25,6
Pobreza
Pobreza 32,3 31,6 30,6 29,5 31,2
Mujer Extrema 22,9 24,8 26,0 25,7 24,6
Pobreza
Area Urbana
Extrema 11.1 11.6 115 11.3 11.3
Pobreza
Pobreza 43.8 42.1 39,9 37,0 41,2
AreaRural  [Extrema | 400 43,0 45,6 28,2 43,6
Pobreza
Nacional Extrema 23,1 25,2, 26,3 26,8 25,0
Pobreza

Fuente: INEC. Censo de Poblacion y Vivienda 2010.
Elaboraciéon: Coordinacion de Gestién del Conocimiento MIES.

El Cuadro sefiala las condiciones de las personas adultas mayores por area y

género. Los datos permiten observar que la condicibn de pobreza es
significativamente mayor en al area rural, donde 8 de cada 10 personas adultas

mayores padecen de pobreza y extrema pobreza. (social, 2013)

La causa de esta situacion expuesta es la dificultad que enfrentan los adultos
mayores para generar ingresos monetarios, debido principalmente a que, con el
envejecimiento y a medida que aumenta la edad, la posibilidad de ser parte de la
poblacion econdmicamente activa disminuye por no existir plazas laborales

adecuadas a su condicion. (social, 2013)

Segun estudios realizados, el 13,6% de las personas adultas mayores cuentan con
una ocupacion segun su edad y sexo (Encuesta ENEMDUR). La encuesta SABE
revela que 132.365 adultos mayores viven solos, de este total, 41.000 lo hacen en



condiciones malas e indigentes, lo que evidencia poca responsabilidad de la familia
por sus adultos mayores, a quienes consideran “poco utiles” y abandonan a su

suerte. (social, 2013)

2.1.2 Antecedentes Referenciales
CUENCA FOR EXPATS

Servicios de apoyo y para los extranjeros que viven en Cuenca

Cuenca para los expatriados es un programa creado por la Cadmara de Comercio de
Cuenca para los extranjeros que viven en Cuenca para hacer la transicion y de la

vida en nuestra ciudad sea mas facil y para que se sientan como en casa.

Nuestro objetivo es apoyar y ayudar a la comunidad de expatriados en Cuenca para
la integracion con la comunidad proporcionando informacion y ofreciendo
oportunidades para aprender acerca de la ciudad, es trajes y las personas, y los
espacios de generacion de trabajo en red con los miembros locales y extranjeros.
(Cuenca For Expats)

Sea parte de nuestro programa cada vez mayor de miembros satisfechos.
Beneficios

Asistencia e informacion.

o Traducciones bésicas.

e Tours en la ciudad y sus aldeas sourrounding.
o Las visitas a entreprises locales.

o Conferencias y Seminarios

e Bienvenido Meeting Center.

o Clases de Espaiiol.

o Clases de fitness.

« Dia Expat en noviembre.

o Entérese de Cuencay ser parte de su cultura.



Turismo gerontoldgico o geriatrico

El turismo gerontoldégico se enfoca en las personas adultas mayores, el cual
permitira abrir un segmento muy significativo de placer, ocio y recreacion para la
atencién especialmente adultos mayores jubilados, pensionados, entre otros. (La
Union)

La ciudad de Morelos una de las principales ciudades caracterizada por su excelente
clima, es una opcién de turismo para las personas adultas mayores ya que se fijo
como objetivo entre los segmentos y dependencias vinculados a dicho segmento en

consideracion que podra ampliarse a todo el pais de México . (La Union)

Dentro de las agendas publicas de Mexico uno de los puntos mas importantes el
turismo, es el gran aumento de la poblacion de mayores de 60 afios, el cual debe
dirigirse a empresas e instituciones geriatricas, donde se proyecta posicionar a la
ciudad de Morelos como uno de los destinos especializados en el trato de personas

adultas mayores.

El proyecto tiene como principal objetivo de ofrecer al adulto mayor una opcién de
descanso, entretenimiento a través de los diferentes servicios turisticos que se
ofrecen con personas capacitadas en areas gerontoldgicas, esto permitira abrir un
segmento muy significativo en el turismo para la atencién de grupos jubilados,

pensionados, entre otros. (La Union)

El sector publico como empresas privadas que estan dedicadas a la actividad
turistica, deberan pensar en realizar alianzas de coordinacion para poder poner en
marcha diferentes proyectos, con el proposito de brindar un servicio eficiente,

mejorando la calidad y la atencion turistica para los adultos mayores. (La Union)

Uno de los punto mas importante es en el momento en que los adultos mayores
desean viajar, piensan en lo dificil que es estar en algun lugar donde existen
demasiadas escaleras, ni cuidadoras, enfermeras y mucho menos doctores que

puedan atenderlos en caso de una emergencia. (La Union)



En la ciudad de Morelos se abrié Xidami, residencia y club geriatrico en Tlayacapan,
es un lugar donde las personas vacacionan un fin de semana o lo utilizan residencia

definitiva. (La Union)

El cual cuenta con médicos (dos) y enfermeras las 24 horas. Donde se realizaran
actividades durante todo el dia, para que los adultos mayores permanezcan activos
todo el tiempo, disfrutando de un clima calido y sobre todo de la calidez de las

personas que les atienden. (La Union)

Este proyecto se lo realizo con la poblacion adulta mayor, Mérelo es una de las
ciudades con el clima mas adecuado para ellos, México tiene todas las posibilidades

para comenzar una forma diferente de vacacionar. (La Union)

a) Estudios Realizados:

1. Titulo: “Investigacion y Salud En Vilcabamba en el Cantén Loja, Ecuador,

Sudamérica”
1. JUSTIFICACION

Este proyecto se inscribe en lo planteado en el documento “INVESTIGACION Y
SALUD EN VILCABAMBA EN EL CANTON LOJA, ECUADOR, SUDAMERICA”, y
responde al Objetivo especifico, resultado. (GOBIERNO DE LOJA)

Con el animo de trabajar coordinadamente con las instituciones responsables de
asegurar mejores condiciones de vida para la poblacion, el Municipio de Loja
propone establecer una agenda conjunta con el INIGER para trabajar en el tema de
Geriatria y Gerontologia. (GOBIERNO DE LOJA)

Para esto, se plantea la readecuacion de la infraestructura ya existente en el
Parador Turistico de Vilcabamba para que se convierta en un centro de cuidado
diario del adulto mayor, donde los ancianos reciban terapias ocupacionales,

recreativas, educativas, culturales, turisticas y de rehabilitacion.



La segunda adecuacion es la del parque de Yamburara para que pueda ser utilizado
por los adultos mayores para recreacion y algunas terapias. (GOBIERNO DE LOJA)

OBJETIVO GENERAL.

Convertir a Vilcabamba en un centro de investigacion geriatrica y gerontologica con
incidencia mundial, que contribuya a mejorar las condiciones de vida de los adultos

mayores.

OBJETIVO ESPECIFICO

A. Generar condiciones de atencion, recreacion y turismo adecuados para lograr
integrar el INIGER de manera coherente con la realidad de Vilcabamba.
(GOBIERNO DE LOJA)

RESULTADOS

Programa Internacional de Turismo Gerontolégico impulsado por el Ministerio de
Turismo y el Municipio de Loja, elaborado en el 2011. Ejecucion de obras para la
atencion y recreacion Gerontoldgica de acuerdo a planificacion establecida entre
Gobierno Municipal y Gobierno Nacional. Establecido y puesta en marcha del plan
de accion turistica y de salud para el sector. (GOBIERNO DE LOJA)

TIEMPO DE EJECUCION

Dos afios

PRESUPUESTO

Cuadro 2. Presupuesto “Investigacion Y Salud En Vilcabamba En El Canton Loja,
Ecuador, Sudamérica”

INVERSION INVERSION SUBTOTAL
HECHA FALTANTE
Infraestructura $ 500.000,00 $ 260.000,00 $ 760.000,00

Parador Turistico

Equipamiento Parador | $ 0.00 $ 200.000,00 $ 200.000,00




Turistico

Infraestructura Parque | $ 1.000.000 $ 800.000,00 $1.080.000,00
Yamburara

TOTAL $1.500.000 $ 540.000,00 $ 2.040.000,00
Analisis:

La “INVESTIGACION Y SALUD realizada en la ciudad de VILCABAMBA
perteneciente al CANTON LOJA, ECUADOR, contiene los programas de Geriatria y
Gerontologia, ademas de plantear la readecuacion de la infraestructura ya existente
en el Parador Turistico de Vilcabamba con el objetivo de convertir en un centro de
cuidado diario del adulto mayor, donde los ancianos reciban terapias ocupacionales,
recreativas, educativas, culturales, turisticas y de rehabilitacién, incluyendo dentro de
este proyecto la adecuacion del parque de Yamburara para ser utilizado por los
adultos mayores en actividades de recreacion y terapias. Teniendo como prioridad
convertir a la ciudad de Vilcabamba en un centro de investigacion geriatrica y
gerontolégica con incidencia mundial, que contribuya a mejorar las condiciones de
vida de los adultos mayores ademas de generar condiciones de atencion, recreacion
y turismo adecuados para lograr integrar el INIGER de manera coherente con la

realidad de Vilcabamba.

Mediante el siguiente estudio se pretende logar obtener resultados que beneficien a

los adultos mayores.

Programa Internacional de Turismo Gerontolégico el mismo que serd impulsado por

el Ministerio de Turismo y el Municipio de Loja, elaborado en el 2011.

La ejecucion de obras para la atencion y recreaciéon Gerontolégica de acuerdo a

planificacion establecida entre Gobierno Municipal y Gobierno Nacional.

1. Titulo: Estudio sobre la proteccion social de la tercera edad en Ecuador

2. Autor: Elaborado por el CELADE division de la poblacién de la CEPAL
dirigido por el Sefior Dirk Jaspers la redaccion del documento fue realizada
por Susana Schkolink bajo la coordinacion técnica de Sandra Huenchuan,

profesional de CEPAL/CELADE vy la supervisidbn estuvo a cargo de José




Miguel Guzman Jefe del Area de Poblacién y Desarrollo de CEPAL/CEDALE
Fernanda Stang colaboro con la revision editorial del documento.

Introduccion

El envejecimiento, tanto de las personas y la poblacion , es un proceso generalizado
en algunos paises, resaltando que presenta distintas caracteristicas segun cada

sociedad. (Estudio sobre la proteccion social de la tercera edad en Ecuador)

Algunos paises van poco a poco encaminandose en convertirse en sociedades
mas envejecidas. Proceso que se acelerara en las proximas décadas, imponiéndose
el desafio y la obligacién de desarrollar nuevas estrategias para captar la atencion
en varias necesidades tales como: salud, trabajo, servicios, proteccion social y
convivencia intergeneracional, es decir entre otras necesidades. (social, 2013)

Existe un signumero de perspectivas para analizar el envejecimiento. En este
estudio realizado el tema se examina a partir de dos perspectivas : el envejecimiento
poblacional y la situacion de las personas de edad avanzada. (Estudio sobre la
proteccion social de la tercera edad en Ecuador)

El envejecimiento poblacional se caracteriza por ser un fenbmeno macro social que
alude al cambio tanto en la estructura por edades de la poblacién, producto de la
relativa disminucion de las personas mas jévenes y el aumento de la proporcion de
adultos mayores y sobre todo de personas de avanzada edad. (Estudio sobre la

proteccion social de la tercera edad en Ecuador)

El proceso de envejecimiento de las personas varia significativamente de un pais a
otro segun el ritmo de transicion demografica por la que atraviesan: unos estan
actualmente en una etapa de envejecimiento acelerado, en otros intermedia,
mientras que algunos paises estan en una fase aun incipiente . Por ello, si bien los
desafios a corto y mediano plazo pueden ser similares, ya que las prioridades
pueden diferir (CEPAL, 2004a). (Estudio sobre la proteccién social de la tercera edad

en Ecuador)



A nivel micro social el tema del envejecimiento se trata desde la perspectiva de los
individuos que lo protagonizan. En este sentido, cabe recordar que en varios paises
de América Latina el envejecimiento ocurre en un contexto caracterizado por una
gran indice de pobreza, alta y creciente ademas de la participacion laboral en el
mercado informal, persistente y aguda inequidad social, escaso desarrollo
institucional y baja proteccion de la seguridad social. (Estudio sobre la proteccion

social de la tercera edad en Ecuador)

La mayor dificultad que habria en el futuro es que si los hijos de las personas mas
jovenes que serian los prestadores de apoyo a las generaciones adultas mayores
no logran reunir los recursos suficientes para compensar el hecho de que son parte
de una red familiar reducida, considerando que si el gobierno de cada pais no
apoya al nucleo familiar en la prestacidbn de los servicios que entregan a las
personas mayores (CEPAL, 2004a). (Estudio sobre la proteccion social de la tercera

edad en Ecuador)

Las perspectivas de analisis a nivel macro y micro social deben ser consideradas en
forma simultdnea y complementaria, ya que son interdependientes. De hecho, la
situaciéon de las personas adultas mayores en gran medida se encuentran en una
sociedad joven o en una sociedad ya envejecida. (Estudio sobre la proteccién social

de la tercera edad en Ecuador)

Teniendo en cuenta ambos aspectos, la CEPAL (2004a) recomienda:

* Estudiar los temas del envejecimiento poblacional e individual en forma coordinada.
* Monitorear el envejecimiento de la poblacién y analizar indicadores especificos que
sirvan de referencia en el seguimiento y evaluacion de la situacion de las personas
mayores.

» Desarrollar y promocionar investigaciones sobre los principales aspectos del
envejecimiento (tanto macro como micro) a nivel nacional y regional.

* Incorporar el tema del envejecimiento en las politicas publicas, con el propdsito de
adecuar las intervenciones del Estado al cambio demografico y a la construccién de

una sociedad para todas las edades.



Considerando tales recomendaciones, este documento contiene el informe final del
“Estudio sobre Proteccién Social de las Personas de Tercera Edad”, que ha sido
elaborado en el marco del Convenio entre la Secretaria Técnica del Ministerio de
Coordinacion de Desarrollo Social de Ecuador y la CEPAL. EI primer capitulo
presenta los aspectos que sustentan la comprensién del proceso de envejecimiento
y el enfoque apropiado ; el segundo se ocupa de la transicion demografica y el
proceso de envejecimiento de la poblacion adulta mayor ecuatoriana. El tercer
apartado realiza un andlisis sobre la situacion social y econdémica de los adultos
mayores en el pais, y el cuarto presenta el marco de programas y politicas con el
gue cuenta Ecuador para la poblacion de estas edades. Un ultimo capitulo propone
una sintesis y las respectivas conclusiones . (Estudio sobre la proteccion social de la

tercera edad en Ecuador)

Analisis:

En el Estudio sobre la proteccion social de la tercera edad en el Ecuador se
considera el envejecimiento, tanto de las personas mayores de 65 afilos como de la

poblacién en su conjunto, como un proceso generalizado en varios paises.

En este estudio el tema se examina a partir de dos variables: el envejecimiento

poblacional y la situacion de las personas de edad avanzada.

El envejecimiento poblacional es un fendmeno que alude al cambio en la estructura
por edades de la poblacién, producto de la relativa disminucion de las personas mas
jovenes y el aumento de la proporcion de adultos y, sobre todo, de personas de
avanzada edad.

El envejecimiento es un proceso en los adultos mayores segun la fase de transicion
demografica por la que atraviesan: estan pueden ser el envejecimiento avanzado y

en otros la situacion es intermedia.



Entre las problematicas por las que atraviesan los adultos mayores son las
socioecondmicas, inequidades de género y étnicas por ejemplo, insercion en el
mercado laboral, que a futuro redunda en situaciones de pobreza y exclusion de los

servicios y beneficios en cuanto a la proteccion en la vejez.

Actualmente la situacion de los adultos mayores difiere en gran medida segun se

encuentren en una sociedad joven o en una sociedad ya envejecida.

Uno de principales objetivos es estudiar los temas del envejecimiento poblacional e
individual en forma coordinada, monitorear el envejecimiento de la poblacion y
analizar indicadores especificos que sirvan de referencia en el seguimiento y
evaluacion de la situacion de las personas mayores. Ademas de llegar a desarrollar
y promocionar investigaciones sobre los principales aspectos del envejecimiento
(tanto macro como micro) a nivel nacional y regional, es indispensable mencionar
que el Estudio sobre Proteccion Social de las Personas de Tercera Edad”, que ha
sido elaborado en el marco del Convenio entre la Secretaria Técnica del Ministerio

de Coordinacion de Desarrollo Social de Ecuador y la CEPAL.

b) Fundamentacién

El Dr. C Jorge Ramo6n Gonzalez Ferrer (2007) (Ramon) en el trabajo investigativo
realizado sobre la conceptualizacién del Producto Turistico entre el viaje , bienes y
servicios ademas muestra como referencia diferentes conceptos de diversos

autores, algunos de los cuales se exponen a continuacion. (Ramon)

Cuadro 3. Teorias del producto turistico

Autor Definicion
Céardenas, «Esta conformado por bienes y servicios que se ofrecen en el mercado, para asi
(1986) lograr un confort material o de espiritu, ya sea de forma individual o satisfaciendo las
necesidades, requerimientos del consumidor en este caso el turista». (Ramon)
Gilber, (1990) «...amalgama de diferentes bienes y servicios ofrecidos como experiencia de
actividad al turista... » (Ramon)
Perell6, (1991) «Conjunto de componentes tangibles e intangibles que incluyen recursos turisticos,

equipamientos e infraestructuras, servicios, actitudes recreativas, e imagenes y
valores simbodlicos que ofrecen determinados beneficios capaces de atraer a grupos
determinados

de consumidores, para que satisfagan las motivaciones y expectativas relacionadas
con su tiempo de ocio». (Ramon)

Mufoz de «...el producto turistico debe estar conformado por aquel producto de uso exclusivo
Escalona (1992 de los turistas que es todo plan programado de viaje de ida y vuelta...» (Ramon)




Consejo Federal | «...integracion de los recursos naturales y/o culturales con los respectivos servicios,
de Turismo en una unidad que justifique un desplazamiento turistico...» (Ramon)
(1992)

Acerenza (1993) | «Desde el punto de vista conceptual, el producto turistico no es mas que un conjunto
de prestaciones, materiales e inmateriales, que se ofrecen con el propésito de
satisfacer los deseos o las expectativas del turista... Es en realidad, un producto
compuesto que puede ser analizado en funcion de los componentes basicos que lo
integran: atractivos, facilidades y acceso». (Ramon)

Bordas, (1994) «...un sistema capaz de hacer viajar a la gente para actividades de ocio que le
satisfagan determinadas necesidades». (RUANO MARTIN, 2012)

Middlenton, «...el producto turistico tiene su principal insumo en el atractivo, en torno del cual

(1994) giran una serie de elementos que permiten que se desarrolle la actividad turistica en

un espacio determinado. En un sentido mas amplio el producto turistico es el
conjunto de atractivos, equipamientos, servicios, infraestructuras y organizaciones
que satisfacen una necesidad o deseo de los consumidores turisticos. Dicho
producto es ofrecido en el mercado turistico y consumido en el lugar de prestacion
del servicio lo cual supone un desplazamiento del consumidor desde un lugar de
origen a uno de destino y su posterior retorno al sitio de partida». (Ramon)

Smith (1994) El autor indica que si se da en el producto turistico una adecuada combinacién de
implicacion, libertad de eleccion, hospitalidad, servicio correcto, junto a una buena
planta fisica, que incluya buen tiempo, entorno agradable y accesibilidad,
virtualmente queda garantiza la calidad y satisfaccién para el cliente final. (Ramon)

OMT, (1998) «El conjunto de bienes y servicios que son utilizados para el consumo turistico por
grupos determinados de consumidores».
Valls, (1996) «...el producto turistico se presenta como un conglomerado, una amalgama, una

constelacion de elementos tangibles e intangibles en particular. Entre los elementos
tangibles se hallan los bienes, los recursos, las infraestructuras y los equipamientos;
entre los intangibles, se encuentran los servicios, la gestion, la imagen de marca y el
precio». (Ramon)

Furié, (2000) «...una caracteristica del producto turistico es que no es estrictamente elaborado por
un Unico sector de actividad, sino por diferentes sectores productivos, y que no existe
una actividad que realice, de modo completo, el ensamblaje final del producto
turistico.

Aunque muchos agentes, especialmente los tour operadores, ofrezcan productos
finales bajo la forma de paquetes turisticos, es el propio consumidor turistico quien,
en ultima

instancia, elabora su propio producto sobre la base de los ingredientes que le ofrecen
los agentes productores turisticos». (Ramon)

Zarate y Lugo, «...son aquellos recursos turisticos que cuentan con infraestructura y servicios que
(2003) permiten el desarrollo de actividades turisticas». (Ramon)
Boullon (2004) «...un paquete turistico, alguno de los componentes del servicio basico como una

noche de hotel, algin atractivo que toma entidad propia, un pais, una regién, un
continente, o propiamente dicho un centro turistico».

Lopez, (2004) «...el producto turistico engloba varios subproductos, una marca con una completa
cartera de productos. Esos subproductos representan el verdadero valor afiadido del
producto...compuesto de una serie de recursos que lo hacen atractivos (playas,
clima agradable...) y una serie de servicios y equipamientos que permiten al turista
disfrutar de los recursos...dotados de infraestructuras adecuadas para que sus
atractivos puedan ser disfrutados» (Ramon)

Kotler (2004) «Los individuos satisfacen sus necesidades y deseos con productos. Un producto es
cualquier cosa que se puede ofrecer para satisfacer una necesidad o un deseo... el
concepto producto no se limita a objetos fisicos... en sentido mas amplio, los
productos incluyen también las experiencias, personas, lugares, organizacion,
informacién e ideas». (Ramon)

Barroso «...aquella realidad integral que percibe y capta el turista durante su viaje y estancia
Gonzalezy fuera de su residencia habitual —experiencia turistica-, el cual estd formado por una
Flores Ruiz | serie de bienes y servicios, tanto publicos como privados...» (Ramon)

(2006)

SECTUR, (2006) | «Un sistema de componentes ensamblados, capaces de hacer viajar a la gente para
realizar actividades, que satisfacen sus necesidades, otorgandole beneficios y
satisfaccién de manera integral». (Ramon)

Fuente: Dr. Jorge Ramén Gonzélez Ferrer, 2007 a partir de los autores citados (Ramon).



Dr. Jorge Ramon Gonzélez Ferrer (2007) (Ramon) concluye que las aproximaciones
conceptuales del producto turistico se debaten entre los bienes y servicios que

demande el turista y el desplazamiento en un viaje de ida y vuelta. (Ramon)

Smith (1994) (Ramon), el autor indica que si se da en el producto turistico una
adecuada combinacion de implicacion, libertad de eleccion, hospitalidad, servicio
correcto, junto a una buena planta fisica, que incluya buen tiempo, entorno
agradable y accesibilidad, virtualmente queda garantiza la calidad y satisfaccion para
el cliente final. (PEREZ MARTINEZ)

El autor Smith en su teoria expuesta en el afio 1994 nos indica que es posible
diferenciar la calidad del servicio. Si el servicio se presta de forma correcta de
acuerdo con las especificaciones establecidas en la gestion del establecimiento, es
decir esto se habra hecho con calidad, ademéas de ofrecer una sonrisa, amabilidad
mas alla del cumplimiento de ofrecer un valor agregado al turista a la hora de elegir

un determinado producto turistico.

El turista tiene la libertad de eleccion para acceder a un abanico de opciones que le
permitan hacer satisfactoria la experiencia. Tomando en cuenta el tipo de viaje que
se realice, el presupuesto disponible, la experiencia previa del consumidor y de la
disponibilidad de tiempo, todo producto turistico deberia ofrecer cierto grado de
eleccién al consumidor, con el objetivo de hacer satisfactoria la experiencia del viaje
(KOTLER P.).

El turista tiene un mayor beneficio a la hora de viajar como: disponer de diferentes
opciones para escoger, resaltando la caracteristica basica mas importante del
servicios que el consumidor busca ante de adquirir un producto o servicio. OMT,
(1998) «El conjunto de bienes y servicios que son utilizados para el consumo

turistico ya sean por grupos determinados de consumidores». (Ramon)

Segun la organizacion mundial de turismo un producto turistico es considerado un
bien o servicio el que comprende una gama de actividades para un determinado

grupo o consumidores el mismo que realizan las personas durante sus viajes y



estancias en lugares distintos del entorno habitual, por un periodo de tiempo inferior
a un afo ya sea por fines de ocio, negocios, salud, religion entre otros. (Ramon)

Kotler (2004) «Los individuos satisfacen sus necesidades y deseos con productos.
Un producto es cualquier cosa que se puede ofrecer para satisfacer una necesidad o
un deseo... el concepto producto no se limita a objetos fisicos... en sentido mas
amplio, los productos incluyen también las experiencias, personas, lugares,

organizacioén, informacion e ideas». (Ramon)

Al analizar la teoria del autor Philip Kotler se puede resaltar como principal objetivo
la satisfaccion de los individuos en sus deseos y necesidades a la hora de elegir un
producto incluyendo también las experiencias, personas, destinos, informacion de
revistas e internet. (KOTLER, 2011)

Dentro de la teoria del autor Philip Kotler sefiala tres niveles de producto:
= Genérico
= Esperado

= Mejorado

Producto genérico: es el que esta destinado a satisfacer la necesidad mas
importante del turista. (Philips)

Producto esperado: es el que cumple con todos los atributos que el consumidor
espera recibir en relacion con las expectativas y necesidades del mismo. (Philips)
Producto mejorado: tiene como principal objetivo diferenciarse de la competencia.
(Philips)

El producto turistico es una combinacion de bienes y servicios que se ofrecen a un
determinado tipo de mercado objetivo. El precio es el esfuerzo que tendran que
realizar los clientes o consumidores para obtener el producto. La distribucién incluye
las actividades que realiza la empresa para que el producto esté disponible para su
mercado objetivo. La promocién son las actividades que comunican las ventajas del

producto y persuaden a los consumidores objetivos para que lo compren. (Philips)



El producto turistico estd conformado por un grupo de elementos tangibles e

intangibles que se identifican en el instante exacto del consumo.

El producto turistico no solo debe estar conformado por los elementos esenciales
como son la alimentacién, el hospedaje, todo esa amalgama de bienes y servicios
también debera estar ligado a emociones y realizacion personal las expectativas

previamente planteadas sobre el desarrollo del mismo. (PEREZ MARTINEZ)

Cuadro 4. Producto Turistico

PRODUCTO TURISTICO
ATRIBUTOS QUE GESTIONAN
ORGANIZACIONES DE
SERVICIO PARA QUE EL
TURISTA LO CONSTRUYA

RECURSOS TURISTICOS INFRAESTRUCTURA SERVICIO

Los repartio la naturaleza o

el hombre, son el motivo Servicios que garantizan |a

o e nstruyen |
del viaje turistico. {E\gtsorida;gs struye Iocaleass, subsistencia del turista.
fggilitan el acercamiento
AMBIENTE/SOCIEDAD :Isrllcct)l a los recursos ORGANIZACIONES QUE
uristicos. SATISFACEN
NECESIDADES DE
GOBIERNOS LOCALES SUBSISTENCIA

Fuente: Dr. Jorge Ramon Gonzélez Ferrer. (2007) (Ramon)
Los gustos o preferencias

Los gustos o preferencias son una variable psicolégica que responde a las
necesidades o deseos basicos de los seres humanos. No obstante, que sin duda los
gustos y las preferencias de los individuos son influenciables a través de la
publicidad, de tal manera que éstos no son fijos sino que se pueden alterar, cuando
los gustos por un determinado bien cambian, las pautas de demanda de los
consumidores también lo haran. (KOTLER, 2011)

El mercado turistico es otro de los factores importantes el mismo que lo componen

un conjunto de empresas e instituciones que ofrecen bienes y servicios a los



demandantes o turistas para que éstos satisfagan sus necesidades de consumo
turistico. (Philips)

CLASIFICACION DE LOS MERCADOS TURISTICOS

El mercado turistico, precisamente por la complejidad del producto que se
intercambia se puede clasificar en varios tipos atendiendo a distintos criterios. Esta
clasificacion general nos permitira acercarnos a un conocimiento mas amplio del
mercado turistico: (CASTEJON MONTIJANO, 2009)

* Por su vigencia. Atendiendo a la existencia de mercados que no han cambiado con
el tiempo los mercados pueden ser: tradicionales (propios de poblaciones elitistas),

modernos (los dirigidos a la clase media) o potenciales.

* Por la demanda. Los mercados pueden ser: de transito (los que llegan al pais
porque hacen escala), de excursionismo (formado por los viajeros que llegan al lugar
con el propdésito de visitar una zona, pero no pernoctan), y de permanencia (formado

por los que pasan al menos una noche en el lugar de llegada).

* Por el ambito territorial. Los mercados pueden ser: locales, regionales, nacionales

e internacionales.

* Por el contenido. Los mercados pueden ser: directos, cuando los bienes y servicios
turisticos son ofrecidos a viajeros o turistas, e indirectos, cuando los bienes o
servicios turisticos son demandados por las entidades que sirven a las empresas

que atienden a los turistas.

» Por las modalidades. Este criterio se refiere al tipo o motivacion que impulsa al
demandante a trasladarse de un sitio a otro. EI mercado turistico puede ser:

vacacional, de trabajo y/o negocios, de estudio, de deportes, etc.

Después de haber analizado las teorias existentes de los productos turisticos
concluimos que el 100% de nuestro tema radica en el autor Philip Kloter en su teoria
expuesta en el aino de 1990 el cual considera que «Los individuos satisfacen sus

necesidades y deseos con productos. Un producto es cualquier cosa que se puede



ofrecer para satisfacer una necesidad o un deseo... el concepto de producto no se
limita a objetos fisicos... en sentido mas amplio, los productos incluyen también las
experiencias, personas, lugares, organizacion, informacion e ideas» coincidimos que
los productos turisticos son bienes y servicios los mismos que son demandados por

turistas.

El producto turistico se puede decir que son un conjunto de componente tangible e
intangible los cuales benefician a los turistas, con el estudio de los productos
turisticos y su efecto en los adultos mayores para contribuir en el desarrollo social y
econoémico del Cantén Milagro y sus alrededores. (LOVELOCK, 2009)

2.2 MARCOLEGAL

Titulo IV

DE LA OBLIGACION DE REGISTRO Y DE LA OBTENCION DE LICENCIA ANUAL
DE FUNCIONAMIENTO SEGUN EL MINISTERIO DE TURISMO

Art. 141.- Obligacion de registro y licencia.- Para que las personas naturales o
juridicas puedan ejercer las actividades turisticas previstas en la ley y en el presente
reglamento, deberan registrarse como tales en el Ministerio de Turismo, obtener la
licencia anual de funcionamiento, la aprobacién de los precios de los bienes y
servicios que prestan y los demas requisitos y documentos exigidos en otras leyes,
reglamentos especiales, resoluciones del Ministerio de Turismo y otros instructivos

administrativos.

Art. 142.- Solicitud de registro.- Las personas naturales o juridicas para registrarse
y clasificarse en el Ministerio de Turismo, deberan presentar la correspondiente
solicitud, en el formulario entregado por la Corporacién, acompafada de los

siguientes documentos:

a) Copia certificada de la escritura publica de constitucion de la compafia y de
aumento de capital o reformas de estatutos, si los hubiere, tratdndose de personas

juridicas;



b) Nombramiento del representante legal, debidamente inscrito, de la persona
juridica solicitante;

c) Certificado del Instituto Ecuatoriano de Propiedad Intelectual de no encontrarse

registrada la razon o denominacién social o nombre comercial motivo de la solicitud;

Y,

d) Registro Unico de Contribuyentes o cédula de ciudadania o de identidad, segun

sea la persona natural ecuatoriana o extranjera solicitante.

Una vez recibida la solicitud, el departamento correspondiente verificara si ésta ha
sido presentada en debida forma y dispondra la visita de inspeccién previa a la

clasificacion.

Art. 146.- Momento de la solicitud.- El registro y la licencia anual de
funcionamiento de nuevos establecimientos de alojamiento debera solicitarse por lo
menos con treinta dias de anticipaciébn a la fecha prevista para iniciar sus

actividades.

Art. 147.- Pago por una sola vez.- El valor por concepto de certificado de registro
sera pagado por una sola vez, siempre que se mantenga el tipo y la actividad
principal. En caso de cambio de la actividad, se pagard un nuevo registro como si se

tratara de la primera vez.

Si un establecimiento debidamente registrado en el Ministerio de Turismo se
traspasa o arrienda, el titular del establecimiento tendra la obligacion de informar al
Ministerio de Turismo dentro de treinta dias de efectuada la transferencia o
arrendamiento, y el nuevo propietario o arrendatario presentara los documentos que
le acrediten como tal; en caso contrario, pagara un nuevo registro como si se tratara

de la primera vez.

Art. 148.- Valor a pagarse por registro.- El valor de registro sera una cantidad igual
a la que corresponda por Licencia Anual de Funcionamiento, calculada ésta para
todo el afio calendario.

Art. 149.- Licencia anual de funcionamiento.- La licencia anual de funcionamiento

constituye la autorizacion legal otorgada por el Ministerio de Turismo a los



establecimientos o empresas turisticas dedicadas a actividades y servicios turisticos,
sin la cual no podran operar, y tendra validez durante el afio en que se la otorgue y

los sesenta primeros dias del afio siguiente.

Cuando se trate de empresas cuyas operaciones no se inicien en los primeros treinta
dias de cada afio, el pago por Licencia de Funcionamiento sera por el valor

equivalente a los meses que restaren del afio calendario.

Art. 151.- Facultad de realizar inspecciones.- El Ministerio de Turismo tiene plena
facultad para en cualquier dia y hora realizar, sin notificacién previa, inspecciones a
las empresas y establecimientos turisticos, para constatar si cumplen con todas y
cada una de las condiciones y obligaciones estipuladas en la clasificacion que se le
otorgd. En la inspeccion se comprobard la informacion que requiere el Ministerio de
Turismo y que constara en los formularios y documentos que se elaboren. El acto de
inspeccién se lo ejecutara con la sola presentacion del documento que acredite que
la persona es funcionario o empleado de la institucion y con la orden que al respecto

dicte el Ministro de Turismo.

El funcionario o empleado en el acto de inspeccion guardara el respeto al derecho
de la persona y propiedad ajena y sera responsable de la veracidad de los datos que

consigne en su informe.

La inspeccion debera realizarse con la presencia del propietario o Administrador de

la empresa inspeccionada.

Los propietarios, administradores, representantes legales o la persona que al
momento de la inspeccidn aparezca como la Administradora o Directora, estan en la
obligacién de aceptar la intervencion del Ministerio de Turismo y brindar todas las
facilidades y la informacion requerida para que se cumpla con lo dispuesto en el

presente articulo.

Art. 152.- Variacion de condiciones.- La empresa o establecimiento turistico, para
el caso de que hayan variado las condiciones y obligaciones que se le impuso en la
clasificacion, podra cumplir las observaciones hechas por el Ministerio de Turismo en

virtud de la inspeccion a la que se refiere el articulo anterior, conservando de esta



manera la categoria o pedir la reclasificacion justificando las razones de su peticion y
siguiendo el tramite de ley.

Si del acto de inspeccion se comprobare que en la empresa o establecimiento
turistico han variado las condiciones y obligaciones constantes en la clasificacion
que se otorgo, el Ministerio de Turismo procedera de oficio a reclasificarlo, siguiendo
el trdmite que corresponde para el caso de registro.

Art. 153.- Uso de denominaciones.- Ningun establecimiento o empresa turistica
podra usar denominacién o razén social o nombre comercial y categoria distintas a

las que fueron asignadas por el Ministerio de Turismo.

Art. 154.- Transferibilidad.- Los registros y licencias a los que se refiere este titulo,

son intransferibles.

Art. 155.- Permiso hasta por noventa dias.- El Ministerio de Turismo concedera
permiso anual de funcionamiento hasta por noventa dias a los establecimientos y

empresas turisticas, cuando las circunstancias lo ameriten.

Bajo ninguna circunstancia se autorizara el funcionamiento temporal de casinos o

salas de juego (bingo-mecanicos).

Cuadro 5. Tasa de la Licencia Unica Anual de Funcionamiento

CATEGORICA POR PLAZA VALOR MAXIMO
PRIMERA $2.30 $230
SEGUNDA $1.60 $160
TERCERA $0.80 $80

FUENTE: MINISTERIO DE TURISMO

2.3 MARCO CONCEPTUAL

= Actividad turistica: Conjunto de operaciones que de manera directa o indirecta

se la conoce con el turismo o puede influir sobre él, siempre y cundo con lleve la

prestacion de servicios a un turista ya sean de acogida por extensiones, actividad



turistica se entiende no solamente cualquier accion desarrollado por los agentes
turisticos sino también por el propio turista con el objetivo de satisfacer sus

necesidades.

Adultos mayores: Término que surge en nuestro pais para denominar a la

poblacion de 60 y/o 65 afios 0 mas.

Afluencia turistica: Llegada masiva de turistas a un determinado nucleo
receptor considerado, gente con los periodos de temporada alta y manifestacion

de flujo constante de llegadas y salidas.

Amnesia: psiquiatria pérdida total o parcial de la habilidad para memorizar a
pesar de haber claridad de conciencia, capacidad de comprensién o lenguaje
conservados, existiendo un problema de retencién, rememoraciéon y reproducciéon
de los hechos aprendidos. La amnesia puede ser secundaria o traumatismo fisico

o psiquico, enfermedad o drogadiccion.

Ancianidad: vejez.

Anciano, na: dicese de la persona de mucha edad.

Angustia: afliccion, congoja.

Area turistica: Estan contenidas en las zonas turisticas, pero en su conjunto
debe estar contemplado al menos un centro turistico y estar dotado de

infraestructura minima.

Atencion: aplicacion de la mente a un objeto

Beneficio: bien hecho o recibido: colmar a uno de beneficios (utilidad, provecho)
Bienestar: estado del que esta bien.
Circuito Turistico: Conjunto de diversos destinos que se unen en forma

articulada y programada. Contemplan recursos naturales, culturales y humanos,



asi como un conjunto de servicios ofrecidos al turista. El punto de inicio y de fin
del circuito es el mismo.

Corredor turistico: Via de interconexion o ruta de viaje que une en forma natural
dos 0 més centros turisticos dotados de infraestructura y otras facilidades que

permitan su uso y desarrollo.

Deprimido: que sufre depresion

Demanda turistica: es el conjunto de servicios solicitado efectivamente por el

consumidor.

Demencia: Deterioro progresivo y crénico de las funciones institucionales,
memoria, juicio y capacidad de razonamiento. Siempre es la causa organica. Se
caracteriza por la alteracién de la memoria, cambio de personalidad, perdida de

la capacidad para razonar.

Destino turistico: Territorio delimitado por el turista, donde se oferta un producto
turistico en diferentes sitios y agrupa 3 tipos de organizaciones turisticas:

empresariales, territoriales, institucionales

Envejecimiento: Conjunto de modificaciones que sufre el organismo con los
afos y que consiste en una serie de alteraciones susceptibles de aumentar las

probabilidades de muerte.

Género: grupo formado por seres u objetos que tienen entre ellos caracteristicas

comunes

Geriatria: es la rama de la medicina que se ocupa de diagnostico y del
tratamiento de los trastornos producto en la vejez y de los cuidados de la tercera
edad.

Gerontologia: estudio de los fendbmenos fisiopatolégicos propios de la vejez y de

los problemas que se asocian a los mismos.



Guia interprete: Guia capaz de comunicarse con el turista en su propia lengua.

Requiere un amplio conocimiento de idiomas y dialectos.

Guia de ruta: Profesional turistico cuya mision es atender al grupo de turistas
que acompafia durante un viaje o circuito turistico, debiendo contratar guias
locales para la visita de cada poblacion integrada en el itinerario. Se le denomina

también acompafiante de grupo.

Guia de turismo: Profesional turistico cuya mision es informar, asistir y atender
al turista durante una visita, viaje u otro servicio técnico-informativo turistico.
Segun las normas legales espafiolas la actividad propia del guia de turismo es
aquella que va encaminada a la prestacion, de manera habitual y retribuida, de
servicios de orientacion, informacion, asistencia al turista, tanto en material

monumental, artistico o historico.

Guia turistica de viajes: Obra escrita (folleto o libro) que informa y aconseja al
lector sobre los recursos turisticos, servicios y otros datos de interés de un lugar

geografico determinado.

Itinerario: Sistematizacion de los desplazamientos turisticos, que determina los
modelos de uso y consumo del espacio geografico en funcion del tipo de

desplazamiento, el objeto del mismo y el uso realizado del destino.

Mercado Turistico: Area geogréfica definida que presenta un negocio potencial.

Ocio: es el tiempo que el hombre puede disponer fuera de sus horas de trabajo,
es un elemento compensador de las condiciones de trabajo de la vida moderna.

El ocio permite, mediante la evasion reparar los desgastes psicofisicos.

Paquete turistico: conjuntos de servicios que incluye el alojamiento y una
combinacion de otros elementos, tales como traslados, comidas, excursiones
locales, etc. Puede o no incluir el transporte de aproximacion y se vende a un

precio global, y son adquiridos en un solo acto de compra.



Planificacion estratégica de Turismo: Actividad que consiste en la integracion de
los recursos y servicios turisticos de interés de un territorio con el fin de construir
productos a partir de la calidad e identidad del destino, optimizando la
comercializacion conjunta, el nivel de satisfaccion de la demanda, y el desarrollo

econdmico-social integral del territorio.

Planta turistica: Conformada por organizaciones encargadas de producir y
explotar servicios turisticos basicos y directos demandados por los turistas para

satisfacer sus necesidades y deseos.

Producto turistico: Conjunto de componentes tangibles e intangibles que incluyen
recursos, atractivos, infraestructura, actividades recreativas, imagenes y valores
simbdlicos, que son percibidos como una experiencia turistica y permiten

satisfacer motivaciones y expectativas.

Pobreza: condicién del que no tiene lo necesario para vivir.

Producto turistico: Conjunto de prestaciones, materiales e inmateriales, que se
ofrecen al mercado, con el propésito de satisfacer los deseos o las expectativas

de los turistas.

Promocion turistica: conjunto de actividades y acciones propagandisticas a
través de campafas publicitarias y relaciones publicas o privadas, para dar a

conocer un producto o servicio en el mercado.

Promotores: que promueve da impulso a una cosa.

Rentabilidad: Se refiere a las ganancias que tiene un negocio mientras mas

utilidad genere mas rentable es la empresa.

Salud: Perfecto bienestar a nivel fisico, mental y social de un individuo, mientras
gue enfermedad es la presencia de un mal o afeccién puntual.
Segmento: Agrupamiento socio psicoldgico de clientes con caracteristicas

similares en su comportamiento de consumidor / viajero.



» Solvencia: Capacidad financiera de una empresa para endeudarse a largo plazo

y cubrir los costos inherentes.

= Sostenibilidad: Debe de tener calidad, equilibrio y continuidad, es la de poder
continuar por si mismo, sin ayuda de otros y sin acabar con los recursos

existentes.

= Transicion: cambio de un estado a otro.

» Turista: persona que hace una 0 mas excursiones, especialmente alguien que
hace esto por recreacion; alguien que viaja por placer o cultura, visitando varios

lugares por sus objetos de interés, paisaje, etcétera

» Variable Econémica: Nombre que se le da a los agregados macroecondémicos

tales como inversién ahorro gasto, etc.

» Variabilidad: Su calidad depende de quién, cuando y donde los suministre es
producido por diferentes motivos. Los servicios producen y se consumen de

manera simultanea, lo que limita el control de calidad.

= Variable dependiente: Son los proyectos que para ser realizados requiere que

se haga otra inversion.

» Vejez: Edad semir, senetud periodo de la vida humana cuyo comienzo se fija
comunmente a los 65 afios, caracterizado por la legislacion de todas las
facultades.

* Viagjar: ida a un sitio a otro bastante alejado

= Zona turistica: Territorio donde se oferta diversos productos turisticos, en
diferentes destinos, que agrupan a 3 tipos de organizaciones turisticas:

empresariales, territoriales, institucionales.

2.4 HIPOTESIS Y VARIABLES



2.4.1 Hipotesis General

Si diseflamos el circuito turistico, entonces contribuird en el desarrollo del turismo

gerontoldgico en la ciudad de Milagro y Naranijito de la Provincia del Guayas.

2.4.2 Hipotesis Particulares

1. Si identificamos los circuitos turisticos para los adultos mayores, entonces
contribuird a la promocion del turismo Gerontolégico en las ciudades de

Milagro y Naranjito.

2. Si identificamos las razones del desinterés por parte de las autoridades
municipales para los adultos mayores, entonces lograremos su integracion

social y familiar.

3. Si conocemos las causas de la inexistencia de los paquetes turisticos,

entonces tendremos adultos mayores motivados y contentos.

2.4.3. Declaracion de Variables

Cuadro 6. Declaracion de Variables

CONCEPTO VARIABLE VARIABLE
INDEPENDIENTE DEPENDIENTE

HIPOTESIS GENERAL

Si disefiamos el circuito turistico, entonces Circuitos turisticos Turismo gerontologico
contribuira  en el desarrollo del turismo
gerontoldgico en la ciudad de Milagro y Naranjito
de la Provincia del Guayas.




HIPOTESIS PARTICULAR 1

Si identificamos los circuitos turisticos para los
adultos mayores, entonces contribuira a la
promociéon del turismo Gerontolégico en las
ciudades de Milagro y Naranjito.

Promocién del turismo

Circuitos turisticos gerontoldgico

HIPOTESIS PARTICULAR 2

Si identificamos las razones del desinterés por
parte de las autoridades municipales para los
adultos mayores, entonces lograremos su
integracion social y familiar.

Autoridades municipales Integracion social y

familiar

HIPOTESIS PARTICULAR 3

Si conocemos las causas de la inexistencia de
los paquetes turisticos, entonces tendremos
adultos mayores motivados y contentos

Inexistencia de paquetes
turisticos

Adultos mayores
motivados y contentos

Autores: Ingrid Aigaje y Lissette Lopez

2.4.4 Operacionalizacion de las Variables

Cuadro 7. Operacionalizacion de las Variables

HIPOTESIS GENERAL

CONCEPTO

INDICADORES

VARIABLE INDEPENDIENTE

Circuitos turisticos

VARIABLE DEPENDIENTE

Desarrollo del turismo
gerontoldgico

Circuito Turistico es la suma
de varios corredores que
unen los servicios |y
productos de un destino
turistico con otro(s)
destino(s); para el beneficio
de las zonas turisticas y para
quienes disfrutan del

turismo.

I1 numero de circuitos turisticos
comprado por los adultos mayores

I1 numero de circuitos turisticos
ofertados por las operadoras de
turismo

CAPITULO Il

Autores: Ingrid Aigaje y Lissette Lopez




MARCO METODOLOGICO
3.1 TIPO Y DISENO DE LA INVESTIGACION Y SU PERSPECTIVA GENERAL

Para el presente estudio, se utilizaron los siguientes tipos de investigacion:

Investigacion tedrica: Porque se utilizd libros de diferentes autores sobre los
diferentes productos turisticos y su efecto en los adultos mayores ademas de aplicar

los conocimientos adquiridos.

Investigacion Aplicada: Utilizamos todos los conocimientos de la informacion sobre
el estudio de los productos turisticos y su efecto en los adultos mayores para
llevarlos a la préactica y aplicarlos en el disefio del circuito turistico para contribuir al
desarrollo del turismo gerontolégico en la ciudad de Milagro y Naranjito de la

Provincia del Guayas.

Investigacion de campo: porque para la investigacion recolectamos datos a través

de una encuesta la misma que se presentan los resultados obtenidos.

Investigacion no experimental: porque se aplicO métodos estadisticos para el
tratamiento y andlisis del estudio de los productos turisticos y su efecto en los

adultos mayores.

Investigacion es Histérica: porque para la investigacion se recopilo antecedentes

histéricos, sobre el origen y evolucién de los productos histéricos

El disefio de la investigacion es cuantitativo porque se analiz6 desde lo general a lo
particular con el objetivo de probar las hipotesis y reconocer la importancia del

proyecto planteado

3.2 La Poblacion y la Muestra

3.2.1 Caracteristicas de la poblacién

La poblacion que se tomé para la investigacion de este proyecto son los habitantes

del Canton Milagro y Naranjito de acuerdo con el censo realizado por el Instituto



Nacional de Estadisticas y Censo (INEC) en el afio 2010 en el Cantdn Naranjito
37.186 y finalmente en la ciudad de Milagro con un total de de 166.634 habitantes
(83.393 mujeres y 83.241 hombres) con un total de 264.778.

1.2.2 Delimitacién de la poblacion

La poblacion que se tomé para la investigacion de este proyecto son los habitantes
del Canton Milagro y Naranjito de acuerdo con el censo realizado por el Instituto
Nacional de Estadisticas y Censo (INEC) en el afio 2010 en el Cantén Naranjito
37.186 y finalmente en la ciudad de Milagro con un total de de 166.634 habitantes
(83.393 mujeres y 83.241 hombres) con un total de 264.778.

3.2.3 Tipo de Muestra

La muestra que se aplico fue probabilistica ya que se utilizé la formula de
probabilidades considerando que la poblacién es finita donde se obtuvo como

resultado que se debe aplicar 384 personas.

3.2.4 Tamaino de la Muestra

Donde:

n: tamafo de la muestra

N: tamafo de la poblacion= 166634

p: posibilidad de que ocurra un evento, p = 0,5

g: posibilidad de no ocurrencia de un evento, q = 0,5



E: error, se considera el 5%; E = 0,05
Z: nivel de confianza, que para el 95%, Z = 1,96

203.820 (0.5) (0.5)

n=
(203.820—1)(0.05)* + (0.5) (0.5)
(1.96)°
50955
n=
(203.820)(0.0025) + 0.25
3.8416
50955
n=
509.5479 + 0.25
3.8416
50955
n=
132.6394992 + 0.25
50955
n=

132.8894992

n = 383.4388745

3.2.5 Proceso de seleccidén

Para el proceso de seleccién se aplicaran 384 encuestas las mismas que se
realizaran en las ciudades de Milagro y Naranjito estara dirigida a 280 adultos

mayores y 104 hijos de jubilados.



200 adultos mayores y 50 hijos de jubilados en el Cantén de Milagro.

100 adultos mayores y 33 hijos de jubilados en el Canton Naranjito.

3.3 LOS METODOS Y LAS TECNICAS
3.3.1 Métodos tedricos

Los métodos utilizados para el Disefio de un Circuito Turistico para Contribuir al
Desarrollo del Turismo Gerontoldgico en la Ciudades de Milagro y Naranjito de la

Provincia del Guayas fueron los siguientes:

Método Histérico- Légico: Porque se tuvo que recurrir a los antecedentes lo cual
nos ayudé a comprender la historia, su entorno, ademas se recopilaron estudios

realizados para poder tener una idea clara del Turismo gerontoldgico

Método Analitico-Sintético: Se estudié cada uno de los problemas para poder

sintetizar y llegar a una conclusion.

Método Inductivo-Deductivo: Se analizé el problema de manera general a lo

particular.

Hipotético-Deductivo: Permiti6 comprobar las hip6tesis y que tengan relacion con
el problema planteado.

3.3.2 Técnicas e instrumentos

La encuesta.- Estara dirigida a las personas mayores de 65 afios con total
capacidad de las ciudades de Milagro y Naranjito, la misma que tendra un
cuestionario de 12 preguntas con varias alternativas teniendo como principal

objetivo la comprobacion y verificacion de las hipotesis planteadas.



Figura 6. Grupo de edades de las personas mayores

El grafico muestra la distribucion por género de los diferentes grupos de edad.
(SOCIAL, 2013, pag. 35)

3.4 TRATAMIENTO ESTADISTICO DE LA INFORMACION

La técnica que se utilizard en la investigacién es la estadistica con la cual se
recolectara informacion para ser evaluada y ordenada para tomar decisiones y poder

determinar el problema, con la finalidad de explicar los resultados obtenidos.

Con la informacion de las Encuestas se realizara la tabulacién y representacion

grafica mediante pasteles, ademas de la numeracién y pie de pagina a través del



programa informatico Microsoft Excel que tiene las caracteristicas funcionales de
analizar informacion, y visualizar datos en hojas de calculo, y nos facilitara el analisis

e interpretacion de resultados.
La informacion recabada tiene el siguiente proceso:

e Recopilacion de los resultados de los instrumentos aplicados
e Disefio de gréficos.

e Andlisis y Resultados.

CAPITULO IV



ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

4.1 ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

Se Considera que el presente proyecto es factible porque se da a conocer nuevas
alternativas a la hora de viajar enfocandonos basicamente en que no existen
circuitos turisticos para adultos mayores de las ciudades de Milagro y Naranijito. El
instrumento utilizado fue la encuesta dirigida a jubilados y sus hijos de las
diferentes asociaciones de las ciudades de Milagro y Naranjito los mismos que estan
de acuerdo en el Disefio de un circuito turistico para contribuir al desarrollo del

turismo gerontolégico.

El disefio de los circuitos turisticos brindara un aporte fundamental al desarrollo
turistico y econdmico ya que se dara a conocer los atractivos turisticos, historicos,

naturales y culturales que se encuentran en el Ecuador.

Pregunta 1
¢,Cree usted que los productos turisticos para los adultos mayores deben contribuir,
en la integracion familiar y aportar al desarrollo econémico del Canton Milagro y sus

alrededores?

CUADRO #1 Los productos turisticos para los adultos mayores

Opciones Cantidad % Porcentaje




Si 278 2%

No 26 7%

No responde 79 21%
Total 383 100%

Fuente: Poblacion de la ciudad de Milagro y Naranijito
Autores: Ingrid Aigaje y Lissette Lopez

Gréfico #1 Porcentaje de Los productos turisticos para los adultos mayores

mSi
E No

No responde

Fuente: Poblacién de la ciudad de Milagro y Naranijito
Autores: Ingrid Aigaje y Lissette Lépez

Como resultados de la encuesta, para esta pregunta, EL 72% respondieron que si
estdn de acuerdo de que los productos turisticos para los adultos mayores
contribuirdan en la integracion familiar y aportaran al desarrollo econémico del

Canton Milagro y sus alrededores, el 7% no y el 21% no respondieron.

Este resultado comprueba que la hipétesis general que dice:” Si disefiamos el
circuito turistico, entonces contribuira en el desarrollo del turismo gerontoldgico en la
ciudad de Milagro y Naranjito de la Provincia del Guayas™ ya que los adultos
mayores e hijos respondieron positivamente.

Pregunta 2.

¢ Considera Ud. necesario que la integracion al nacleo familiar es importante en la
sociedad?

CUADRO # 2 Laintegracion al nucleo familiar



Opciones Cantidad % Porcentaje
Si 383 100%
No 0 0
No responde 0 0
Total 383 100%

Fuente: Poblacion de la ciudad de Milagro y Naranijito
Autores: Ingrid Aigaje y Lissette Lopez

Grafico #2 Porcentaje en La integracion al nucleo familiar

Cantidad

| Si
H No

No responde

Fuente: Poblacién de la ciudad de Milagro y Naranijito
Autores: Ingrid Aigaje y Lissette Lopez
Como resultados de la encuesta, para esta pregunta, El 100% respondieron que es

importante la integracion en el nucleo familiar y la sociedad.

Este resultado comprueba que la hipétesis que dice: ~ Si disefiamos el circuito
turistico, entonces contribuira en el desarrollo del turismo gerontoldgico en la ciudad
de Milagro y Naranijito de la Provincia del Guayas” ya que los adultos mayores e

hijos respondieron positivamente.

Pregunta 3.
¢ Cree usted que se deba implementar una ruta de destinos turisticos para adultos

mayores?

CUADRO #3 Implementar una ruta de destinos turisticos para adultos mayores
Cantidad

Opciones % Porcentaje




Si 383 100%

No 0 0
No responde 0 0
Total 383 100%

Fuente: Poblacién de la ciudad de Milagro y Naranjito
Autores: Ingrid Aigaje y Lissette Lopez

Grafico #3 Porcentaje Implementar una ruta de destinos turisticos para adultos

mayores

m Si
® No

No responde

Fuente: Poblacién de la ciudad de Milagro y Naranijito
Autores: Ingrid Aigaje y Lissette Lopez

Como resultados de la encuesta para esta pregunta, EI 100% respondieron que si se

debe implementar una ruta de destinos turisticos para adultos mayores.

Este resultado comprueba que la hipétesis que dice: * Si disefiamos el circuito
turistico, entonces contribuira en el desarrollo del turismo gerontologico en la ciudad
de Milagro y Naranijito de la Provincia del Guayas” ya que los adultos mayores e
hijos respondieron positivamente.

Pregunta 4.

¢,Cree Ud. que los adultos mayores deberian realizar sus viajes acompafiados de un
guia profesional?

CUADRO #4 Viajes acompafiados con guias



Opciones Cantidad % Porcentaje
Si 212 55%
No 98 26%
No responde 73 19%
Total 383 100%

Fuente: Poblacién de la ciudad de Milagro y Naranijito
Autores: Ingrid Aigaje y Lissette Lopez

Gréfico #4 Porcentaje de Viajes acompafiados con guias

Cantidad

55%

26%
No

H No responde

Fuente: Poblacién de la ciudad de Milagro y Naranijito
Autores: Ingrid Aigaje y Lissette Lopez
Como resultados de la encuesta, para esta pregunta. EI 55% estan de acuerdo los
adultos mayores deberian realizar sus viajes acompafiados de un guia profesional,

el 26% no y el 19% no respondieron.

Este resultado comprueba que la hipdtesis que dice: "Si disefiamos el circuito
turistico, entonces contribuira en el desarrollo del turismo gerontol6gico en la ciudad
de Milagro y Naranijito de la Provincia del Guayas” ya que los adultos mayores e
hijos respondieron positivamente

Pregunta 5.

¢Considera Ud. que es necesario tener un numero determinado de programas

turisticos para los adultos mayores?

CUADRO #5 Numero determinado de programas turisticos para adultos mayores



Opciones Cantidad % Porcentaje
Si 383 100%
No 0 0
No responde 0 0
Total 383 100%

Fuente: Poblacién de la ciudad de Milagro y Naranijito
Autores: Ingrid Aigaje y Lissette Lopez

Grafico #5 Porcentaje de Numero determinado de programas turisticos para adultos

mayores

m Si
No

H No responde

Fuente: Poblacién de la ciudad de Milagro y Naranijito
Autores: Ingrid Aigaje y Lissette Lopez

Como resultados de la encuesta, para esta pregunta. EI 100% consideran necesario

tener un nimero determinado de programas turisticos para los adultos mayores.
Este resultado comprueba que la hipétesis que dice: "Si identificamos los circuitos
turisticos para los adultos mayores, entonces contribuird a la promocién del turismo
Gerontologico en las ciudades de Milagro y Naranijito” ya que los adultos mayores e
hijos respondieron positivamente.

Pregunta 6.

¢,Cree Ud. que la ciudad de Milagro cuenta con suficientes programas turisticos para
los adultos mayores?

CUADRO #6 Programas turisticos en la ciudad de Milagro



Opciones Cantidad % Porcentaje
Si 85 22%
No 272 71%
No responde 26 7%
Total 383 100%

Fuente: Poblacién de la ciudad de Milagro y Naranjito
Autores: Ingrid Aigaje y Lissette Lopez

Grafico #6 Porcentaje de Programas turisticos en la ciudad de Milagro

Si
H No

No responde

Fuente: Poblacién de la ciudad de Milagro y Naranjito
Autores: Ingrid Aigaje y Lissette Lopez

Como resultados de la encuesta, para esta pregunta, El 77% estan de acuerdo de
qgue la ciudad de Milagro no cuenta con suficientes programas turisticos para los

adultos mayores, el 22% si y el 7% no respondieron.

Este resultado comprueba que la hipétesis que dice: * Si identificamos los circuitos
turisticos para los adultos mayores, entonces contribuird a la promocién del turismo
Gerontoldgico en las ciudades de Milagro y Naranijito” ya que los adultos mayores e
hijos respondieron positivamente.

Pregunta 7.

¢, Considera Ud. importante que el ministerio de turismo deberia promover el turismo

para los adultos mayores?

CUADRO #7 Promocion del turismo para los adultos mayores



Opciones Cantidad % Porcentaje
Si 383 100%
No 0 0
No responde 0 0
Total 383 100%

Fuente: Poblacién de la ciudad de Milagro y Naranjito
Autores: Ingrid Aigaje y Lissette Lopez

Grafico #7 Porcentaje de Promocién del turismo para los adultos mayores
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Fuente: Poblacién de la ciudad de Milagro y Naranijito
Autores: Ingrid Aigaje y Lissette Lopez

Como resultados de la encuesta, para esta pregunta, EI 100% consideran importante

que el ministerio de turismo deberia promover el turismo para los adultos mayores.
Este resultado comprueba lo que dice la hipotesis que: "Si identificamos los circuitos
turisticos para los adultos mayores, entonces contribuira a la promocién del turismo

Gerontoldgico en las ciudades de Milagro y Naranjito” ya que los adultos mayores e

hijos respondieron positivamente.

Pregunta 8.

¢,Cree Ud. que si las autoridades municipales crearan productos turisticos para los

adultos mayores, estos lograrian la integracion social y familiar?

CUADRO #8 Integracion social y familiar a través de programas turisticos



Opciones Cantidad % Porcentaje
Si 343 89%
No 30 8%
No responde 10 3%
Total 383 100%

Fuente: Poblacién de la ciudad de Milagro y Naranijito
Autores: Ingrid Aigaje y Lissette Lopez

Gréfico #8 Porcentaje Integracion social y familiar a través de programas turisticos
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Fuente: Poblacion de la ciudad de Milagro y Naranjito

Autores: Ingrid Aigaje y Lissette Lopez
Como resultados de la encuesta, para esta pregunta, El 89% los mismos que estan
de acuerdo de que si las autoridades municipales crearan productos turisticos para
los adultos mayores, lograrian la integracion social y familiar, el 8% no y el 3% no

respondieron.

Este resultado comprueba lo que dice la hipétesis que: "Si identificamos las
razones del desinterés por parte de las autoridades municipales para los adultos
mayores, entonces lograremos su integracion social y familiar” ya que los adultos
mayores e hijos respondieron positivamente.

Pregunta 9.

¢, Considera Ud. que existe desinterés por parte de las autoridades municipales en

sector turistico?

CUADRO #9 Desinterés en el sector turistico



Opciones Cantidad % Porcentaje
Si 382 100%
No 1 0
No responde 0 0
Total 383 100%

Fuente: Poblacién de la ciudad de Milagro y Naranijito
Autores: Ingrid Aigaje y Lissette Lopez

Gréfico #9 Porcentaje de Desinterés en el sector turistico
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Fuente: Poblacién de la ciudad de Milagro y Naranijito

Autores: Ingrid Aigaje y Lissette Lopez
Como resultados de la encuesta, para esta pregunta, EI 100% los mismos que
consideran el desinterés por parte de las autoridades municipales en el sector

turistico.

Este resultado comprueba lo que dice la hipotesis que: “Si identificamos las razones
del desinterés por parte de las autoridades municipales para los adultos mayores,
entonces lograremos su integracion social y familiar” ya que los adultos mayores e

hijos respondieron positivamente.

Pregunta 10.

¢Cree Ud. que las autoridades municipales deben implementar programas para

lograr una integracion social y familiar?

CUADRO #10 Implementacion de programas turisticos por parte de las autoridades

municipales



Opciones Cantidad % Porcentaje
Si 383 100%
No 0 0
No responde 0 0
Total 383 100%

Fuente: Poblacion de la ciudad de Milagro y Naranjito
Autores: Ingrid Aigaje y Lissette Lopez

Gréafico #10 Porcentaje Implementacidon de programas turisticos por parte de las

autoridades municipales
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Fuente: Poblacién de la ciudad de Milagro y Naranijito
Autores: Ingrid Aigaje y Lissette Lopez

Como resultados de la encuesta, para esta pregunta, EI 100% los mismos que
consideran que las autoridades municipales deben implementar programas para

lograr una integracion social y familiar.

Este resultado comprueba lo que dice la hipotesis que: “Si identificamos las razones
del desinterés por parte de las autoridades municipales para los adultos mayores,
entonces lograremos su integracion social y familiar” ya que los adultos mayores e

hijos respondieron positivamente.

Pregunta 11.

¢, Considera Ud. que si se conocen las causas de la inexistencia de los productos
turisticos para los adultos mayores se definiran nuevos destinos que los motive e

integre a la familia?

CUADRO #11 Inexistencia de productos turisticos



Opciones Cantidad % Porcentaje
Si 197 51%
No 156 41%
No responde 30 8%
Total 383 100%

Fuente: Poblacién de la ciudad de Milagro y Naranjito
Autores: Ingrid Aigaje y Lissette Lopez

Gréfico #11 Porcentaje de Inexistencia de productos turisticos
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Fuente: Poblacién de la ciudad de Milagro y Naranijito

Autores: Ingrid Aigaje y Lissette Lopez

Como resultados de la encuesta, para esta pregunta, El 51% los cuales consideran
gue si se conocen las causas de la inexistencia de los productos turisticos para los
adultos mayores se definirdn nuevos destinos que los motive e integre a la familia, el

41% no y el 8% no respondieron.

Este resultado comprueba lo que dice la hipotesis que: “Si conocemos las causas de
la inexistencia de los paquetes turisticos, entonces tendremos adultos mayores
motivados y contentos® ya que los adultos mayores e hijos respondieron
positivamente.

Pregunta 12.

¢ Considera Ud. importante el estudio de las causa de la inexistencia de los

productos turisticos para los adultos mayores?

CUADRO #12 Causas de la inexistencia de los productos turisticos

Opciones Cantidad % Porcentaje




Si 295 77%

No 3 1%
No responde 85 22%
Total 383 100%

Fuente: Poblacion de la ciudad de Milagro y Naranijito
Autores: Ingrid Aigaje y Lissette Lopez

Grafico #12 Porcentaje de Causas de la inexistencia de los productos turisticos
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Fuente: Poblacién de la ciudad de Milagro y Naranjito

Autores: Ingrid Aigaje y Lissette Lopez
Como resultados de la encuesta, para esta pregunta, El 77% considera importante el
estudio de las causas de la inexistencia de los productos turisticos para los adultos

mayores, el 1% no y el 22% no respondieron.

Este resultado comprueba lo que dice la hipbtesis que: "Si conocemos las causas
de la inexistencia de los paquetes turisticos, entonces tendremos adultos mayores
motivados y contentos” ya que los adultos mayores e hijos respondieron

positivamente.

4.4 VERIFICACION DE HIPOTESIS

4.4.1 Hipotesis General

La hipétesis general queda probada con las respuestas dadas a las preguntas 1, 2,
3y 4, cuyo resultado fueron 72, 100, 100 y 55% afirmativa, demostrando el hecho
que "Si disefiamos el circuito turistico, entonces contribuird en el desarrollo del
turismo gerontologico en la ciudad de Milagro y Naranjito de la Provincia del



Guayas”. Adicionalmente, se concuerda con la posicion teoria de las investigadoras
que segun Philip Kotler en su teoria expuesta en el afio de 1990 el cual considera
que «Los individuos satisfacen sus necesidades y deseos con productos. Un
producto es cualquier cosa que se puede ofrecer para satisfacer una necesidad o un
deseo... el concepto de producto no se limita a objetos fisicos... en sentido mas
amplio, los productos incluyen también las experiencias, personas, lugares,

organizacioén, informacion e ideas».

4.1.2 Hipotesis particulares

Hipotesis particular 1

La hipoétesis particular uno queda probada con las respuestas dadas a las preguntas
5, 6, y 7, cuyo resultado fueron 100, 71, y 100% afirmativa, demostrando el hecho
qgue “Si identificamos los circuitos turisticos para los adultos mayores, entonces
contribuird a la promocion del turismo Gerontologico en las ciudades de Milagro y
Naranjito”. Adicionalmente, se concuerda con la posicion teoria de las investigadoras
que segun Philip Kloter en su teoria expuesta en el afio de 1990 el cual considera
que «Los individuos satisfacen sus necesidades y deseos con productos. Un
producto es cualquier cosa que se puede ofrecer para satisfacer una necesidad o un
deseo... el concepto de producto no se limita a objetos fisicos... en sentido mas
amplio, los productos incluyen también las experiencias, personas, lugares,

organizacion, informacion e ideas».

Hipotesis Particular 2

La hipétesis particular dos queda probada con las respuestas dadas a las preguntas
8, 9, y 10, cuyo resultado fueron 89, 100, y 100% afirmativa, demostrando el hecho
que “Si identificamos las razones del desinterés por parte de las autoridades
municipales para los adultos mayores, entonces lograremos su integracion social y
familiar”. Adicionalmente, se concuerda con la posicion teoria de las investigadoras

gue segun Philip Kotler en su teoria expuesta en el afio de 1990 el cual considera



que «Los individuos satisfacen sus necesidades y deseos con productos. Un
producto es cualquier cosa que se puede ofrecer para satisfacer una necesidad o un
deseo... el concepto de producto no se limita a objetos fisicos... en sentido mas
amplio, los productos incluyen también las experiencias, personas, lugares,

organizacion, informacion e ideas».

Hipotesis Particular 3

La hipotesis particular tres queda probada con las respuestas dadas a las preguntas
11, y 12, cuyo resultado fueron 51, y 77% afirmativa, demostrando el hecho que "Si
conocemos las causas de la inexistencia de los paquetes turisticos, entonces
tendremos adultos mayores motivados y contentos”. Adicionalmente, se concuerda
con la posicion teoria de las investigadoras que segun Philip Kotler en su teoria
expuesta en el afio de 1990 el cual considera que «Los individuos satisfacen sus
necesidades y deseos con productos. Un producto es cualquier cosa que se puede
ofrecer para satisfacer una necesidad o un deseo... el concepto de producto no se
limita a objetos fisicos... en sentido mas amplio, los productos incluyen también las

experiencias, personas, lugares, organizacion, informacién e ideas».

CAPITULO V
PROPUESTA



5.1 TEMA

Disefio de un circuito turistico para contribuir al desarrollo del turismo gerontolégico

en la ciudad de Milagro y Naranijito de la Provincia del Guayas.
5.2 FUNDAMENTACION

Los circuitos turisticos para los adultos mayores consisten en brindar una nueva
alternativa a la hora de realizar sus viajes, teniendo la oportunidad de disfrutar de

cada uno de los destinos que ofrece nuestro pais.

Los circuitos turisticos para los adultos mayores ayudaran a promocionar destinos y
rutas adecuadas para este segmento del mercado turistico con el objetivo de ofrecer
mejores oportunidades ademas de conocer y disfrutar cada uno de los rincones que
ofrece el Ecuador, teniendo como prioridad contribuir al desarrollo social y

econdémico del Cantén Milagro y sus alrededores.

El Ecuador es un pais con gran biodiversidad ya que cuenta con 4 regiones Costa,

Andes, Oriente y Region Insular Galapagos:

Region Costa uno de los lugares mas visitado por los adultos mayores son las
playas ya que el agua del mar tiene como principal beneficio aliviar la circulacion y
contribuir al mejoramiento de las enfermedades reumaticas, uno de los destinos mas
visitados por los turistas nacionales y extranjeros son las Islas Galapagos ya que la
misma mantiene su ecosistema y biodiversidad sin alteraciones ademas de ser
reconocidas a nivel mundial por su flora y fauna.

Regidén Andes se caracteriza por una tendencia beneficiosa y responsable la misma
gue se esta desarrollando con fuerza; se trata de turismo comunitario que diversifica
las necesidades del visitante ya que cumple con las expectativas esperadas de
varias familias, la regién cuenta con un sin nimero paisajes montafiosos y naturales

ademas de un clima acogedor.

La ciudades de Cuenca, Salinas y Vilcabamba son las ciudades mas visitadas por

los adultos mayores Europeos para hacer de estos lugares su residencia sin dejar



de mencionar que la ciudad de Cuenca cuenta con uno de los programas mas
importantes como es Cuenca For expats el mismo que es un programa creado por

la Camara de Comercio para los extranjeros que residen en la capital Azuaya.

La region amazonia llamada también Oriental, se caracteriza por poseer el mas
extenso conjunto de vegetaciéon del mundo, regado por un sistema fluvial el cual
permite la conservacion de la biodiversidad natural el mismo que es visitado por
turistas quienes buscan un encuentro con la naturaleza ademas de conocer la parte

étnica de cada region .

Puerto Misahualli también visitado por personas que gustan realizar el turismo
gerontoldgico en la provincia de Orellana es una selva virgen llena de cultura de las

comunidades indigenas costumbres, tradiciones y artesanias.

El Parque Nacional Yasuni, posee un ecosistema variado y una diversidad en flora y
fauna siendo atravesado por los caudalosos rios como el Napo, Yasuni, Tiputini,
Nashifio, Cononaco y varios afluentes del Curaray por medio de estas afluentes se
puede tener acceso a ciertos sectores del Parque y realizar recorridos.

5.3 JUSTIFICACION

De acuerdo a las recomendaciones y resultados de la investigacion se establecié
que es necesario la creacion de una ruta turistica adecuada para los adultos
mayores, ya que este mercado es considerado como el de mayor importancia en el
sector turistico por su importante aporte de fuentes de ingresos para agencias de

viajes, aerolineas, hoteles, transporte entre otros, el mismo que por su condicidn



tiene la necesidad de realizar actividades durante el tiempo libre ya sea por motivos

de salud, conocimiento y ocio.

Ecuador es un pais mega diverso conocido y promocionado a nivel mundial por sus
innumerables atractivos turisticos ademas de contar con grandes perspectivas de

desarrollo.

El turismo se ha convertido en un eje de vital importancia para la reactivacion
econOmica de nuestro pais, ya que interviene en la generacion de fuentes de
empleo, inversion local y extranjera ademas de ayudar al fomento y desarrollo de
ciertas infraestructuras del campo turistico, pretendiendo disefiar productos turisticos
gue beneficien a los adultos mayores teniendo como principal objetivo motivar a las
autoridades municipales en la ejecucién de programas turisticos dirigidos a los
adultos para incentivar la participacion en las diversas actividades que se

desarrollan.

Los productos turisticos para adultos mayores se basa en un segmento de personas
cuya edad oscila desde los 65 afos de edad los cuales realizan viajes en forma
individual o grupal. Este segmento ha tomado mayor importancia en el sector
turistico siendo una importante fuente de ingresos para el campo turistico es decir en

agencias de viajes, aerolineas, hoteles etc.

Los adultos mayores realizan sus viajes para conocer las costumbres, tradiciones
de los diferentes pueblos y ciudades que visitan ademas de desestrezarse y salir

de la rutina cotidiana.

5.4 OBJETIVOS

5.4.1 Objetivo General de la propuesta

Integrar a los adultos mayores en el nacleo familiar, mediante la creacion de una ruta

turistica la misma que promueva la participacion de los mismos para la contribucion



en su bienestar, ademas del desarrollo economico del Cantén Milagro y sus

alrededores.

5.4.2 Objetivos Especificos de la propuesta

e Promover el turismo gerontolégico mediante una ruta turistica adecuada para

los adultos mayores.

e Incentivar a la integraciéon de los adultos mayores en el nucleo familiar,

mediante programas que contribuyan a su bienestar.

5.5 UBICACION

La oficina de informacidn turistica para promover la ruta turistica adultos mayores en
accion estara ubicada en el edificio Villavicencio en las calle Juan Montalvo y 9 de

octubre.

Figura 7. Ubicacion de la Oficina

formar

Fuente: Google maps

5.6 FACTIBILIDAD
ESTUDIO DE MERCADO

El estudio de mercado se lo realizo a las personas mayores de 65 afios de las
ciudades de Milagro y Naranjito donde se dio a conocer los lugares que les gustaria

visitar, que regiones les gustaria conocer, cuales son sus necesidades y



requerimientos a la hora de viajar y cual es el clima adecuado para ellos al conocer
los beneficios de los mismos.

1.- ¢ Cuales de las regiones le gustaria conocer?

Cuadro 8. Principales Regiones que le gustaria viajar

Opciones Cantidad Porcentaje
Costa 158 41%
Andes 110 29%
Amazonia 55 14%
Galapagos 60 16%
Total 383 100%

Fuente: Poblacién de la ciudad de Milagro y Naranjito
Autores: Ingrid Aigaje y Lissette Lopez

Figura 8. Principales Regiones que les gustaria visitar
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Fuente: Poblacion de la ciudad de Milagro y Naranjito
Autores: Ingrid Aigaje y Lissette Lopez

Analisis:

Como resultados de la encuesta realizada en el presente estudio de mercado se
obtuvieron los siguientes resultados el 41 % considera que les gustaria viajar a la
region Costa, el 29 % a la region Andes , 16% region Insular o Galapagos y el 14%
la region Amazédnica resaltando que se encuestaron 383 personas adultas mayores
de las ciudades de Milagro y Naranjito



2.- ¢ Qué provincias del Ecuador le gustaria viajar?

Cuadro 9. Ciudades del Ecuador

Opciones Cantidad Porcentaje
Quito 250 65%
Cuenca 50 13%
Loja 83 22%
Total 383 100%

Fuente: Poblacién de la ciudad de Milagro y Naranijito
Autores: Ingrid Aigaje y Lissette Lopez

Figura 9. Playas del Ecuador
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Fuente: Poblacién de la ciudad de Milagro y Naranjito
Autores: Ingrid Aigaje y Lissette Lopez

Analisis:

Como resultados de la encuesta realizada en el presente estudio de mercado se
obtuvieron los siguientes resultados el 65 % considera que les gustaria viajar a la
ciudad de Quito, el 22 % a la ciudad de Loja y el 13 % a la ciudad de Cuenca
resaltando que se encuestaron 383 personas adultas mayores de las ciudades de

Milagro y Naranjito con el objetivo de conocer cudl seria la principal ciudad para
formar parte del Circuito turistico a ofrecer.

3. ¢ Qué playas del Ecuador le gustaria viajar?

Cuadro 10. Playas del Ecuador

Opciones Cantidad

Salinas 190 50%

Porcentaje




Manabi 123 32%
Esmeraldas 70 18%
Total 383 100%

Fuente: Poblacién de la ciudad de Milagro y Naranijito
Autores: Ingrid Aigaje y Lissette Lopez

Figura 10. Playas del Ecuador
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Fuente: Poblacién de la ciudad de Milagro y Naranijito
Autores: Ingrid Aigaje y Lissette Lopez

Anélisis:

Como resultados de la encuesta realizada en el presente estudio de mercado se
obtuvieron los siguientes resultados el 50 % considera que les gustaria viajar a las
playas de Salinas, el 32 % a las playas de Manabi y el 18 % a las playas de
Esmeraldas resaltando que se encuestaron 383 personas adultas mayores de las
ciudades de Milagro y Naranjito con el objetivo de conocer cudl seria la playa que les

gustaria visitar a la hora de viajar.

4. ¢Cree necesario realizar los viajes acompafados de un guia profesional?



Cuadro 11. Viajes acompafado de guias

Opciones Cantidad Porcentaje
Si 100 100%
No 0 0
No responde 0 0
Total 100 0

Fuente: Poblacion de la ciudad de Milagro y Naranjito

Autores: Ingrid Aigaje y Lissette Lopez

Figura 11. Viajes acompafado de guias
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Analisis:

Como resultados de la encuesta realizada en el presente estudio de mercado se
obtuvieron los siguientes resultados el 100 % considera que les gustaria viajar
acompafados de un guia profesional en el sector
encuestaron 383 personas adultas mayores de las ciudades de Milagro y Naranjito

con el objetivo de conocer las necesidades, gustos y preferencias de nuestro

Fuente: Poblacién de la ciudad de Milagro y Naranjito

Autores: Ingrid Aigaje y Lissette Lopez

mercado objetivo en este caso de las personas adultas mayores

5. ¢Qué tipo de turismo le gustaria realizar?

turistico resaltando que se



Cuadro 12. Tipo de Turismo

Opciones Cantidad Porcentaje
Cultural 135 35%

Ecologico 90 24%
Playa 158 41%
Total 383 100%

Fuente: Poblacién de la ciudad de Milagro y Naranijito
Autores: Ingrid Aigaje y Lissette Lépez

Figura 12. Tipo de Turismo
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Fuente: Poblacion de la ciudad de Milagro y Naranjito
Autores: Ingrid Aigaje y Lissette Lopez

Analisis:

Como resultados de la encuesta realizada en el presente estudio de mercado se
obtuvieron los siguientes resultados el 35 % considera que les gustaria conocer y
aprender del turismo cultural, el 41 % visitar las playas de nuestro pais y el 24 %
turismo ecolégico resaltando que se encuestaron 383 personas adultas mayores de
las ciudades de Milagro y Naranijito.

Anélisis General



Como analisis general del estudio de mercado realizado se obtuvo como resultado
que los adultos mayores consideran que les gustaria visitar las regiones Costa y
Sierra. Dentro de los tipos de viajes que les gustaria realizar son: el turismo cultural

y el turismo de sol y playa.

Los adultos mayores concuerdan que es necesario realizar los viajes en compafiia
de un auxiliar de enfermeria, ademas consideran que los viajes deben realizarse en

compaifiia de un guia turistico ya que serian mejor planificados.

Los adultos mayores consideran que les gustaria visitar Quito la capital de Ecuador
ya que cuenta con un sin numero de atractivos turisticos resaltando el turismo

cultural.

Los adultos mayores les gusta viajar a la provincia de Santa Elena - Salinas por las
propiedades y beneficios del agua del mar ya que contribuyen al mejoramiento de

las enfermedades reumaticas.
1. ASPECTOS DE MERCADO
a. Mercadeo (Investigacion de Mercadeo)
I.  Andlisis e investigacion de mercados

El estudio de mercado en el cual nos concentramos son los jubilados de las
ciudades de Milagro y Naranjito ademas de la Asociaciones e instituciones que

cuentan con adultos mayores.
Il.  Anélisis del entorno

Milagro por ser una Ciudad con mayor cantidad de adultos mayores que la ciudad

de Naranijito.

[1l.  Analisis del micro-entorno



Los adultos mayores de la Ciudad de Milagro y Naranjito estan conscientes de que
serd de gran apoyo que exista un Circuito Turistico dirigido a los Adultos Mayores,

ya que contribuira al desarrollo social y econémico.
IV. Anélisis de demanda cualitativa

Se tiene en consideraciones cuales son las necesidades en el campo turistico para
los adultos mayores

V. Segmentacion de mercados

Trabajamos con los adultos mayores de la Ciudad de Milagro y Naranijito.

Figura 13. Poblacién de Milagro y
Naranijito
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Total 166.634 Total
Mujeres 83.393 Mujeres
Hombres 83.241 Hombres

Fuente: Instituto Nacional Estadistico y Censo (2010)

VI. Definicidn de estrategia competitiva

» Por cada 15 adultos mayores, uno tendra hospedaje y alimentacion free

VII.  Definicidon de estrategias de mercadeo (Marketing mix)

» Periddicos
» Revista
b. Demanda (Los productos y servicios que el mercado requiere para la

satisfacciéon de una necesidad especifica a un precio accesible).



I. ¢Quiénes son los clientes?

Nuestros clientes son los Adultos Mayores de la Ciudad de Milagro y

Naranjito.

[I. ¢Cuales son sus caracteristicas?

Son mayores de 65 afos
Algunos ya se jubilaron
Viven con su familia

Otros viven solo

YV V V V V

Subsidiados por el estado

lll. ¢Como llegar a ellos?

Mediante promociones y publicidad a través de diversos medios de
comunicacion y trabajando conjuntamente con Asociaciones e instituciones de

Adultos Mayores.
IV. Sus exigencias de servicio
Tener como principal objetivo brindar un servicio de calidad

c. Oferta (Competencia - Oferta es la cantidad de bienes o servicios que un
cierto niamero de oferentes (productores) estd dispuesto a poner a

disposicion del mercado a un precio determinado)

Ofreceremos paquetes turisticos de 3 dias y 2 noches adaptado para adultos

mayores (65 afios en adelante)

d. Productos

DESARROLLO DEL PRODUCTO TURISTICO



CIRCUITO #1
Nombre del circuito: QUITO EN SU MAYOR ESPLENDOR

Figura 14. Circuito Quito en todo su Esplendor
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Incluye:



e Desayuno
e Transportacion
¢ Alojamiento

e Guia profesional

SITIOS A VISITAR

e Centro histérico de Quito

e Palacio de Carondelet

e Basilica

e Mirador San Juan

e Plaza de la Independencia
¢ Iglesia de la Compafiia

e San Francisco

e El Sagrario

e El Panecillo

e Mitad del Mundo

ITINERARIO

05:30 am Concentracion en el parque central

06:00 am Bienvenida.- por parte del guia

07:30 am Desayuno tipico en la ciudad de Babahoyo

10:30 am Parada en Quevedo para la realizacién de ejercicios de relajacion y se
entregara el box lunch

13:00 pm Almuerzo en Santo Domingo de los Tsachilas

17:30 pm Llegada a la ciudad de Quito

18:00 pm Check in en el Hotel Reina Isabel

20:00 pm Cena

Dia 1l



07:00 am Desayuno
08:00 am City tour Quito Colonial
Centro histérico de Quito
Palacio de Carondelet
Basilica
12:00pm Almuerzo
Plaza de la Independencia
Iglesia de la Compafia
El Panecillo
17:00 pm regreso al hotel

Dia 2

07:00 am Desayuno
08:00 am Mitad del Mundo
12:00 pm Almuerzo
Museo Etnografico
Planetario
17:00 pm Retorno al Hotel
Dia 3

07:00 am Desayuno
08:00 am Retorno a Milagro.

e. Precio (Valor del bien o servicio a ofertar y el valor de proyeccion)
Precio por paquete:
PVP
$ 140.00

CIRCUITO # 2



Nombre del Circuito: SOL, ARENA Y MAR

Figura 15. Circuito Sol, Arena y Mar
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¢ Alojamiento
e Transportacion
e Guia profesional

e Entrada al Complejo Turistico de San Vicente

SITIOS A VISITAR

e Chocolateray salineros

e Ballenita y museo Fararon Dillon

e Ruta del Spondylus.- San Pablo, Monteverde, Valdivia, Manglar Alto,
e Olon virgen de la estrella de mar

e Complejo turistico bafios termales

e Playa punta carnero

ITINERARIO

Dia 1l

06:00 am Inicio del recorrido partiendo desde la Ciudad de Milagro
Bienvenida-Guia

07:30 am Desayuno tipico en Chongon

10:00 am Recorrido por el malecon de Salinas

10:30 am Visita a la chocolatera y los salineros frente a Mar Bravo

13:00 pm Almuerzo costefio

14:30 pm Visita al museo Farallén Dillon

15:30 pm Visita a la playa de Ballenita se realizar ejercicios de relajacion

17:00 pm Check in en el hotel suite Salinas

19:00 pm Cena e integracién de los Adultos mayores

20:00 pm Fogata en la playa

Dia 2



07:30 am Desayuno
Recorrido por las principales playas de Salinas y ruta del Spondylus
San Pablo, Monteverde, Valdivia, Manglar Alto,
En Ol6n visita al mirador y santuario de la virgen de la estrella de mar
13:00 pm Almuerzo

Retorno al hotel

Dia 3
07:30 am Desayuno en el hotel
Visita al complejo turistico de San Vicente el cual cuenta con
piscinas termales de origen volcanico y una de lodo terapéutico.
13:00 pm Almuerzo.

Visita y caminata la playa de Punta Carnero.
PVP

$ 120.00

17:00 pm retorno a Milagro

Estudio de la Competencia.

La Ruta turistica Adultos Mayores en Accion sera la primera en la ciudad de Milagro
lo cual permitira que exista un gran desarrollo turistico y brindard a los Adultos

Mayores una nueva alternativa de recreacion a la hora de viajar.
Publicidad

La publicidad se la realizara por medios de comunicacion en la Ciudad de Milagro y
Naranijito por medio de internet, Gigantografia como medio de publicidad para poder

llegar a los jubilados y adultos mayores.



Figura 16. Logotipo de la Microempresa Adultos Mayores en Accion

AUTORAS: Aigaje Ingrid — Lépez Lissette

5.7 Descripcion de la Propuesta

La Ruta turistica Adultos Mayores en accion esta enfocada en las personas adultas
mayores, la misma que permitira realizar un turismo adecuado en la provincia de
Pichincha y Santa Elena considerando jubilados, y personas a partir de los 65 afios
de edad.

Se pretende dar a conocer una opcion de turismo para las personas adultas
mayores, uno de los puntos mas importantes es el turismo gerontoldgico, sin
embargo, debido al gran aumento de la poblacion de mayores de 65 afios, debe
dirigirse a asociaciones e instituciones geriatricas, donde se proyecta posicionar las
provincias de Pichincha y Santa Elena como uno de los destinos adecuados por sus
beneficios en las personas.

Mediante la siguiente propuesta se pretende brindar al adulto mayor varias
alternativas tales como; descanso y entretenimiento a través de los diferentes



circuitos turisticos que se ofrecen con personal capacitado para dirigir adultos
mayores el mismo que beneficiara a grupos de jubilados, pensionados, entre otros.

Se tiene la gran ventaja de estar en un pais privilegiado como lo es Ecuador
considerando las 4 regiones naturales que posee: Costa, Andes, Amazonia y
Galapagos.

Esta propuesta resultd precisamente del Estudio de los productos turisticos y su
efecto en los adultos mayores, los mismos que se realizaron con las personas
mayores de 65 afios de las ciudades de Milagro y Naranjito donde expresaron que
lugares les gustaria visitar donde quisiera estar y cual es el clima adecuados para

ellos.

5.7.1 Administracion

5.7.1.1 Organizacion

Figura 17. Administracion

ADMINISTRADOR

AGENTE DE GUIA

CONTADOR VENTAS TURISTICO

ENFERMERA



5.7.1.2 Funciones

5.7.1.2.1 ADMINISTRADOR

Informacion General

OBJETIVO DEL CARGO

El administrador se ocupa principalmente, de gestionar los procesos de la empresa;
buscar la calidad continua en todos los servicios internos y externos ofertados por el
equipo; cumplir con las exigencias legales y tributarias; desarrollar los niveles
humanos y econdmicos para alcanzar competitividad, crecimiento y desarrollo del

negocio.

Funciones

v' Planificar objetivos y estrategias:

a. Establecer objetivos, metas, estrategias y politicas para la gestion y
desempefio de la empresa.

b. Definir necesidades y prioridades para la disposicibn y optimizacion de
recursos humanos y econémicos.
Planear y desarrollar nuevos productos y procesos.

d. Indicar las necesidades de inversion.

e. Establecer cronogramas, plazos y presupuestos.

v' Analizar y evaluar resultados para proponer acciones:

a. Analizar resultados y evaluar cumplimiento de metas, objetivos y estandares
de calidad definidos.

b. Controlar costos; analizar proyecciones financieras.

c. Analizar el estado de productividad y rentabilidad.

d. Determinar el flujo de informaciones.



e.

f.

Analizar resumenes contables, financieros, patrimoniales y de personal.

Desarrollar y supervisar acciones correctivas y verificar su eficacia.

v' Alcanzar objetivos esperados:

® 2 o0 T p

Lograr la méxima rentabilidad.

Mantener el valor comercial del hotel.

Aumentar la proyeccion de desarrollo en el mercado.

Impulsar nuevos negocios.

Mantener informacion sobre nuevas tecnologias y todos los aspectos del
establecimiento, del objeto del negocio y afines.

Representar a la empresa en eventos y en la comunidad.

Establecer y mantener una red de contactos con asociaciones, sindicatos,
instituciones publicas y privadas.

Trabajar en alianza con empresas del sector.

Participar en las soluciones de conflictos laborales y judiciales.

Elaborar resimenes e informes escritos y orales.

v" Velar por la seguridad y mantenimiento del establecimiento:

a.
b.

C.

Planear, organizar e implementar reformas y mejoras.
Definir y aplicar procedimientos de seguridad.

Promover el entrenamiento para emergencias



5.7.1.2.2 AGENTE DE VENTAS

Informacion General
OBJETIVO DEL CARGO

El agente de ventas se ocupa principalmente, de recibir, atender, efectuar la venta al
cliente ademas demandas de viajes y su operacion, comprometiéndose con la

excelencia en la prestacion de los servicios.

FUNCIONES

v' Establecer estrategias y acciones de mercadeo (marketing):

a. Investigar y analizar tendencias del mercado.

b. Definir objetivos y metas periddicas.

c. Analizar la participacién de la empresa en el mercado, tasa de ocupacion
hotelera, promedio diario y flujo de venta de productos y servicios.

d. Definir politica de precios; promover las ventas.

e. Construir y mantener la imagen de la empresa de alojamiento.

f. Identificar nuevos mercados.

g. Determinar perfil de los clientes.

v' Planear y programar actividades:

a) ldentificar las necesidades de los turistas de acuerdo a sus intereses
b) Organizar excursiones y actividades de acuerdo con la edad de los turistas,
costos, atractivos, locales turisticos y finalidades especificas, como ferias,

congresos y otros.
v' Comunicarse con el turista y los proveedores:

a) Ultilizar un vocabulario simple.
b) Mantener contactos con empresas proveedoras de servicios turisticos.

c) Relacionarse con proveedores de cambio de monedas.



d) Informar sobre los servicios de los proveedores y realizar viajes de

familiarizacion.
v' Atender al turista:

a) Recibir con cordialidad al turista

b) Proporcionar un servicio personalizado

c) Asesorar e informar al turista en relacion a su viaje

d) Exponer planes de viajes existentes, excursiones y demas productos y
servicios.

e) Orientar con folleteria y mapas al turista para la toma de decisiones sobre
viajes adecuados a sus deseos.

f) Informar precios, incluido impuestos, formas de pago, medios de transporte y
fechas previstas de acuerdo con el objetivo del viaje.

g) Informar sobre requerimientos de documentos migratorios.

h) Organizar rutas e itinerarios de excursion.

i) Seleccionar los servicios turisticos a ofrecer al turista

j) Facilitar la adquisicion de pasajes y la documentacion necesaria.

k) Facilitar el alquiler de vehiculos y reservas de servicios turisticos.

v' Demostrar y vender:

a) Resaltar puntos importantes del producto turistico.
b) Motivar la decision de compra.

c) Utilizar diversos estilos de negociacion.

d) Manejar objeciones.

e) Cerrar la venta.



5.7.1.2.3 CONTADOR

Informacion General

OBJETIVO DEL CARGO

Analizar la informacién contenida en los documentos contables generados del
proceso de contabilidad en una determinada dependencia, verificando su exactitud,

a fin de garantizar estados financieros confiables y oportunos.

FUNCIONES

v Dirigir la implementacion de los manuales de contabilidad y presupuesto,
supervisando su correcta utilizacién y sugiriendo cambios tendientes a mejorar

estos procesos.

v' Conocer y mantener informacién actualizada respecto a las leyes mercantiles y
de regulacion gubernamental para enmarcar las politicas y manejo de los

principios contable.

v' Elaborar los reportes contables y de presupuesto que son requeridos por la
direccion ejecutiva, comité ejecutivo, coordinacion y autoridades contraloras del

estado.



5.7.1.2.5 GUIA TURISTICO

INFORMACION GENERAL
OBJETIVO DEL CARGO

El guia nacional se ocupa, principalmente, de acompafar, orientar y transmitir
informacion a personas o grupos, durante el trayecto de la excursion, adoptando
todas las atribuciones de naturaleza técnica y administrativa necesarias para la fiel

ejecucion del programa, lo que comprende recibir, trasladar y acomodar al turista.
FUNCIONES

v' Organizar su trabajo:

a) Programar las actividades a realizar;

b) Asegurar la comunicacion con la operadora y reportar cualquier novedad o
solicitud de cambio.

c) Cumplir la programacion;

d) Verificar y asegurar material y equipos necesarios para las actividades
programadas;

e) Estudiar y ajustar itinerarios en funcion de vias de acceso, condiciones de
seguridad, horario, puntos de paradas y necesidades especiales de los

turistas.

v' Cumplir los procedimientos administrativos:

a) Recibir y mantener la carpeta con documentacion de la operadora y del
turista, que puede incluir orden de trabajo, etiquetas para maletas,
comprobante de servicios (vouchers), lista con nombres y distribucion de
habitaciones (room list), nacionalidades, numero de documento de identidad y
condiciones médicas (dietas y alergias) del grupo.

b) Elaborar reportes de gastos con sus respectivos documentos de soporte;

c) Gestionar la entrada y salida de los pasajeros en los diferentes servicios

turisticos.



d) Controlar el equipaje.
e) Comprar boletos de servicios no previamente adquiridos por la operadora;

f) Pagar propinas e imprevistos.
v' Orientar al conductor de transporte turistico:

a) Orientar y coordinar itinerario, horario y punto de parada.
b) Alertar sobre aspectos de seguridad, confort y velocidad adecuados al interés
del grupo.

c) Sugerir comportamientos al conductor.
v' Cuidar del servicio a bordo del transporte turistico:

a) Desarrollar la conferencia a bordo;

b) Servir refrigerios;

c) Distribuir almohadas y cobijas;

d) Supervisar la limpieza e higiene del transporte;

e) Asegurar que los pasajeros no olviden sus pertenencias en el transporte.

v" Dominar itinerarios de excursion:

a) Demostrar capacidad para guiar turistas en visita, viaje y trayecto.
b) Prestar informacibn y asistencia al turista en los servicios de
acompafiamiento, recepcién, traslado, hospedaje, alimentacibn 'y

entretenimiento.



5.7.1.2.6 ENFERMERA

INFORMACION GENERAL
OBJETIVO DEL CARGO

Las enfermeras geriatricas se especializan en el cuidado de personas mayores que
necesitan asistencia regular. Las enfermeras en esta especialidad desempefian un
papel muy importante al garantizar que las personas de edad en una comunidad
dada sigan disfrutando de una alta calidad de vida y que reciban la atencién médica
gue requieren. Las enfermeras geriatricas trabajan en una serie de diferentes tipos

de funciones y servicios.

FUNCIONES
= Reconocer y manejar sindromes geriatricos comunes a los adultos mayores.
= Asistir a los adultos mayores en caso de emergencia.

» Estara pendiente en la administracion de medicamentos por via oral,

cerciorandose de la toma de los mismos por el paciente.
= Controlar las posturas estaticas de los adultos mayores.

» Realizar el aseo y limpieza de los adultos mayores encaso que lo necesiten.

» Colaboraréa en la administracion de medicamentos

= Acompaiar a los adultos mayores en caso de que no puedan movilizarse
solos

» Recogida de datos clinicos, enfermedades hereditarias ademas de la toma de
signos vitales

» La administracion de sustancias medicamentosas o especificas cuando para

ello se requiera maniobras cuidadosas



NGRESD .'I"-_I

e— P — ='®“l
*Hﬂm 2 50m -"'JJHI.I.IEJ.I:TH 1 =

g8 ['——'E"
L

PLANTA ARQUITECTONICA




Figura 19. Interior de la Oficina

CORTE A-Al

Figura 20. Area de las Oficinas

CORTEG-B1

5.7.3 Estudio Financiero



Figura 21. Activos fijos.

TURISMO GERONTOLOGICO "ADULTOS MAYORES EN ACCION"

ACTIVOS FIJOS

CANTIDAD DESCRIPCION C.UNITARIO | C.TOTAL

MUEBLES Y ENSERES

3 ESCRITORIO EJECUTIVO % 150.00 $ 450.00

6 SILLA EJECUTIVA 50.00 300.00

9 SILLA DE ESCRITORIO 89.00 801.00

1 ASIENTO DE ESPERA 150.00 150.00
TOTAL MUEBLES Y ENSERES 1,701.00
EQUIPOS DE OFICINA

2 TELEFONOS 46.00 92.00
TOTAL EQUIPOS DE OFICINA 92.00
EQUIPO DE COMPUTACION

2 COMPUTADORA (LAPTO) 850.00 1,700.00

2 IMPRESORAS MULTIFUNCIONAL 100.00 200.00
TOTAL DE EQUIPO DE COMPUTACION 1,900.00
VEHICULOS

1 BUSETA 16 PERSONAS 32,000.00 32,000.00
TOTAL VEHICULOS 32,000.00

TOTAL INVERSION EN ACTIVOS FIJOS $ 35,693.00

Autoras: Aigaje Ingrid-Lopez Lissette



Figura 22. Depreciacion de Activos fijos

DEPRECIACION DE LOS ACTIVOS FIJOS

VALOR DE R DEPRECIACION | DEPRECIACION
DESCRIPCION ACTIVO — MENSUAL ANUAL
DEPRECIACION
MUEBLES Y ENSERES $1.701.00 10% $ 1418 $ 170.10
EQUIPO DE COMPUTACION 1,900.00 33% 5225 627 00
EQUIPOQ DE QFICINA 92.00 10% 0.77 9.20
VEHICULO 32,000.00 20% 533.33 5,400.00
TOTAL 35,693.00 $ 60053 $ 7,206.30
Autoras: Aigaje Ingrid-Lopez Lissette
Figura 23. Inversion del Proyecto
INVERSION DEL PROYECTO
MUEBLES ¥ ENSERES $ 1,701.00
EQUIPO DE COMPUTACION 1,900.00
EQUIPO DE OFICINA 92.00
WVEHICULO 32,000.00
ALQUILER DE OFICINA 400.00
CAJA - BANCO 500.00
TOTAL DE LA INVERSION $ 36,593.00
Autoras: Aigaje Ingrid-Lopez Lissette
Figura 24. Financiamiento del Proyecto
FINANCIACION DEL PROYECTO
INVERSION TOTAL $ 36,593.00
Financiado 70% 2561510
Aporte Propio 30% 10,977.90
$ 36,593.00

Autoras: Aigaje Ingrid-Lopez Lissette




Figura 25. Tasa de Interés

TASA
TASA ANUAL INTERES PRESTAMO 13.00% 0.13
0.13
Figura 26. Préstamo Bancario
PRESTAMO BANCARIO
Prestamo Bancario 25,615.10 3,329.96

Autoras: Aigaje Ingrid-Lopez Lissette

Figura 27. Tabla de Amortizacién Mensual

FINANCIAMIENTO
TABLA DE AMORTIZACION (MENSUAL)
PERIODO CAPITAL INTEEES PAGO SALDO
. 25,615.10
1 426.92 27750 70442 | 25188.18
2 426.92 27750 704.42 | 2476126
3 426.92 27750 70442 | 2433435
4 426.92 27750 704.42 | 23.907.43
5 426.92 27750 704.42 | 2348051
6 426.92 27750 704.42 | 2305359
7 426.92 27750 70442 | 2262667
8 426.92 27750 70442 | 22.199.75
9 426.92 27750 70442 | 21.772.84
10 426.92 27750 70442 | 2134592
11 426.92 27750 704.42 | 20.919.00
12 426.92 27750 704.42 | 20,492.08
¢ 5123.02| ¢ 3,32096| $ 8.452.98

Autoras: Aigaje Ingrid-Lopez Lissette



Figura 28. Tabla de Amortizacién Anual

FINANCIAMIENTO
TABLA DE AMORTIZACION (ANUAL)
PERIODO CAPITAL INTERES PAGO SALDO
_ $ 25,615.10
1] $ 512302] $ 2332006 $ 845298 20,492 08
2 5,123.02 2 663.97 7.786.99 15,369.06
3 5,123.02 1,997 98 7.121.00 10,246.04
4 5,123.02 1,331.99 6,455.01 5.123.02
5 5,123.02 665.99 5.789.01 _
$ 2561510 H 9989.89| b 35,604.99

Autoras: Aigaje Ingrid-Lopez Lissette



Figura 29. Detalles Gastos.

DETALLE DE GASTOS

GASTOS ADMINISTRATIVOS ENERO (FEBRERO| MARZO | ABRIL | MAYO | JUNIO | JULIO |AGOSTO [SEPTIEMBREOCTUBRENOVIEMBREDICIEMBRE ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
1|ADMNISTRADOR 70000 70000| 70000 70000| 700.00| 700.00| 700.00| 700.00 700.00 |  700.00 700.00 70000 | 840000 882000| 926100| 972405| 1021025
1|AUXILIAR DE ENFERMERIA 32000| 32000| 32000 32000 32000| 32000| 32000| 32000 32000| 32000 32000 32000| 384000 403200| 423360| 444528| 466754
1|conTADOR 45000 | 45000| 45000| 45000| 450.00| 450.00| 45000 450.00 45000 |  450.00 450.00 45000 | 540000 567000 595350 6251.18| 656373
1| AGENTE DE VENTAS 40000| 40000| 40000| 40000| 40000| 40000| 40000| 40000 40000 | 40000 40000 40000| 480000| 504000| 529200| 555660 583443
1|GUIA TURISTICO 600.00| 600.00| 600.00| 600.00| 600.00| 600.00| 600.00| 600.00 600.00 |  600.00 600.00 600.00 | 7,20000| 7560.00| 7,93800| 833490| 875165

APORTE PATRONAL 25952 | 24737 24737| 24737| 24737| 24737| 24737 24737 24737 | 24737 24737 24737| 298059 312962| 328610| 345041| 362293
BENEFICIO SOCIAL 1655 1655 17 38 1825 1916 2012
DECIMO CUARTO 1,590.00 150000 | 166950 1,75298| 1.84062| 193265
DECIMO TERCERO 247000 247000| 259350 272318 285933| 300230
TOTAL GASTOS ADMINISTRATIVOS 272952 | 2.717.37 | 2.717.37 | 430737 | 2.717.37 | 2717.37 | 2.717.37 | 2,717.37 2717.37 | 271737 271737 | 520302 | 36,607.14 | 38,532.00| 40,458.60 | 42,481.53 | 44,605.60
GASTOS FINANCIEROS 332906 | 266397| 1997.98| 1331.99 665.99

GASTOS DE GENERALES ENERO |FEBRER | MARZO | ABRIL | MAYO | JUNIO | JuLio |AGOSTO |SEPTIEMBR| OCTUBR |NOVIEMBR |DICIEMBR| ARNO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
ENERGIA ELECTRICA 2500 2500 2500 2500 2500 2500 2500 2500 2500 2500 2500 2500 30000 31500 33075 347 29 364 65
TELEFONO 25.00 2500 2500 2500 2500 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 2500 300.00 315.00 330.75 347.29 364.65
SUMINISTROS DE LIMPIEZA 2900 2500 2500 2500 2500 2500 2500 2500 2500 2500 2500 2500 30400 31920 33516 35192 369 51
SERVICIOS DE INTERNET 18.00 18.00 18.00 18.00 18.00 18.00 18.00 18.00 18.00 18.00 18.00 18.00 216.00 226.80 238.14 250.05 262.55
COMBUSTIBLE 50000 50000| 50000 500.00| 500.00| 500.00| 50000| 500.00 500.00 | 500.00 500.00 500.00| 6,00000| 630000 661500 694575| 7,293.04
UTILES DE OFICINA 2000 2000 2000 2000 2000 2000 2000 2000 2000 2000 2000 2000 24000 25200 264 60 277 83 29172
ALQUILER 400.00 | 400.00 | 400.00| 400.00| 400.00| 400.00| 400.00| 400.00 400.00 |  400.00 400.00 40000 | 4,80000| 5040.00| 529200| 555660| 583443
DEPRECIACION MUEBLES Y ENSERES 1418 1418 1418 1418 1418 1418 1418 1418 1418 1418 1418 1418 170.10 17010 170.10 17010 17010
DEPRECIACION DE EQUIPO DE COMPUTACION 52.25 52.25 52.25 52.25 52.25 52.25 52.25 52.25 5225 52.25 52.25 52.25 627.00 627.00 627.00 627.00 627.00
DEPRECIACION DE EQUIPO DE OFICINA 077 077 077 077 077 077 077 077 077 077 077 077 920 920 920 920 920
DEPRECIACION DE VEHICULO 53333 | 53333| 53333| 53333| 53333| 53333| 53333 53333 53333 | 53333 53333 53333| 640000 640000| 640000 640000| 640000
GASTOS DE CONSTITUCION 600.00 630.00 661.50 694.58 729.30
TOTAL GASTOS GENERALES 161753 | 1.613.53 | 1.613.53 | 161353 | 161353 | 161353 | 1.613.53 | 1,613.53 161353 | 1613563 161353| 161353 | 10.966.30 | 20604.30 | 2127420 | 2197760 22.716.16

GASTO DE VENTAS ENERO |FEBRER | MARZO | ABRIL | MAYO | Junio | JuLio |AGosTO |SEPTIEMBR| OCTUBR |[NOVIEMER|DICIEMBR| ARNO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
PUBLICIDAD 100.00 80.00 80.00 80.00 80.00 80.00 80.00 80.00 80.00 80.00 80.00 80.00 980.00 | 1,02900| 1,08045| 1,13447| 119120
[TOTAL GASTOS DE VENTAS 100.00 80.00 80.00 80.00 80.00 80.00 80.00 80.00 80.00 80.00 80.00 80.00 980.00 | 1.029.00| 108045| 113447 1,191.20
TOTAL DE COSTOS INDIRECTOS | 4,447.05] 441090 4,410.90] 6,000.90] 4,410.90 [ 4,410.90 [ 4,410.90] 4,41090] 4410.90] 4,410.90] 4,41090] 6,897.45] 60,973.40| 62,829.27| 64,811.23] 66,925.58| 69,178.95
GASTOS PARA EL FLUJO CAJA 491319 487704 487704 646704 487704 487704 487704 487704 487704 487704 487704 736359 6656710 6842297 7040493 7251928 7477265
GASTOS GENERALES 1,017.00 101300 101300 101300 101300 101300 101300 101300 101300 101300 101300 101300 1276000 1339800 1406790 1477130 1550086
DEPRECIACION 60053 60053 60053 60053 60053 60053 60053  600.53 60053  600.53 600.53 60053  7,20630 720830 720630  7,20630  7,206.30
720630 1441260 2161890 2882520 3603150

Autoras: Aigaje Ingrid-Lopez Lissette




Figura 30. Costo de Ventas

COSTO DE VENTAS

CANT, DETALLE PRECIO| ENERO FEBRERO| MARZO | ABRIL | MAYO | JUNIO | JULIO [AGOSTO SEPT. | OCT. | NoOV. | Dic. | Afio1 | ANO2 | ANO3 | Aflo4 | A0S

3 |PMCUETETURSTICO'QUTOENTODOSUESPLENDOR” 4o 0l 496000| 1260.00] 1260.00| 360.00| 180.00| 180.00| 180.00| 180.00 18000 18000 18000 30.00| 543000 570150 598658 | 628590 680020

30 |PAQUETE TURSTICO "SOLARENAY HAR” 4000 120000] 120000 1200.00] 36000 180.00] 180.00] 18000 180.00 180.00] 180.00] 18000 3100 525100] 551355] 57893 607869 638262
TOTAL 246000 246000 246000 72000 360.00| 360.00| 36000 360.00 360.00 36000 36000 61.00 10681.00] 11215.05 1177580 1236450 1298282

Autoras: Aigaje Ingrid-Lopez Lissette

Figura 31. Presupuesto de Ingresos

PRESUPUESTO DE INGRESOS

INGRESOS POR VENTA UNIDADES| PU. | ENERO |FEBRERO| MARZO | ABRIL | MAYO | JUNIO | JULIO |AGOSTO EPTEMBRIOCTUBRE(OVIEMERDICIEMBRE ~ANO1 ANO2 ANO3 ANO4 ANOS

EQSEEEJESEEUSHCO QUTOENTODOSU | s 4angn) 420000| 420000 | 420000 | 220000 420000 420000 | 420000] 420000 420000 | 420000 | 420000| 200000| 4640000 4872000| 5t15600| 5371380| 5630940

PAQUETE TURISTICO "SOL ARENAY MAR " 301120001 360000 3600.00( 360000 400.00| 3600.00( 3600.00| 3600.00( 3600.00| 3600.00| 360000| 360000 40000| 3680000 3B64000( 4057200 4260060 4473063
TOTAL DEINGRESO03 7,800.00| 7,800.00 7,800.00| 2,600.00| 7,800.00 7,800.00| 7,800.00| 7,800.00| 7,800.00| 7,800.00| 7,800.00| 2600.00| 83,200.00  87,360.00| 9172800 96,314.40| 101,130.12

Autoras: Aigaje Ingrid-Lopez Lissette



Figura 32. Punto de Equilibrio.

PUNTO DE EQUILIBRIO - DATOS

Y X
ventas $ 83,20000 $ 83200.00
costo fijos 60.973.40 71,654 40
Costos variables 10.681.00 10.681.00

Autoras: Aigaje Ingrid-Lépez Lissette

Figura 33. Andlisis de Costos

ANALISIS DE COSTOS

. . -

B costo fijos

W Costos variables

Autoras: Aigaje Ingrid-Lépez Lissette



Figura 34. Punto de Equilibrio

§3,200.00 VEMNTAS

71,654 .40 COSTO TOTAL

60,973.40 COSTO FIJO

PUNTO DE EQUILIBRIO
69953.90 Y




Figura 35. Estado de Pérdidas y Ganancias.

ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS PROYECTADO

VENTAS

COSTO DE VENTAS
UTILIDAD BRUTA

COSTOS INDIRECTOS
UTILIDAD OPERACIONAL
GASTOS FINANCIEROS
UTILIDAD ANTES PART. IMP
PARTICIPACION EMPLEADOS
UTILIDAD ANTES DE IMPTO

IMPUESTO RENTA
UTILIDAD NETA

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5 TOTAL
¢ 8320000 $ 87,360.00 ¢ 9172800 $ 96,314.40 ¢ 101,130.12 $ 459,732.52
1068100 1121505 1177580 1236459 1298282 59,019.27
72519.00 7614495 7995220  83,949.81  88147.30  400,713.25
6097340 6282927 6481123 6692558 6917895 32471843
11,54560  13,315.68 1514097  17,024.22  18,968.35 75,994.83
3.329.96 266397 199798 1,331.99 665.99 9.989.89
8,215.64  10,651.71 13,4299 1569224  18,302.36 66,004.94
123235 159776 197145 2 353.84 2 74535 9.900.74
6,983.29 9,053.96 11,171.54  13,338.40  15557.00 56,104.20
1,606.16 208241 256946 3.067.83 3578.11 12.903.97
$ 537713 $ 697155 $ 860209 $ 1027057 $ 1197889 $ 53,100.97

Autoras: Aigaje Ingrid-Lopez Lissette
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Figura 36. Balance General

BALANCE GENERAL

CUENTAS ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
ACTIVO CORRIENTE
CAJA -BANCOS $ 40000 % 13.928.88 |$ 26.489.34 | $40,033.42 | $54600.03 | ¢ 70.229.99
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 400.00| 13928.88 | 26,489.34| 40,033.42| 54,600.03 70,229.99
ACTIVOS FIJOS 35693.00| 3569300| 3569300 3560300 3569300 35.693.00
DEPRECIAC. ACUMULADA, 720630 | 1441260] 2161890| 2882520 36,031.50
TOTAL DE ACTIVO FIJO 35,693.00] 28486.70] 21,280.40] 14,074.10 6,867.80 -338.50
TOTAL DE ACTIVOS 36,093.00| 4241558 47,769.74| 54,107.52| 61,467.83 69,891.49
PASIVO
CORRIENTE
PRESTAMO 2561510 2049208 1536006| 1024604 5.123.02 -
PARTICIPACION EMPL. POR PAGAR - 1,232 .35 1,507 76 1.071.45 2 353 84 2 745 35
IMPUESTO A LA RENTA POR PAGAR - 1.606.16 2 082 41 2 560 46 3.067 83 357811
TOTAL PASIVO 2561510 | 23,330.58| 19,049.23| 14,786.94 | 10,544.69 6,323.46
PATRIMONIO
APORTE CAPITAL 1097790 1097790| 1097790| 1097790| 10,977.90 10.977.90
UTILIDAD DEL EJERCICIO - 5377.13 6.971.55 860209 | 1027057 11.978.89
UTILIDAD ANOS ANTERIORES - - 537713| 1234868 | 2095077 31,221.34
TOTAL PATRIMONIO 10,977.90 | 16,355.03 | 2332658 | 3192867 | 42,199.24 54,178.13
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO © 36,003.00 | $ 42,415.58 | $47,769.74 | $54,107.52 | $ 61,467.83 | $ 69,891.49
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Figura 37. Flujo de Caja Proyectado.

FLUJO DE CAJA PROYECTADO

ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5 TOTAL
INGRESOS OPERATIVOS
VENTAS - 83,200.00 87,360.00 | 91,728.00 | 96,314.40| 101,130.12 | 459,732.52
TOTAL INGRESOS OPERATIVOS 83,200.00 87,360.00 | 91,728.00 | 96,314.40 | 101,130.12 [ 459,732.52
EGRESOS OPERATIVOS
INVERSION INICIAL 36,593.00 - - - - - -
GASTOS DE CONSTITUCION 200.00 - - - - -
GASTO DE ADMINISTRATIVOS - 36,697.14 38,532.00 | 4045860 | 4248153 | 4460560 202,774.86
GASTO DE VENTAS - 980.00 1,029.00 1,080.45 1,134.47 1,191.20 5415.12
GASTOS GENERALES - 12,760.00 13,398.00 | 14,067.90 | 14,771.30 15,509.86 70,507.05
COSTOS DE VENTAS 10,681.00 11,215.05 | 11,775.80 | 12,364.59 12,982.82 59,019.27
PAGO PARTICIP. EMPLEADOS - - 1,232.35 1,597.76 1,971.45 2,353.84 274535
PAGO DEL IMPUESTO A LA RENTA| - - 1,606.16 2,082.41 2,569.46 3,067.83 3,578.11
TOTAL DE EGRESOS OPERATIVO| 36,593.00 | 61,318.14 67,012.55 | 71,06292 | 7529279 | 79,711.15( 344,039.77
FLUJO OPERATIVO -36,593.00 | 21,881.86 20,347.45 | 20,665.08 | 21,021.61 21,418.97 | 105,334.97 TIR DEL NEGOCIO
INGRESOS NO OPERATIVOS - - - - - - 50%
PRESTAMO BANCARIO 2561510 - - - - - -
TOTAL ING. NO OPERATIVOS 25.615.10 - - -
EGRESOS NO OPERATIVOS
INVERSIONES
PAGO DE CAPITAL . 5123.02 5,123.02 5,123.02 5123.02 5123.02 25615.10
PAGO DE INTERESES - 3,329.96 2,663.97 1,997.98 1,331.99 665.99 9,989.89
TOTAL EGRESOS NO OPERATIVO - 8,452.98 7,786.99 7,121.00 6,455.01 5,789.01 35,604.99
FLUJO NETO NO OPERATIVO 2561510 | -8,452.98 -7,786.99 | -7.121.00| -6,455.01 -5,789.01 | -35,604.99
FLUJO NETO -10,977.90 | 13,428.88 12,560.46 | 13,544.09 | 14,566.60 | 15,629.96 69,729.99 [ TIR DEL INVERSIONISTA
SALDO INICIAL - 500.00 13,928.88 | 26,489.34 | 40,033.42 | 54,600.03 25%
FLUJO ACUMULADO - 13,928.88 26,489.34 | 40,033.42 | 54,600.03 | 70,229.99

Autoras: Aigaje Ingrid-L6pez Lissette
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Figura 38. Gastos Administrativo

CARGO SUELDO MENSUAL APORTE PATRONAL
ADMINISTRADOR $ 700.00 $ 469
AUXILIAR DE ENFERMERIA 320.00 2.14
CONTADOR 450.00 3.02
AGENTE DE VENTAS 400.00 2.68
GUIA TURISTICO 600.00 4.02

TOTAL $ 247000 $ 16.55

Autoras: Aigaje Ingrid-L6pez Lissette
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CONCLUSIONES

Luego del disefio de los circuitos turisticos se llego a la conclusion que los
mismos beneficiaran al desarrollo del turismo gerontolégico en las ciudades

de Milagro y Naranijito.

Debido al reducido numero de circuitos turisticos se crearon los circuitos
turisticos Quito en su mayor esplendor y Sol, arena y mar los mismos que
contribuiran en la promocion del turismo Gerontolégico en las ciudades de

Milagro y Naranjito.

Se identificaron las razones del desinterés por parte de las autoridades

municipales hacia los adultos mayores.

Limitada elaboracién de programas donde participan adultos mayores

Poca motivacion a las asociaciones de jubilados

4.

Se dio a conocer paquetes turisticos dirigido para adultos mayores los
mismos que buscan motivar a la participacion en varias actividades ya sean

en el sector turistico y la sociedad.
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RECOMENDACIONES

1. Incentivar al desarrollo del turismo gerontologico en las ciudades de Milagro y

Naranijito.

2. Dar a conocer los circuitos turisticos ya elaborados a los adultos mayores de

instituciones y asociaciones donde se realizan actividades turisticas.

3. Incentivar a las autoridades municipales a trabajar en favor de los adultos

mayores.

4. Motivar a los adultos mayores a la participacion en varias actividades ya sea

en el sector turistico y la sociedad.
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ANEXOS

ANEXO 1: TEMA: DISENO DE UN CIRCUITO TURISTICO PARA CONTRIBUIR AL DESARROLLO DEL TURISMO
GERONTOLOGICO EN LA CIUDAD DE MILAGRO Y NARANJITO DE LA PROVINCIA DEL GUAYAS.

PROBLEMA:

FORMULACION DE PROBLEMAS

OBJETIVO GENERAL

HIPOTESIS GENERAL

VARIABLES

limitada oferta y desarrollo de circuitos turisticos para los adultos

mayores.

¢Qué esté incidiendo en la promocién de los circuitos
turisticos para los adultos mayores, que no contribuyen
a su bienestar y desarrollo econdmico de la ciudad de

Milagro y Naranjito?

Definir los circuitos turisticos para los
adultos mayores que contribuyan a su
integracion del nucleo familiar y al
desarrollo  econémico del Canton

Milagro y sus alrededores.

Si definimos los circuitos turisticos para los adultos
mayores entonces se contribuird a su integracion en
el nacleo familiar y al desarrollo econémico del

Cantén Milagro.

Variable Independiente:
Circuitos turisticos
Variable Dependiente

Ndcleo familiar

SISTEMATIZACION DE PROBLEMAS

OBJETIVO ESPECIFICO

HIPOTESIS PARTICULARES

VARIABLES

1.-¢De qué manera afecta el reducido nimero de circuitos
turistico para adultos mayores en el desarrollo del turismo

gerontoldgico en las ciudades de Milagro y Naranijito?

1. Definir los circuitos turisticos para los adultos mayores que contribuyan
en el desarrollo del turismo gerontolégico de las ciudades de Milagro y

Naranijito.

1. Si se define los circuitos turisticos para los adultos mayores entonces
tendremos el desarrollo del turismo Gerontolégico en las ciudades de

Milagro y Naraniito.

1.Variable Independiente:

circuitos turisticos

1.Variable Dependiente:

desarrollo del turismo Gerontoldgico

2.- ¢Cudles son las razones por las que existe poco interés por
parte de las autoridades municipales en la integracién social y
familiar para los adultos mayores?

2. Identificar las razones por las que existe poco interés por parte de las
autoridades municipales en la integracion social y familiar para los adultos

mayores

2. Si identificamos las razones del poco interés por parte de las
autoridades municipales para los adultos mayores, entonces lograremos su

integracion social y familiar.

2.Variable Independiente:

Autoridades municipales

2.Variable Dependiente:

integracion sociedad y familiar

3.- ¢Cudles son las causas de la inexistencia de los circuitos
turisticos que no permite disminuir el nimero de adultos mayores

desmotivados y deprimidos?

3. Conocer las causas de la inexistencia de los circuitos turisticos que

permita disminuir el nimero de adultos mayores desmotivados y deprimidos.

3. Si conocemos las causas de la inexistencia de los circuitos turisticos,
entonces tendremos adultos mayores motivados y contentos.

3.Variable Independiente:
Circuitos turisticos

3.Variable Dependiente:
Adultos mayores
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ENCUESTA

Anexo 2.La presente encuesta tiene el objetivo de validar y definir los productos
turisticos para las personas de la tercera edad que contribuyan a su integracion del
nacleo familiar y al desarrollo economico del Canton Milagro y sus alrededores. De
antemano agradecemos su atencion.

1.

¢ Cree usted que los productos turisticos para los adultos mayores
deben contribuir, en la integraciéon familiar y aportar al desarrollo
econdémico del Cantén Milagro y sus alrededores?

Si
No
No responde

¢Considera ud. necesario que la integracion al nucleo familiar es
importante en la sociedad?

Si
No
No responde

3. Cree usted que se deba implementar una ruta de destinos Si

turisticos para adultos mayores: No
No responde

4. ¢Cree ud. que los adultos mayores deberian realizar sus viajes Si

acompafiados de un guia profesional?

No
No responde

¢ Considera ud. que es necesario tener un niumero determinado de
programas turisticos para los adultos mayores?

Si
No
No responde

turisticos para los adultos mayores, estos lograrian la integracion
social y familiar?

6. ¢Cree ud. que la ciudad de Milagro cuenta con suficientes Si
programas turisticos para los adultos mayores? No

No responde
7. ¢Considera ud. importante que el ministerio de turismo deberia Si
promover el turismo para los adultos mayores? No

No responde
8. ¢Cree ud. que si las autoridades municipales crearan productos Si

No
No responde

. ¢Considera ud. que existe desinterés por parte de las autoridades

municipales en sector turistico?

Si
No
No responde

10.¢Cree ud. que las autoridades municipales deben implementar

programas para lograr una integracion social y familiar?

Si
No
No responde

11.¢;Considera Ud. que si se conocen las causas de la inexistencia

Si

de los productos turisticos para los adultos mayores se definiran No
nuevos destinos que los motive e integre a la familia? No responde
12. ¢Considera ud. importante el estudio de las causa de la Si
inexistencia de los productos turisticos para los adultos mayores? No

1 O O A 0 R O A

No responde
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ENCUESTA DE MERCADO

ANEXO 3

La presente encuesta tiene el objetivo de validar y definir los productos turisticos
para las personas de la tercera edad que contribuyan a su integracion del ndcleo
familiar y al desarrollo economico del Cantén Milagro y sus alrededores. De
antemano agradecemos su atencion.

1. ¢Cuédles de las regiones le gustaria conocer?? Costa

Andes
Amazonia
Galapagos

OooOoon

2. ¢Qué provincias del Ecuador le gustaria viajar?
Quito
Cuenca
Loja

ooo

3. ¢Qué playas del Ecuador le gustaria viajar? Salinas

Manabi
Esmeraldas

Ooo

4. ¢Cree necesario realizar los viajes acompafados de un guia
profesional?

Si
No
No responde

ooo

5. ¢ Queé tipo de turismo le gustaria realizar? Cultural

Aventura
Ecologico
Playa

oooo
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Anexo 4

Tipos de emprendimientos y lineas de crédito

Emprendimientos en funcionamiento o por instalarse privados y comunitarios, en las

siguientes lineas:

= Microcréditos
= |inea créditos

= Créditos asociativos para turismo organizado

Sectores susceptibles de financiamiento

Turismo: las siguientes actividades turisticas tendran acceso a las lineas de crédito

del Banco Nacional de Fomento:

= Alojamiento Hotelero: (Hotel, hotel residencia, hotel apartamento (apart-hotel),
hostal, residencia, pension, hosteria, paraderos, cabafia, refugio, parador,

albergue, hotel boutique, hacienda turistica, (*) se exceptian moteles.

= Alojamiento Extra Hotelero: Complejos vacacionales, apartamentos turistico,
campamentos turisticos (camping), ciudades vacacionales, centro turistico

comunitario.

= Servicio de alimentos y bebidas: Restaurantes, cafeterias, bares, fuentes de

soda, drive inn.

= Servicio de Entretenimiento: Termas y balnearios, boleras, pistas de patinaje,

centros de recreacion turistica.

» Transportacion: Maritimo, lanchas de pasajeros, lanchas de tour diario, fluvial
(canoas), terrestre (buses, vans, mini vans, vehiculos 4x4, vehiculos livianos,
tricar, cuadrones, motos, bicicletas, carretas, tricimotos, equipos enmarcados

en el programa info taxi)
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= Agencias de viajes y turismo: Agencia de viajes mayorista, agencia de viajes

internacional (*), agencia de viajes operadora y agencia dual.

= Hipddromos y parques: Hipodromos y parques de atracciones estables.

*» Intermediacion: Centros de convenciones y salas de recepciones y

banquetes
» QOrganizacion de eventos, congresos y convenciones

» Servicios complementarios a la cadena de valor del sector turistico: cabinas
telefébnicas y comunicaciones, comparfias de equipamiento y venta de
accesorios para los turistas y/o establecimientos turisticos (camping,

montafiismo, etc.)

Destino del crédito

» Financiamiento de capital de trabajo: Adquisicion de insumos, materia prima,
materiales, mercaderias, suministros, pago de mano de obra y servicios
(incluye promocién y asistencia técnica especializada — sistemas de
mejoramiento de procesos, certificaciones de calidad, asesoria técnica para la
elaboracion de herramientas técnicas de gestion, investigacion de mercado,

marketing, comercializacion y afines).

= Activos fijos tangibles: Obras civiles (Proyectos nuevos, ampliacion,
mejoramiento y remodelacién), adquisicion de terrenos en zonas rurales,
magquinaria, equipos, menaje, mobiliario, muebles y enseres, lenceria,
elementos decorativos, transporte turistico, semovientes, adecuacion de

locales turisticos en sitios propios o arrendados.

Tasa de Interés
10% (La tasa ha sido reducida del 15% al 10%).
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Anexo 5

1) Requisitos para la obtencion de la Licencia de Guia de Turismo por
PRIMERA EMISION:

= Original y Copia sencilla del titulo profesional de Guia de Turismo (El titulo
profesional debe estar registrado en el SENESCYT, lo cual permite la verificacion
de su legalidad)

= Original y copia sencilla del Certificado de suficiencia en el /los idioma /s
extranjero /s otorgado por una institucion reconocida por el Ministerio de
Educacion y/o SENESCYT

» 1 fotografia tamafo carné a color

= Original y Copia sencilla del Certificado de tipo de sangre

= Original y Copia sencilla de la cédula de identidad

= Original y copia sencilla de la papeleta de votacién correspondiente al ultimo
periodo de elecciones o el documento que justifique su abstencion o el que
acredite haber cumplido la sancién impuesta. De no hacerlo no seradn atendidos
(Art. 79 De la Ley Organica de Elecciones).

= Curriculo vitae (Segun formato adjunto: Hoja de vida)

» Oficio de Solicitud de emision de licencia dirigida al Ministerio de Turismo (Segun

formato adjunto: Solicitud primera emisién de licencia)

2) Requisitos para la obtencion de la Licencia de Guia de Turismo
(RENOVACION):

= Oficio de solicitud de renovacién de licencia dirigido al Ministerio de Turismo
(segun formato adjunto: Solicitud renovacion de licencia )

= Original y Copia simple de la licencia caducada por ambas caras.

= Original y copia simple de la papeleta de votacion correspondiente al ultimo
periodo de elecciones o el documento que justifigue su abstencion o el que
acredite haber cumplido la sancién impuesta. De no hacerlo no seran atendidos
(Art. 79 De la Ley Orgéanica de Elecciones).

» PARA EXTRANJEROS: Ademas de los requisitos solicitados, presentar copia de

titulo refrendado en el pais por una institucibn educativa reconocida por el
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SENESCYT, copia del pasaporte y autorizacion laboral emitida por el Ministerio

de Relaciones Laborales.

COSTOS DE LA LICENCIA

La licencia de ejercicio de la actividad profesional debera renovarse cada dos afos y
tiene un costo de:

» Guias Nacionales: $30,00 primera emision / $15,00 por renovacion o canje.

» Guias nativos: $4,00 primera emision / $2,00 por renovacion

» Guias especializados: $20,00 primera emision / $10,00 por renovacién

NOTA IMPORTANTE: Ademas de los requisitos sefialados el usuario debe
presentar el documento ORIGINAL Y COPIA DEL COMPROBANTE DE DEPOSITO
DEL VALOR CORRESPONDIENTE (sea para lera. emision 6 para renovacion) en
la Cuenta Corriente No. 0010251768 del Banco Nacional de Fomento a nombre del

“Ministerio de Turismo” (Recaudaciones)
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Anexo 6
“Negocios Turisticos Productivos”

El programa “Negocios Turisticos Productivos” busca fortalecer el componente
productivo de los negocios turisticos a través de:

* |dentificacion de oportunidades de inversion en emprendimientos turisticos.

* Asistencia técnica especializada en gestion de proyectos.

* Apoyo técnico especializado en gestion de crédito con organismos de la banca

publica.

Los beneficiarios del programa son emprendedores turisticos en operacion o
potenciales empresarios turisticos. ElI programa contempla brindar apoyo a la
generacion y fortalecimiento de emprendimientos que sean capaces de impulsar el
desarrollo de micro, pequefios y medianos proyectos turisticos de calidad, con alta
posibilidad de acoplarse a la dindmica turistica, contribuyendo al desarrollo

econdmico local, regional y nacional.

Componentes:

1. Identificacion de oportunidades de inversion en emprendimientos turisticos:
Apoyamos en la generacion, evaluaciéon y orientacion de sus ideas de negocios o
emprendimientos en el sector turistico, en base a los recursos con los que cuente,
con sus aspiraciones y sus limitaciones.

2. Asistencia técnica especializada en gestion de proyectos. Una vez concebida su
idea, le apoyamos en la elaboracién de un plan de negocios, base estratégica que le
guiara en el desarrollo exitoso de su proyecto.

3. Apoyo técnico especializado en gestién de crédito con organismos de la banca
publica: Cuando conozcamos cuanto necesita se le orientara en la obtencion de su
crédito a través de la banca Publica.

4. Validacion técnica de proyectos previos a la obtencidon del crédito a través de la
banca publica: Considerando que uno de los requisitos para la obtencion del crédito
es la emision de un certificado actualizado de aval técnico del Ministerio para
proyectos nuevos y en marcha, se ha agregado este proceso para apoyar a la
obtencion del crédito, bajo parametros claros de elegibilidad y calificacion de
proyectos, el Ministerio tanto a nivel de matriz como de sus regionales avalaran

técnicamente a la iniciativa.
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Requisitos para acceder al Programa:

1. Contar con una idea de negocio o proyecto turistico (sea nuevo, para ampliacién o
mejoras de uno existente).

2. Acercase a la oficina mas cercana a su localidad del Ministerio de Turismo para
mantener una primera entrevista de asesoramiento para la estructuraciéon de su
proyecto y la inscripcion en el programa.

Ejecutor: Todas las Empresas Eléctricas de Distribucion (11 en total).
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Anexo 7

Capitulo 1

P The Plagiarism Checker

The plagiarism detector has analyzed the following text segments, and did not find
any instances of plagiarism:

Text being analyzed Result
causas antes mencionadas, obviamente fienen como consecuencial.. 0K
segmento es considerado un mercado objetivo en crecimiento para .. OK
Definir los circuitos furisticos para los adufos mayores que contribuyan 0K
elabarary promocionar los productos turisticos para los aduos mayo... 0K
Definir los circuitos furisticos para los aduftos mayores que contibuyan 0K
propuesta ayudara a promocionar productos tuisticos adecuados par...  OK
consultas realizadas demuestras que las causas que estan onginand... 0K
Asoclacion d Jubilados v Pensionistas del [ESS y Empresas Privadas 0K

@ Help Bubble Go Back
|

Results: No plagiarism suspected
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Anexo 8
Capitulo 2

D The Plagiarism Checker

The plagiarism detector has analyzed the following text segments, and did not find
any instances of plagiarism:

Text being analyzed Result
Desarrollary promocionar investigaciones sobre los principales aspe... 0K
Planta turistica: Conformada por organizaciones encargadas deprod...  OK
establecimiento debidamente registrado en el Minsterio de Tuismo . OK
mercados pueden ser locales, regionales, nacionales e intemacionales 0K
animo de trabajar coordinadamente can [as instituciones responsable...  OK
registro y la licencia anual de funcionamiento de nuevos establecimie.. 0K
datos permiten obsenvar que [a condicidn de pobreza es significativa... 0K
Jorge Raman Gonzalez Ferrer (2007) concluye que las aproximacion...  OK

¢ Help Butble: Results: No plagiarism suspected
|
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Anexo 9

0 HelpBubg G0

The plagiarism detector has analyzed the following text segments, and did not find

Capitulo 3

9 The Plagiarism Checker

any instances of plagiarism;

Text being analyzed Result
Recopilacicn de los restitados de los instnumentos aplicadas 0K
nresantz estidio, se llzaron|os siquientes tipos de ivestigacion. 0K
Investigacion tedrca: Porque se Utlizo Ibros de dferentes autores 0K
Investigacion Apicada: Ullizamos todos los conocimientos celainfor.. - OK
Investigacin de campo: porque para la ivestigacion recolectamos d.. - OK
(rdfico muestra a cistbucion por género e os diferentes gupos. 0K
Investigacion es Histirica: porue para a investigacin se recoploan... - OK
diseo de a investigacion es cuanitatvo porque se analzo desde. 0K

Results: No plagiarism suspected
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Anexo 10

Capitulo 4

@ Help Bubble
[

£ The Plagiarism Checker

Text being analyzed

consideran necesario tener un nimero determinado de programas turi...
Adicionalmente, se concuerda con la posicidn teoria de las investigad. ..
Adicionalmente, se concuerda con la posicidn teoria de las investigad. ..

Adicionalmente, se concuerda con la posicidn teoria de las investigad
Adicionalmente, se concuerda con la posicidn teoria de las investigad

Adicionalmente, se concuerda con la posicidn teoria de las investigad. ..
Adicionalmente, se concuerda con la posicidn teoria de las investigad. ..
Adicionalmente, se concuerda con la posicidn teoria de las investigad. ..
Adicionalmente, se concuerda con la posicidn teoria de las investigad. ..
Adicionalmente, se concuerda con la posicidn teoria de las investigad. ..
Adicionalmente, se concuerda con la posicidn teoria de las investigad. ..
Adicionalmente, se concuerda con la posicion teoria de las investigad. ..
Adicionalmente, se concuerda con la posicion teoria de las investigad. ..
Adicionalmente, se concuerda con la posicidn teoria de las investigad. ..

Result
OK
OK
OK
OK
OK
OK
OK
OK
OK
OK
OK
OK
OK
OK

2 The Plagiarism Checker

Text being analyzed

consideran necesario tener un nimero determinado de programas turi. ..

Result
OK

Go Back

© 2002-2010 by/DBA Brian Klug - Contact

@ Help Bubble

lm]| »
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Anexo 11

Capitulo 5

9 The Plagiarism Checker

The plagiarism detector has analyzed the following text segments, and did not find
any instances of plagiarism:

Text being analyzed Result
enfemeras gerldiricas se especializan en el cuidado de personas ma... - OK
Analzar restutados y evaluar cumplimiento de metas, objetvos yestd...  OK
Desamolary supenvisar acciones comectivas yverficarsueficaca. 0K
administracin de sustancias medicamentosas 0 especficas cuando .. OK
antener contactos con empresas proveedoras de sevicios tursticos 0K
Recogida de datos clinicos, enfemedades herediarias ademés dela...  OK
fiene en consideracions cules son las necesidades enelcampo - OK
Analizar restimenes contables, financieros, patrimoniales y de personal - 0K

 Hielp Bubble (G Back
|

Results: No plagiarism suspected
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