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RESUMEN

El Sistema Nacional de Contratacion Publica establecido en 2008 con el fin
de organizar y transparentar las adquisiciones y la contratacion de bienes y
servicios en todas las funciones del Estado correspondientes al sector publico;
antes de su creacion, los procesos de contratacion se regian por las normas
y parametros definidos de manera auténoma por cada institucién contratante,
lo que generaba disparidad y poca estandarizacion en los procedimientos.
Con la implementacion de la Ley Organica de Contratacion Publica y su
Reglamento, el sistema ha evolucionado, incorporando herramientas
tecnologicas que han dinamizado y modernizado los procesos, permitiendo
una mayor eficiencia y eficacia en la gestion puablica. Este estudio se centra
en el Gobierno Autbnomo Descentralizado (GAD) de Isidro Ayora, ubicado en
la provincia del Guayas, cuyas competencias, segun el Cdédigo Organico
Territorial, Autonomias y Descentralizacion (COOTAD), incluyen la atencion
eficiente de las necesidades de su poblacion; para lograrlo, el GAD desarrolla
una planificaciéon anual basada en sus ingresos propios y las asignaciones
presupuestarias otorgadas por el Gobierno Central a través del Ministerio de
Finanzas. El objetivo de este trabajo es proponer una linea de accion que
permita abordar las falencias identificadas en las distintas areas que
intervienen en la ejecucion del Plan Anual de Contratacion, al fortalecer la
gestion de estos procesos, se busca optimizar el cumplimiento de los objetivos
institucionales, maximizando el impacto positivo en la poblacion y
garantizando la transparencia y eficiencia en la utilizacion de los recursos

publicos.

Palabras Clave: Contratacion Publica, Planificacion, ejecucion
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ABSTRACT

The National Public Procurement System was established in 2008 to organize
and make transparent the acquisition and contracting of goods and services in
all functions of the State corresponding to the public sector. Before its creation,
the contracting processes were governed by the rules and parameters defined
autonomously by each contracting institution, which generated disparity and
little standardization in the procedures. With the implementation of the Organic
Law on Public Procurement and its Regulations, the system has evolved,
incorporating technological tools that have streamlined and modernized the
processes, allowing greater efficiency and effectiveness in public
management. This study focuses on the Decentralized Autonomous
Government (GAD) of Isidro Ayora, located in the province of Guayas, whose
powers, according to the Organic Territorial Code, Autonomies and
Decentralization (COOTAD), include the efficient attention to the needs of its
population; To achieve this, the GAD develops an annual plan based on its
own income and the budgetary allocations granted by the Central Government
through the Ministry of Finance. The objective of this work is to propose a line
of action that allows addressing the deficiencies identified in the different areas
involved in the execution of the Annual Contracting Plan, by strengthening the
management of these processes, seeking to optimize the fulfilment of
institutional objectives, maximizing the positive impact on the population and

guaranteeing transparency and efficiency in the use of public resources.

Keywords: Public Procurement, Planning, Execution
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INTRODUCCION

Los procesos administrativos de Adquisicion de Bienes y Servicios inciden en
el cumplimiento de las politicas publicas del GAD Municipal. Desde el punto
de vista tedrico las politicas publicas en el &mbito de la contratacion publica,
asegura los principios de transparencia, legalidad, trato justo, igualdad y
participacion nacional, esto confiere un valor universal a la propuesta para su
aplicacion en los niveles ejecutivos y descentralizados. La investigacion
revierte el enfoque de la administracion en el ambito publico caracterizado
como ortodoxo y obsoleto. La modernizacion, que forma parte de la
reingenieria aplicada para la operacion en los GADs logra evitar la duplicidad
de acciones ejecutadas por los funcionarios y los tramites excesivos que por
falta de comunicacion suelen ocasionar el manejo deficiente de los recursos
asignados a los municipios. También se logra revertir los procesos verticales
en la estructura funcional que tradicionalmente responden a la linea de
autoridad definida, lo que contribuye a la debilidad de los esquemas
administrativos de la contratacion publica frente a resolver situaciones
previsibles. Esta investigacion se justifica en la parte metodologica debido a
gue la actualizacion de los procesos de contratacion publica permite
modernizar el trabajo de los funcionarios publicos, donde se detalla a través
de un programa de los servicios ofrecidos a la ciudadania para coadyuvar un

trabajo eficiente y transparente, evitando la corrupcion y favores especiales.
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CAPITULO | EL PROBLEMA DE LA INVESTIGACION
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

PROBLEMATIZACION

La optimizacién de recursos y uso de instrumentos tecnolégicos no era tan
comun dentro de las entidades del sector publico del pais, a raiz de la creacion
de las plataformas gubernamentales, generacibn de protocolos,
procedimientos administrativos los entes estatales comenzaron a descubrir el

mundo de las compras publicas.

Basadas a la afieja Ley de Contratacion Publica, los procesos administrativos
de compras y servicios no eran reguladas, ni controladas por ningun ente, lo
gue daba paso a que se difiera un buen comportamiento dentro del sistema

organico con la participacion de proveedores locales.

Desde el uso de la plataforma del SERCOP, el Gobierno fomenta la
transparencia, equidad y participacion abierta de los sujetos considerados
como proveedores con el objetivo de garantizar procesos agiles de servicios

o bienes de forma justa y eficiente.

En la actualidad se propone una revision de las fases internas previas,
seleccidn y formalizacion de contrato, permitiendo una exploracion del estado

actual de cada proceso.

El presente trabajo de investigacion basa su estudio en el Gobierno Auténomo
Descentralizado del cantdén Isidro Ayora, que cuenta con fecha de
cantonizacion el 2 de agosto de 1996, a través de Resolucion y Aprobacion
del Congreso Nacional, cuenta con alrededor de 14.000 habitantes,

considerada zona agricola — industrial de la provincia del Guayas.

Hasta el momento ha contado con cinco administraciones desde su
denominacion, y dentro de la representacion del ministerio de Finanzas es

estimado como un canton pequefio.

La operatividad del GAD se divide en procesos sustantivos y operacionales,

el buen funcionamiento se otorga a la ejecucion presupuestaria de los items
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para satisfacer las necesidades institucionales y brindar un servicio éptimo a

la ciudadania.

La recaudacion de ingresos se ampara fundamentalmente en el Cddigo
Orgéanico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacién, en sus

diferentes articulos:

Impuesto a los Predios Urbanos, articulos 501 al 513.

Impuestos los Predios Rurales, articulos 514 al 524.

Impuesto de Alcabalas, articulos 527 al 537.

Impuesto a los Vehiculos, articulos 538 al 542.

Impuesto a los Espectaculos Publicos, articulos 543 al 545.

Impuesto de Patentes Municipales, articulos 546 al 551.

Impuesto del 1.5 por mil sobre los activos totales, articulos 552 al 555.

Impuesto a las Utilidades en la Transferencia de Predios Urbanos y Plusvalia

de los Mismos, articulos 556 al 561.

Otros Impuestos, articulos 562 al 565.

Tasas Municipales, articulos 566 al 568.

Contribuciones Especiales de Mejoras, articulos 569 al 593.

Las asignaciones provenientes del Estado se han programado de conformidad
al Acuerdo Ministerial 0041 que expide el calculo a favor de los Gobiernos
Auténomos Descentralizado por concepto de Modelo de Equidad Territorial
con Base a la Liquidacion del Primer Cuatrimestre del Presupuesto General
del Estado 2021 y liquidacién del afio 2020.Publicado el 28 de mayo del 2021.

Pero, el exceso de burocracia o lo considerado en el lenguaje clasistas,
mientras mas documentos es mejor, y esto sumado a la falta de personal,
ocasiona que los procesos administrativos en las etapas de contratacion
sufran retrasos y se afecte la operatividad. Esto se suma a los retrasos de las

asignaciones presupuestarias por parte del ministerio de Finanzas.
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El Plan Anual de Contratacion Publica (PAC), es una obligacién de todas las
funciones del Estado y debe de cargarse en la plataforma denominado SOCE,
pestana del Sistema Nacional de Contratacién Publica, hasta el 15 de enero
de cada afio. Bajo resolucion administrativa y de acuerdo a la Ordenanza
Sustitutiva de Procedimientos del GAD Municipal de Isidro Ayora, el director

de Planificacion Territorial e Institucional velara el fiel cumplimiento del plan.

Las asignaciones presupuestarias se realizan a través de consenso del equipo
técnico municipal, y cada area ejecutan los requerimientos en virtud a sus
responsabilidades. EI PAC se programa en los cuatro trimestres del afio y
puede sufrir modificaciones las ocasiones que se requieren por necesidades

institucionales.

Cada vez que se realice alguna modificacion se debera a traves de Resolucion

de la maxima autoridad o su delegado publicar en el sistema SOCE.

Delimitacion del problema

Se ha determinado la siguiente delimitacion:
Pais: Ecuador

Provincia: Guayas

Canton: Isidro Ayora

Espacio: GAD Municipal de Isidro Ayora
Tiempo: 2019 - 2022

Unidad de Observacién: Direccion de Gestion Administrativa, Direccion de
Gestidn de Planificacion Territorial e Institucional y Direccion de Gestion

Financiera
Campo de accion: Compras Publicas

Formulacion del problema

Para el presente estudio se establece la siguiente formulacién del problema:
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La Implementacion de un modelo de gestion de compras publicas influye en
los métodos de contratacion incide en la ejecucion del PAC del GAD Municipal
de Isidro Ayora

Preguntas de investigacion

Cumplimientos de las Politicas Institucionales apegadas al Cdédigo
Orgéanico de Organizacion Territorial y Reglamento Interno de Control de
Bienes

¢ Se revisa documentacion el base legal vigente previo a la toma de

decisiones?

¢El Plan Anual de Contratacion aprobado el 15 de enero de cada afio, sufre

cambios en el transcurso del afio?

¢ Se revisa la mision y vision de la Institucion previo a la construccion del Plan

Anual de Contratacion?

Cumplimiento de los procedimientos de adquisicion de bienes y

servicios a través del Servicio de Contratacion Publica

¢, Se realiza un estudio de mercado previo al inicio de un proceso de

contratacion publica para conocer el valor del mercado actual?

¢ Se conoce los montos de contratacion segun el Presupuesto Anual del

Gobierno Central?

¢, Conoce Usted si la Institucion ha tenido llamados de atencion por el ente

rector de la contratacion publica?
Evaluacion del Plan Anual de Capacitaciones del GADMIA

¢, Se ha disefiado un manual de simplificaciébn de trdmites de contratacion

publica en la entidad?

¢En el Ultimo afo fiscal se cumpli6 a cabalidad con el plan anual de

capacitaciones en los @mbitos de contratacion publica?

¢La entidad cuenta con los perfiles profesionales 6ptimos para el manejo de

los procesos de contratacién publica?
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Planteamiento hipotético

La implementacién de un modelo de gestion eficiente para la contrataciéon
publica, basado en la simplificacion de tramites y el fortalecimiento de
capacidades técnicas, mejora la ejecucion del Plan Anual de Contratacion del
GAD Municipal de Isidro Ayora, garantizando mayor transparencia y eficacia

en los procesos administrativos.

Determinacion del tema

Implementacion de una Guia Metodoldgica que Garantice la Ejecucion del
Plan Anual de Contratacion Publica del Gobierno Autbnomo Descentralizado
de Isidro Ayora

Objetivo General
Implementar un modelo de gestion de procesos administrativos de adquisicion
de bienes y servicios y como inciden en el cumplimiento de las politicas

publicas del GAD Municipal.

Objetivos Especificos

e Fundamentar los enfoques técnicos sobre la gestion de procesos
administrativos de adquisicion de bienes y servicios

e Diagnosticar los requerimientos de bienes y servicios de cada
dependencia del GAD Municipal segun sus competencias.

e Diseflar un manual de simplificacion de tramites y un plan de
capacitaciones para la actualizacion de normativas vigentes en el plano
de la contratacion publica Procesos administrativos de Adquisicion de
Bienes y Servicios y la perspectiva de la calidad de servicio en el GAD

de Isidro Ayora.

Declaracion de las variables (operacionalizacion)

e Variable independiente: Manual de simplificacion de tramites

e Variable dependiente: Ejecucion del Plan Anual de Contratacion Publica
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Tabla 1. Variables dependientes e independientes

dependiente:
del
Plan Anual de

Ejecucion

Contratacion
Publica

programas planificadas
en el PAC

ejecucion de
los procesos
de
contratacion

publica

VARIABLE CONCEPTUALIZACIO | INDICADOR | INSTRUMENT
N O
Variable Enfoque de seguimiento | 100% Entrevista
independiente | de trdmites | politicas
Manual de | institucionales a través | transparente
simplificacion | de una custodia s y fiel
de trAmites cumplimiento
Variable Cumplimiento de | 100% de | Entrevista

Elaborado por: Jorge Fernandez Martinez, 2024.

Justificacion
El Servicio Nacional de Contratacion Publica, es el ente rector de las politicas
publicas en contratacion de bienes y servicios a nivel de todas las Instituciones
del Estado. Su funcionamiento data desde el 2013 con el objetivo de

transparentar y mostrar eficiencia en los procedimientos.

La situacion que se ha presentado en el GAD Municipal de Isidro Ayora,
perjudica el cumplimiento en su totalidad del Plan Anual de Contratacion, el
incremento de la burocracia y el desconocimiento de los procesos de

contratacion publica son unos de los factores que ha afectado a nivel local.

El Gobierno Central $2.039.877,34

anualmente, lo cual refleja el 36% del presupuesto del Gobierno Auténomo

designa presupuestariamente

Descentralizado, los demas ingresos se consideran como ingresos propios

creados por la entidad conforme lo establecido en el COOTAD.

A _



Las asignaciones de cada departamento se realizan segun sus competencias
y necesidades, son de estricto cumplimiento. Las areas que mas recursos
reciben son las que cuentan con una vision social, administrativa y de

saneamiento.

Tabla 2. Techos presupuestarios

TECHOS PRESUPUESTARIOS

TOTAL DE INGRESOS 5.561.568,81
TOTAL DE EGRESOS 2.710.909.,83
PROYECTOS POR DIRECCIONES PARA

EJECUTAR 100% | 2.850.658,98
DIRECCION DE GESTION

ADMINISTRATIVA 6,40%/| 182.139,47
DIRECCION DE GESTION SOCIAL 2,90% 82.000,00
SECRETARIA GENERAL 0,40% 10.245,53
DIRECCION DE GESTION DE AGUA 67,70%| 1.930.334,19
DIRECCION DE OBRAS PUBLICAS 14,90%| 425.429,67
DIRECCION DE PLANIFICACION Y

ORDENAMIENTO 4,10%| 117.374,20
DIRECCION DE GESTION FINANCIERA 1,40% 39.700,00
SINDICATURA 0,20% 5.837,96
CCPD 2,00% 57.579,96

Nota: Tomado de la Ordenanza Municipal

Por lo tanto, es necesario disefiar un manual de simplificacion de tramites y
un plan de capacitaciones para la actualizacion de normativas vigentes en el
plano de la contratacion publica dentro de los procesos administrativos de
Adquisicion de Bienes y Servicios y la perspectiva de la calidad de servicio en
el GAD de Isidro Ayora.

Por lo concerniente, la comunidad ayorense se considerarian beneficiarios
indirectos, debido que mejorarian su nivel de vida reflejados en la atencion del

cabildo a sus sectores y en el aprovechamiento de los recursos que implican

cada uno de sus servicios.
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En consecuencia, la propuesta presenta un impacto social, socioeconémico,
gue busca la optimizacién de los recursos publicos y ademas un desarrollo en
el recurso humano con capacitaciones y simplificacibn de tramites

burocréticos en el sistema de contratacion puablica.

Por consecuencia, una vez disefiado el manual de simplificacion de tramites
y un plan de capacitaciones para la actualizacion de normativas vigentes en
el plano de la contratacion publica se realizara la socializacion con todos los
funcionarios que intervienen en la etapa preparatoria, pre-contractual y

contractual de los procedimientos administrativos.

Alcance

El alcance del presente estudio sera dirigido a los servidores que laboran en

la dependencia municipal.
Optimizar el tiempo en ejecutar cada tarea

Garantizar el cumplimiento de la ejecucion del Plan Anual de Contratacion

Publica.

Transparentar el proceso de contratacion
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CAPITULO II: Marco teérico referencial

Antecedentes historicos

Para Guado (2019) La Ley Organica del Sistema de Contratacion Publica, en
su afan de articular y armonizar al sector publico, en los ambitos de
planificacion, programacién, presupuesto, control, administracién y ejecucién
de las adquisiciones de bienes y servicios asi como en la ejecucion de obras
publicas y el Servicio Nacional de Contratacién Puablica (Sercop) como
institucién que garantiza la transparencia en los procesos de adquisicion de
bienes y servicios, ha creado mecanismos que optimicen las compras y
minimice el desperdicio de los recursos publicos, a pesar de estas mejoras,
existen problemas en la aplicacion de la normativa en los procesos internos
administrativos y financieros, ejecutados en las fases de pre contratacion y
contratacion publica de la Direccion Provincial IESS de Tungurahua, y su
ejecucion presupuestaria, razén por la cual esta investigacion esta orientada
a desarrollar un analisis de la gestion de los procesos con el objeto de
optimizar o transferir las actividades y conseguir los indices de cumplimiento
operativo y funcional, con el propésito de alcanzar las metas planteadas en
Plan Anual de Contratacion (PAC) y el Plan Operativo Anual (POA).

Mientras que para Lascano (2020), en el Ecuador, previo a la emision de la
Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica, la contratacion
para abastecerse y/o adquirir sea de bienes o servicios se ejecutaba a partir
de las leyes de contratacion publica y de consultoria. No se evidenciaba una
planificacion anual de contrataciones (PAC), en la cual se proyecten los
bienes y servicios a ser adquiridos tomando en cuenta la misién y vision en el
periodo fiscal que discurra y la utilizaciéon del presupuesto que ha sido
asignado. Asi mismo, no se contaba con un detalle de proveedores en el pais,
por lo que las instituciones del sector publico calificaban a proveedores y
elaboraban su propia base de personas naturales y/o juridicas que podian
proveer estos servicios, atentando contra los principios de igualdad y
oportunidad. Ademas de ello, las entidades que realizaban contrataciones

incurrian en gastos relacionados con publicidad en prensa.
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Segun la investigacion de Méndez (2022), se enfoc6 en analizar la relacion
entre el sistema de control interno administrativo y el proceso de compras de
la empresa Constructora Alvarado S.A. dedicada principalmente a la
construccién de autopistas, calles y puentes, obras de construcciones
pesadas, construccion de lineas de agua, de transmision eléctrica,
alcantarillado y estructuras relacionadas |, de telecomunicaciones vy
estructuras semejante. El trabajo es necesario para la reorganizacion del
proceso de compras con la finalidad reducir los tiempos en la ejecucion y la
optimizacion de recursos e impacte positivamente en la rentabilidad de la
constructora. El estudio requiere del uso de dos técnicas de recoleccion de
datos dirigidas al personal directivo, administrativo y operativo. El
procesamiento de la informacion los resultados obtenidos contribuyen a
evidenciar la ausencia administrativa respecto del control interno que debe
ejecutarse en el departamento de compras que comprometen las finanzas y
liderazgo en el mercado de la construccion para la empresa. Finalmente, se
propone tomar medidas como la reestructuracion del sistema de control
interno, la reformulacion del manual de politicas de compras, el disefio de
flujos de procesos logisticos y el seguimiento de uso de materiales a fin de
reducir los desechos injustificados que podria representar grandes pérdidas

en la utilidad de la Constructora.

Marco conceptual

Procesos administrativos

Los procesos administrativos pueden contribuir de manera considerable la
redaccion o incremento en los costos de una empresa, de acuerdo con las
actividades que realicen, pero se estima que entre el 60% y 80% de los gastos
se encuentran en el ambito administrativo. Son tareas de oficina que se
requieren para mantener una empresa funcionando, incluyendo recursos

humanos, marketing y contabilidad.

Todo lo que implique y sea necesario para administrar la informacion que
respalda un negocio es un proceso administrativo. Dentro de las etapas del
proceso administrativo se destaca la planificacién, la organizacion, la

ejecucion o la direccion y el control. Por lo general, los gerentes tienen las
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funciones principales, dependiendo de las habilidades y posiciones a nivel
organizacional, el tiempo y trabajo dedicado a cada funcién puede diferir de
acuerdo con los objetivos que se han establecido (Orellana y otros, 2020).

El proceso administrativo relaciona los procesos dentro de una organizacion,
los cuales fluyen de manera continua y dinAmica; y aunque bien existen varias
distinciones en estos procesos, todos tienen como propdosito final realizar
todos los objetivos que se plantean en una organizacién. Son un sistema de
reglas por las cuales se rigen los procesos necesarios para administrar una
organizacion. Las etapas basicas del proceso administrativo deben servir

como una forma sistematica de lograr los objetivos.

Estos procedimientos deben establecer la eficiencia, la coherencia, la
rendicion de cuentas y la evaluacion de manera periddica para analizar y
modificar las estrategias con respecto a las metas planteadas. Dentro de
todas las instituciones se debe enfatizar que todos los gerentes,
independientemente de sus actitudes o habilidades, se involucran en algunas
funciones interrelacionadas para lograr las metas deseadas (Chong y otros,
2019).

Las 4 etapas del proceso administrativo
e Planificacion y toma de decisiones

La planificacion implica determinar los siguientes cursos de accion de acuerdo
con el giro de negocios en el que se desarrolle la empresa, analizando las
tendencias futuras y con ello predecir posibles sucesos que puedan influir en
la situacion laboral es la principal cualidad. La planificacion requiere
establecer un objetivo organizacional y decidir la mejor manera de lograrlo,
implicando la toma de decisiones, independientemente de los objetivos vy el

posible curso de accion futuro de un conjunto de alternativas.

Un plan ayuda a mantener la eficacia de la gestién, ya que sirve como guia
para que el personal pueda llevar a cabo actividades futuras, de acuerdo con

estandares de calidad y organizacionales previamente establecidos.

e Organizacién
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La organizacién puede definirse como el proceso en el que los planes
establecidos se deben implementar para lograr su cumplimiento, implicando
la coordinacion de actividades y recursos. Cuando los gerentes planifican las
metas dentro de la organizacion, deben organizar tanto el capital humano
como los demas recursos que se identifiquen como necesarios de acuerdo al
plan para lograr estas. También se puede definir como una estructura
intencionalmente formalizada de puestos o roles que las personas pueden
ocupar en una organizacién, generando una estructura de relaciones y es a

través de estas relaciones estructuradas que se persiguen los planes futuros.

Con estas labores, se convierte en el dmbito de la gestion que implica
establecer una estructura intencional de roles para que las personas puedan
cumplirlos, asegurando que se dispone de los recursos para cumplir con las
tareas y las metas, creando un ambiente adecuado para lograr el desempefio

humano en sus maximas capacidades (Mendoza & Mendoza, 2019).
e Liderazgoy Liderazgo

La capacidad de influir en las personas para un proposito particular se
considera como liderazgo, llegando a ser el elemento mas importante y dificil
de todos los procesos administrativos. Para los gerentes, jefes o directores
esto implica tener las habilidades para impulsar a un miembro de la
organizacion a trabajar en conjunto con el interés de alcanzar las metas

establecidas dentro de la empresa.

Es importante en la actualidad crear una actitud positiva hacia el trabajo y las
metas entre los miembros de la organizacién, considerandose como parte del
proceso de liderazgo, ya que todos los colaboradores deben sentirse parte del
equipo, comprometidos a cumplir los objetivos de eficiencia y calidad de
acuerdo con los estandares de las instituciones. Este proceso de gestion
implica una serie de procesos diferidos como lo son las funciones de direccién,

motivacion, comunicacién y coordinacion (Capa Benitez y otros, 2018).
e Control y seguimiento

El seguimiento implica actividades de control y evaluacién, asegurando el

cumplimiento en un periodo especifico de las metas, en el que participa la
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gestion de control para asegurar que se mantuvieron las politicas, procesos y
se han utilizado las herramientas y estrategias previamente definidas.
Mediante el seguimiento se monitorea el proceso de los logros, mientras que
con el control se mide, compara y analizan las situaciones que requieren de

correccion para mejorar el desempefio de los objetivos.

El control incluye actividades tales como: medir el desempefio, comparar los
estandares existentes y encontrar algunas falencias en el proceso de
ejecucion de las labores, al mismo tiempo que asegura la correccién de estas.
Las actividades de control se relacionan con la medicién y evaluacién de los
resultados o avances de las acciones ejecutadas lograr las metas (Madrigal,
2017).

Optimizacion de recursos

El panorama empresarial actual ha presenciado una serie de cambios en el
paradigma bajo el cual operaban principalmente debido a la digitalizacion, las
volatilidades del mercado, la evolucion de las demandas, las exigencias de los
consumidores y los requerimientos propios para llevar a cabo las diferentes
actividades productivas, institucionales y comerciales; por lo que, para
mantenerse al dia deben crear una fuerza laboral optimizada y preparada para

las situaciones que puedan presentarse en el futuro.

La optimizacion de recursos es la técnica o estrategia ideal para lograr este
equilibrio al mismo tiempo que se mantiene la empresa al dia con todos los
avances que puedan afectar su desempefio y el de los departamentos que la
conforman; los cuales pueden incluir desde prevenir la sobreutilizacion o la
infrautilizacion de la fuerza laboral para reducir los costos de los recursos y
garantizar una asignacion mientras se alcanza el margen de ganancia

deseado.

Se utiliza principalmente para aumentar la productividad, la eficiencia y el
rendimiento de los empleados dentro de una organizacion basada en
proyectos, comprendiendo procesos como la planificacion, la prevision, la
asignacion y la programacién de los recursos disponibles para alcanzarlos de

manera eficiente, por lo que, su utilizacién debe ser calculada e inteligente
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para cumplir los objetivos. Estos recursos pueden incluir los humanos,

equipos, instalaciones, finanzas, etc.

Principalmente la optimizacion de recursos busca aprovechar al maximo el
potencial de los empleados para mejorar la rentabilidad del negocio, en el que
se recurren a diferentes técnicas para optimizar la fuerza laboral y equilibrar
los resultados establecidos de acuerdo con la disponibilidad de recursos con
los que cuenta una organizacién (Canossa Montes de Oca, 2022). Dentro de
las técnicas utilizadas para la optimizacion de los recursos se pueden

mencionar:
e Nivelacion de recursos

La nivelacion de recursos se implementa en proyectos que tienen un
cronograma flexible, en donde las fechas de inicio y fin se pueden modificar
de acuerdo con la disponibilidad de los recursos criticos que se necesitan,
siendo necesarias para algunas empresas, pero no para otras que deben
cumplir ciertos objetivos en un tiempo especifico de acuerdo al giro de

negocios en el que se desenvuelven.
e Administracion de recursos

Mediante esta técnica se reconocen las limitaciones de tiempo o recursos que
se deben considerar de acuerdo a tiempos para el cumplimiento especificos,
ajustando las tareas que se consideran menores o innecesarias, distribuyendo
de mejor forma la carga de trabajo e introduciendo recursos adicionales sin

afectar los procesos necesarios.
e Modelado y simulacién

El modelado y la simulacién es una técnica que ayuda a los encargados a
crear diferentes escenarios de acuerdo con las situaciones potenciales a las
gue se pueden enfrentar, permitiendo analizar y comparar los recursos a
utilizar y los tiempos por cumplir en caso de que estos se presenten dentro de
las organizaciones, mejorando sus capacidades para la toma de decisiones y

establecimiento de prioridades (Riva & Fernandez, 2020).
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Gestion de Procesos

Se le puede definir como una forma de identificar, entender y aumentar el valor
agregado que tienen los procesos empresariales tradicionales que permiten
el cumplimiento de las estrategias organizacionales, aumentando los niveles
de productividad de todos los departamentos con eficacia y eficiencia.
Mediante la gestién de procesos se puede tener dentro de una organizacion
el control en las diferentes instancias y funciones que la conforman,
determinando los procedimientos, tiempos, recursos y sistema para la
evaluacién de calidad y costos que han incurrido al implementarse,
manteniendo un proceso comunicativo en caso de obtener resultados no

planificados.

Gracias a este conjunto de herramientas se puede describir el alcance y la
relacion que se mantiene dentro de los departamentos de una institucion; en
ellos se establece el alcance y se permite el logro de los objetivos,
comparando resultados y con ello redisefiando los procesos internos a fin de
maximizar las capacidades, los recursos disponibles y la participacion de los
trabajadores de acuerdo con el caso. Todo esto se debe mantener como
elemento de las empresas, al mantenerse en constante innovacion,
incorporacion de nuevos equipos, recursos y tecnologias que mejoran los
resultados obtenidos por los empleados de la organizacion (Medina Ledn y
otros, 2019).

Productividad en los procesos

Todas las organizaciones tienen como objetivo fundamental el maximizar la
productividad, donde se requiera una menor cantidad de recursos para la
obtencién mayor de resultados, mejorando el beneficio y los resultados de
calidad que impacten positivamente en la rentabilidad, mantengan la

competitividad en las areas de valor agregado de los procesos establecidos.

La productividad es un indicador que se puede obtener mediante la division
entre la produccion o output y los recursos también conocidos como input; en
la que se incluyen categorias como los insumos, personal, infraestructura y

costos generales que permiten el desarrollo de las actividades cotidianas.
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Dentro de los recursos o componentes que se requieren para la elaboracion
de un producto o prestacion de un servicio se incluyen recursos diferentes,

gue tienen como resultados:

e Productividad de material: productos o insumos que se han consumido
en un periodo especifico de tiempo.

e Productividad del trabajo: se incluyen los productos y mano de obra
empleado sumado a las horas de produccion, recursos y personal de
fabricacion.

e Productividad de capital: incluye la cantidades de productos entre el
ndamero de maquinaria o metros de superficie que se utilizaron para su

produccion (Salvador-Hernandez y otros, 2019).

Administracion Publica. — Es la gestion que se realiza en los bienes y servicios
de una entidad cuya finalidad es cumplir con los objetivos establecidos mas

NO generar recursos.

Area requirente. — Departamento que requiere del bien o servicio, es donde

se originaria la necesidad para la contratacion publica.

Contrato Administrativo. — Son los contratos celebrados por organismos
publicos con proveedores se caracterizan por generar a la unidad

administrativa prerrogativas especiales.

infima Cuantia. — Procedimiento de Contratacién Publica el cual es regulado
en la LOSNCP y su reglamento Planificacion Anual de Contratacion. — Es el
detalle de la planificacién anual de una entidad correspondiente a bienes,
servicios, obras y consultoria que estiman contratar y se encuentra a

disposicion de los proveedores.

Portal de Compras Publicas. — Sistema Informatico usado por todas las

entidades publicas del estado para la contratacion publica.

Régimen Especial. — Procedimiento mediante el cual una entidad realiza una

contratacion directa de bienes o servicios que se encuentre Normado en la

LOSNCP y su reglamento.
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Subasta Inversa. — Procedimiento dinamico usado para la adquisicion de
bienes y servicios normalizados que no se encuentre dentro del catalogo

electrénico.

Unidad de Contratacion. - Departamento donde se realiza la contratacion

publica y se maneja el Portal de Compras Publicas.

Ushay. — Se lo conoce como Modulo facilitador herramienta que es usada con
la finalidad de crear los Pliegos de cada proceso de contratacién Publica.

(Secretaria Nacional de la Administracion Publica, 2011)

Marco legal
Dentro de las normativas que se pueden destacar para el GAD municipal de

Isidro Ayora se pueden mencionar las siguientes:
Constitucion de la Republica del Ecuador

Art. 211.- La Contraloria General del Estado es un organismo técnico
encargado del control de la utilizacion de los recursos estatales, y la
consecucion de los objetivos de las instituciones del Estado y de las personas

juridicas de derecho privado que dispongan de recursos publicos.

Art. 288.- Las compras publicas cumpliran con criterios de eficiencia,
transparencia, calidad, responsabilidad ambiental y social. Se priorizaran los
productosy servicios nacionales, en particular los provenientes de la economia
popular y solidaria, y de las micro, pequefias y medianas unidades

productivas. (Asamblea Nacional, 2008)

Art. 289.- La contratacion de deuda publica en todos los niveles del Estado se
regird por las directrices de la respectiva planificacion y presupuesto, y sera
autorizada por un comité de deuda y financiamiento de acuerdo con la ley,
gue definirh su conformacion y funcionamiento. ElI Estado promovera las
instancias para que el poder ciudadano vigile y audite el endeudamiento

publico. (Asamblea Nacional, 2008)

Cddigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion
(COOTAD)
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Art. 443.- Base de precio de remate. - La venta de los bienes muebles se hara
a través del portal de compras publicas, cuando el precio base de remate sea
igual o superior al de cotizaciéon, de conformidad con lo previsto en la Ley
Orgénica del Sistema Nacional de Compras Publicas.

Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica (LOSNCP)

Art. 7.- Sistema Nacional de Contratacion Publica SNCP. - El Sistema
Nacional de Contratacién Publica (SNCP) es el conjunto de principios,
normas, procedimientos, mecanismos y relaciones organizadas orientadas al
planeamiento, programacion, presupuestos, control, administracion y
ejecuciéon de las contrataciones realizadas por las Entidades Contratantes.
Forman parte del SNCP las entidades sujetas al ambito de esta Ley.

REGLAMENTO GENERAL A LA LEY ORGANICA DEL SERVICIO
NACIONAL DE CONTRATACION PUBLICA

Articulo 41.- De las fases de la contratacion publica. - Los procedimientos de
contratacion publica se desarrollaran a través de las siguientes fases: 1.-
Preparatoria: Desde la elaboracion del Plan Anual de Contratacion o el
levantamiento de la necesidad institucional, hasta la suscripcion de la

resolucion de inicio;

2.- Precontractual: Desde la publicacion de la resolucion de inicio en el Portal
COMPRASPUBLICAS hasta la adjudicacion o declaratoria de desierto o
cancelacion; 3.- Contractual o de ejecucion del contrato: Desde la suscripcion
del contrato hasta la suscripcion del acta entrega recepcion definitiva o
terminacion del contrato; y, 4.- Evaluacion: Desde la suscripcidon del acta de
entrega recepcion definitiva o la terminacion del contrato, incorporando todas
las actuaciones efectuadas con posterioridad a las mismas, inclusive la
evaluacion ex post realizada por el Servicio Nacional de Contratacion Publica,
en relacion a las contrataciones efectuadas por las entidades comprendidas
en el articulo 1 de la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacién
Pulblicay el seguimiento de desempefio de los procedimientos de contratacion

publica. (Servicio Nacional de Contratacion Publica, 2022)

2.3.2 Fase Preparatoria
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Articulo 42.- Fase preparatoria. - El 6rgano administrativo requirente de la
entidad contratante, con la finalidad de satisfacer y cumplir con los objetivos,
metas y demandas institucionales, de acuerdo con sus competencias y
atribuciones, realizara la identificacién especifica, detallada, clara y concreta
de la necesidad de contratacion. (Servicio Nacional de Contratacion Publica,
2022) 2.3.3 Fase Precontractual

Articulo 71.- Fase precontractual. - Una vez que la entidad contratante cuente
con los estudios previos, los pliegos y la certificacion presupuestaria, la
méaxima autoridad o su delegado, aprobara los documentos de la etapa
preparatoria mediante resolucién motivada. La fase precontractual comenzara
con la publicacion de la convocatoria en el Portal de COMPRASPUBLICAS,
de conformidad con las normas que regulen el procedimiento precontractual
gue corresponda. Los servidores del area de compras publicas, o quien haga
sus veces, de la entidad contratante seran los responsables del tramite en el
Portal COMPRASPUBLICAS, hasta la adjudicacion o declaratoria de desierto
0 cancelacion del proceso, segun corresponda. (Servicio Nacional de
Contratacion Publica, 2022)

Articulo 249.- Capacidad para contratar. - Para la suscripcion de un contrato
adjudicado mediante los procedimientos previstos en la Ley Organica del
Sistema Nacional de Contratacion Publica, no se requerira, de ninguna
autorizacion previa de funcionario, organismo o cuerpo colegiado de la entidad
publica. Las maximas autoridades de las entidades del sector publico, asi
como los representantes legales de las entidades de derecho privado
sometidas a la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica,
podran delegar la celebracion de los contratos a los servidores de la entidad
0 dependencia a su cargo. Los representantes de entidades de derecho
privado delegaran sus funciones conforme las normas aplicables que se rigen
para el efecto Respecto a las inhabilidades generales y especiales se estara
a lo que dispone Ley Orgéanica del Sistema Nacional de Contratacion Publica

y este Reglamento. (Servicio Nacional de Contratacién Publica, 2022)

Ley Orgéanica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica (LOTAIP)
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Art. 5.- Informacion Publica. - Se considera informacion publica, todo
documento en cualquier formato, que se encuentre en poder de las
instituciones publicas y de las personas juridicas a las que se refiere esta Ley,
contenidos, creados u obtenidos por ellas, que se encuentren bajo su
responsabilidad o se hayan producido con recursos del Estado.

Art. 6.- Informacion Confidencial. - Se considera informacion confidencial
aquella informacion puablica personal, que no esta sujeta al principio de
publicidad y comprende aquella derivada de sus derechos personalisimos y
fundamentales, especialmente aquellos sefialados en los articulos 23 y 24 de
la Constitucion Politica de la Republica. El uso ilegal que se haga de la
informacion personal o su divulgacion, dara lugar a las acciones legales
pertinentes. No podra invocarse reserva, cuando se trate de investigaciones
gue realicen las autoridades, publicas competentes, sobre violaciones a
derechos de las personas que se encuentren establecidos en la Constitucion
Politica de la Republica, en las declaraciones, pactos, convenios,
instrumentos internacionales y el ordenamiento juridico interno. Se

excepciona el procedimiento establecido en las indagaciones previas.
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CAPITULO llI: Disefio metodoldgico

Tipo y Disefio de la Investigacion

Modalidad de Investigacién

La modalidad de esta investigaciéon es de enfoque cualitativo, lo que significa
lograr una comprensién integral de los procesos administrativos y su relacién
con la optimizacion de los recursos econdmicos en el GAD Municipal de Isidro
Ayora durante el periodo 2019- 2022. La modalidad cualitativa permite
aprovechar los beneficios de ambos enfoques y una vision amplia y detallada
del objeto de estudio, desde los datos numéricos hasta los aspectos mas

descriptivos y cualitativos (Hernandez Sampieri et al., 2014).

El enfoque cualitativo se centra en entender y describir los factores y
condiciones particulares que influyen en estos procesos, proporcionando un
contexto mas profundo sobre las experiencias y perspectivas de los actores
involucrados en el sistema administrativo del GAD. Esta fase cualitativa se
llevard& a cabo mediante observaciones y la interpretacion de datos,
permitiendo entender aspectos que los datos cuantitativos por si solos no

pueden revelar.

Poblacién y Muestra

Caracteristicas de la Poblacion

La poblacion de este estudio estd compuesta por empleados del GAD
Municipal de Isidro Ayora que tienen un rol directo en los procesos
administrativos de adquisicion de bienes y servicios. Los integrantes de la
poblacién se caracterizan por su responsabilidad en la linea de custodia de
los recursos, lo cual implica que poseen conocimientos especificos sobre los
procedimientos de compra, gestion y administracion de recursos econémicos;
se trata de individuos que participan activamente en la toma de decisiones y

en la implementacion de los procesos administrativos analizados en este

estudio.
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Delimitacién de la Poblacion

Para efectos de este estudio, la poblacion se delimita a los 9 miembros de la
linea de custodia del GAD Municipal de Isidro Ayora durante el periodo 2019-
2022. Lo mencionado responde a la necesidad de enfocar la investigacion en
los actores que tienen una intervencién directa y continua en los
procedimientos administrativos y en la gestién de recursos, permitiendo un
analisis especifico de los procesos relacionados con la optimizacion de

recursos economicos en la adquisicion de bienes y servicios.

Tipo de muestra

Dado el tamafio reducido y especializado de la poblaciéon, se emplea un
muestreo intencional o no probabilistico, lo que permite incluir a todos los
miembros de la linea de custodia, garantizando que los datos recolectados
sean representativos de quienes poseen la mayor experiencia y conocimiento

en los procesos objeto de estudio.

Proceso de Seleccion de la Muestra

La seleccion de la muestra se realizé de manera directa, incluyendo a los 9
integrantes de la linea de custodia como unidad de analisis en la investigacion.
Este proceso de seleccion intencional fue adoptado debido a que cada
miembro de la linea de custodia juega un papel importante en el proceso de
adquisicion de bienes y servicios y en la administracion de los recursos del
GAD. Lo que asegura gue el estudio abarque la totalidad de las perspectivas
y seleccién de experiencias que inciden en la optimizacion de los recursos,

proporcionando asi una vision completa y relevante para el analisis.

Métodos y Técnicas

Métodos de investigacion

Método Inductivo

El método inductivo se enfoca en observar casos especificos para luego
formular conclusiones generales, permitiendo que los datos y experiencias
directas orienten el desarrollo de teorias y conclusiones. En este estudio, el
método inductivo se aplic6 a través de la recoleccion de informacién

especifica sobre los procedimientos de adquisicion de bienes y servicios en el
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GAD Municipal de Isidro Ayora. A partir de los patrones y observaciones
recogidas en el analisis de estos casos particulares, se buscé identificar
principios generales y estrategias que optimicen el uso de recursos en la

gestion administrativa.

Método Analitico

El método analitico descompone un fendmeno en sus elementos
fundamentales para comprender sus componentes y cdmo interactian entre
si; en esta investigaciébn, se emple6 para desglosar los procesos
administrativos en etapas y actividades especificas, permitiendo un analisis
detallado de cada paso y de su contribucion a la optimizacion de recursos.
Este enfoque ayuda a identificar las areas de mejora en cada fase del proceso

administrativo, especialmente en términos de eficiencia y gestion de costos.

Técnicas de Recoleccion de Datos

Encuestas

La encuesta es una técnica estructurada que facilita la recoleccion de
respuestas especificas y cuantificables sobre variables, en esta investigacion,
se aplicé encuestas a los 9 miembros de la linea de custodia, quienes son
actores directores en los procesos de adquisicion. Las preguntas estan
disefiadas para recolectar datos sobre tiempos de respuesta, costos
asociados y eficiencia general, cuyos resultados son analizados
estadisticamente para identificar patrones de comportamiento vy

oportunidades de mejora en los procesos administrativos.

Lista de Cotejo

La lista de cotejo es un instrumento que ayuda a evaluar de forma sistematica
el cumplimiento de criterios especificos dentro de un proceso. Durante la
observacion directa, se emple6 una lista de cotejo que permitira verificar el
cumplimiento de cada paso en los procedimientos de adquisicion, evaluando
aspectos importantes como tiempos de respuesta, uso de recursos y
cumplimiento de normativas. Los datos recolectados ayudaron a realizar una

comparacién objetiva y estandarizada de la eficiencia en cada etapa del

proceso.
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Pruebas de Validez y Confiabilidad
Para garantizar la validez y confiabilidad de los instrumentos empleados en

esta investigacion, se llevaron a cabo los siguientes pasos:

Instrumentos utilizados:

Se emplearon los siguientes instrumentos de recoleccion de datos:

e Entrevistas semi-estructuradas: disefiadas para recopilar informacion
cualitativa sobre las percepciones, experiencias y posibles retos de los
involucrados en los procesos administrativos del GAD Municipal de
Isidro Ayora.

e Guias de observacién: se usaron para documentar las practicas y
dindmicas dentro de los procesos administrativos, permitiendo
identificar patrones y areas de mejora.

e Anadlisis documental: abarcé la revision de registros administrativos,
politicas internas y normativas aplicables para complementar la

comprension de los procesos.

Validez de los Instrumentos:

La validez de los instrumentos fue evaluada mediante el juicio de expertos,
gue incluyo la revision de los cuestionarios y guias de observacion por parte
de profesionales con experiencia en gestion administrativa y contratacion
publica, todo lo mencionado aseguré que los instrumentos midieran
adecuadamente las variables relacionadas con la optimizacion de los recursos
economicos y los procesos administrativos en el GAD Municipal de Isidro
Ayora, es asi que se pudo confirmar la coherencia, claridad y pertinencia de

los items, lo que fortalece la validez de contenido.

Confiabilidad de los Instrumentos:
Debido al enfoque cualitativo de la investigacion, la confiabilidad se asegura

mediante la aplicacién de técnicas de triangulacién de datos.

e Triangulacién de fuentes: se compar6 de la informacion obtenida a
través de entrevistas, observaciones y analisis documental para

identificar consistencias y divergencias.
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e Triangulacién de investigadores: por medio de la participacion de
distintos investigadores en la revision y analisis de los datos
recolectados, se pudo garantizar interpretaciones objetivas y
reduciendo posibles sesgos.

Tipo de Investigacion
La investigacion que se llevo a cabo es de tipo descriptivo, lo que implica un
enfoque que busca detallar y caracterizar las particularidades de los
fendmenos relacionados con los procesos administrativos y la optimizacién de
recursos econémicos en el GAD Municipal de Isidro Ayora, esto permitio
recopilar informacion detallada sobre las practicas actuales en la adquisicion
de bienes y servicios, asi como los procedimientos implementados y los

resultados obtenidos.

Se pudo la identificar las caracteristicas y propiedades de los procesos
administrativos, permitiendo una comprension profunda de como se gestionan
los recursos en el GAD; a través de la recoleccion de datos a través de
encuestas y observaciones directas, se obtuvieron perfiles especificos que
reflejan el funcionamiento de la linea de custodia y su impacto en la eficiencia

de las adquisiciones.

Ademas, se pudo analizar las tendencias y patrones existentes en la gestion
de recursos, brindando un contexto que ayudara a establecer relaciones entre
las practicas administrativas y los resultados en la optimizacion de recursos
economicos. Este tipo de estudio es fundamental para identificar
oportunidades de mejora y proponer recomendaciones que contribuyen a la

eficiencia y efectividad de los procesos en el GAD Municipal de Isidro Ayora.

Tabla 3. Lista de cotejo

items Siempre | | Nunca

Cumplimientos de las Politicas Institucionales apegadas al Codigo
Organico de Organizacién Territorial y Reglamento Interno de Control

de Bienes
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¢Se revisa documentacion la base legal vigente

previo a la toma de decisiones?

¢El Plan Anual de Contratacién aprobado el 15 de
enero de cada afo, sufre cambios en el transcurso

del ano?

¢, Se revisa la mision y vision de la Institucion previo a

la construccion del Plan Anual de Contratacion?

Cumplimiento de los procedimientos de adquisicion de bienes y

servicios a través del Servicio de Contratacion Publica

¢, Se realiza un estudio de mercado previo al inicio de
un proceso de contratacion publica para conocer el

valor del mercado actual?

¢, Se conoce los montos de contratacion segun el

Presupuesto Anual del Gobierno Central?

¢,Conoce Usted si la Institucidon ha tenido llamados de

atencion por el ente rector de la contratacion publica?

Evaluacion del Plan Anual de Capacitaciones del GADMIA

¢Se ha disefiado un manual de simplificacion de

tramites de contratacion publica en la entidad?

¢En el tltimo afio fiscal se cumplio a cabalidad con el
plan anual de capacitaciones en los ambitos de

contrataciéon publica?

¢La entidad cuenta con los perfiles profesionales
Optimos para el manejo de los procesos de

contratacién publica?

Elaborado por: Jorge Fernandez Martinez, 2024.
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CAPITULO IV: Anaélisis e interpretacion de resultados

Analisis de la situacién actual

La informacion se levanté a través de entrevista a la cadena de custodia
administrativa, es decir desde el area requirente hasta el archivo de la
documentacion el area de Tesoreria, el cual se obtuvieron los resultados

detallados a continuacion:

Tabla 4. Entrevista

items Siempre | Nunca

¢, Se revisa documentacion el base legal vigente previo a

la toma de decisiones?

¢ El Plan Anual de Contratacion aprobado el 15 de enero

de cada afio, sufre cambios en el transcurso del aio?

¢ Se revisa la mision y vision de la Institucion previo a la

construccioén del Plan Anual de Contratacion?

¢ Se realiza un estudio de mercado previo al inicio de un
proceso de contratacion publica para conocer el valor del

mercado actual?

¢ Se conoce los montos de contratacion segun el

Presupuesto Anual del Gobierno Central?

¢ Conoce Usted si la Institucion ha tenido llamados de

atencion por el ente rector de la contratacion publica?

¢, Se ha disefiado un manual de simplificacidon de tramites

de contratacion publica en la entidad?

¢En el ultimo afio fiscal se cumplié a cabalidad con el
plan anual de capacitaciones en los ambitos de

contratacién publica?
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¢La entidad cuenta con los perfiles profesionales

Optimos para el manejo de los procesos de contratacion

publica?

Elaborado por: Jorge Ferndndez Martinez, 2024.

Pregunta 1

¢ Se revisa documentacion el base legal vigente previo a la toma de

decisiones?
DETALLE RESPUESTA
Sl 5
NO 5
TOTAL 10

Grafico 1. Pregunta 1

RESPUESTA éSe revisa documentacion el base legal vigente
previo a la toma de decisiones?

=S| = NO

Elaborado por: Jorge Fernandez Martinez, 2024.
Andlisis
El 50% de los encuestados conoce que se revisa el base legal vigente previo

al inicio de los procesos de contratacion, mientras tanto que el otro 50%
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desconoce de la vigencia de las Resoluciones, reglamentos y ley de

contratacion publica
Pregunta 2

¢El Plan Anual de Contratacion aprobado el 15 de enero de cada afio, sufre

cambios en el transcurso del afio?

DETALLE RESPUESTA
Sl 10

NO 0

TOTAL 10

Grafico 2. Pregunta 2

¢El Plan Anual de Contratacion aprobado el
15 de enero de cada ano, sufre cambios en
el transcurso del aino?

=S| =NO

Elaborado por: Jorge Fernandez Martinez, 2024.
Andlisis
El 100% de los encuestados reconoce que el PAC sufre cambios luego de su

publicacién en el portal de compras publicas, dando muestra que no existe

una planificacion inicial acorde a las necesidades institucionales.

UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO




Pregunta 3

¢ Se revisa la mision y vision de la Institucion previo a la construccion del Plan

Anual de Contratacion?

DETALLE RESPUESTA

Sl 5
NO 5
TOTAL 10

Grafico 3. Pregunta 3

éSe revisa la mision y vision de la Institucion
previo a la construccion del Plan Anual de
Contratacion?

=S| = NO

Elaborado por: Jorge Fernandez Martinez, 2024.
Analisis
El 50% de los encuestados conoce que se revisa la misién y vision de la

Institucidn previo a la construccion del Plan Anual de Contratacion, mientras

tanto que el otro 50% desconoce de misidn y vision de la Institucién.

Pregunta 4

¢, Se realiza un estudio de mercado previo al inicio de un proceso de

contratacién publica para conocer el valor del mercado actual?
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DETALLE RESPUESTA
Sl 4

NO 6

TOTAL 10

Grafico 4. Pregunta 4

éSe realiza un estudio de mercado previo al
inicio de un proceso de contratacion publica
para conocer el valor del mercado actual?

=S| = NO

Elaborado por: Jorge Fernandez Martinez, 2024.

Analisis

El 60% de los encuestados desconoce la utilizacion de la herramienta del
estudio de mercado para conocer valores actuales, utilizando la oferta y la
demanda, lo cual puede causar perjuicios econdmicos a la entidad, mientras

tanto el 40% de los entrevistados, reconoce que la realizacion de un estudio

de mercado previo, da la pauta para iniciar un proceso de contratacion publica.
Pregunta 5

¢ Se conoce los montos de contratacidon segun el Presupuesto Anual del

Gobierno Central?

DETALLE RESPUESTA
Sl 4
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NO 6
TOTAL 10

Grafico 5. Pregunta 5

éSe conoce los montos de contratacion
segun el Presupuesto Anual del Gobierno
Central?

=S| = NO

Elaborado por: Jorge Fernandez Martinez, 2024.
Analisis
El 60% de los encuestados desconoce los montos vigentes de contratacion

publica en virtud al Presupuesto General del Estado, mientras tanto el 40% de

los entrevistados, reconoce los porcentajes de los montos segun el PGE.

Pregunta 6

¢, Conoce Usted si la Institucion ha tenido llamados de atencion por el ente

rector de la contratacion publica?
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Sl 6

NO 4

TOTAL 10




Grafico 6. Pregunta 6

¢ Conoce Usted si la Institucion ha tenido
llamados de atencidén por el ente rector de
la contratacion publica?

=S| = NO

Elaborado por: Jorge Fernandez Martinez, 2024.

Analisis

El 60% de los encuestados reconoce que la entidad contratante ha tenido
llamados de atencion de los entes reguladores de las compras publicas en el
Ecuador, mientras tanto el 40% de los entrevistados, desconoce los que se

hayan recibido notificaciones y observaciones por los procesos de

contratacion publica.
Pregunta 7

¢, Se ha disefiado un manual de simplificaciébn de tramites de contratacion

publica en la entidad?

DETALLE RESPUESTA

Sl 0
NO 10
TOTAL 10
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Grafico 7. Pregunta 7

éSe ha disenado un manual de
simplificacion de tramites de contratacion
publica en la entidad?

=S| = NO

Elaborado por: Jorge Fernandez Martinez, 2024.
Analisis
El 100% de los encuestados reconoce que no existe un manual de

simplificacion de tramites en la entidad contratante, causando retrasos y

mayor burocracia en los procesos de contratacion.
Pregunta 8

¢En el Ultimo afo fiscal se cumplio a cabalidad con el plan anual de

capacitaciones en los ambitos de contratacion publica?

DETALLE RESPUESTA
Sl 0

NO 10

TOTAL 10
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Grafico 8. Pregunta 8

¢En el dltimo afo fiscal se cumplio a
cabalidad con el plan anual de
capacitaciones en los ambitos de
contratacion publica?

=S| = NO

Elaborado por: Jorge Fernandez Martinez, 2024.
Analisis
El 100% de los encuestados reconoce que no se cumple a cabalidad la

ejecucion del Plan Anual de Contratacion Pudblica, dando muestra que no

existe una planificacion inicial acorde a las necesidades institucionales.
Pregunta 9

¢La entidad cuenta con los perfiles profesionales optimos para el manejo de

los procesos de contratacion publica?

DETALLE RESPUESTA

Sl 1
NO 9
TOTAL 10
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Grafico 9. Pregunta 9

éLa entidad cuenta con los perfiles
profesionales dptimos para el manejo de los
procesos de contratacion publica?

=S| = NO

Elaborado por: Jorge Fernandez Martinez, 2024.

Analisis

El 90% de los encuestados reconoce que la Institucion no cuenta con los
perfiles profesionales y capacitados para el manejo de los procesos de

contratacion publica, lo cual causa demora y se originan nudos criticos en la

trazabilidad de los procesos.

Analisis Comparativo y Evolutivo

Los resultados obtenidos a través de las entrevistas muestran inconsistencias
en la gestién administrativa de los procesos de contratacion publica del GAD
Municipal de Isidro Ayora durante el periodo 2019-2022; al contrastar la
aplicacién de procedimientos en la contratacion publica, como la revision de
documentacion legal vigente (Pregunta 1) y la construccion del Plan Anual de
Contratacion (PAC) con base en la mision y vision institucional (Pregunta 3),
se observa que solo el 50% de los encuestados tiene conocimiento adecuado
de estas practicas, mientras que el resto desconoce o no aplica estos
principios fundamentales, lo que pone en evidencia la falta de consolidacién

de procedimientos administrativos que afectan la planificacién inicial y los

objetivos institucionales.
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En términos evolutivos, el analisis de las respuestas sugiere un estancamiento
en la adopcion de buenas practicas administrativas, como la elaboracion de
un manual de simplificacion de trdmites (Pregunta 7) y la realizacion de
estudios de mercado previos (Pregunta 4), elementos que claramente son
esenciales para optimizar los recursos econémicos, lo cual no han mostrado
avances importantes, debido a que el 100% de los encuestados confirma la
ausencia del manual y un 60% desconoce los estudios de mercado como

herramienta.

Identificacién de tendencias

Los resultados también revelan una tendencia preocupante en la falta de
preparacion técnica del personal (Pregunta 9), donde el 90% reconoce que
los perfiles profesionales no son 6ptimos, lo cual se correlaciona directamente
con la ausencia de un cumplimiento efectivo del plan de capacitaciones
(Pregunta 8), perpetuando de esta manera una deficiencia estructural en la
gestion administrativa; ademas, el 100% de los encuestados reconoce que el
PAC sufre cambios constantes (Pregunta 2), indicando que existe una falta de
alineacion entre las necesidades institucionales y la planificacion inicial,
generando por tanto, incertidumbre y afectaciones en la ejecucion

presupuestaria.

Perspectivas

Desde una perspectiva de mejora, es imprescindible implementar estrategias
gue fortalezcan la capacitacion del personal, fomenten el uso de herramientas
como los estudios de mercado, y desarrollen un manual de simplificacion de
tramites para reducir la burocracia y los retrasos, cabe destacar ademas que
es necesario priorizar la planificacion estratégica a través de un PAC que
responda a la misioén y visién institucional, asegurando su estabilidad durante

el ano fiscal.

Comprobacién de la Hipotesis

La hipétesis inicial, que establece que una adecuada gestion administrativa
contribuye a la optimizacion de los recursos econdmicos en el GAD Municipal
de Isidro Ayora, encuentra soporte parcial en los datos obtenidos, pese a que

existen indicios de que algunas practicas administrativas estan en proceso de
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consolidacion, la ausencia de planificacion estratégica, la falta de capacitacion
del personal y la inexistencia de herramientas administrativas demuestran que
la gestidn actual no esta siendo completamente efectiva en la optimizacion de
recursos; por todo lo dicho, se concluye que las deficiencias sefialadas deben
ser abordadas para validar plenamente la hipétesis planteada.

Propuesta
Luego de establecer la informacién de las distintas areas del GAD Municipal
de Isidro Ayora se propone disefiar un manual de simplificacién de tramites
de contratacién publica en la entidad, el cual se convertira en un recurso
basico y obligatorio para garantiza la perfecta ejecucién del Plan Anual de
Contratacion Publica de la entidad descentralizada.

Este nuevo instrumento legal sera elevado a ordenanza municipal para su fiel
cumplimiento, y asi cumplir con las necesidades que se presenten en todos

los niveles de la entidad.

La propuesta que se presenta busca ser didactica, Gtil y simplificadora en la
gestion de los tramites administrativos dentro de la contratacion publica. En el
manual, se visualizara los procedimientos detallados en cada etapa

preparatoria, pre contractual y contractual con el objetivo de poseer un

Tema
Disefiar un manual de simplificacion de tramites de contratacion publica en la
entidad

Objetivo General
Establecer un manual de simplificacion de tramites de facil comprension y

detallada enmarcadas en la Ley Organica de Contratacion Publica

Objetivo Especificos
Socializar a los funcionarios de la entidad un manual de simplificacion de

tramites de contratacion publica en la entidad

Establecer una Ordenanza Municipal regulatoria de los procesos de

contratacién publica para su ejecuciéon inmediata
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Crear un ruta y protocolo para la inclusién del manual de simplificacion de

trAmites de contratacion publica en la entidad

Desarrollo de la propuesta
Introduccion de la propuesta

El manual de simplificacion de tramites de contratacién publica presenta un
enfoque que garantiza el cumplimiento de las politicas publicas en el GAD
Municipal, esta herramienta permitira a los servidores publicos alcanzar los

objetivos propuestos por la entidad.

La presentacion de este manual de simplificacion de tramites de contratacion
publica detalla la prestacion de funciones de cada servidor, reguladas en la
Ley Orgéanica de Contratacion Publica

Misién

Optimizar la gestion administrativa de los procesos de contratacion publica
mediante la ejecucion de manual de simplificacion de tramites de contratacion
publica

Vision

Presentar un equipo de funcionarios consolidados con conocimientos en los

procesos de contratacion publica, para lograr los objetivos plasmados en el

Plan Anual de Contratacion Publica.

Analisis FODA
Tabla 5. FODA
FORTALEZAS DEBILIDADES
e Gobierno Descentralizado en e Incumplimiento de
la toma de decisiones Actividades
e Creacion del Plan Anual de e Personal reacio al cambio
Contratacion institucional
e Recursos propios creados por e Poco personal en las areas
Impuestos municipales intervinientes
OPORTUNIDADES AMENAZAS

A _



e Desarrollar nuevos e Burocracia externa
conocimientos de e Baja de asignaciones
contratacion publica presupuestarias por parte

e Preparacion profesional del Estado

e Servicio a la comunidad

Elaborado por: Jorge Ferndndez Martinez, 2024.

Politicas y Lineamientos
A continuacion, se enlistan las politicas y lineamientos a considerarse en la

manual de simplificacién de tramites de contratacion publica.

e Definir una linea de flujo simplificada y dinamica para los procesos de
contratacion publica, desde la creacion de la necesidad institucional hasta el

archivo del proceso

e El manual de simplificacion debera ser socializada y elevada a Ordenanza
Municipal con su respectivo Registro Oficial para conocimientos de todos los

funcionarios intervinientes en los procesos.

e Delegar a la Direccion de Gestion Planificacion Institucional y Territorial la
revision periodica de los cumplimientos de las metas establecidas en el Plan

Anual de Contratacion Publica.

e Los departamentos de compras publicas junto con el departamento de
planificacion convocaran a reuniones y deberan dar seguimiento para ver si
estan cumpliendo las disposiciones planteadas con el objetivo de cumplir las

metas propuestas.

e Se realizaran procesos de capacitacion constantes para la revision de las
actualizaciones de la Ley, Reglamentos y Resoluciones de la contratacion

publica.

Tabla 6. Cronograma

ACTIVIDAD| TIEMPO MES1 | MES 2 MES 3 | MES 4

Implementar un modelo de gestion

de procesos administrativos de

adquisicion de bienes y servicios y
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como inciden en el cumplimiento de
las politicas publicas del GAD
Municipal.

Fundamentar los enfoques técnicos
sobre la gestion de procesos
administrativos de adquisicion de

bienes y servicios

Diagnosticar los requerimientos de
bienes y servicios de cada
dependencia del GAD Municipal

segun sus competencias.

Disefiar un manual de simplificacion
de trdmites y un plan de
capacitaciones para la actualizaciéon
de normativas vigentes en el plano
de la contratacion publica Procesos
administrativos de Adquisicion de
Bienes y Servicios y la perspectiva de
la calidad de servicio en el GAD de X X
Isidro Ayora.

Elaborado por: Jorge Fernandez Martinez, 2024.
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CAPITULO V, Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones
De acuerdo con la investigacion realizada, se puede concluir que:

e Se concluye que la gestion de procesos administrativos para la
adquisicion de bienes y servicios en el GAD Municipal de Isidro Ayora
carece de una fundamentacion técnica solida que permita garantizar su
eficacia; pese a que se reconocen esfuerzos en la aplicacién de
normativas, se observa una falta de alineacion con enfoques técnicos
modernos que integran herramientas como estudios de mercado y
andlisis de costos, imprescindibles para optimizar recursos y cumplir
con los principios de eficiencia y transparencia establecidos en la
normativa vigente.

e EIl diagnostico realizado revela que los requerimientos de bienes y
servicios de cada dependencia no se encuentran adecuadamente
planificados ni sustentados en un analisis integral de las necesidades
institucionales; lo que se puede evidenciar en la falta de conexion entre
la mision y vision del GAD y el Plan Anual de Contratacion (PAC), asi
como en la ausencia de mecanismos efectivos para evaluar y priorizar
necesidades segun criterios de seguridad, bienestar, salud y
educacion, es claro que lo mencionado limita la capacidad de las
dependencias para responder de manera oportuna y eficiente a las
demandas ciudadanas..

e Lainexistencia de un manual de simplificacion de tramites y la falta de
un plan de capacitaciones actualizados han generado deficiencias
relevantes en la gestion de procesos administrativos, lo cual contribuye
a la persistencia de tramites burocraticos, demoras en la ejecucion de
procesos de contratacion publica y una preparacion limitada del
personal para manejar las normativas vigentes; por tanto, resulta
imprescindible implementar estas herramientas como estrategias para
fortalecer la calidad del servicio, optimizar los recursos institucionales
y garantizar el cumplimiento efectivo de los objetivos establecidos en

el marco de la gestién publica del GAD Municipal de Isidro Ayora,
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promoviendo una atencion eficiente y alineada con las necesidades de

la ciudadania.

Recomendaciones

e Trabajar de mano con las instituciones que expiden las normativas para
la contratacion publica y la adquisicion de bienes y servicios puede
brindar una perspectiva no considerada que se pueda aplicar dentro
del GAD a fin de optimizar los procesos, reconocer los procedimientos
dentro de estas y con ello asegurar los resultados esperados con
respecto al tema econémico y el impacto dentro de las localidades.

e Dentro del GAD Isidro Ayora se deben analizar los procedimientos
dentro de la unidad administrativa a fin de evaluar y modificar las
etapas, recursos y participantes que no cumplan con las exigencias y
resultados esperados de acuerdo con los procesos de adquisicion de
bienes y servicios y contratacion publica; ademas de constatar si las
actividades cumplidas se realizan de manera efectiva.

e El manual presentado se puede combinar con otros modelos de gestion
relacionados a las actividades de contratacion publica y adquisicion de
bienes y servicios dentro del GAD manejados por los departamentos
correspondiente, permitiendo la combinacion de esfuerzos y recursos
para la agilizacion de los procedimientos, minimizando los procesos
gue se suspenden, cancelan o desertan, evidenciando al estado el
fortalecimiento de las capacidades que se han utilizado, sirviendo como

modelo de gestion para otros municipios.
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