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UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO
UNIDAD ACADEMICA DE LAS CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y COMERCIALES

RESUMEN

El proyecto se proyecto al sector de las bodegas de alquiler en el cantén Milagro, a
pesar de que este sector cuenta con un amplio mercado empresarial, donde se
encuentran grandes, medianas y pequefas organizaciones dedicadas a ofrecer a la
ciudadania milagrefia y de su zona de influencia una variedad de productos y
servicios. La gran parte de estas entidades funcionan en infraestructuras alquiladas
por lo tanto no se ajustan a las necesidades que tienen, como un espacio suficiente
en donde almacenar sus productos, motivo por el cual se estableci6 en primera
instancia un estudio investigativo para determinar las causas que generan la
problemética planteada, donde se establecio informacion relevante para
fundamentar el estudio, también se utilizO6 como herramienta investigativa la
encuesta, la cual se la aplico a los gestores de las pymes, constatando que no llevan
un adecuado almacenamiento de sus productos, debido a que las infraestructuras en
las que funcionan no cuentan con el espacio suficiente, por ello tienen que alquilar
bodegas externas, las mismas no estan acondicionadas motivo por el cual los
productos se deterioran o dafan, esta informacién permitié verificar las hipotesis
establecidas, por lo tanto se propuso la Creacion de bodegas para el
almacenamiento de diversos productos perecederos y no perecederos en el canton
Milagro, propuesta en la cual se puede visualizar los disefios estructurales de cémo
estaran edificadas las bodegas las mismas que contaran con las debidas normas de
seguridad. Ademas se realiz6 los respectivos analisis de mercado para determinar
las barreras de entrada que se presentan ante la incursion de esta nueva alternativa
comercial, complementando con la aplicacién del marketing mix, donde se considero
elementos publicitarios para dar a conocer a la empresa en el sector comercial asi
mismo se efectudé la evaluacion financiera y las respectivas conclusiones y

recomendaciones.
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ABSTRACT

The project sector project holds Miracle rent in Canton, even though this sector has a
large enterprise market, where large, medium and small organizations dedicated to
providing the public milagrefia and its area influence a variety of products and
services. The bulk of these entities operate in leased facilities therefore do not meet
the needs they have, as a space in which to store their products, which is why in the
first instance established a research study to determine the causes the issues raised,
which established relevant information to support the study, also used as an
investigative tool to the survey, which | apply to managers of SMESs, noting that there
are adequate storage of their products, because the infrastructure in which they
operate do not have enough space, so they have to hire external warehouses, they
are not conditioned why products deteriorate or damage, this information allowed us
to verify the assumptions made, therefore proposed creating warehouses for storing
various perishable and nonperishable Miracle in Canton, proposed in which structural
designs can visualize how the holds are built to count them with appropriate safety
standards. We also carried out the respective market analysis to determine entry
barriers that come before the incursion of this new commercial alternative,
complementing the implementation of the marketing mix, which | consider advertising
elements to publicize the company in the commercial sector likewise the financial

evaluation was carried out and the respective conclusions and recommendations.
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INTRODUCCION

El sector comercial mantiene un crecimiento acelerado en este mercado del cantén
Milagro, donde su objetivo principal es que sus empresas 0 negocios incrementen
sus rendimientos econdmicos, y una de las herramientas que impulsan este
desarrollo son los sistemas informaticos donde se pueda tener un control total de
todas sus actividades, en especial de los inventarios, puesto que del tratamiento que

se le dé a este rubro se evitara pérdidas cuantiosas.

El propdsito de este trabajo es ayudar a la gestion operativa y administrativa, del
sector empresarial de una manera practica para que sea mas efectiva y permita

reaccionar de manera oportuna ante un mundo tan cambiante.

Este trabajo tiene como finalidad contribuir al sector comercial, independientemente
de su actividad, a mantener un control de sus inventarios puesto que este es el
punto de investigacion de este trabajo, ya que no cuentan con espacios adecuados

para almacenar sus productos.

El resultado de esta investigacion es garantizar, una alta rentabilidad a través de
este trabajo, en el cual se podra visualizar temas de relevancia que conducen a la
solucién de la probleméatica planteada, pues se cuenta con mucha capacidad técnica
sobre el almacenamiento de sus productos.

El primer capitulo consiste especificamente en el planteamiento de los problemas,
en la delimitacion y la evaluacion del mismo lo cual nos permite darnos cuenta de la
importancia que tiene el desarrollo del sector comercial a través del buen manejo de
inventarios. También encontramos los objetivos generales y especificos que abarcan

los logros y beneficios que pretendemos alcanzar con el desarrollo del mismo.

El segundo capitulo se refiere al marco tedrico que explica y pone de manifiesto que
nuestra investigacion es auténtica. En su fundamentacion cientifica consta la
respectiva resefa histdrica que nos da amplios conocimientos sobre el desarrollo y

evoluciéon de este estudio.



El tercer capitulo, aqui nos referimos a la modalidad de investigacion que es de
campo y también la bibliografia que nos permite definir claramente el problema
existente y nos conlleva a formularnos interrogantes con respuestas trascendentales

para la realizacion de una investigacion y analisis profunda.

El capitulo cuatro se podra verificar los datos obtenidos en la encuesta, con sus

respectivos anlisis.

Finalmente el quinto capitulo se plantea la propuesta de este trabajo los objetivos y

estrategias planteadas tanto administrativas, operativas y marketing.

Se encuentra el fundamento legal para la constitucion para el taller. También
tenemos el andlisis de mercado con sus respectivos componentes, se realizo el
analisis del FODA de la organizacion el mismo que nos da a conocer los aspectos
positivos y negativos del negocio que se pretende crear. Con este analisis podemos
desarrollar un plan estratégico y aprovechar al maximo las oportunidades que nos

ofrece el entorno y combatir las amenazas externas que se nos presenten.

En cuestion al plan de marketing se aplico las 5 “P” donde se establecio las
estrategias publicitarias como volantes, tarjetas de presentacién, dipticos, logotipo,

afiches.

Finalmente se planteo conclusiones y recomendaciones aplicables a este proyecto
esperando con ello, poder contribuir positivamente al desarrollo de esta nueva

alternativa comercial (bodegas de alquiler).



CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

1.1.1 Problematizacion.

Milagro es poseedor de una amplia franja de mercado, en la cual se encuentran
situadas empresas, pymes y microempresas que se enfocan a la venta de un

producto o servicio. Siendo el objeto de este estudio el sector microempresarial.

En el transcurso del estudio se ha podido evidenciar que las empresas 0 negocios
que se dedican a comercializar articulos independientemente de la linea que vendan
no poseen un espacio fisico adecuado para almacenar sus productos, debido a que
la mayoria de estas organizaciones funcionan en lugares rentados, o improvisados,
gue no se ajustan a las necesidades de ellos, teniendo entonces que almacenar de
manera rastica sus mercaderias para evitar un costo mas por el alquiler de una
bodega, sin embargo esta accién les ha originado pérdidas cuantiosas de sus

bienes, afectando de esta manera sus rendimientos econémicos.

Es importante destacar que todas las empresas, a excepcion de las sin fines de
lucro, concentran sus esfuerzos en la obtencién de beneficios, fijAndose Unicamente
en el nivel de rentabilidad lo cual podria generar una mala administracion de
recursos, especialmente en mercados de poco crecimiento y de gran competencia

como el nuestro.



Cada délar vendido no representa un beneficio real, es necesario considerar el costo
del producto dado por los proveedores y posteriormente los costos adicionales para
la salvaguarda y almacenaje de inventario disponible para la venta, donde también
es importante el area de bodega, el cual debe estar adecuadamente acondicionado

para lograr mantener los productos en buen estado.

Actualmente las bodegas son consideradas areas de suma importancia para toda
empresa, puesto que es donde los productos deben ser tratados acorde a sus
especificaciones, por ello es importante tener en cuenta: los articulos de limpieza,
entre ellos productos de limpieza personal como jabones, shampoo,
acondicionadores, maquillajes, fijadores, perfumes, papel higiénico, betunes, etc.
También para limpieza de instalaciones como cloro, lejia, detergentes, ambientales y
otros. Las consideraciones a tomar durante las actividades de almacenamiento son
evitar el contacto con productos de consumo humano durante el almacenamiento y
carga en los transportes. Tener extremo cuidado al momento de clasificar los
pedidos para despachar correctamente los diferentes aromas de la alta gama de

productos de perfumeria, los cuales son similares fisicamente.

Productos de ferreteria, entre ellos, articulos como pega magica, focos, baterias y
otros los cuales no tienen exigencias especiales para su tratamiento en el proceso

de almacenaje. Asi mismo artefactos eléctricos, ropa, entre otros.

El desconocimiento que tienen sobre la importancia de mantener sus productos
adecuadamente almacenados ha originado que los consumidores compren
productos en mal estado, que los comerciantes tengan inconvenientes con entes
reguladores de la sanidad, generandose asi un alto nivel de insatisfaccion en este

sector comercial del canton Milagro.

La falta de un estudio de mercado sobre los espacios de almacenamientos de
mercaderia ha hecho que muchas organizaciones o0 negocios trabajen bajo un
limitado stock de productos que no cubren la demanda, generando un ambiente de

insatisfaccion en los clientes.

La no aplicacion de estrategias de cambio en las actividades de almacenaje ha

permitido que muchos de los emprendedores se conformen con lo que perciben de



su actividad comercial, generandoles de esta manera una débil participacion en el

mercado y limitando su crecimiento.
Prondstico

De continuar asi los comerciantes y microempresarios, en un futuro se veran
afectados financieramente puesto que la falta de un espacio fisico adecuado para el
almacenaje de sus productos ponen en riesgo Su permanencia en este sector

comercial del canton Milagro.
Control de Prondstico

Con el fin de evitar el pronéstico establecido se considera viable la implementacion
de bodegas adecuadas para el almacenamiento y conservacion de productos
perecederos y no perecederos, de esta manera incrementar el desarrollo comercial

de esta localidad.

1.1.2 Delimitacién del problema
Pais: Ecuador

Region: Costa

Provincia: Guayas

Canton: Milagro
Area: Comercial
Universo: Sector microempresario del canton Milagro

Tiempo: 5 afios

Este estudio se lleva a cabo en Ecuador, Provincia del Guayas en el Cantén Milagro,
el cual pertenece a la cuenca hidrogréfica del Guayas, se encuentra en la sub-regién
calida, ardiente y humeda del litoral o costa; su extension es de 330 kilbmetros
cuadrados y su temperatura oscila entre los 25 y 32 grados centigrados, su altura
maxima es de 13.06 sobre el nivel del mar y por todo su territorio atraviesa el rio
Milagro que tiene 40 kilometros de extension hasta su desembocadura en el rio

Yaguachi.



En el Canton Milagro se observa el fenomeno de las estaciones seca y lluviosa,
como caracteristica climatérica de la zona céalida-humeda en que se sub-subdivide el
litoral ecuatoriano, EI medio geografico consiste en la micro-regién territorial a la
que pertenece, pero lo convierte en el ndcleo de la misma dado el fuerte potencial
socioeconémico que posee, la conforman, ademas de sus parroquias rurales, los
cantones Simon Bolivar, Naranijito, General Elizalde, El Triunfo, Marcelino Mariduefa

y Yaguachi,

Milagro esta conformado por su circunscripcion de suelos fértiles, regados por rios y
esteros, configurado por carreteras y caminos vecinales, por bosques, plantios y
zonas residenciales; haciendas, fincas y otras propiedades, incluyendo su flora y su

fauna.

En Milagro la presencia del Ingenio Valdez ha sido fructifera especificamente en
tiempos de Zafra, comprendida en los meses de julio a diciembre, tiempo en el cual
ésta agroindustria llega a contar con mas de 3000 trabajadores. La produccion de

este ingenio llega a representar el 33% de la produccion a nivel nacional.

1.1.3 Formulacion del problema

¢De qué manera afecta la ausencia de bodegas de almacenamiento para productos
perecederos y no perecederos al sector microempresarial del canton Milagro?

Los productos perecederos presentan poco deterioro fisicoquimico en poco tiempo
debido a sus altos contenidos de humedad, asi como menor ataque por plagas

comparado con los perecederos.

El almacenamiento debe hacerse en areas designadas para mantener en buen

resguardo la mercaderia lista para la venta.

El no contar con una infraestructura adecuada para el almacenamiento de los
productos no perecederos, se corre el riesgo que los articulos o productos se dafien
causandoles a los gestores de las microempresas pérdidas financieras, que en un
futuro pueden llegar al cierre de sus actividades comerciales, por no poder cumplir
con sus obligaciones tanto internas (Pago de sueldos, servicios basicos entre otros)

y externa (Pago de impuestos, IESS etc.)



La formulacion del problema cuenta con dos variables una independiente vy

dependiente.
Independiente: Bodegas de almacenamiento.

Las bodegas de almacenamientos son infraestructuras que deben ser
acondicionadas para evitar el deterioro de las mercancias (artefactos, ropa,
perfumes etc.), de esta forma se podra comercializar articulos en buen estado a la

ciudadania que los solicite.
Dependiente: Sector comercial

El sector comercial esta compuesto por una serie de organizaciones comerciales
sean estas grandes, medianas o grandes que se dedican a la venta de un producto

y/o servicio.
1.1.4 Sistematizacién del problema

¢, En que afecta la ausencia de bodegas que no se adaptan a las necesidades de las

microempresas que se encuentran en el sector comercial del canton Milagro?

¢Como incide el desconocimiento de los microempresarios en mantener sus
productos adecuadamente almacenados y su efecto en la insatisfaccion del

consumidor?

¢De qué manera influye la falta de estudios de mercados sobre los espacios de

almacenamientos en la economia de las microempresas?

¢,Como afecta la no aplicacién de estrategias de cambio en las actividades de

almacenaje de los microempresarios en su crecimiento?

¢, Como beneficiara al sector comercial del cantén Milagro la presencia de bodegas

acondicionadas?
1.1.5 Determinacion del tema

Estudio de factibilidad para la implementacién de bodegas para el almacenamiento

de diversos articulos perecederos y no perecederos.



1.2 OBJETIVOS
1.2.1 Objetivo general

Realizar un estudio sobre la manera en que afecta la ausencia de bodegas de
almacenamiento para productos perecederos y no perecederos al sector

microempresarial del cantén Milagro.

1.2.2 Objetivo especifico

“ Investigar la afectacion que tienen los microempresarios del sector comercial del
canton Milagro por la ausencia de bodegas que no se adaptan a sus necesidades.

+¢+ Averiguar la incidencia del desconocimiento de los microempresarios en mantener
sus productos adecuadamente almacenados y su efecto en la insatisfaccién de
los consumidores.

+« Estudiar la influencia de la falta de estudios de mercado sobre los espacios de
almacenamiento en la economia de las microempresas.

« Analizar la afectacidbn de la no aplicacion de estrategias de cambio en las
actividades de almacenaje de los microempresarios en su crecimiento.

 Estudiar los beneficios que le traeria al sector comercial del canton Milagro la

presencia de bodegas acondicionadas.

1.3 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

La investigacion se justifica en el trabajo de observacién e indagacion del
investigador, donde se evidencio que existe una necesidad en el sector comercial
del canton Milagro, que es la ausencia de espacios fisicos para el almacenaje de
productos perecederos y no perecederos, entre las razones encontradas esta que
muchas de las organizaciones que se dedican a una actividad de comercio
funcionan en instalaciones rentadas, infraestructuras en su gran parte no estan
acorde a las necesidades de la empresa, pero por estar situadas en lugares
estratégicos del casco comercial de Milagro se ven obligadas a operar en estos

lugares.



Este estudio ha permitido conocer que tanto empresas pequefias como grandes
tienen problemas en los sistemas de almacenamiento, tal es el caso de una
compainiia importadora de productos varios con una amplia gama de productos, que
van desde electrodomésticos hasta muebleria, la misma que adolece de un
problema Logistico en su sistema de almacenamiento. Entre las dificultades que le
suscitan a la bodega estan, la falta de estandarizacion y distribucion de las perchas,
no se respeta los estdndares de apilamiento segun normas expuestas por el
fabricante de la mercaderia’. Como se puede observar el no mantener un
adecuado almacenamiento es un problema para toda organizacién, esto da la pauta
para que este trabajo pueda contribuir a entidades que presenten este tipo de

problemas.

Es importante conocer que el aplicar una correcta manipulacion y almacenamiento
de sus mercancias garantiza a las empresas 0 negocios ventajas competitivas al
tener el minimo de dafios en los materiales, y al contar con unos trabajadores sanos
gue conocen y aplican técnicas seguras de manejo de materiales. EI manejo
inseguro de los materiales es causa frecuente de heridas, fracturas, luxaciones y

dolores de espalda.

Cabe mencionar que la OIT es la organizacién que busca fomentarla justicia social
y los derechos humanos y laborales internacionalmente reconocidos.” (ANSWERS,
YAHOO, 2011)

La finalidad primordial de la OIT es promover oportunidades para que los hombres y
las mujeres puedan conseguir un trabajo decente en condiciones de libertad,
equidad, seguridad y dignidad humana. Teniendo en claro la importancia que ejerce
la OIT en el mercado laboral, este a su vez debe proceder de forma correcta en la

manipulacion de los productos con el fin de proteger los intereses de sus negocios.

Por ser el control de mercaderia la parte esencial de toda organizacién basaremos el
estudio investigativo en analizar los diferentes causas que intervienen es esta

problematica, encontrdndose que este cantébn no cuenta con bodegas que cumplan

'(SOXO CHAVEZ, 2004)



con los requerimientos o necesidades de empresas que ofertan al mercado
productos perecederos y no perecederos, ademas de no cumplir con las normas de
seguridad industrial, las mismas que determinan normas y procedimientos en la
proteccion al empleado y a los bienes de la misma para evitar accidentes laborales o

pérdidas de mercaderia por un inadecuado almacenamiento.

Cabe mencionar que en el mes de agosto de este afio se presento un accidente en
bodegas de quimicos de la compafiia Incinerox, encargada del tratamiento de la
basura del canton Shushufindi, debido a una incorrecta manipulacion de esos

productos.

En la ciudad de Guayaquil en el espacio de una antigua fabrica de cerveza, proxima
a un centro de estudios se vio interrumpida por un incendio registrado en una
bodega, ubicada en el kilbmetro 8 y medio de la via a Daule. Se explico que las
superficies que se inflamaron fueron unos tanques que tenian revestimiento de fibra
de vidrio, espumafén y poliuretano. Estas informaciones demuestran que el area de
almacenaje es un espacio que debe estar debidamente acondicionado para asi
evitar accidentes inesperados.

Se aplicara técnicas de investigacion como encuestas, entrevistas etc. con el fin de
obtener informacion veraz de los involucrados en este estudio, de esta manera se
podra establecer datos reales que ayudan a reconocer las necesidades del sector
comercial de este cantdn. “La encuesta es una técnica de investigacion que consiste
en una interrogacion verbal o escrita que se le realiza a las personas con el fin de
obtener determinada informacién necesaria para una investigacion. Cuando la
encuesta es verbal se suele hacer uso del método de la entrevista; y cuando la
encuesta es escrita se suele hacer uso del instrumento del cuestionario, el cual
consiste en un documento con un listado de preguntas, las cuales se les hacen a la
personas a encuestar.

Una encuesta puede ser estructurada, cuando esta compuesta de listas formales de
preguntas que se le formulan a todos por igual; o no estructurada, cuando permiten
al encuestador ir modificando las preguntas en base a las respuestas que vaya

dando el encuestado.
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Las encuestas se les realizan a grupos de personas con caracteristicas similares de
las cuales se desea obtener informacion, por ejemplo, se realizan encuestas al
publico objetivo, a los clientes de la empresa, al personal de la empresa, etc.; dicho
grupo de personas se les conoce como poblacién o universo.”(CRECE, NEGOCIOS,
2011)

“En relacion a la entrevista, se la define de las formas mas variadas, sin embargo, en
términos generales, se trata de una situacién en la que una persona se somete a las
preguntas realizadas por otra. Las diferentes clases de entrevista guardan relacion
con el objetivo que ésta persiga, y la informacién que con ella se pretenda obtener.
Dentro del conjunto de las entrevistas mas realizadas se encuentra la entrevista

periodistica, la entrevista laboral y la entrevista clinica.

La entrevista periodistica es aquella que se realiza para los medios de prensa, ya
sea escrita, o bien, para la radio o la television. En ella el periodista realiza una serie

de preguntas a una persona con el fin de obtener informacién de interés publico.

Sin embargo, para la mayoria de las personas, la entrevista laboral es la entrevista
por excelencia. Es aquella a la que todos nos hemos expuesto alguna vez con el fin
de obtener un puesto de trabajo. Por lo general, el entrevistador posee una pauta de
preguntas en las que se busca indagar en ciertas caracteristicas especificas de cada
persona, y asi poder encontrar al sujeto que cumpla de la manera mas idénea del

perfil ideado para el puesto de trabajo.

Esta situacion resulta, para la mayoria de las personas, de bastante estrés, debido a
esto, los especialistas recomiendan que se acuda a dar la entrevista con la mayor
calma posible, y preocupandose ademas de ciertos aspectos antes de asistir. Entre
ellos, es recomendable investigar lo que mas se pueda en torno a la empresa a la
cual se postula, llegar unos minutos antes de la hora acordada con un vestuario
adecuado, saludar en forma respetuosa, sentarse cuando se le indique y poseer una
actitud que no permita que se muestren las inseguridades, guardando no parecer

demasiado confiado.
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« En general, se recomienda lo siguiente para enfrentar exitosamente una
entrevista personal:

o [Escucha atentamente. Si sientes que la pregunta no esta clara, puedes pedir
cortésmente que te la clarifiquen.

« Antes de contestar, tbmate una pequefia pausa para considerar todos los
antecedentes, de tal manera de dar una respuesta sustanciada.

o Siempre intenta ofrecer informacion constructiva y positiva.

e Ve directo al "grano". Puedes luego preguntarle al entrevistador si requiere
que te extiendas mas.

« No te expongas a areas en las que puedas tener dificultades.

e Mantén la atencién y el foco en la entrevista.

o Siempre responde con la verdad, pero no des mas informacion que la

solicitada, sobre todo si esta pudiera ser no favorable.

Con estos sencillos consejos estaras mas preparado para asistir y enfrentar
adecuadamente una entrevista laboral.”(MIS RESPUESTAS, 2010).

Los instrumentos que se aplicard para este estudio investigativo son la encuesta y
entrevista, de esta forma se podra obtener informacién veraz que ayude a
fundamentar este trabajo, a fin de establecer las soluciones mas acertadas a esta

problematica.

Este trabajo servira como precedente para aquellas organizaciones que presenten

problemas de almacenamiento.
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CAPITULO I

MARCO REFERENCIAL

2.1 MARCO TEORICO
2.1.1 Antecedentes Histoéricos

Desde tiempos inmemorables, los egipcios y demas pueblos de la antigiedad,
acostumbraban almacenar grandes cantidades de alimentos para ser utilizados en
los tiempos de sequia o de calamidades. Es asi como surge o nace el problema de
los inventarios, como una forma de hacer frente a los periodos de escasez. Que le
aseguraran la subsistencia de la vida y el desarrollo de sus actividades normales.
Esta forma de almacenamiento de todos los bienes y alimentos necesarios para

sobrevivir motivo la existencia de los inventarios.

Como es de saber; la base de toda empresa comercial es la compra y ventas de
bienes y servicios; de aqui viene la importancia del manejo de inventario por parte
de la misma. Este manejo contable permitira a la empresa mantener el control
oportunamente, asi como también conocer al final del periodo contable un estado

confiable de la situacién econémica de la empresa.

El inventario tiene como propédsito fundamental proveer a la empresa de materiales
necesarios, para su continuo y regular desenvolvimiento, es decir, el inventario tiene
un papel vital para funcionamiento acorde y coherente dentro del proceso de

produccion y de esta forma afrontar la demanda.

Algunas personas que tengan relacion principal con los costos y las finanzas

responderan que el inventario es dinero, un activo o efectivo en forma de material.
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Los inventarios tienen un valor, particularmente en compafiias dedicadas a las
compras o a las ventas y su valor siempre se muestra por el lado de los activos en el

Balance General.

Los inventarios desde el punto de vista financiero mientras menos cantidades mejor
(la conclusion correcta por razones equivocadas y una forma extrafia de tratar un
verdadero activo). Los que ven los inventarios como materiales de produccion tiene

una miopia similar. Por lo general creen que mientras mas mejor.

Los Inventarios son bienes tangibles? que se tienen para la venta en el curso
ordinario del negocio o para ser consumidos en la produccion de bienes o servicios
para su posterior comercializacion. Los inventarios comprenden, ademas de las
materias primas, productos en proceso y productos terminados 0 mercancias para la
venta, los materiales, repuestos y accesorios para ser consumidos en la produccién
de bienes fabricados para la venta o en la prestacion de servicios; empaques y

envases y los inventarios en transito.

Las empresas dedicadas a la compra y venta de mercancias, por ser esta su
principal funcion y la que dara origen a todas las restantes operaciones, necesitaran
de una constante informacion resumida y analizada sobre sus inventarios, lo cual
obliga a la apertura de una serie de cuentas principales y auxiliares relacionadas con

esos controles

El termino inventario encierra los bienes en espera de su venta (las mercancias de
una empresa comercial, y los productos terminados de un fabricante), los articulos
en proceso de produccién y los articulos que seran consumidos directa o
indirectamente en la produccion. Esta definicibn de los inventarios excluye los
activos a largo plazo sujetos a depreciacion, o los articulos que al usarse seran asi

clasificados.

2REDONDO. A., CONTABILIDAD GENERAL Y SUPERIOR, Tomo 1, Tercera Edicion,
Editorial Edibosco, afio 2009.
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Objetivos

Proveer o distribuir adecuadamente los materiales necesarios a la empresa.
Colocandolos a disposicion en el momento indicado, para asi evitar aumentos de
costos perdidas de los mismos. Permitiendo satisfacer correctamente las
necesidades reales de la empresa, a las cuales debe permanecer constantemente
adaptado. Por lo tanto la gestién de inventarios debe ser atentamente controlada y
vigilada.

Planificacion de inventarios

Es la eficiencia en el manejo adecuado del registro, de la rotacién y evaluacion del
inventario de acuerdo a como se clasifique y que tipo de inventario tenga la
empresa, ya que a través de todo esto determinaremos los resultados (utilidades o
pérdidas) de una manera razonable, pudiendo establecer la situacién financiera de la

empresa y las medidas necesarias para mejorar o mantener dicha situacion.
Control de los Inventarios en la actualidad

El inventario implica la determinacion de la cantidad de inventario que debera
mantenerse, la fecha en que deberan colocarse los pedidos y las cantidades de
unidades a ordenar. Existen dos factores importantes que se toman en cuenta para

conocer lo que implica la administracion de inventario:

El inventario minimo es cero, la empresa podra no tener ninguno y producir sobre
pedido, esto no resulta posible para la gran mayoria de las empresa, puesto que
debe satisfacer de inmediato las demandas de los clientes o en caso contrario el
pedido pasara a los competidores que puedan hacerlo, y deben contar con

inventarios para asegurar la eficiencia laboral.

La empresa procura minimizar el inventario porque su mantenimiento es COStoso.
Ejemplo: al tener un millébn invertido en inventario implica que se ha tenido que
obtener ese capital a su costo actual asi como pagar los sueldos de los empleados y

las cuentas de los proveedores.
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2.1.2 Antecedentes referenciales

Institucion: ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DEL LITORAL, Instituto de

Ciencias Matematicas

Tema:“Examen de auditoria realizada a las cuentas: Activos Fijos el Inventarios de

una Institucion Publica ubicada en la ciudad de Guayaquil”
Titulo: AUDITOR — CONTADOR PUBLICO AUTORIZADO
Autor: PEDRO MATEO VARGAS ESPINOZA

Fecha: afio 2007

Resumen: A través de esta Tesis, desarrollaremos un Examen de Auditoria a las
cuentas: Activos Fijos e Inventarios y sobre todo con una vision referente con lo que
exige la Contraloria General del Estado, Control Interno, Indicadores y Métodos de
Andlisis Estadisticos, que a su vez pretende eficiencia y eficacia en las instituciones
publicas a través del cumplimiento de las metas y objetivos. Por medio de dicha
visibn crearemos las bases para un andlisis y estudio de la Auditoria como
herramienta administrativa y financiera para encontrar errores y fraudes en las
empresas y diferentes entes econdmicos donde en un futuro laboremos como

Contadores, Auditores y/o Revisores Fiscales.

Institucion: UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR, FACULTAD DE CIENCIAS
ADMINISTRATIVAS, EMPRESARIAL E INFORMATICA, Escuela de Contabilidad y

Auditoria.

Tema: ANALISIS DEL SISTEMA DE CONTROL DE INVENTARIOS DELOS
ACTIVOS FIJOS DE LA COOPERATIVA SAN MIGUEL PROVINCIA DE BOLIVAR.

Autor: NATHALY DEL ROCIO VILLOTA SISALEMA&SONIASAN MIGUEL
Fecha: Ano 2010

Resumen: La Cooperativa San Miguel Ltda. No cuenta con un manual de control de
inventarios de activos fijos por cual no se controla la existencia fisica de cada activo
fijo lo que no permite salvaguardar los bienes de la Cooperativa, para el trabajo de
investigacion utilicé los métodos de investigacion como son el método inductivo y

deductivo, también las técnicas de recoleccion de datos como la encuesta y la
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entrevista los cuales me permitieron detectar los aspectos fundamentales para el

desarrollo y la elaboracion de la tesis.

Realicé encuesta a los Empleados Administrativos y los Socios del Consejo de
Administracion y Vigilancia de la Institucion, entrevista al gerente de la COAC San
Miguel Ltda., para obtener informacion de la Cooperativa, que me sirvieron para
elaborar las conclusiones y recomendaciones en las cuales manifiestan, que la
Cooperativa no cuenta con un manual de control de inventarios de activos fijos, de
donde nacio la idea de implementar un manual de control de inventarios de activos
fijos.

Institucion: UNIVERSIDAD DE ORIENTENUCLEO DE ANZOATEGUI, ESCUELA
DE INGENIERIA Y CIENCIAS APLICADAS.

Tema: DESARROLLO DE SOFTWARE PARA ANALISIS DE INVENTARIO ENUNA
PLANTA ENSAMBLADORA DE VEHICULOS

Autor: Freddy Jesus Herndndez Gonzalez
Fecha: Abril del 2009.

Resumen: EIl siguiente trabajo consiste en disefiar y desarrollar un software para
controlar el sistema de inventario de una planta ensambladora de vehiculo, al que se
le designdé el nombre de sistema automatizado de control y almacén (SADCA), el
cual fue desarrollado a través de un lenguaje de programacién llamado VISUAL
BASIC 6.0, que tiene la particularidad de ser sencillo, funcionalmente es amigable,
con disefio de ventanas atractivas y no requiere de especialista para su utilizacién.
En la gestion de inventario, se estudia el consumo de materiales, del cual se tiene
diferentes tipos de variaciones como: cantidad a pedir, tipo de pedido, cuando pedir,
consumo en tiempo de reposicion, para analizar los materiales se utilizardn en
documentos que contiene los consumos anuales de tiempos pasados y los costos
existentes de cada uno de los materiales analizados, el software podra realizar
graficas que visualiza el consumo, valores de maximo y minimo de stock, ademas de
realizar una estratificacion de materiales bajo el método ABC de repuesto, la
finalidad de este modelo es la clasificacion de los repuestos por categoria de
produccion. Con la implementacion de este software se podra tener informacion al
instante y toma de decisiones oportunas para el abastecimiento de inventario del

almacén de mantenimiento.
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2.1.3 Fundamentacioén

“La mercancia es muy importante en todas las empresas, ya que ésta es el centro
del negocio. El inventario es el rubro mayor en los balances generales, y los costos

de éste son los gastos mayores en el estado de pérdidas y ganancias.

La empresa se dedica a la compra y venta de mercaderias (celulares y accesorios
para los mismos), por ser ésta su vital funcion, se da apertura a diferentes cuentas

principales y auxiliares, que son la que a continuacion se presentan:

¢ Inventario (inicial)

s Compras

++ Devoluciones en compra

+ Gastos de compra

“ Ventas

+ Devoluciones en ventas

+ Mercaderias en transito.

+ Mercaderias en consignacion

+ Inventario (final)

El Inventario Inicial significa el valor de las existencias de mercaderias, en la fecha

que emprendié el periodo contable.

En la cuenta Compras se encuentran las mercaderias adquiridas para todo el
movimiento comercial de la empresa en un periodo determinado, ésta cuenta se
refleja y se cierra en el estado de Resultados al igual que la cuenta devoluciones de
mercaderias que se abre con el fin de conocer aquella mercaderia que la empresa

compra pero que devuelve por inconformidad o desperfecto.

Los gastos incurridos por la adquisicion de mercaderias van dirigidas a las
siguientes cuentas: Gastos de Compras. “(PALACIOS LOPEZ, 2009)

“Ventas: En ésta cuenta se registran todas las ventas realizadas por la empresa, de
esta se desprende la cuenta devoluciones en ventas en la cual se registran las

devoluciones de mercaderias por parte de los clientes.

En algunas ocasiones la empresa adquiere mercaderias del exterior y esto le

generan gastos aun cuando no ha llegado la compra, por ello es muy necesario
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utilizar la cuenta Mercaderias en Transito que sirve para registrar este tipo de

operaciones.

También existe la cuenta Mercaderias en consignacion en la cual se indica aquellas

mercaderias adquiridas por la empresa en "consignacion".”(Katherine, 2011)

“El inventario final: Se lo obtiene al saldar el ciclo contable y corresponde al

inventario fisico de la mercaderia de la empresa y su estimacion.

Planificaciéon de las politicas de inventario: Casi en todas las operaciones
comerciales, los inventarios son un factor influyente e importante en las empresas,
ya que de este depende el crecimiento econémico de la organizacién por ende su
planificacion debe ser muy concisa y cuidadosa.

Compras: Toda aquella mercaderia que la empresa adquiere para la realizacion de
la venta y generar operacionalidad y rentabilidad.

Tipos de Inventario
Inventario Perpetuo:

Se realiza un constante acuerdo con las reservas en la organizacién, mediante un
registro que sirva ademas como auxiliar, en el cual se reflejan las unidades

monetarias y fisicas.

Son necesarios para preparar los estados financieros mensuales, trimestral o
provisionalmente. Este sistema permite conocer y contabilizar de una forma agil y

veraz el inventario, ya que los mantiene actualizados constantemente.

Antes los negocios utilizaban el sistema perpetuo para los inventarios de alto costo
unitario, como las joyas y los automaviles; debido a que les facilitaba en la toma de

decisiones al momento de comprar mercaderias, fijacion de precios, etc.
Inventario Intermitente:

Este se lo realiza varias veces al afio y no una sola vez al final de un periodo

contable.
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Inventario Final:

Se lo realiza al cierre del ejercicio econémico, al finalizar un periodo comercial, y

sirve para determinar una nueva situacion patrimonial.
Inventario Inicial:

Se realiza al iniciar las actividades comerciales del negocio.
Inventario Fisico:

Es el inventario tangible, el visible y se puede pesar o medir, contar y digitar o
anotar los tipos de bienes (mercaderias), especialmente cuando se realiza un

inventario general de mercaderia a la empresa.®

Los calculos que se realizan en los inventarios se lo ejecutan mediante un listado del
stock que se encuentra en bodega, tiene como finalidad dar a conocer a los
auditores de gue los registros del inventario representan fielmente el valor del activo

principal. La realizacion de un inventario fisico consta de cuatro pasos, a saber el:

El inventario fisico permite conocer a los auditores lo que representa los registros del

valor del activo principal, por ello se determinan los siguientes pasos:

% Manejo de inventarios (preparativos)
+ ldentificacion
+ Instruccion

« Adiestramiento
Inventario Mixto:

Inventario de una clase de mercaderias partidas no se identifican o no pueden

identificarse con un lote en particular.
Inventario de Productos Terminados:

Toda aquella mercaderia que se produce para la venta a consumidores.

*http://www.slideshare.net/maangs/inventarios-1730368
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Inventario de Materia Prima:
Insumo principal para la elaboracion de determinado producto.
Inventario en Proceso:

Se considera inventario en proceso aquel que se almacena de acuerdo al
incremento de la mano de obra y todo lo demés relacionado con la produccion,

mientras el proceso de fabricacion no se dé por terminado.
Inventario en Consignacion:

Es aquella mercaderia que se entrega para ser vendida sin pago alguno, el titulo lo
posee el vendedor.

Inventario Maximo:

Tipo de inventario que puede ser riesgoso por ser demasiado alto para determinados

articulos.

Inventario Minimo:

Es la mercaderia que solo seta en exhibicion en la empresa.
Inventario Disponible:

Inventario que esta disponible para la venta o produccion.
Inventario en Linea:

Es aquel que esta en espera para ser procesado.
Inventario Agregado:

Se refiere cuando el control de existencias de determinado producto incurre en un
costo muy elevado, por ello para bajar este alto costo se agrupan a los articulos en

familias u otro tipo de clasificacion.
Inventario en Cuarentena:

Inventario que debe cumplir un periodo de reposo para luego ser puesto para la

venta y consumo, comestibles u otros.
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Inventario de prevision:

Este tiene por finalidad satisfacer una necesidad definida a futuro por ello representa

un menor riesgo tomarlo con mucha importancia.
Inventario de Seguridad:

Los inventarios de seguridad referentes a materias primas, protegen contra la
incertidumbre de la actuacion de proveedores debido a factores como el tiempo de
espera, huelgas, vacaciones o unidades que al ser de mala calidad no podran ser

aceptadas.
Inventario de Seguridad:

Tipo de inventario que permite estar alerta debido a factores como el tiempo,

huelgas, etc. que pueden impedir avanzar con el proceso de produccion.
Inventario de Mercaderias:

Mercaderias aun no vendidas y que reposan en bodega.

Inventario de Fluctuacion:

Tipo de inventario cuya cantidad y ritmo no pueden establecerse con exactitud
debido a que el flujo de trabajo no se equilibra completamente. También depende
por el nivel de demanda y oferta.”(GARCIA DE CABEZAS, 2009)

“Inventario de Anticipacion:

Como su nombre mismo lo dice se establece con cierta antelacion a os periodos de

mayor demanda 0 movimiento.
Inventarios Estacionales:

Estos inventarios son utilizados para cumplir con la demanda estacional sobre nos
niveles de produccion, para de esta forma evitar el contrato y despido constante del

talento humano.
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Método de valuacién de Inventarios.

Existen diferente base de valuacién para los inventarios, pero la principal es la
consistencia ya que la se deben aplicar bajo principios durante todo el periodo

contable para que asi resulte factible.
Entre los principales métodos de valuacion tenemos:

% Costo
++ Costo o Mercado, al mas bajo

% Precio de venta
Base de Costo para la valuaciéon de los inventarios:

Se refiere a todo aquel costo que incurre para poder colocar un articulo en anaquel,
también se incluyen los costos incidentales como derecho de importacion,

transporte, almacenamiento y seguros.
Base de Costo o Mercado, el mas bajo:

Este se puede establecer sobre cualquiera de las bases que a continuacion se

presentan:

Base de compra o reposicion:

Esta base se aplica a las mercaderias o materiales comprados.
Base de Costo de reposicion:

Aplicados para productos en proceso, determinados en base a precio de mercado

para los materiales.
Base de realizacién:

¢ Costo identificado

¢+ Costo promedio

+« Primero en Entrar, Primero en Salir o "PEPS"
+ Ultimo en entrar, Primero en Salir "UEPS"

« Método detallista
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Método costo identificado:

Método que define importes exactos ya que las unidades pueden identificarse a que
adquisicion pertenecen.

Costo Promedio:

Este método se logra dividiendo el costo total de la mercaderia disponible entre el
numero de articulo disponibles para la venta, el promedio resultante se lo utiliza para

valorizar el inventario final.
Método primero en entrar, primero en salir:

Este método conocido también como "PEPS", nos indica que los articulos que entran
primero al almacén ya sea por compra o cualquier otro tipo de adquisicion son los

primeros en salir o venderse.

Se considera de mucha importancia a este método ya que da lugar a que el
inventario este integrado por compras reciente y por ende precios recientes, estado

en tendencia con el mercado.
Método Ultimo en Entrar, Primero en salir "UEPS":

Este método se refiere a que las Ultimas mercaderias en entrar, seran las primeras

en salir para el proceso de produccion en para venta.
El presente método ofrece varios beneficios, de los cuales podemos citar:

Permite reconocer el costo de los articulos vendidos recientemente. Es decir que al

momento de valuar la mercaderia se aplicara los ultimos precios de compra.

La valuacién del inventario al final del periodo contable es menor que utilizando los

otros métodos.
Dificultades de la metodologia del U.E.P.S ala hora de su aplicacion:

Este método es muy trabajoso ya que exige de un control minucioso para cada

articulo.

La reduccion significativa de algunas paridas del inventario a otras similares

aumentan, no compensan su valoracion sino que elimina la base U.E.P.S.
24



Método detallista:

Este método permite obtener el costo de inventario, valuando el stock a precio de

venta deduciendo el margen de utilidad bruta.

Para la operacion de este método, es necesario cuidar los siguientes aspectos:

% Conservar un control y revision del margen de utilidad bruta.
+ Unir en un solo grupo a los productos semejantes.

++ Control permanente de transferencias entre secciones o areas.

Seleccion del sistema de valuacion

Depende de cada empresa al momento de seleccionar el sistema de valuacion, ya

que ésta debe elegir un sistema que cubra sus necesidades y que no represente

cambios bruscos en su inventario.

Al momento de cambiar un sistema de valuacion se lo debe hacer tomando en

cuenta que no sufran variaciones que comprometan cambios los pecios de mercado,

obsolescencia y poca rotacién de los productos.
Costo o Valor de mercado, el que sea menor, excepto que:

+ El valor de mercado no debe ser mayor al valor de realizacion,

« El valor de mercado no debe ser menor al valor de realizacion.

Sistema permanente o perpetuo:

Este sistema es muy ventajoso ya permite determinar el valor de inventario de

mercaderias y asi conocer la utilidad de las ventas, en éste es necesaria la

utilizacién de las tarjetas kardex.

El sistema de inventario permanente utiliza tres cuentas contables:
1. Inventario de mercaderias,
2. Ventas; y,

3. Costo de ventas
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Inventario de mercaderias
Concierne al activo corriente
Se debita
a) Por el inventario inicial de mercaderias
b) Por la adquisicion o compra de mercaderias
c) Por el pago de transporte que se cargan a los productos
d) Por devolucién de mercaderias por parte de los clientes(al precio de costo)
Se acredita
a) por la venta de mercaderias(al precio de costo)
b) por devolucion de mercaderias a los proveedores
c) por errores en la facturacion

El saldo es deudor y representa el valor del inventario final, que debe coincidir con
los valores de la constatacion fisica de los articulos; y, con saldos de las tarjetas
kardex.”(ARREAGA LOPEZ Marlene, 2008)

“Ventas

Pertenece al grupo de ingresos operacionales, registra la salida de las mercaderias
de la empresa al precio de venta. El respaldo de la transaccién es la factura o nota

de venta

Todo negocio persigue obtener ganancia, por tanto las ventas se realizan al precio

de venta
La cuenta ventas:
Se debita

a) Por las devoluciones de mercaderias por parte de los clientes, al mismo precio
que se vendio.

b) Al final del ejercicio economico para cerrar las cuentas de ingreso
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Se acredita
Por la venta de mercaderias al contado o crédito

El saldo es acreedor y representa las ventas netas”(Katherine, 2011)
“Control de inventarios de mercaderias

Existen problemas en cuando al cumplimiento de fechas pactadas que existen en los
sistemas industriales, comerciales y de servicios tienen su causa en pobres

decisiones de administracion de materiales.

El grupo las acciones y técnicas utilizadas para mantener la cantidad de articulos
(materiales, materias primas, producto en proceso y producto terminado) en el nivel
deseado tal que ni el costo ni la probabilidad de faltante sean de una magnitud

significativa.

En este control se resumen el movimiento de entradas y salidas que conforman el
inventario de mercaderias de la empresa. Para registrar, todas las facturas de
ventas deben contener la informacion del costo de cada articulo vendido. Al
momento de registrar sera mediante codigos para proteger la informacion

confidencial.
Control interno sobre inventarios

Es muy importante tener un buen control de inventario en los inventarios es
importante, ya que los inventarios son el aparato circulatorio de una empresa de
comercializacion. En su mayoria todas las empresas de mayor prestigio tienen gran
cuidado de proteger sus inventarios. Las disposiciones de obtener un buen control

interno sobre los inventarios incluyen:

El conteo que se realiza Conteo fisico de los inventarios por lo menos una vez al

afo, no importando cual sistema se utilice

% Un buena gestion de mantenimiento eficiente de compras, recepcién y
procedimientos de embarque
+ El posible almacenamiento del inventario para protegerlo contra el robo, dafio 6

descomposicion
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« En manera de seguridad solo permitir el acceso al inventario solamente al
personal que no tiene acceso a los registros contables

% Mantener registros de inventarios perpetuos para las mercaderias de alto costo
unitario

% Comprar el inventario en cantidades econémicas

% El almacenar suficiente inventario disponible para prevenir situaciones de déficit,
lo cual conduce a pérdidas en ventas

+ No hay que mantener un inventario almacenado por demasiado tiempo, evitando

con eso el gasto de tener dinero restringido en articulos innecesarios.
Costos de inventarios
La tarea de inventarios es la actividad que coexisten algunos tipos de costos

++ Costos asociados a los flujos
% Costos asociados a los stocks
++ Costos asociados a los procesos

Esta se subdivide en dos grandes grupos que estructura para mantener la clasica

estructura de costos por naturaleza.
Costos de operacion.
Costos asociados a lainversion

Estos son los necesarios para la operaciébn normal en la consecucion del fin.
Mientras que los asociados a la inversion son aquellos financieros relacionados con

depreciaciones y amortizaciones.

Podemos decir que dentro del ambito de los flujos habra que tener en cuenta los
costos de los flujos de aprovisionamiento (transportes), aungue algunas veces seran
por cuenta del proveedor y en otros casos estaran incluidos en el propio precio de la
mercancia adquirida. Sera necesario tener en cuenta tanto los costos de operacion

como los asociados a la inversion.

Son los todos costos asociados a los stocks, en este ambito deberan incluirse todos
los relacionados con inventarios. En estos suelen relacionarse entre otros costos de

almacenamiento, deterioros, perdidas y degradaciéon de mercaderias almacenadas,
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entre ellos también tenemos los de rupturas de stock, en este caso cuentan con una
componente fundamental los costos financieros de las existencias, todo esto ya

seran explicados mas adelante.

Cuando se quiere conocer, en su conjunto los costos de inventarios habra que tener
en cuenta todos los conceptos indicados. Por el contrario, cuando se precise calcular
los costos, a los efectos de toma de decisiones, (por ejemplo, para decidir tamafio
optimo del pedido) solamente habra que tener en cuenta los costos evitables (que
podran variar en cada caso considerado), ya que los costos no evitables, por propia

definicion permaneceran a fuera sea cual fuera la decision tomada.

Por dltimo, dentro del ambito de los manuales existen numerosos e importantes
conceptos que deben imputarse a los costos de las existencias ellos son: costos de
compras, de lanzamiento de pedidos y de gestion de la actividad. Un caso
paradigmatico es el siguiente. En general, los costos de transporte se incorporan al
precio de compras (¢ por qué no incorporar también los costos de almacenamiento, 0
de la gestién de los pedidos?), como consecuencia de que en la mayoria de los

costos.

La clasificaciébn puramente logistica de costos que se ha citado hasta ahora no es la
mas frecuentemente utilizada en "la profesién". Ya hemos citado en el parrafo
anterior conceptos como "costo inicial del pedido" o "costo de adquisicién", que no
aparecian entre los conceptos inicialmente expuestos. Pues bien, la clasificacion

habitual de costos que utilizan los gestores de los inventarios es la siguiente:
Existen Costos de almacenamiento, de mantenimiento o de posesion de stocks

++ Costos de lanzamiento del pedido
+ Costos de adquisicion
¢+ Costos de ruptura de stocks

Costos de almacenamiento

Aqui estan incluidos todos los costos directamente relacionados con la titularidad de

los inventarios tales como:

+» Costos Financieros de las existencias

+» Gastos del AImacén
29



% Seguros
+ Deterioros, pérdidas y degradacion de mercaderias.

Dependen de la actividad de almacenaje, sea que lo gestione la empresa o no, o de
gue la mercaderia este almacenada en régimen de depdsito por parte del proveedor

o de que sean propiedad del fabricante.

Probablemente se puede dejar en de esta complejidad, se incluye seguidamente una
relacion pormenorizado de los costos de almacenamiento, mantenimiento o

posesion de los stocks en el caso mas general posible.

La siguiente clasificacion de todos los costos de almacenamiento que seguidamente
se incluye los clasifica por actividad (almacenaje y manutencion), por

imputabilidades (fijas y variables) y por origenes directos e indirectos.
Costos directos de almacenaje

¢+ Costos fijos

 Personal

+ Vigilancia y Seguridad

+« Cargas Fiscales

% Mantenimiento del Almacén

++ Reparaciones del Almacén

¢ Alquileres

¢+ Amortizacion del Almacén

“ Amortizacion de estanterias y otros equipos de almacenaje

% Gastos financieros de inmovilizacion
Costos variables

% Energia

« Agua

“ Mantenimiento de Estanterias

+ Materiales de reposicion

+ Reparaciones ( relacionadas con almacenaje )

¢ Deterioros, pérdidas y degradacion de mercancias.

+ Gastos Financieros de stock.
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Costos directos de mantencion
Costos fijos

« Personal

% Seguros

%+ Amortizacion de equipos de manutencién
« Amortizacion de equipos informaticos

+ Gastos financieros del inmovilizado

Costos variables

“ Energia

% Mantenimiento de equipo de manutencién
“ Mantenimiento de equipo informatico

“ Reparaciones de equipos de manutencion

+«+ Comunicaciones.
Costos indirectos de almacenaje

% De administracion y estructura

++ De formacion y entrenamiento del personal
Fundamentacion contable

Es considerablemente dificil llevar el control interno de los inventarios sin la ayuda
de un buen sistema de administracién de inventarios, pero de cualquier forma se
puede llevar un control interno de inventarios definido si usted, como empresario, se
disciplina y establece una rutina estricta, con el fin de llevar un control de inventario
dentro de su empresa, ya que de nada servird tener un buen sistema si no existe la

disciplina para alimentar la informacién correctamente.

La importancia de los reportes

Es decir que lo primero que tenemos que tener en mente al momento de pensar en
el control de inventario, es la palabra: “REPORTES”, ya que estos reportes son

como la luz que alumbra el camino de un inventario bien organizado. Podemos decir
31



que lo primero que debemos de hacer es preparar el reporte correctamente desde
un principio en nuestro sistema de control de inventario. Ahi es cuando necesitamos

ser disciplinados para ingresar la informacion correctamente.

Es sorprendente que a estas alturas de que existe tecnologia de punta aun estemos
hablando de estos temas, pero existen muchos empresarios aun que Unicamente se
conforman con obtener un reporte de la existencia de los productos, pero a la hora
de rastrear los productos no tienen las herramientas para hacerlo debido a que no

alimentaron correctamente su sistema o porque no tienen un sistema adecuado.

Recordemos la regla basica: Para obtener un buen reporte, debe de ingresar toda la
informacion correctamente.”(Javier, 2009)

2.2 MARCO LEGAL

“Permiso y patente municipal

Este permiso o documento se lo obtiene en las oficinas de la muy ilustre
municipalidad del cantdén. Presentando la siguiente documentacién:

Registro unico de (RUC), contribuyentes

Copia de la cedula de identidad del representante legal.

Copia del certificado de votacion del representante legal.

Formulario de declaracion para obtener la patente.(MUNICIPAL, 2010)

Permiso de Funcionamiento del Cuerpo de Bomberos

Una vez que el personal del cuerpo de bomberos haya inspeccionado el local, la
mencionada entidad otorga este permiso. En la revisibn basicamente se revisa la
instalacién y se asegura que tengan medios para prevenir y contrarrestar cualquier

tipo de incendio que se presente.”

*REGLAMENTO GENERAL PARA LA APLICACION DE LA LEY DE DEFENSA CONTRA
INCENDIOS
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ACTUACION DE LOS CUERPOS DE BOMBEROS Y BOMBERAS Y
ADMINISTRACION DE EMERGENCIAS DE CARACTER CIVIL

Competencia

Articulo 19. Los Cuerpos de Bomberos y Bomberas y Administracion de
Emergencias de caracter civil, son los érganos competentes para la prevencion,
preparacién y atencion de incendios y otras emergencias; asi como para la
realizacion de inspecciones técnicas y emision de informes sobre las condiciones de
seguridad en espacios publicos, comerciales o privados de uso publico.
Inspecciones

Articulo 20. Ninguna persona podra oponerse a las inspecciones que el Cuerpo de
Bomberos y Bomberas y Administracion de Emergencias de caracter civil

competente practique con el fin de evitar cualquier emergencia.

Cumplimiento de normas

Articulo 21. Los Cuerpos de Bomberos y Bomberas y Administracion de
Emergencias de caracter civil, verificaran la aplicacion de las disposiciones sobre
prevencion y proteccion contra incendios y otros siniestros, con el propésito de
constatar el cumplimiento de las normas de seguridad en sus respectivas

jurisdicciones.

Incumplimiento de normas de seguridad

Articulo 22. Si de las inspecciones realizadas se evidencia la falta o deficiente
cumplimiento de dichas normas, el Cuerpo de Bomberas y Bomberas vy
Administracion de Emergencias de caracter civil respectivo notificara a los
propietarios, administradores y usuarios de los inmuebles para que procedan a
adoptar las medidas respectivas. De no realizarse los correctivos procedentes en los
plazos previstos, el Primer Comandante del Cuerpo de Bomberos en coordinacion
con el Ministerio de Interior y Justicia clausurara temporalmente el inmueble o
establecimiento de que se trate, hasta tanto se subsanen las causas que originaron
la medida. Las decisiones que se tomen de conformidad con lo dispuesto en el

presente articulo se impondran mediante acto motivado.
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Procesamiento de denuncias

Articulo 23. Los Cuerpos de Bomberos y Bomberas y de Administracién de
Emergencias de caracter civil, de oficio o por denuncia investigaran las presuntas
infracciones a las normas técnicas de prevencion y proteccion contra incendios y
otras emergencias, que pongan en peligro el ambiente, la vida de las personas, la
integridad de sus bienes o el ejercicio de sus derechos, y estan facultados para
adoptar en el ambito de su competencia, las medidas pertinentes para solventar la

irregularidad detectada.

Registro Unico de Contribuyentes (RUC)
El Registro Unico de Contribuyentes (RUC) permite que el negocio funcione
normalmente y cumpla con las normas que establece el cédigo tributario en materia

de impuestos.®

LA SIGUIENTE CODIFICACION Y REFORMAS A LA LEY DEL REGISTRO UNICO
DECONTRIBUYENTES

Capitulo |

DE LAS DISPOSICIONES GENERALES

Art. 1.- Concepto de Registro Unico de Contribuyentes.- Es un instrumento que tiene
por funcion registrare identificar a los contribuyentes con fines impositivos y como

objeto proporcionar informacién a la Administracién Tributaria.

Art. 2.- Del Registro (Sustituido inc. 1 por el Art. 21 de la Ley 41, R.O. 206, 2-XI1-97).-
El Registro Unico de Contribuyentes sera administrado por el Servicio de Rentas
Internas.

Todos los organismos del Sector Publico asi como las instituciones, empresas
particulares y personas naturales estan obligados a prestar la colaboracion que sea

necesaria dentro del tiempo y condiciones que requiera dicha Direccion.

Art. 3.- De la Inscripcion Obligatoria.- (Reformado por el Art. 4 de la Ley 63, R.O.
366, 30-1-90).- Todas las personas naturales y juridicas entes sin personalidad

juridica, nacionales y extranjeras, gue inicien o realicen actividades econémicas en

> Ley de Régimen Tributario
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el pais en forma permanente u ocasional o que sean titulares de bienes o derechos
gue generen u obtengan ganancias, beneficios, remuneraciones, honorarios y otras
rentas sujetas a tributacion en el Ecuador, estan obligados a inscribirse, por una sola
vez, en el Registro Unico de Contribuyentes. Si un obligado a inscribirse no lo
hiciere, en el plazo que se sefiala en el articulo siguiente, sin perjuicio a las
sanciones a que se hiciere acreedor por tal omision, el Director General de Rentas
asignara de oficio el correspondiente nimero de inscripcion.

También estan obligados a inscribirse en el Registro Unico de Contribuyentes, las
entidades del sector publico; las Fuerzas Armadas y la Policia Nacional; asi como
toda entidad, fundacién, cooperativa, corporacién, o entes similares, cualquiera sea
su denominacién, tengan o no fines de lucro.

Los organismos internacionales con oficinas en el Ecuador; las embajadas,
consulados y oficinas comerciales de los paises con los cuales el Ecuador mantiene
relaciones diplométicas, consulares o comerciales, no estan obligados a inscribirse
en el Registro Unico de Contribuyentes, pero podran hacerlos y lo consideran
conveniente.

Art. 4.- De la inscripcidn.- La inscripcion a que se refiere el articulo anterior sera
solicitada por las personas naturales, por los mandatarios, representantes legales o
apoderados de entidades, organismos y empresas, sujetas a esta Ley, en las
Oficinas o dependencias que sefiale la administracion preferentemente del domicilio
fiscal del obligado.

Las personas naturales o juridicas que adquieran la calidad de contribuyentes o las
empresas nuevas, deberan obtener su inscripcion dentro de los treinta dias
siguientes al de su constitucién o iniciacion real de sus actividades segun el caso y
de acuerdo a las normas que se establezcan en el Reglamento.

Aquellos contribuyentes, personas naturales que desarrollen actividades como
empresas unipersonales, y que operen con un capital en giro de hasta S/. 10.000,
00, seran consideradas Unicamente como personas naturales para los efectos de
esta Ley. En todo caso, la Direcciéon General de Rentas, debera, de conformidad con
lo prescrito en el Reglamento, calificar estos casos.

La solicitud de inscripcion contendra todos los datos que sean requeridos, y que
seflale el Reglamento y se presentaran en los formularios oficiales que se

entregaran para el efecto.
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En caso de inscripciones de oficio la administracion llenard los formularios
correspondientes.

Art. 5.- Del Numero de Registro.- La Direccion General de Rentas, establecerd, el
sistema de numeracion que estime mas conveniente para identificar a las personas
juridicas, entes sin personalidad juridica, empresas unipersonales, nacionales y
extranjeras, publicas o privadas.

Para las personas naturales, que no constituyan empresas unipersonales, el nimero
de identificacion tributaria estard dado por el numero de la cédula de identidad y/o
ciudadania.

Art. 6.- De las Sucursales y Agencias.- Las empresas 0 sociedades que tuvieren
sucursales, agencias u otros establecimientos permanentes en el pais, al inscribir la
matriz tienen también la obligacion de registrarlas, utilizando el formulario
correspondiente. Si posteriormente constituyeren nuevos establecimientos de esta
indole, deberd procederse a su registro en las condiciones estipuladas en los
articulos anteriores.

Art. 7.- Del Otorgamiento del Numero de Registro.- A la presentacion de la solicitud
se otorgara el numero de inscripcion, mediante un certificado de inscripcion. Igual
procedimiento se observara en el caso de inscripciones de oficio.

Art. 8.- De la Intransferibilidad del Certificado de Inscripciéon.- El certificado de
inscripcion con el niumero de identificacion tributaria es un documento publico,
intransferible y personal.

Art. 9.- De las Responsabilidades.- Los obligados a inscribirse son responsables de
la veracidad de la informacion consignada, para todos los efectos juridicos derivados
de este acto.

En el caso de los responsables por representacion se estard a lo dispuesto en el
articulo 26 del Codigo Tributario.

Art. 10.- Del uso del numero de Inscripcion en Documentos.- El numero de
inscripcion en el Registro Unico de Contribuyentes determinado en la forma
establecida en el articulo 5 de esta Ley, deberd constar obligatoriamente en los
siguientes documentos:

a) Cédula Tributaria;

b) Certificado Militar o Cédula de las Fuerzas Armadas;

c) Certificado de antecedentes personales conferido por la Policia Civil Nacional;
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d) Documento de afiliacion personal al Seguro Social,

e) Licencias de conductores;

f) Matriculas de Comerciantes;

g) Matriculas de Industriales;

h) Cédulas de Agricultores;

i) Documento de afiliaciones a las Camaras de Artesanias y Pequefias Industrias;

j) Carnés de los Colegios Profesionales;

k) Registros de importadores y exportadores;

l) Documentos que contengan la matricula de vehiculos (no placas);

m) Catastro de la Propiedad;

n) Declaraciones y comprobantes de pago de toda clase de tributos, cuya
recaudacion se realice por cualquier tipo de institucion;

f) Certificado de no adeudar al Fisco o a los Municipios;

0) Facturas, Notas de Ventas, Recibos y mas documentos contables que otorgan los
contribuyentes por actos de comercio 0 servicios;

p) Planillas de sueldos de todas las instituciones de derecho publico o privado;

q) Permisos de importacion, pélizas de exportacion y pedimentos de aduana;

r) En todos los documentos que el Estado y las instituciones oficiales y privadas
confieran en favor de terceros y siempre que se relacionen con aspectos tributarios;

Y,
s) En todas las etiquetas y envases de productos que fisicamente asi lo permitieren.

Superintendencia de Compafiias.- INGENIERIA CELULAR CIA. LTDA.,, esta sujeta
a presentar la Informacion correspondiente de acuerdo al articulo 20 de la Ley de

Compaifiias, que entre otros determina enviar en el primer cuatrimestre de cada afio:

a) Copias autorizadas del balance general anual, del estado de la cuenta de
pérdidas y ganancias, asi como de las memorias e informes de los
administradores y de los organismos de fiscalizacion establecidos por la Ley;

b) La nébmina de los administradores, representantes legales y socios o0 accionistas;
Ys

c) Los demas datos que se contemplaren en el reglamento expedido por la

Superintendencia de Compaiiias.
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El balance general anual y el estado de la cuenta de pérdidas y ganancias estaran
aprobados por la junta general de socios 0 accionistas, segun el caso; dichos
documentos, lo mismo que aquellos a los que aluden los literales b) y c) del inciso
anterior, estaran firmados por las personas que determine el reglamento y se
presentaran en la forma que sefiale la Superintendencia.

Servicio de Rentas Internas.- Hay que cumplir con las siguientes obligaciones
tributarias:

a) Anexo de compras de retenciones en la Fuente por Otros Conceptos

b) Declaracion de Impuesto a la Renta Sociedades

c) Declaracién de Retenciones en la Fuente

d) Declaracién Mensual de IVA°®

2.3.- MARCO CONCEPTUAL.

Administracion: La administracion se puede definir como el proceso de disefiar y
mantener un ambiente en el que las personas trabajando en grupo alcance con

eficiencia metas seleccionadas.

Control Administrativo: El control es la funcion administrativa por medio de la cual
se evalla el rendimiento. El control es un elemento del proceso administrativo que
incluye todas las actividades que se emprenden para garantizar que las operaciones
reales coincidan con las operaciones planificadas

Desperdicio o merma: Es la pérdida de Mercaderia luego de un proceso. No tiene

ningun valor contable o econémico.

Direccion: Es la etapa de orientacién del personal y los recursos productivos hacia
la marcha 6ptima, comprendiendo el liderazgo de los directivos, la delegacién para la
coordinacién del trabajo, la motivacion del personal, la comunicacion organizacional,

la creatividad y la mentalidad innovadora de los equipos de trabajo.

Emprendimiento Administrativo: Es una alternativa diferente a la ya conocida, y
que ademas, permite mas libertades a quien la ejerce. Pero ¢qué es el

emprendimiento empresarial?, se podria definir este como la iniciativa de un

Swww.sri.gob.ec/.../Ley+de+Registro+Unico+de+Contribuyentes.doc
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individuo para desarrollar un proyecto de negocios 0 una idea en particular que

genere ingresos, es decir, crear una microempresa.
Gastos: Son costos que son aplicados contra el ingreso de un periodo determinado.

Gasto de Administracion: Se originan en el area administrativa, relacionados con
la direccion y manejo de las operaciones generales de la empresa: sueldos y
prestaciones del director general, del personal de tesoreria, de contabilidad,

etcétera.

Gastos Financieros: Se originan por la obtencién de recursos monetarios o

crediticios ajenos.

Gasto de Distribucion: Corresponden al area que se encarga de llevar los
productos terminados desde la empresa hasta el consumidor: sueldos vy
prestaciones de los empleados del departamento de ventas, comisiones a

vendedores, publicidad, etcétera.

Gestion Administrativa: Conjunto de acciones por razon las cuales el directivo
desarrolla sus actividades a través del desempefio de las fases del proceso

administrativo: Planear, organizar, dirigir, coordinar y controlar.

Inventario: El inventario es el conjunto de mercancias o articulos que tiene la
empresa para comerciar con aquellos, permitiendo la compra y venta o la fabricacion
primero antes de venderlos, en un periodo economico determinados. Deben

aparecer en el grupo de activos circulantes.

Mejoramiento Continuo: Esta etapa que es la Ultima, puede constituirse en la
primera, ya que de su exitoso avance van surgiendo informacion y nuevos

conocimientos empresariales que se encausan hacia nuevos planes y objetivos.

Organizacion: Es la etapa donde se divide el trabajo por areas o departamentos de
una manera clara y también dinamica, y asignando el personal a cada uno de ellos,
especificandoles los requisitos para cada cargo, las funciones que deben cumplir,
sus responsabilidades y asignaciones salariales, para dirigir los esfuerzos hacia los

objetivos, asi como sus responsabilidades.

Operacién: Una operacion describe una etapa de trabajo de un plan. Los puestos

de trabajo, instrumentos de inspeccidon y caracteristicas de inspeccion se pueden
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asignar a una operacion de inspeccion. Dentro de un plan, la operacion se identifica

con un numero. Los incrementos de este numero se definen en el perfil.

Pérdidas: Reducciones en la participacion de la empresa por las que no se ha

recibido ningun valor compensatorio, sin incluir los retiros de capital.

Planificacién: Un método bajo la forma de proceso, para la toma de decisiones
entorno al mantenimiento de una realidad dada o a su transformacién en otra mas
deseable, mediante la distribucion de recursos entre fines multiples, cumpliendo los
siguientes requisitos: la minimizacion de costos, la maximacion de beneficios y el
mantenimiento de equilibrios dindmicos entre las fuerzas sociales que poseen los

recursos, desean poseerlos o se ven afectados por el uso que de ellos se haga.

Procedimientos Administrativos: Se conoce como procedimiento administrativo a
uno de los ejes fundamentales del Derecho Administrativo; gracias a él los
ciudadanos de una determinada comunidad tienen la seguridad de que los tramites
administrativos desarrollados frente a un organismo publico se realizaran de forma

rigurosa en base a las leyes pactadas por dicha comunidad, y no de forma aleatoria.

Reaprovisionamiento Continuo: En cuando lanza una disposicion de pedido
cuando los inventarios decrecen hasta una cierta magnitud o "punto de pedido”. La
cantidad a pedir es el "lote econémico de pedido o cantidad econémica de pedido.

Reaprovisionamiento periédico: En los que se lanza una orden de pedido cada
cierto tiempo previamente establecido. La cantidad a pedir sera la que restablece un

cierto nivel maximo de existencias nivel objetivo.

Ventas: Pertenece al grupo de ingresos operacionales, registra la salida de las
mercaderias de la empresa al precio de venta. El respaldo de la transaccién es la

factura o nota de venta.

2.4 HIPOTESIS Y VARIABLES
2.4.1 Hipotesis general

La ausencia de bodegas de almacenamiento para productos perecibles y no

perecibles afecta al sector comercial del canton Milagro.
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2.4.2 Hipotesis particulares

+ La ausencia de bodegas que no se adaptan a las necesidades de las empresas

que se encuentran en el sector comercial del canton Milagro incide en su

productividad.

« ElI desconocimiento de los emprendedores en mantener

adecuadamente almacenados incurre insatisfaccion del consumidor.

sus productos

+ La falta de estudios de mercados sobre los espacios de almacenamientos influye

en la economia del cantén.

+« La no aplicacion de estrategias de cambio incide en las actividades de almacenaje

de los microempresarios en su crecimiento.

% La presencia de bodegas acondicionadas en el cantén Milagro influye en el

desarrollo comercial de este sector.

2.4.3 Declaracién de las variables
Variables de la hipétesis general
Independiente: Almacenamiento

Dependiente: Sector comercial

Variables de las hipo6tesis particulares

% Independiente: Bodegas

% Dependiente: Productividad

% Independiente: Desconocimiento

< Dependiente: Insatisfaccién del consumidor

% Independiente: Estudios de mercados

< Dependiente: Economia

« Independiente: Estrategias

< Dependiente: Actividades de almacenaje
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% Independiente: Bodegas acondicionadas

+ Dependiente: Desarrollo comercial

2.4.4 Operacionalizacion de las variables

VARIABLES

Variable
independiente:
Almacenamiento

Cuadro 1

CONCEPTUALIZACIONES

Se define como almacenamiento la

disposicion que se le da a los
materiales (materias primas,
insumos, repuestos y productos en
general) en un lugar determinado
generalmente llamado almacén.

INDICADORES

. Adecuado espacio
fisico

Control de
inventarios.

. Estudio de mercado

Variable
dependiente:
Sector comercial

Es el ambito comercial donde se
encuentran situadas empresas o
pequefios negocios dedicados a la
venta de un producto o servicio.

. Productos o servicio
de calidad.
. Andlisis de mercado

independiente:
Desconocimiento

Variable . . :
. . _ Espacio fisico que sirve para|. Infraestructura
independiente: .
almacenar todo tipo de productos. adecuada.
Bodegas
La productividad es la relacion entre
lo producido y los medios empleados
(mano de obra, materiales, energia, | Margen de utilidad.
. etc.). Por eso, se asocia la »
Variable - L . Rentabilidad.
i . productividad a la eficiencia y al
dependiente: . ) . . Aumento de venta.
- tiempo: cuanto menor sea el tiempo )
Productividad . Control interno.
gue lleve obtener el resultado
deseado, mas productivo es el
sistema.
Se refiere a la falta de conocimiento, | . Capacitaciones.
Variable pero esta ausencia de conocimiento | . Seminarios.
puede considerarse en un sentido|. Cursos.

absoluto o en cuanto a un contenido
concreto.

Variable
dependiente:
Insatisfaccion del
consumidor

La falta de productos nuevos con
propiedades nutritivas, apto para el
consumo de toda persona, hace que
aquellas que no puedan consumir
cualquier producto se sientan
inconformes con lo que el mercado
ofrece.

. Ampliar linea de
productos pasteleros.

42



Variable

independiente:

Estudio de mercado como un tipo de
investigacién descriptiva (tipo de
investigacion concluyente que tiene
como objetivo principal la descripcion

. Andlisis de un tema

Estudios de especifico.
mercado de a!gc_), generalmgnte las

caracteristicas o funciones del

mercado).

La economia es una ciencia social

gque se dedica al estudio de los|. Estado financiero.
Variable procesos de pro_duccién, inte.rclambio . Nivel c_le vgrnta.
dependiente: y consumo de_blenes y servicios. El'|. Canalizacion de los
Economia vpcqplo proviene flel griego y|gastos.

significa “administracién de una casa |. Rentabilidad.

o familia”.
Variable Una estrategia es el conjunto de

independiente:

Estrategias

acciones que se implementaran en

un contexto determinado con el

objetivo de lograr el fin propuesto.

. Plan de accioén.

Variable
dependiente:
Actividades de
almacenaje

Son acciones de se realizan en el
tratamiento de un producto, con el fin
de proyectar al mercado productos
en buen estado.

. Infraestructura
adecuada.
.Bodegas
acondicionadas.

Variable

independiente:

Bodegas
acondicionadas

Infraestructuras que cuentan con las
debidas adecuaciones donde los
productos puedan mantenerse en
buen estado.

. Optimas
adecuaciones.

Variable
dependiente:
Desarrollo
comercial

Es la forma de optimizar las
actividades administrativas y
operativas de una empresa con el fin
de cumplir con los propésitos
trazados.

. Estrategias de
venta.
Estrategias
administrativas y
operativas.

. Evaluaciones de
desempeiio.
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CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

3.1 TIPO Y DISENO DE LA INVESTIGACION Y SU PERSPECTIVA GENERAL.

La metodologia se constituye en el medio mas adecuado para comprender el estudio
del problema, ya que permite resolverlo, conocer con claridad la realidad y adecuar
soluciones que conlleven a la modificacion del problema. El trabajo se realizara a
través del método analitico — descriptivo, este permitira el andlisis de las causas y
consecuencias de las variables que intervienen en el proyecto, para lograr el alcance

de los objetivos establecidos;

Es descriptivo puesto que esta investigacion se desarrolla en la aplicacion de
herramientas con el propésito de elaborar el diagnéstico real de la necesidad, dar
respuestas a las preguntas Yy analizar cientifica y técnicamente la propuesta
mencionada, esto ha permitido enriquecer el marco teérico, posteriormente

determinar los componentes que forman parte de este trabajo.

Para obtener un enfoque real se ha procurado obtener informacion relevante y
fidedigna con el propésito de entender, verificar, corregir o aplicar el conocimiento
sobre los procedimientos para el control de inventarios de los negocios que se

dedican a la venta de productos perecibles y no perecibles del canton Milagro.
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3.2 POBLACION Y MUESTRA.
3.2.1 Caracteristicas de la Poblacién

Se tomara una porcion de la poblacién segun el criterio propio de los investigadores
para calcular la muestra siendo nuestro grupo objetivo son las empresas, pymes,

microempresas establecidos en el cantén Milagro.
3.2.2 Delimitacion de la Poblacion

De acuerdo al problema a investigar y de los objetivos de la investigacion, la unidad
a la cual se dirige este estudio estara representada por el nimero de empresas,
pymes, microempresas situadas en este cantdn las cuales corresponden a 692

segun la base de datos de la Camara de Comercio de Milagro.

3.2.3 Tipo de Muestra

Se ha elegido la muestra no probabilistica porque se basa en el principio de la equi-
probabilidad, esta técnica sigue otros criterios de seleccién (conocimientos del
investigador, economia, comodidad, alcance, etc.), procurando que la muestra
obtenida sea lo mas representativa posible. Este tipo de muestra se adopta para
esta investigacion, ya que los muestreos no probabilisticos son a menudo
necesarios e inevitables, porgue son mas econémicos, rapidos y menos complejos.

3.2.4 Tamaio de la Muestra

Conociendo el tamafio de la poblacidon se plantea la siguiente formula para

determinar el tamafio de la muestra.’
Donde:

n = Tamafo de la muestra

N= Tamafio de la poblacion

E= Error admisible que lo determina el investigador en cada estudio.

7 CAMARA DE COMERCIO DEL CANTON MILAGRO.
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Reemplazando tenemos:

692 (0,5)  (0,5)
(692 - 1) 0,05 (0,5) (0,5)
1,96

n=

692 (0,25)
691 0,0025 0,25
3,84

173
1,7275 .+ 0,25
3,84

173

N= 70,44986979 .+ 0,25

n.__ 173
~ 0,6998698
n= 247
3.2.5 Proceso de Seleccion

Dado que el tipo de muestra es no probabilistico se tomara el proceso de seleccion
mediante la muestra por cuota que los investigadores presuponen es en caso de
esta investigacion mediante la observacion se aplicara los instrumentos a 247

personas segun los resultados de la muestra.
3.3 LOS METODOS Y LAS TECNICAS.
3.3.1 Métodos Teoricos

Método Cientifico:

Porque partimos de una observacion y formulacion del problema, tomando en
consideracion las hipotesis y la investigacion, para comprobar los datos que nos
permita dar con los resultados necesarios y efectivos.
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Método Inductivo: Se aplicara para conocer las opiniones de los ciudadanos, se

empezaré con informaciones especificas para luego emitir opiniones razonables.

Método Deductivo: A través de este método se va a analizar las causas por las
cuales no existe un manual de procedimientos en el almacenamiento que aplican la

empresas, pymes y microempresas del canton Milagro.

Método Estadistico: Por medio de este método vamos a recopilar la informacion, la

tabularemos y procederemos posteriormente a un analisis.
Métodos empiricos complementarios o técnicas de investigacion

El procedimiento de nuestra investigacion la vamos a realizar por medio de una
encuesta destinada a los gestores de las empresas, pymes y microempresa, con el
fin de conocer su criterio sobre la problemética planteada, asi determinaremos sus

puntos de vista, sus sugerencias, sus expectativas y necesidades.

3.4 EL PROCESAMIENTO ESTADISTICO DE LA INFORMACION.

La informacion obtenida de los instrumentos aplicados seran tabulados y resumidos
en tablas estadisticas, posteriormente los datos se presentaran de manera escrita,
tabulada y graficada, empledndose grafica de tipo circular con el respectivo analisis
de los resultados obtenidos, igualmente se va a establecer inferencias de los datos
utilizando escala de mediciobn acerca de la poblacion estudiada, ademéas se
emplearan las medidas de tendencia central, tales como porcentajes Yy

proporciones.
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CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

4.1 ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

Milagro es un canton que cuenta con una amplia plaza comercial, en la cual se
encuentran establecidas grandes empresas, pymes Yy microempresas que se
dedican a la venta de productos y/o servicios, empleando varias estrategias para

mantenerse en este mercado competitivo y globalizado.

El estudio realizado ha permitido conocer que muchas de estas empresas no
cuentan con una infraestructura adecuada para almacenar sus productos, motivo

por el cual, han presentado grandes pérdidas afectando asi su estabilidad financiera.

Cabe mencionar que el emplear un adecuado almacenamiento, genera como
consecuencia que los productos se mantengan en buen estado, de lo contrario se
corre el riesgo de venderlos en descomposicion o en un estado no apto para la
comercializacion, ocasionando que los consumidores se sientan insatisfechos y

hasta en ocasiones se quejen ante las autoridades competentes.

Por ello, en vista de esta necesidad y por desconocimiento de adecuados procesos
de almacenamiento se ha aplicado una encuesta a los gestores de las pymes del
cantén Milagro, con el fin de conocer con exactitud las causas que generan la

problematica planteada.
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4.2 ANALISIS COMPARATIVO, EVOLUCION, TENDENCIA Y PERSPECTIVA

1.- ¢ Cuantos afos tiene trabajando en esta actividad?

Cuadro 2
ALTERNATIVAS FRECUENCIA FRECUENCIA
RELATIVA ABSOLUTA

lanoa3 180 73%
3afosab 30 12%
5 afios a 10 20 8%
10 afios en adelante 17 7%

TOTAL 247 100%

Fuente: Informacién obtenida de la encuesta.

Grafico 1

m1lafioa3 m3anosab
5aifosa 10 m 10 anos en adelante

8%

Elaborado por: Johanna Delgado & Miriam Castillo

Interpretacion.- Como se observa en el grafico el 73% de los encuestados llevan
poco tiempo en el mercado, el 12% de ellos se encuentran entre 3 a 5 afios
trabajando en este sector comercial, entre el 8% y 7% permanecen por mas de 5
afios ejerciendo sus actividad comercial. Los resultados demuestran que la gran
parte de los gestores son nuevos en esta plaza, por lo tanto, tienen que aplicar
adecuados procesos dentro de sus organizaciones para de esta manera mantenerse

en este casco competitivo del canton Milagro.
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2.- ¢Cree usted que la productividad de su negocio va acorde a sus

expectativas?

Cuadro 3
ALTERNATIVAS FRECUENCIA FRECUENCIA
RELATIVA ABSOLUTA

Siempre 8 3%
Casi siempre 25 10%
A veces 214 87%
Nunca 0 0%

TOTAL 247 100%

Fuente: Informacion obtenida de la encuesta.

Gréfico 2

B Siempre M Casisiempre " Aveces M Nunca

0%_ 3%

10%

Elaborado por: Johanna Delgado & Miriam Castillo

Interpretacion.- El 87% de los encuestados respondieron que la productividad de
sSus empresas no va acorde a sus expectativas, entre el 3% y 10% indicaron lo
contrario. Los resultados obtenidos evidencian que los gestores de estas
organizaciones no estan percibiendo los ingresos esperados.
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3.- ¢Sabe usted que existen controles internos que ayudan a optimizar sus

actividades y por ende su rentabilidad?

Cuadro 4
ALTERNATIVAS FRECUENCIA FRECUENCIA
RELATIVA ABSOLUTA
Conosco 55 22%
Desconcozco 192 78%
TOTAL 247 100%

Fuente: Informacién obtenida de la encuesta.

Grafico 3

® Conosco M Desconcozco

Elaborado por: Johanna Delgado & Miriam Castillo

Interpretacion.- Existe un alto nivel de desconocimiento (78%) sobre los controles
internos, motivo por el cual no pueden optimizar sus actividades y por ende en su
rentabilidad. A diferencia del 22% que respondié que si conocia sobre la importancia

del control.
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4.- ¢Su empresa cuenta con un espacio fisico adecuado para almacenar sus

productos?
Cuadro 5
FRECUENCIA FRECUENCIA
ALTERNATIVAS
RELATIVA ABSOLUTA
Si 55 22%
No 192 78%
TOTAL 247 100%

Fuente: Informacién obtenida de la encuesta.

Gréfico 4

m Si ® No

Elaborado por: Johanna Delgado & Miriam Castillo

Interpretacion.- El 78% de los encuestados manifestaron que sus empresas no
cuentan con un espacio fisico adecuado para almacenar sus productos, mientras
que el 22% indicd6 que si mantienen un lugar idéneo para el control de las
mercaderias. Esto demuestra que la mayoria de estas organizaciones desconocen

de la importancia que tiene el almacenamiento para el desarrollo de la empresa.
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5.- ¢Su empresa cuenta con una bodega acondicionada a los productos que

comercializa?

Cuadro 6
FRECUENCIA FRECUENCIA
ALTERNATIVAS
RELATIVA ABSOLUTA
Si 55 22%
No 192 78%
TOTAL 247 100%

Fuente: Informacion obtenida de la encuesta.

Gréafico 5

m Si E No

Elaborado por: Johanna Delgado & Miriam Castillo

Interpretacion.- El 78% de los encuestados manifestaron que no cuentan con una
bodega acondicionada, razon por la cual los productos han presentado deterioro
causando entre sus clientes un alto nivel de insatisfaccion, que en un futuro estarian

perdiendo participacion en el mercado.
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6.- ¢ Ha solicitado el alquiler de bodegas comerciales en el cantén Milagro?

Cuadro 7
ALTERNATIVAS FRECUENCIA FRECUENCIA
RELATIVA ABSOLUTA

Siempre 167 68%
Casi siempre 40 6%
A veces o5 10%
Nunca 15 %

TOTAL 247 100%

Fuente: Informacion obtenida de la encuesta.

Grafico 5
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Elaborado por: Johanna Delgado & Miriam Castillo

Interpretacion.- El 68% de los encuestados manifestaron que si han alquilado
bodegas comerciales en el canton Milagro, entre el 10% y 16% lo han hecho con
poca frecuencia y el 6% que no ha solicitado este tipo de servicio. (Alquiler de
bodegas). Esta informacion demuestra que existe una alta demanda de alquiler de

bodegas en el cantén a pesar de no estar debidamente acondicionadas
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7.- ¢Como considera el alquiler de bodegas en el desarrollo del sector
comercial de Milagro?

Cuadro 8
TR FRECUENCIA FRECUENCIA
RELATIVA10 ABSOLUTA

Muy importante 75 30%
Importante 125 51%
Poco importante 30 12%
No es importante 17 7%

Total 247 100%

Fuente: Informacién obtenida de la encuesta.

Gréfico 7
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Elaborado por: Johanna Delgado & Miriam Castillo

Interpretacion.- Milagro es un cantdn que mantiene un crecimiento constante en su
sector comercial, siendo el alquiler de bodegas una actividad que esta tomando un
puesto importante en este mercado, razén por la cual los encuestados indican con
un 51% que el alquiler de bodegas incide en el desarrollo del sector comercial de
Milagro.
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8.- ¢ El almacenamiento en su negocio es:

Cuadro 9
FRECUENCIA FRECUENCIA
ALTERNATIVAS RELATIVA ABSOLUTA
Muy necesario 150 61%
Necesario 57 23%
Poco necesario 17 7%
No es necesario 23 9%
TOTAL 247 100%

Fuente: Informacién obtenida de la encuesta.

Grafico 8

B Muy necesario B Necesario
Poco necesario B No es necesario

70

Elaborado por: Johanna Delgado & Miriam Castillo

Interpretacion.- El 61% de los encuestados manifestaron que el almacenamiento en
SuUS negocios es muy necesario, el 23% lo considera necesario, a diferencia del 7%y
9% que piensa que no tiene mayor importancia. Independientemente de las
respuestas de los encuestados el almacenamiento es un proceso que se tiene que
realizar de forma constante, con el propésito de salvaguardar los productos que
estan disponibles a la venta, donde los adquirientes de estos bienes lo compren en

Optimas condiciones.
56



9.- ¢Con que frecuencia atienden reclamos de los clientes por los productos

gue venden y que han salido en mal estado?

Cuadro 10
TG FRECUENCIA FRECUENCIA
RELATIVA ABSOLUTA
Con mucha frecuencia 129 52%
Poca frecuencia 68 28%
Nunca 50 20%
TOTAL 247 100%

Fuente: Informacion obtenida de la encuesta.

Grafico 9
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Elaborado por: Johanna Delgado & Miriam Castillo

Interpretacion.- Los encuestados manifestaron que atienden reclamos de los
clientes por los productos en mal estado con mucha frecuencia (52%), el 28% indico
gue con poca frecuencia se les presenta este tipo de acciones y el 20% nunca han
tenido que lidiar con estos inconvenientes debido a que poseen bodegas

acondicionadas dentro de sus negocios.
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10.- ¢Considera que los estudios de mercado sobre los espacios de

almacenamientos influyen en la economia de este sector comercial?

Cuadro 11
ECUE ECUE
Totalmente de acuerdo 150 61%
De acuerdo 75 30%
Poco de acuerdo 12 5%
En desacuerdo 10 4%
TOTAL 247 100%

Fuente: Informacion obtenida de la encuesta.

Grafico 10
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Elaborado por: Johanna Delgado & Miriam Castillo

Interpretacion.-El 61% de los encuestados manifestaron que la falta de estudios de
mercado sobre los espacios de almacenamientos influye en la economia de este
sector comercial mientras que el 4% y 5% estdn en desacuerdo.
Independientemente de las respuestas de los encuestados los estudios
investigativos son muy importantes, puesto que ayudan a identificar las necesidades

gue pueda tener un sector para asi satisfacer un mercado insatisfecho.
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11.- ¢Si existiera bodegas acondicionadas en este canton estaria dispuesto a

alquilarla?
Cuadro 12
ALTERNATIVAS FRECUENCIA FRECUENCIA
RELATIVA ABSOLUTA
Si 198 80%
No 49 20%
TOTAL 247 100%

Fuente: Informacién obtenida de la encuesta.

Grafico 11
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Elaborado por: Johanna Delgado & Miriam Castillo

Interpretacion.- EI 80% manifesté que esta de acuerdo en alquilar bodegas que
estén debidamente acondicionadas, este porcentaje permite demostrar el alto grado
de aceptacion con respecto a esta propuesta, siendo el 20% una votacion poco

representativa.
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12.- ¢ Qué tipo de bodegas necesitaria para alquilar?

Cuadro 13
ALTERNATIVAS FRECUENCIA FRECUENCIA
RELATIVA ABSOLUTA
Grande 20 5%
Mediana 128 o
Pequena 99 20%
TOTAL 247 100%

Fuente: Informacién obtenida de la encuesta.

Grafico 12

B Grande

B Mediana

8%

Pequena

Elaborado por: Johanna Delgado & Miriam Castillo

Interpretacion.- Existe un 52% que preferiria alquilar bodegas medianas y un 90%

pequefias, esto indica que la presencia de bodegas en el cantdn contarian con una

alta demanda siendo su estructura entre mediana y pequefa.
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Cuadro 14 Entrevista

ENTREVISTA DIRIRGIDA A PROFESIONALES QUE SE ENCUENTRAN INMERSOS EN EL SECTOR COMERCIAL DEL CANTON MILAGRO

ING. ULFREDO ECHEVERRIA

ING. FREDDY CARDENAS

SR. GEOVANNY ZAPATA

PREGUNTAS

RESPUESTAS

1.- ¢Considera que el sector comercial de
Milagro es altamente competitivo?

Actualmente este cantén esta
enfrentando cambios, en especial en el
campo empresarial, haciendo de este
sector una plaza altamente competitiva,
por la variedad de empresas, pymes y
microempresas.

Si, por supuesto mas aun que
va a funcionar el tren.

Milagro es una plaza comercial
altamente competitiva, prueba
de ello es el segundo cantén
mas importante de la provincia
del Guayas.

2.- ,Cémo considera el almacenamiento
de productos perecibles y no perecibles
en el desarrollo del sector empresarial del
canton Milagro?

Necesario, un mal almacenamiento
corre el riesgo que los productos se
deterioren en especial los productos
perecibles.

El almacenamiento es una tarea
gue debe realizarse de
constante, pero de forma
correcta para evitar que los
productos se dafien o
deterioren.

En mi caso los productos que
yo comercializo deben estar
almacenados correctamente y
con refrigeracion, puesto que es
un producto de consumo.

3.- ¢Qué opina de las actuales bodegas
de alquiler que las empresas requieren
para almacenar sus productos?

Casi no existen muchas bodegas en
este cantén y las pocas que hay no
estan debidamente acondicionadas.

No son adecuadas

En Milagro no existen bodegas
acondicionadas, especialmente
para lo productos de consumo.

4.- ;Cree usted que las bodegas de
alquiler cuentan con las debidas
adecuaciones para que los productos se
conserven de forma 6ptima?

No, que conozca.

Definitivamente no

No

5.- ¢Considera que la presencia de
bodegas de alquiler debidamente
acondicionadas seria un negocio rentable
en la actualidad?

Considero que si, ya que el sector
empresarial esta en constante
crecimiento.

Si, porque existen muchas
empresas que necesitan
mantener sus productos en
optimas condiciones.

Seria muy rentable, yo seria el
primero en alquilarlas, puesto
gue la actual bodega que tengo,
no se abastece con la alta
demanda.

Elaborado por: Johanna Delgado & Miriam Castillo
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4.3 RESULTADOS

Los resultados de la encuesta facilitaron informacion relevante sobre el trabajo de

campo realizado.

Los gestores de la pymes en su gran mayoria no llevan mucho tiempo en el mercado
(73%), sin embargo su objetivo es mantenerse en esta plaza comercial, a pesar de
que la productividad de sus negocios no va acorde a sus expectativas (87%), esto se
origina debido a que desconocen (78%) sobre controles internos para optimizar sus

actividades empresariales.

Las empresas 0 negocios que estan bajo la direccion de los encuestados no cuentan
con espacio fisico necesario y acondicionado (78%) para almacenar los productos

gue proyectan al mercado para su venta.

La mayoria de estas empresas se han visto en la necesidad de alquilar bodegas
externas (68%), sin embargo, no rednen las caracteristicas necesarias para que lo
productos se mantengan en buen estado, esto ha generado que las mercaderias se
deterioren, dando como efecto un constante reclamo (52%) por parte de sus clientes

y a la vez a la disminucién de los mismos.

Consideran que el almacenamiento es un proceso necesario en su empresa (61%),
por ello, piensan que el alquiler de bodega es una actividad que contribuye al
desarrollo del sector comercial del cantén Milagro (51%). Ademas creen que los

estudios de mercado influyen en la economia de esta localidad.

Los encuestados indicaron que estarian de acuerdo en alquilar bodegas (80%) que
estén debidamente acondicionadas, siendo de su necesidad el alquiler de bodegas
medianas y péquelas.

Los entrevistados opinaron que el cantdn esta enfrentando cambios constantes, sin
embargo las actuales bodegas de alquiler no estan debidamente acondicionadas,
por ello, consideran importante y necesario que este cantébn cuente con bodegas
altamente apropiadas para el almacenamiento de productos sean estos perecibles y

no perecibles.
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4.4 VERIFICACION DE LAS HIPOTESIS

Cuadro 15

VERIFICACION DE LAS HIPOTESIS

La

almacenamiento

de

para

de

productos

ausencia bodegas

perecibles y no perecibles afecta al

sector comercial del cantén Milagro.

En la pregunta 7 de la encuesta a los
gestores de la pymes manifestaron que el
alquiler de bodegas incide en el desarrollo
del Sin

embargo el 78% de las pymes no cuentan

sector comercial de Milagro.
con este espacio fisico para almacenar sus
productos (Pregunta 4), por lo tanto, la
productividad de sus negocios no va

acorde a sus expectativas (Pregunta 2).

“+La ausencia de bodegas que no se
adaptan a las necesidades de las
empresas que se encuentran en el
sector comercial del canton Milagro

incide en su productividad.

Efectivamente la ausencia de bodegas
incide en la productividad de los negocios,
asi lo indicaron los encuestados en la
pregunta 2. Ademas porgue desconocen de
controles internos en el almacenamiento

(Pregunta 3).

S El desconocimiento de los
emprendedores en mantener sus
productos adecuadamente

almacenados incurre insatisfaccion del

consumidor.

En la pregunta 9 de la encuesta, indicaron

gue con mucha frecuencia atienden
reclamos de los clientes por los productos
gque venden porque han presentado
deterioro. Esto demuestra el alto grado de
desconocimiento por parte de los gestores,
sobre la importancia del almacenamiento
(Pregunta 3). Ademas de no contar con una
de

bodega acondicionada dentro la

empresa (Pregunta 5).

+La falta de estudios de mercados
de
la

sobre los espacios

almacenamientos influye en

economia del cantén.

Los encuestados indicaron en la pregunta
10 que la falta de estudios de mercado
sobre los espacios de almacenamientos

influye en la economia de este sector

63




comercial. Mas aun que la mayoria de los
encuestados son nuevos en el mercado

(Pregunta 1)

“*La no aplicacion de estrategias de
cambio incide en las actividades de
almacenaje de los microempresarios

en su crecimiento.

Ademas de las estrategias, la falta de

controles incide en las actividades de
almacenaje de los microempresarios como
en su crecimiento (pregunta 3), y con el fin
de tratar de alcanzar sus expectativas se
han visto en la necesidad de alquilar

bodegas para si mantener en buen
resguardo los productos (Pregunta 7). Este
mercado es muy competitivo (Pregunta 1
de la entrevista), razén por la cual se hace
necesario optimizar las gestiones de

almacenaje

de
acondicionadas en el cantén Milagro

La presencia bodegas
influye en el desarrollo comercial de

este sector.

En la pregunta 11 de la encuesta a los
gestores de las pymes y en la pregunta 5
de la entrevista manifestaron que estan de
acuerdo que existan bodegas
acondicionadas en el canton Milagro ya
gue esto influye en el desarrollo comercial
de este sector. Siendo de su necesidad el
alquiler de bodegas medianas o pequeiias.
(Pregunta 12). En la pregunta 2 de la
entrevista los entrevistados consideran que
incide en el

el almacenaje adecuado

desarrollo comercial de esta localidad.

Elaborado por: Johanna Delgado & Miriam Castillo
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CAPITULO V
LA PROPUESTA

5.1 TEMA

“Creacion de bodegas para el almacenamiento de diversos productos perecederos y
no perecederos en el cantén Milagro”.

5.2 JUSTIFICACION

El tema propuesto se justifica en base a los resultados del trabajo de campo donde
tanto los encuestados como entrevistados expusieron su puntos de vistas, vivencias
y criterios sobre las actividades de almacenaje y como esto influye en el ambito
comercial como organizacional, dentro de los resultados obtenidos se pudo conocer
que la mayoria de los gestores de las pymes no cuentan con un espacio idéneo para
almacenar sus productos, motivo por el cual han tenido que atender constantes
reclamos por parte de los clientes, esta situacién ha generado que su rentabilidad no
vaya acorde a sus expectativas, por lo tanto, consideran necesario (80%) alquilar

bodegas acondicionadas, informacion que permitié afianzar el tema propuesto.

El desarrollo del proyecto se enmarcara en la creacion de bodegas pequefias para el
sector de las pymes del canton Milagro, las cuales estaran acondicionadas, ademas
se considerara que estas infraestructuras al no cumplir totalmente con los
requerimientos de los arrendatarios sean estas infraestructuras adaptadas a las

necesidades del cliente.
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La administracion de las bodegas de alquiler sera administrada por dos personas el
gerente propietario y una secretaria. El primero se encargara de realizar los
contratos de arrendamiento, de tomar decisiones entorno a las actividades que se
efectuaran con cada uno de los espacios de alquiler, la segunda persona estara

encargada de cumplir con las acciones referente a esta actividad.

La presencia de una nueva empresa en el mercado necesita de una adecuada
publicidad, para ello, se utilizar4d los componentes del marketing mix para asi
determinar el uso de herramientas publicitarias que ayudaran a difundir la

participacion de esta organizacion en el mercado.

Se analizard el mercado utilizando para ello las cinco fuerzas de Michael Porter,
donde se determinara la competencia y su nivel de participacion en este sector
comercial del cantébn Milagro asi mismo a los posibles clientes, proveedores y
sustitutos, con el propdésito de establecer estrategias a través de FO-FA-DO-DA que

le permitan ganar cuota en esta plaza competitiva del cantén.

Finalmente se establecera una evaluacion financiera para determinar a factibilidad

de este proyecto.
5.3 FUNDAMENTACION

En la antigledad, acostumbraban almacenar grandes cantidades de alimentos para
ser utilizados en los tiempos de sequia o de calamidades. Es asi como surge o nace
el problema de los inventarios, como una forma de hacer frente a los periodos de
escasez. Que le aseguraran la subsistencia de la vida y el desarrollo de sus

actividades normales.

Esta forma de almacenamiento de todos los bienes y alimentos necesarios para
sobrevivir motivo la existencia de los inventarios. Los inventarios desde el punto de
vista financiero mientras menos cantidades mejor (la conclusién correcta por razones
equivocadas y una forma extrafia de tratar un verdadero activo). Los que ven los
inventarios como materiales de produccién tiene una miopia similar. Por lo general

creen que mientras mas mejor.
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Los Inventarios son bienes tangibles que se tienen para la venta en el curso
ordinario del negocio o para ser consumidos en la produccién de bienes o servicios

para su posterior comercializacion.

Los inventarios comprenden, ademas de las materias primas, productos en proceso
y productos terminados o0 mercancias para la venta, los materiales, repuestos y
accesorios para ser consumidos en la produccién de bienes fabricados para la venta

0 en la prestacion de servicios; empaques y envases y los inventarios en transito.

Las empresas dedicadas a la compra y venta de mercancias, por ser esta su
principal funcién y la que dar& origen a todas las restantes operaciones, necesitaran
de una constante informacion resumida y analizada sobre sus inventarios, lo cual
obliga a la apertura de una serie de cuentas principales y auxiliares relacionadas con

esos controles
Planificacion de inventarios

Es la eficiencia en el manejo adecuado del registro, de la rotacion y evaluacion del
inventario de acuerdo a como se clasifique y qué tipo de inventario tenga la
empresa, ya que a traves de todo esto determinaremos los resultados (utilidades o
pérdidas) de una manera razonable, pudiendo establecer la situacién financiera de la

empresa y las medidas necesarias para mejorar o mantener dicha situacion.
Control de los Inventarios en la actualidad

El inventario implica la determinacion de la cantidad de inventario que debera
mantenerse, la fecha en que deberan colocarse los pedidos y las cantidades de
unidades a ordenar. Existen dos factores importantes que se toman en cuenta para

conocer lo que implica la administracion de inventario:

El inventario minimo es cero, la empresa podra no tener ninguno y producir sobre
pedido, esto no resulta posible para la gran mayoria de las empresa, puesto que
debe satisfacer de inmediato las demandas de los clientes 0 en caso contrario el
pedido pasara a los competidores que puedan hacerlo, y deben contar con

inventarios para asegurar la eficiencia laboral.
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“La mercancia es muy importante en todas las empresas, ya que ésta es el centro
del negocio. El inventario es el rubro mayor en los balances generales, y los costos

de éste son los gastos mayores en el estado de pérdidas y ganancias.
Control interno sobre inventarios

Es importante tener un control de inventario, ya que los mismos son el aparato
circulatorio de una empresa de comercializacion. En su mayoria todas las empresas

de prestigio tienen cuidado de proteger sus inventarios; incluyen:

El conteo fisico de los inventarios por lo menos una vez al afio, no importando cual

sistema se utilice

s Un buena gestion de mantenimiento eficiente de compras, recepcion y
procedimientos de embarque

“ El posible almacenamiento del inventario para protegerlo contra el robo, dafio 6
descomposicion

“ En manera de seguridad permitir el acceso al inventario solamente al personal
gue no tienen los registros contables

“ Mantener registros de inventarios perpetuos para las mercaderias de alto costo
unitario

+«+ Comprar el inventario en cantidades econémicas

% El almacenar suficiente inventario disponible para prevenir situaciones de déficit,
lo cual conduce a pérdidas en ventas

++ No hay que mantener un inventario almacenado por demasiado tiempo, evitando

con eso el gasto de tener dinero restringido en articulos innecesarios.
Costos de almacenamiento

Aqui estan incluidos todos los costos directamente relacionados con la titularidad de

los inventarios tales como:

++ Costos Financieros de las existencias
+» Gastos del AImacén
* Seguros

¢ Deterioros, pérdidas y degradacion de mercaderias.
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Dependen de la actividad de almacenaje, sea que lo gestione la empresa o0 no, 0
que la mercaderia este recopilada en régimen de depoésito por parte del proveedor o

de que sean propiedad del fabricante.

Probablemente se puede dejar en esta complejidad, se incluye seguidamente una
relacion de bajo costo de almacenamiento, mantenimiento o posesion de los stocks

en el caso més general posible.
5.4 OBJETIVOS
5.4.1 Objetivo General

Crear bodegas de alquiler altamente calificadas para el almacenamiento de diversos
productos perecederos y no perecederos en el canton Milagro, donde las empresas
medianas o0 pequefias puedan mantener en buen estado sus mercaderias,

garantizando asi a sus clientes articulos en 6ptimas condiciones.
5.4.2 Objetivos Especificos

e Establecer la filosofia corporativa de la empresa, complementando con un sistema
de sefializaciones y sefialeticas acorde a los normas de seguridad industrial en el
interior y exterior de las bodegas.

e Establecer un organigrama estructural de la empresa asi como sus manuales de
funciones.

e Realizar el andlisis de las cinco fuerzas de Michael Porter, para asi conocer el
mercado en el cual se desenvolvera esta nueva propuesta.

e Establecer un Plan de Marketing, a través del marketing mix para dar a conocer la
presencia de las bodegas en este casco comercial.

e Determinar la viabilidad financiera a traveés de balances e indices de rentabilidad

para demostrar la factibilidad econdmica de esta empresa.
5.5 UBICACION

Las bodegas de alquiler estaran ubicadas en la via Milagro - Naranjito Km 2.5,
sector de facil ubicacion para los posibles clientes, cabe mencionar que esta
direccién cuenta con un area de 2400 metros cuadrados para la creacion de las

bodegas.
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Figura 1 Mapa de ubicacion de las bodegas

5.6 FACTIBILIDAD
Factibilidad Administrativa

Como toda organizacién que mantiene una actividad comercial debe regirse bajo los

siguientes lineamientos.

Nombre de la empresa: “J & M
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Figura 2 Logotipo
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MISION

Ofrecemos bodegas de alquiler aptas para almacenar productos perecibles y no
perecibles en el mercado Milagro, empleando un proceso efectivo en la
determinacién de los contratos, enfocados a brindar altos niveles de servicio y

garantizando asi la satisfaccion de nuestros clientes.
VISION

Establecernos a un afio plazo (2015-2016) en el mercado local, ofreciendo
instalaciones adecuadas para el almacenamiento de los distintos productos sean
estos perecibles y no perecibles de las empresas, pymes y microempresas,
garantizando la seguridad y confiabilidad a nuestros clientes y a los accionistas altos
niveles de rentabilidad, que le permita un posicionamiento respetable en este sector

comercial del cantén Milagro.

Valores Corporativos.
Deber.- La obligatoriedad de satisfacer a los clientes para cumplir con sus
expectativas mediante la presentacion de una excelente infraestructura y servicio,

tomado como principio fundamental.
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Cumplimiento.- Recompensar a los usuarios internos y externos mediante la
aplicacion de sus derechos para compensar su colaboracibn como empleado y

usuarios.

Sinergia. Todo lo que hagamos sera trabajando en equipo integrado y sistémico,

con la mayor velocidad posible y de la forma mas simple posible.

La innovacion.- Ser una organizacion que busque innovacion y transformacion de

procesos instalaciones y servicios.

Responsabilidad.- Asumimos la responsabilidad de sacar adelante a nuestra
empresa (bodegas de alquiler) y responder ante cualquier problema que se presente

en la misma.

Disciplina.- Nos caracterizaremos por ser puntuales en nuestras obligaciones, con
nuestra gente, exactos en todos nuestros cumplimientos, atenciones y muestras de

amabilidad hacia nuestros clientes.
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Se desarrolla el siguiente organigrama para la empresa J & M de acuerdo a la
necesidad estructural de la organizacion, por lo tanto se hace necesario contar con

el siguiente talento humanao.

Figura 3 Organigrama Estructuracion

ADMINISTRADOR

CONTADOR/ ASESOR
JURIDICO/MONTACARGA

SECRETARIA

Elaborado por: Johanna Delgado & Miriam Castillo
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Figura 4 Organigrama Posicional

ADMINISTRADOR

Desarrollaestrategias competitivas para
el buen desempeno de laadministracion
de las bodegas de alquiler.

Elabora planes, presupuestosy sistemas
de contral.

Define las politicas deventa.

Analiza los resultados obtenidos yla
rentabilidad delnegocio.

CONTADOR
Realizael arqueo de caja quincenal o
mensualdela organizacional.5e encarga
de cancelar los impuestos.

ASESOR JURIDICO
Realizalas gestiones legales de
funcionamiento de laorganizacion.
Elaboralos contratos de alguiler de las
hodegas.

OPERADOR DE MONTACARGA
Ubicarla mercaderiaindicada en la
magquina de corte correspondiente.
Colocar las estibasdonde correspondan.

Colaboraren oficios varios.

SECRETARIA

Custodiar los documentos internos de
la organizacian.

Coordinarvisitas con los proveedares
parala obtencion de suministros
Recibiry verificar que la mercaderia
llegue siempre en dptimas
condiciones.

Elaborado por: Johanna Delgado & Miriam Castillo



DESCRIPCION DE FUNCIONES DEL ADMINISTRADOR

Funcién Bésica

El administrador sera responsable dirigir y coordinar todas las actividades y los
recursos a través del proceso de planeamiento, organizacion, direccion y control a
fin de lograr los objetivos establecidos, se ocupa del cumplimiento de las estrategias
fijadas por el negocio. Representar a la organizacion frente a terceros. Coordina la

ejecucion del plan de marketing.

Funciones Especifica

% Desarrolla estrategias competitivas para el buen desempefio de la administracién

de las bodegas de alquiler.

+« Elabora planes, presupuestos y sistemas de control.

+ Define las politicas de venta.

+« Analiza los resultados obtenidos y la rentabilidad del negocio.

+» Establece la correcta asignacion y utilizaciéon de los recursos.

+ Realiza investigaciones de mercado sobre los tipos de clientes y proveedores.

+» Establecer el costo y precio de alquiler de las bodegas.

¢+ Promocionar campafias publicitarias.

+“ Negociar contratos y acuerdos comerciales.

++ Brindar informacion sobre el establecimiento y servicios que ofrece.

¢ Recibir visitas de clientes especiales.

% Supervisa el servicio de atencion al cliente.

¢ Atender quejas y verificar eficacia de las acciones tomadas.

¢ Verifica el cumplimiento de los estandares de calidad del servicio.

«+ Definir directrices para el reclutamiento y seleccion de personal.

++ Establecer procesos y manuales de trabajo para su posterior aplicacion.

¢ Investiga las preferencias, gustos y necesidades del cliente.
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Perfil del cargo

« Edad: Entre los 25 y 45 afos

% Género: Indistinto.

+ Estado civil: Indistinto

Competencia Técnica

«» Profesional con titulo universitario en carreras de Administracion, C.P.A. 0

carreras afines. Experiencia minima de 2 afios en cargos similares.

Capacitacién y conocimientos requeridos

< Cursos generales:

+ Ingles actualizado

< Word

% Excel

+ PowerPoint

% Internet

% Ley de régimen tributario intermedio

Conocimientos en:

¢ Procesos basicos de control gerencial y de liderazgo

«» Conocimiento de software contable

++ Herramientas de control de gerencial, financiero y contable

+¢+ Aplicacion de normas de seguridad.

Especificaciones

+ Capacidad para solucionar problemas internos que se llegaran a presentar en la

organizacion.

+ Tomar toda clase de decisiones dentro de la organizacién.

¢+ Comunicacién verbal clara, fluida y entendible con empleo de un lenguaje oral —

expresivo adecuado
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+ Planificacion de estrategias a corto, mediano y largo plazo.

« Capacidad para negociar con proveedores y de igual forma con clientes

potenciales y reales.

+ Capacidad para trabajar bajo presion y manejar razonablemente las amenazas

externas que se presenten en el mercado.

+ Debe ser organizado, ordenado y preciso en todas sus actividades que realice

diariamente.

* Proyectar una imagen impecable, confiable, atento y con actitud positiva con la
finalidad de que el cliente que visite el establecimiento se sienta comodo e

importante.
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— DESCRIPCION DE FUNCIONES DEL CONTADOR

=% Funcién basica

El contador tiene la responsabilidad de llevar al dia los pagos a realizarse dentro de
la organizacion, también de tener al dia los estados financieros tales como balance

general, estado de perdidas y ganancia ,gastos, etc.

Funciones Especificas

+ Cancela facturas, notas de venta y ticket por el pago de los proveedores.

* Realiza el arqueo de caja quincenal o mensual de la organizacional.

+ Realiza el rol de pagos y conciliacion de cuentas mensual.

« Contabilizar las ventas mensuales.

% Se encarga de cancelar los impuestos.

++ Contabilizar los gastos mensuales.

Perfil del cargo

< Edad: Entre los 25 y 34 afos.

< Género: Indistinto.

++ Estado civil: Indistinto.

Competencia Técnica

% Ser Ing. C.P.A. Experiencia minima de 2 afios en el desempefio de cargos

similares.

Conocimientos y habilidades requeridos

X Manejo de programas basicos de office.

X Manejo de programa de Excel.
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X/
L X4

Manejo del programa Minitad

X/
L X4

Leyes y normas que rigen y se aplican a este tipo de empresas (alquiler de

bodegas).

Herramientas de control contable y financiero.

X/
L X4

Rapidez mental y numérica en todas las actividades a emprender.

X/
L X4

Capacidad para trabajar en equipo.

Capacidad de trabajo bajo presion.
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DESCRIPCION DE FUNCIONES DE LA SECRETARIA

=% Funcidn Basica

Colaborar y cumplir con las funciones delegadas por el administrador, para un mejor

desarrollo y administracion de la Organizacion.

Funcién especifica

+ Custodiar los documentos internos de la organizacion.

¢+ Coordinar visitas con los proveedores para la obtencién de suministros

“ Recibir y verificar que la mercaderia llegue siempre en 6ptimas condiciones.

++ Analizar proveedores con el fin de obtener mayor financiamiento y menor costo en

los suministros.

« Mantener un buen trato con los clientes.

Perfil del cargo

Edad: 23 a 30 afos

Sexo: Indistinto

Estado Civil: Indistinto

Competencias técnicas

Educacion: Estudios Superiores de Administracion de Empresas o carreras a fines.
(Cursando Tercer afio en adelante).

Experiencia: 1 afio en cargos similares.

Competencias y habilidades requeridas

Negociacion
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Calidad del trabajo

Habilidad analitica

Conocimiento de la industria y el mercado

Aprendizaje continto

Trabajo en equipo

Cursos de especializacion

Etica y comportamiento humano

Calidad en atencion y Servicio al Cliente

Técnicas de archivo
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DESCRIPCION DE FUNCIONES DEL ASESOR JURIDICO

Funcién Basica

Realiza las gestiones legales entorno a la organizacion para su libre ejercicio en este
sector empresarial, ademas de elaborar los contratos de alquiler acorde a las

normas y leyes establecidas por el ejecutivo.

Funcién especifica

“ Realiza las gestiones legales de funcionamiento de la organizacion.

+« Elabora los contratos de alquiler de las bodegas.

%+ Se encarga de llevar al dia el pago de los permisos municipales.

Perfil del cargo

Edad: 28 a 30 afios

Sexo: Indistinto

Estado Civil: Indistinto

Competencias técnicas

Educacion: Estudios Superiores en Jurisprudencia.

Competencias y habilidades requeridas

Negociacién

Calidad del trabajo

Habilidad analitica
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— DESCRIPCION DE FUNCIONES DEL MOTACARGUISTA

- Funcidn Basica

Apoyar en las labores operativas de la labor logistica de corte, cargue y descargue

de mercaderia.

Funciones especificas

Ubicar la mercaderia indicada en la maquina de corte correspondiente.

Colocar las estibas donde correspondan.

Colaborar en oficios varios.

Cumplir con normas de seguridad

Cuidar y darle mantenimiento de la montacarga operada

Cuidado de la mercaderia que manipula.

Perfil del cargo

Edad: 24 a 35 afios

Sexo: Masculino

Estado civil: Indistinto

Competencias técnicas

Educacién: Bachiller

Experiencia: Dos afios operando con vehiculos con capacidad de 6 toneladas
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Competencias y habilidades requeridas

Operatividad de montacargas.

Trabajo bajo presion.

Tenacidad.

Integridad.

Trabajo en equipo.

Organizacion.

Atencion al cliente.
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FACTIBILIDAD LEGAL

Requisitos para tramitar la Patente Municipal (anual)
La patente municipal es importante manifestar que se la tramita en la comisaria

municipal, suscrita en cada cantdn, en este caso en la Ciudad de Milagro.

Adjuntando los requisitos que se describen a continuacion:
% Comprar una tasa para patente (ventanilla #2 de $ 1,00)
 Traer recibo de pago del afio anterior (por renovacion)
« Traer copia de cedula legible y certificado de votacion
¢ Traer copia de RUC legible

+ Certificado de uso de suelo

+ Ultima declaracion del IVA

++ Copia de certificado de votacién

Tramite del Registro Unico de Contribuyentes (R.U.C.)
Para obtener el R.U.C. se requiere los siguientes requisitos:

Original y copia legible de:

++ Cédula vigente a color

+ Certificado de votacion (Ultimo proceso electoral)

< 1 planilla de agua, luz o teléfono (de cualquiera de los ultimos tres meses) o
contrato de arrendamiento inscrito en el juzgado de inquilinato a nombre del

solicitante.

Permiso de Funcionamiento del Ministerio de Salud Publica

Requisitos:

+ 1 solicitud dirigida al Director provincial de Salud del Guayas.(ver anexo 8)
% Registro Unico de Contribuyente

% Cédula de Ciudadania

+ Certificado de votacion

¢ Certificado del Cuerpo de Bomberos

% Copia de los Certificados de Salud de los trabajadores

% Traer por duplicado en carpeta manila con copia de solicitud.
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Procedimiento: Una vez presentados los requisitos antes descritos, el inspector
correspondiente al &rea de salud del Hospital de la ciudad de Milagro, procede a

realizar la inspeccién del local para constatar el estado sanitario del establecimiento.

Con el informe de inspeccion realizada y con los requisitos primeros nombrados son
enviados a la Direccion Provincial de Salud del Guayas. Especificamente el Dpto. de
Emision y Permisos, otorga el permiso de funcionamiento una vez realizada la

revision de la documentacion presentada.

Certificado de permiso sanitario del propietario y empleados del

establecimiento

Procedimiento:

Solicitar consulta médica en el departamento de estadistica del Hospital de la
Ciudad Milagro.

El Departamento de estadistica del Hospital, abre una carpeta de historia clinica con
el Dr. Medicina General.

Una vez en la consulta, el Dr. extiende una orden de examenes de laboratorio a

realizar dentro del Hospital.

Tipos de examenes:

% Sangre (Sifilis, VIH, entre otros)
+« Parasitario (heces)

% VDRL (tuberculosis)

«+ Orina

Con los resultados obtenidos regresa donde el Dr. Medicina General, si resulta

positivo en alguna enfermedad, no se le otorga el permiso.

Para lo cual tendra que seguir el tratamiento respectivo hasta que esté libre de
cualquier tipo de enfermedad. Una vez comprobado que la persona esta
completamente sana, deberd presentar los siguientes requisitos, previo a la

obtencion del Certificado de Salud Ocupacional:
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% Copia de cédula de ciudadania
% Foto tamafio carnet.

+ Especie (tiene un valor de $4,00)

FACTIBILIDAD PRESUPUESTARIA

Se realizaran las respectivas cotizaciones de los materiales de construccion para las
bodegas, asi mismo con los equipos, muebles y enseres y otros bienes que se
necesitara para poner en marcha la organizacion en el sector comercial del cantén

Milagro.
FACTIBILIDAD TECNICA

El terreno en donde funcionaran las bodegas de alquiler cuenta con 2400 metros

cuadrados, donde se crearan tres bodegas, una grande y 3 pequefias.
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5.7 DESCRIPCION DE LA PROPUESTA

Figura 5 Analisis de la Cinco Fuerzas de Michael Porter

POSIBLESRIVALES
BODEGASMAYTE
SPACE (DISTRIBUCIONYY
ALMACENAJE)
OIKOS STORAGUE
GOBIERNO CENTRAL,
PUEDEN PONER A
DISPOSICION DE LA
CIUDADANIABODEGASDE
ALQUILER AMUY BAJOS
COSTOS.

| COMPETENCIADEL SECTOR
PROVEEDORES ' COMERCIAL DEL CANTON

LUCARZY VIMPOR MILAGRO

(SUMINISTROS)
EMPRESAARDICO NO CONTAMOS CON COMPETENCIA s

MUEBLES Y ENSERES) .| ENESTEMERCADO,LASACTUALES 1 EMPRESAS, PYMES,
SIGLO XX, TECNOLOGY EDIFICACIONES QUE FUNCIONAN MCROEMPRESAS
DISENSA (MATERIALES COMO BODEGAS EN ESTA
DE CONSTRUCCION) LOGALIDADNO CUMPLEN CON LAS
ENTRE OTROS CARACTERISTICAS DE LAS BODEGAS
- \ PROPUESTAS

A
i

SERVICIOS SUSTITUTOS

PERSONAS NATURALES
QUEQFERTEN AL
MERCADO BODEGAS,
PEROQUE NO CUMPLEN
CONEL
ACONDICIONAMIENTO
ADECUADO

Elaborado por: Johanna Delgado & Miriam Castillo
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Cuadro 16 Barreras de entrada

F1 BARRERAS DE ENTRADA BAJO MEDIO ALTO
1.- POLITICAS DE GOBIERNO X
2.- ECONOMIAS DE ESCALA X
3.- CREDIBILIDAD X

4.- BAJO COSTO DEL SERVICIO

X

0

3

1

0

AMENAZA DE NUEVOS PARTIPANTES

75%

25%

0%

El cuadro demuestra que existe un nivel bajo (75%) de barreras de entrada, lo cual
indica que la presencia de esta nueva alternativa comercial podra posicionarse en
este mercado sin mayores problemas, mas adn que en este mercado no existen
bodegas acondicionadas, por lo tanto se considera que se tendrd una buena acogida

por ser Unica en el mercado.

Cuadro 17 Productos sustitutos

F2 SERVICIOS SUSTITUTOS BAJO MEDIO ALTO

1.- PRECIOS ACCESIBLES

2. - PROPENCION A CAMBIAR

3.- RECURSO HUMANO PAGADO POR EL
GOBIERNO X

4.- ASOCIACIONES ESPECIALIZADAS

1 3 0

AMENAZA DE SUSTITUCION 25% 75% 25%

Como todo producto o servicio, siempre son asechaos por un sustituto, el cuadro
demuestra una sustitucion de nivel medio (75%), por ello, se debe seguir innovando
el servicio que se brindara, ofreciendo siempre amplias infraestructuras y sobre todo

acondicionadas que se ajusten a las necesidades de los clientes.
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Cuadro 18 Determinantes de la rivalidad

F3 DETERMINANTES DE LA RIVALIDAD BAJO MEDIO ALTO

1. COMPETIDORES DE UN TAMANO

EQUIVALENTE X
2. ESTRATEGIAS COMERCIALES X
3. CRECIMIENTO DEL MERCADO %
4. CALIDAD/PRECIO X

3 0 1
ANALISIS DE RIVALIDAD 75% 0% 25%

Como determinantes de la rivalidad el nivel de afectacion es bajo (75%), esto es
porque en el cantén Milagro no existe en la actualidad bodegas de alquiler
acondicionadas que mantenga el servicio de montacarga, donde una persona se
encargue de ubicar los productos o mercaderia de forma correcta. Motivo por el cual
la presencia de esta nueva alternativa comercial seria lider en el mercado

competitivo de esta localidad.

Cuadro 19 Poder de los compradores

F4 PODER DE LOS COMPRADORES BAJO | MEDIO (| ALTO
1.- SERVICIOS IGUALES X
2.- IMAGEN CORPORATIVA X
3.- EFICASIA EN EL SERVICIO X
4.- MERCADO AMPLIO X
3 1 0
PODER DEL CONSUMIDOR 75% 25% 0%

El cuadro demuestra que el poder de los compradores es de nivel bajo (75%),
puesto que los gestores de las empresas no cuentan con una excelente alternativa
para solicitar el servicio de alquiler de bodega, debido a la escasez de las mismas,
por lo tanto la presencia de esta nueva propuesta (alquiler de bodegas
acondicionadas), seria una buena oportunidad que no podran desaprovechar,
puesto que sus intereses comerciales podran cumplirse; es decir mantener sus

productos en buenas condiciones sin pérdida de tiempo y dinero.
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Cuadro 20 Negociacién con los proveedores

F5 NEGOCIACION CON LOS
BAJO MEDIO ALTO
PROVEEDORES

1.- PRESENCIA DE NUEVOS SERVICIOS. X
2.- IMPORTANCIA DEL VOLUMEN PARA EL
PROVEEDOR X
3. IMPACTO ECONOMICO X
4. COMPROMISOS CON GRANDES
EMPRESAS

3 1 0
PODER DE LOS PROVEEDORES 75% 25% 0%

En el mercado existen muchos proveedores, por lo tanto no se hara dificil poder
proveerse de los equipos, materiales u otros requerimientos que se necesite para la

creacion de la bodegas.

Cuadro 21 Andlisis del sector comercial

RESUMEN DEL ANALISIS DEL SECTOR COMERCIAL, NIVEL DE ATRACTIVIDAD
ACTUAL FUTURO
MAGNITUD DE LA EMPRESA BAJO | MEDIO | ALTO | BAJO | MEDIO | ALTO
BARRERAS DE ENTRADA 3 1 0 X
PRODUCTOS SUSTITUTOS 1 3 0 X
DETERMINANTES DE LA RIVALIDAD 3 0 1 X
PODER DE LOS COMPRADORES 3 1 0 X
NEGOCIACION CON LOS PROVEEDORES 3 1 0 X
EVALUACION GENERAL 13 6 1 X

El nivel de atractividad de esta nueva alternativa comercial a futuro se muestra con
un crecimiento que va de medio a alto; es decir que la presencia de la competencia
podria visionarse en posicionarse en este mercado, por lo promisorio que se
muestra, por lo tanto esta nueva propuesta debe marcar la diferencia y liderar el

mercado.
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ANALISIS FODA

/' AMPLIAS INFRAESTRUCTURAS
ACONDICIONADAS.
|' “EQUIPD Y MAQUINARIA
SOFISTICADA.

“TALENTO HUMANO
CALIFICADO,
*SERVICIO PERSONALIZADO.

" DEBILIDADES: -
,f’f *NUEVOSENEL \
/ MERCADO. \
*EL NOMBRE BODEGAS .
/ ' J&M GENERA FALTA DE '
7 CONOCIMIENTO E \
INCERTIDUMERE.
*FALTADE PROGRAMA DE
CAPACITACION.
*SE CUENTA CON POCAS
BODEGAS.

ANALISIS
FODA

OPORTUNIDADES :

*FINANCIAMENTO DE LAS
EMTIDADES BANCARIAS.
* PROGRMAS DE
CAPACITACION A PRECIOS
ACCESIBLES.
\ * EMPRESAS PUBLICITARIAS
\ OFRECEN SUS SERVICIOS A
\ BAJOS COSTOS.
\ * COMNVEMIOS COM LOS
\ PROVEEDORES.

AMENAZAS:
INCREMENTD DE LA
COMPETEMNCIA.

*FOLMCA INETSABLE DEL
GOBIERMO CENTRAL.
*LAS EMPRESAS CREAN SUS
PROPIAS BODEGAS.
*GOBIERND BRIMDE EL
SERVICIO DE ALQUILER A
%, BAJOS COSTOS. /
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5.7.1 Actividades

MARKETING MIX

Producto: La empresa J & M, brinda al sector empresarial del canton Milagro
bodegas amplias y acondicionadas, infraestructuras que estdn aptas para el
almacenamiento de productos perecibles y no perecibles; estos espacios cuentan

con lo siguiente:

+ Excelente distribucion.

++ Controles de seguridad

% Rutas de evacuacion.

++ Servicio de montacarga.

¢ Servicio personalizado a los gestores de las empresas clientas.
++ Contrato de arrendamiento legalizado.

+ Adecuaciones apropiadas

+ Instalaciones eléctricas acorde a las normas de seguridad.

Precio: La empresa contard con precios comerciales para que los clientes no tengan
vacilacién en solicitar los servicios de alquiler, en el cual se ofrece bodegas
altamente calificadas al alcance de la economia de los gestores de las empresas

sean grandes o pequeiias.

Plaza: Las actividades que realizara la empresa para hacer accesible el servicio al
mercado meta se basa en un servicio personalizado, mediante un canal directo a
través de un contacto presencial o telefénico con el cliente por parte del

administrativo.

La administracion realizara directamente las negociaciones con el cliente de acuerdo
a las necesidades de los mismos. Los futuros clientes podran acceder a las bodegas

una vez establecidas las condiciones del contrato.

La empresa funcionara en el cantén Milagro, estando las bodegas a disposiciéon

tanto de los gestores de las empresas de este sector como de su area de influencia.
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Promocién: Esta empresa como recién esta ingresando al mercado de Milagro, se
efectuard un evento de inauguracion que estara integrada por los principales
personalidades directivas de la empresa, esta sera la promocion de apertura,
ademas se organizara todas las actividades de promocidn necesarias para que la
empresa pueda comunicar las cualidades y caracteristicas del servicio, cuyo fin
consiste en persuadir a los clientes para que contraten el servicio que se
proporciona. Estas actividades incluyen: publicidad, venta personal, promocién de

ventas.

En un principio se debe utilizar descuentos y ofertas para atraer la atencion del
cliente. La empresa se dara a conocer por medio de una excelente publicidad
anuncios radial, volantes, dipticos y periodicos locales para captar a los posibles

clientes.

Figura 6 Volante

«OVEG,

e_;gn?l.;g[ NECESITAS MAS ESPACIO??

~z Y / TENEMOS PARA TI LA BODEGA QUE A TUNEGOCIO LE HACE FALTA
\.‘.ﬂ

TENEMOS LA MEJOR SOLUCION PARA ALMACENAR SU MERCADERIA
CERCA DE USTED Y DE LA MANERA MAS SEGURA

a 'as normas de seguricad
+ Servico personaizado a los gestores
de las empresas chentas.

RESERVE SU BODEGA HOY MISmO
ESTAMOS UBICADOS WA MNLAGRO - RARANNTO KM 2.5
TELEFONOS 042785877 - 0947885566
EMAIL > bodegas) mywdotmaoll com
ACEFTAMOS TOOAT LAT TARSTAS OF DREDITE

e~ Il
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Figura 6 Diptico parte externa
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Usted tendrd ¢ control absoho de su bodaga, pudiendo ingresar Ibrements Sados los dias del afo
con su cddigo parsonal

) CATEGORIAS Y PRECIOS
CONTAMOS CON T BODEGAS GRANDES Y 3 MEDIANAS
BODEGAS PAGOS MENSUAL PAGO ANUAL ADELANTADO CON DESCUENTO
* GRANDES 1600.00 (rekye 1y 18,000.00 foarma v oo e o st
* MEDIANAS 120000 vomera) 14,000.00 artato e i s suge er st
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Figura 8 Tarjeta de presentacion
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Estrategia de Promocién

Para dar a conocer la naturaleza de J &J se realizara las siguientes actividades de

marketing, el mismo que nos permitird captar clientes, entre las cuales tenemos:

« Promocionar mediante volantes ubicandose en puntos estratégicos de mayor
afluencia, en el centro de Milagro para ser entregados a las diferentes personas
que transiten y poder captar a los potenciales clientes que puedan contratar los

servicios de esta empresa.

+«+ Cabe indicar que se promocionara el dia de la inauguracion de la empresa, asi
también se confeccionara una malla publicitaria con el nhombre y slogan de la
empresa J&J alquiler de bodegas, y a su vez seréa difundida también a través de la

radio y prensa de la localidad.

% Se enviaran correos electrénicos y redes sociales a las distintas empresas,
indicando el contenido del archivo con los servicios que cuenta la empresa,
haciendo un breve resumen del lugar, indicando siempre en la firma el nombre de
la empresa y el de la persona encargada de la promocion y los numeros

telefénicos a los que puedan contactar .
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+ Se considera que el marketing de boca en boca es una gran herramienta (puesto
que cuando el servicio es realizado de manera profesional, nuestros clientes nos

recomendaran a terceros).

+ Vallas informativas de publicidad presentadas en eventos para dar a conocer en

cada evento que se organice a la empresa que patrocina el evento.
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5.7.2 Recursos, andlisis financiero

Cuadro 22 Activos fijos

ACTIVOS FIJOS
COSTO. COSTO.
CANT. DESCRIPCION SRR il
MUEBLES Y ENSERES
2 ESCRITORIOS 450,00 900,00
2 SILLAS EJECUTIVAS 95,00 190,00
2 ARCHIVADORES 85,00 170,00
TOTAL MUEBLES DE OFICINA 1.260,00
EQUIPO DE COMPUTACION
2 COMPUTADORAS 450,00 900,00
TOTAL DE EQUIPO DE COMPUTACION 900,00
EQUIPO DE OFICINA
2 TELEFONO 120,00 240,00
1 AIRE ACONDICIONADO SPLI T DE 18,000VTU 650,00 650,00
TOTAL DE EQUIPOS DE OFICINA 890,00
TERRENO
2400 |PREDIO 6,50 15600,00
TOTAL DEL TERRENO 15600,00
EDIFICIO
1 BODEGAS 35000,89 35000,89
TOTAL DE EDIFICIO 35000,89
TOTAL INVERSION EN ACTIVOS FIJOS $53.650,89
Cuadro 23 Depreciacion de activos
DEPRECIACION DE LOS ACTIVOS FIJOS
VALOR DE DEP. DEP.
DESCRIPCION ACTIVO % DE DEP. MENSUAL ANUAL
MUEBLES Y ENSERES 1.260,00 10% 10,50 126,00
EQUIPO DE COMPUTACION 900,00 33% 24,75 297,00
EQUIPO DE OFICINA 890,00 10% 7,42 89,00
EDIFICIO 35.000,89 20% 583,35 7.000,18
TOTAL 38.050,89 626,01 7.512,18
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Cuadro 24 Némina de salarios

NOMINA ANO 1
PERSONAL BASICO | 13RO 14T0 VAC, | S FDO§ESE REM. R-ANUAL
ADMINISTRADOR 520,00 43,33 24,33 21,67 64,22 545,11 6.541,36
SECRETARIA 318,00 26,50 24,33 13,25 39,27 342,81 4,113,72
TOTAL 838,00 887,92 | 10.655,08
NOMINA ANO 2
PERSONAL BASICO | 13RO | 1410 | VAC. |MoolS FDO§E8E REM. | R-ANUAL
ADMINISTRADOR 535,60 44,63 24,33 22,32 66,15 44,62 605,35 7.264,23
SECRETARIA 327,54 27,30 24,33 13,65 40,45 27,28 379,65 4,555,78
TOTAL 863,14 985,00 | 11.820,01
NOMINA ANO 3
PERSONAL BASICO | 13RO 1470 VAC, PO ESS: FDO§ESE REM. R-ANUAL
ADMINISTRADOR 551,67 45,97 24,33 22,99 68,13 45,95 622,78 7.473,39
SECRETARIA 337,37 28,11 24,33 14,06 41,66 28,10 390,31 4.683,70
TOTAL 889,03 1.013,09 | 12.157,09
NOMINA ANO 4
PERSONAL BASICO | 13RO 14T0 VAC. |MPores 550 FDO§ESE REM. R-ANUAL
ADMINISTRADOR 568,22 47,35 24,33 23,68 70,17 47,33 640,74 7.688,84
SECRETARIA 347,49 28,96 24,33 14,48 42,91 28,95 401,29 4.815,45
TOTAL 915,71 1.042,02 | 12.504,28
NOMINA ANO 5
PERSONAL BASICO | 13RO 14T0 VAC. | ESs: FDOJQESE REM. R-ANUAL
ADMINISTRADOR 585,26 48,77 24,33 24,39 72,28 48,75 659,23 7.910,74
SECRETARIA 357,91 29,83 24,33 14,91 44,20 29,81 412,60 4.951,15
TOTAL 943,18 1.071,82 | 12.861,89
Cuadro 25 Detalle de gastos de sueldos
GASTOS ADMINISTRATIVOS ENERO| ANO1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
ADMINISTRADOR 545,11 6.541,36 7.264,23 7.473,39 7.688,84 7.910,74
SECRETARIA 342,81 4.113,72 4.555,78 4.683,70 4.815,45 4.951,15
TOTAL GASTOS ADMINISTRATIVOS 887,92 10.655,08 11.820,01 12.157,09 12.504,28 12.861,89
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Cuadro 26 Detalle de gastos generales mensuales

GASTOS DE GENERALES ENERO FEB. MARZO | ABRIL | MAYO | JUNIO | JULIO | AGOST | SEPT. OCT. NOV. DIC.

AGUA 40,00 8,00 8,00 8,00 8,00 8,00 8,00 8,00 8,00 8,00 8,00 8,00
ENERGIA ELECTRICA 150,00 150,00 150,00 | 150,00 150,001 150,00 | 150,00 150,00 150,00| 150,00| 150,00 150,00
TELEFONO 50,00 40,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00
SERVICIOS DE INTERNET 40,00 40,00 40,00 40,00 40,00 40,00 40,00 40,00 40,00 40,00 40,00 40,00
GASTOS DE CONSTITUCION 300,00
SERVICIOS PROFESIONALES 200,00 100,00 100,00
SUMINISTROS 120,00 40,00 40,00 40,00
DEP. MUEBLES Y ENSERES 10,50 10,50 10,50 10,50 10,50 10,50 10,50 10,50 10,50 10,50 10,50 10,50
DEP. DE EQUIPO DE COMPUTO 24,75 24,75 24,75 24,75 24,75 24,75 24,75 24,75 24,75 24,75 24,75 24,75
DEP. DE EQUIPO DE OFICINA 7,42 742 7,42 7,42 742 7,42 7,42 742 742 7,42 7,42 742

TOTAL GASTOS GENERALES 942,67 280,67| 290,67| 330,67| 290,67 390,67| 330,67 290,67 | 290,67 330,67 290,67| 390,67
TOTAL DE COSTOS INDIRECTOS 183059 | 1.16859| 1.17859| 1.21859| 1.17859| 1.27859| 1.21859| 1.17859| 1.17859| 1.21859| 1.178,59| 1.278,59
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Cuadro 27 Detalle de gastos generales anuales

GASTOS DE GENERALES ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
AGUA 128,00 131,84 135,80 139,87 144,07
ENERGIA ELECTRICA 1.800,00 | 1.854,00 [ 1.909,62 | 1.966,91| 2.025,92
TELEFONO 590,00 607,70 | 625,93 644,71 664,05
SERVICIOS DE INTERNET 480,00 494,40 | 509,23 524,51 540,24
GASTOS DE CONSTITUCION 300,00 35,00 36,05 37,13 38,25
SERVICIOS PROFESIONALES 400,00 412,00 | 424,36 | 437,09 450,20
SUMINISTROS 240,00 24720 | 254,62 262,25 270,12
DEP. MUEBLES Y ENSERES 126,00 126,00 126,00 126,00 126,00

DEP. DE EQUIPO DE COMPUTO 297,00 297,00 | 297,00 - -
DEP. DE EQUIPO DE OFICINA 89,00 89,00 89,00 89,00 89,00
TOTAL GASTOS GENERALES 4.450,00 4.294,14 4.407,60 4.227,47 4.347,85
TOTAL DE COSTOS INDIRECTOS 15.105,08 16.114,15 16.564,70 16.731,76 17.209,74




Cuadro 28 Costo Directo Mensual

COSTO DE VENTAS

CANT.|DETALLE PRECIO | ENE | FEB | MARZ | ABR | MAY | JUNI | JULI | AGOST | SEPT | OCT | NOV | DIC
1 |RADIO 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 | 50,00
4 [DIARIO 10,00 40,00 [ 20,00 [ 20,00 | 20,00 | 20,00 20,00 | 20,00 20,00 [ 20,00 | 20,00 | 20,00 20,00
1000 |VOLANTES 0,10 | 100,00 15,00 15,00 15,00
1000 |DIPTICOS 0,15| 150,00 5,00 5,00 5,00 5,00 | 120,00
1000 |TARJETAS DE PRESENTACION 0,05 50,00 10,00 10,00 20,00
TOTAL 390,00/ 20,00 100,00/ 20,00/ 70,00/ 50,00[ 70,00 20,00/ 75,00/ 20,00/ 110,00/ 190,00
Cuadro 29 Costo directo anual
COSTO DE VENTAS
CANT.|DETALLE PRECIO | ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
1 |RADIO 50,00 350,00 360,50 371,32 382,45 393,93
4 |DIARIO 10,00 260,00 267,80 275,83 284,11 292,63
1000 |VOLANTES 0,10 145,00 149,35 153,83 158,45 163,20
1000 [DIPTICOS 0,15 290,00 298,70 307,66 316,89 326,40
1000 [TARJETAS DE PRESENTACION 0,05 90,00 92,70 95,48 98,35 101,30
TOTAL 1135,00 1169,05 1204,12 1240,25 1277,45
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Cuadro 30 Ingresos mensuales

INGRESOS
INGRESOS VALOR [CANT| ENER | FEB | MARZO | ABRIL | MAYO | JUNIO | JULIO | AGOST | SEPT | OCT NOV DIC
BODEGA GRANDE 1400,00( 2 | 2.800,00 | 2.800,00 | 2.800,00 | 2.800,00 | 2.800,00 | 2.800,00 | 2.800,00 | 2.800,00 | 2.800,00 | 2.800,00 | 2.800,00 | 2.800,00
BODEGAS MEDIANAS 1000,00| 3 | 3.000,00 | 3.000,00 | 3.000,00 | 3.000,00 | 3.000,00 | 3.000,00 | 3.000,00 | 3.000,00 | 3.000,00 | 3.000,00 | 3.000,00 | 3.000,00
TOTAL DE INGRESOS 5.800,00 5.800,00 5.800,00 5.800,00 5.800,00 5.800,00 5.800,00 5.800,00 5.800,00 5.800,00 5.800,00 5.800,00

Cuadro 31 Ingresos anuales

INGRESOS
INGRESOS VALOR |CANT| ANO1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
BODEGA GRANDE 1400,00| 2 33.600,00 | 35.280,00 | 37.044,00| 38.896,20 |  40.841,01
BODEGAS MEDIANAS 1000,00| 3 36.000,00 | 37.800,00 | 39.690,00 | 41.674,50 |  43.758,23
TOTAL DE INGRESOS 69.600,00|  73.080,00|  76.734,00|  80.570,70|  84.599,24
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Cuadro 32 Inversion total

INVERSION DEL PROYECTO
MUEBLES Y ENSERES 1.260,00
EQUIPO DE COMPUTACION 900,00
EQUIPO DE OFICINA 890,00
TERRENO 15.600,00
EDIFICIO 35.000,89
CAJA BANCOS 2.000,00

TOTAL DE LA INVERSION 55.650,89

Cuadro 33 Financiamiento

FINANCIACION DEL PROYECTO
INVERSION TOTAL 55.650,89
Financiado 70% 38.955,62
Aporte Propio 30% 16.695,27
55.650,89
Cuadro 34 Tabla de amortizacién
TABLA DE AMORTIZACION
Capital (k) 38955,62
Interes Anual (i - a) 11 % 0,02
Interes Mensual (i) 0,01 0,73
Plazo de Prestamo en
Afos 5
Numeros de Pagos al
Afio 12
Numeros Total de
Pagos 60
Tasa Fija 846,99 SALDO
# Pagos ABONO k | ABONO i |DIVIDENDOS| CAPITAL
0 38.955,62
1 489,90 357,09 846,99 38.465,73
2 494,39 352,60 846,99 37.971,34
3 498,92 348,07 846,99 37.472,42
4 503,49 343,50 846,99 36.968,93
5 508,11 338,88 846,99 36.460,82
6 512,77 334,22 846,99 35.948,05
7 517,47 329,52 846,99 35.430,59
8 522,21 324,78 846,99 34.908,38
9 527,00 319,99 846,99 34.381,38
10 531,83 315,16 846,99 33.849,56
11 536,70 310,29 846,99 33.312,85
12 541,62 305,37 846,99 32.771,23
24 604,30 242,69 846,99 25.871,19
36 674,23 172,76 846,99 18.172,69
48 752,25 94,74 846,99 9.583,32
60 839,30 7,69 846,99 0,00
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Cuadro 35 Estado de pérdidas y ganancias mensual

ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS PROYECTADO

ENE. FEB. MAR. ABR. MAY. JUN. JUL. AGO. SEPT. OCT. NOV. DIC.
VENTAS 5.800,00 | 5.800,00 { 5.800,00 [ 5.800,00| 5.800,00| 5.800,00| 5.800,00| 5.800,00| 5.800,00| 5.800,00| 5.800,00| 5.800,00
(-) [COSTO DE VENTAS 390,00 20,00 100,00 20,00 70,00 50,00 70,00 20,00 75,00 20,00 110,00 190,00
UTILIDAD BRUTA 5.410,00 | 5.780,00  5.700,00 [ 5.780,00 | 5.730,00 | 5.750,00| 5.730,00| 5.780,00] 5.725,00| 5.780,00| 5.690,00| 5.610,00
COSTOS INDIRECTOS 1.830,59 [ 1.168,59| 1.17859 | 1.21859| 1.17859| 1.278,59| 1.218,59| 1.178,59| 1.178,59| 1.21859( 1.178,59 [ 1.278,59
UTILIDAD OPERACIONAL 3.579,41 | 4.611,41( 4.521,41 | 4.561,41| 4551,41| 447141 4511,41| 4601,41] 4.546,41| 4.561,41| 4.511,41| 4.331,41
(-) [GASTOS FINANCIEROS 357,09 352,60 348,07 343,50 338,88 334,22 329,52 324,78 319,99 315,16 310,29 305,37
UTILIDAD ANTES PART. IMP | 3.222,32 | 4.258,81 | 4.173,34 [ 4.217,91| 4.212,53| 4.137,19| 4.181,89| 4.276,63 | 4.226,42 | 4.246,25| 4.201,12 [ 4.026,04
PARTICIPACION EMPLEADOS 617,26 617,26 617,26 617,26 617,26 617,26 617,26 617,26 617,26 617,26 617,26 617,26
UTILIDAD ANTES DE IMPTO 2.605,06 [ 3.641,55| 3.556,08 | 3.600,66| 3.595,27 | 3.519,93 ] 3.564,63 | 3.659,37 [ 3.609,16 [ 3.628,99 [ 3.583,87 [ 3.408,79
IMPUESTO RENTA 874,45 874,45 874,45 874,45 874,45 874,45 874,45 874,45 874,45 874,45 874,45 874,45
UTILIDAD NETA 1.730,62 | 2.767,11| 2.681,64 | 2.726,21 | 2.720,83 | 2.645,48 | 2.690,19 [ 2.784,93 | 2.734,72 | 2.754,55| 2.709,42 | 2.534,34
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Cuadro 36 Estado de perdidas anual

ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS PROYECTADO

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5 TOTAL
VENTAS 69.600,00 73.080,00 76.734,00 80.570,70 84.599,24 384.583,94
(-) COSTO DE VENTAS 1.135,00 1.169,05 1.204,12 1.240,25 1.277,45 6.025,87
UTILIDAD BRUTA 68.465,00 71.910,95 75.529,88 79.330,45 83.321,78 378.558,07
COSTOS INDIRECTOS 15.105,08 16.114,15 16.564,70 16.731,76 17.209,74 81.725,43
UTILIDAD OPERACIONAL 53.359,92 55.796,80 58.965,18 62.598,70 66.112,04 296.832,64
(-) |[GASTOS FINANCIEROS 3.979,49 3.263,83 2.465,37 1.574,51 580,56 11.863,76
UTILIDAD ANTES PART. IMP 49.380,43 52.532,96 56.499,81 61.024,19 65.531,49 284.968,88
PARTICIPACION EMPLEADOS 7.407,06 7.879,94 8.474,97 9.153,63 9.829,72 42.745,33
UTILIDAD ANTES DE IMPTO 41.973,37 44.653,02 48.024,84 51.870,56 55.701,76 242.223,55
IMPUESTO RENTA 10.493,34 11.163,25 12.006,21 12.967,64 13.925,44 103.301,22
UTILIDAD NETA 31.480,02 33.489,76 36.018,63 38.902,92 41.776,32 181.667,66
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Cuadro 37 Flujo de caja mensual

FLUJO DE CAJA PROYECTADO

ANO 0 | ENE. FEB. MAR. ABR. MAY. JUN. JUL. AGO. SEPT. oCT. NOV. DIC.
INGRESOS OPERATIVOS
VENTAS - | 5.800,00 | 5.800,00| 5.800,00 | 5.800,00| 5.800,00 | 5.800,00| 5.800,00 | 5.800,00 | 5.800,00 | 5.800,00 | 5.800,00| 5.800,00
TOTAL INGRESOS OPERATIVOS 5.800,00 | 5.800,00 | 5.800,00 | 5.800,00 | 5.800,00 | 5.800,00 | 5.800,00 | 5.800,00 | 5.800,00 | 5.800,00 | 5.800,00 | 5.800,00
EGRESOS OPERATIVOS
INVERSION INICIAL 55.650,89 - - - - - - - - - - - -
GASTO DE ADMINISTRATIVOS - 887,92 | 887,92 887,92| 88792 887,92| 88792| 88792| 88792| 88792| 887,92| 88792| 887,92
GASTOS GENERALES - 900,00 | 238,00 24800| 288,00| 24800| 34800 28800| 24800| 24800| 288,00 24800| 348,00
COSTO DIRECTO 390,00 | 20,00 100,00 20,00 70,00 50,00 70,00 20,00 75,00 20,00 110,00| 190,00
PAGO PARTICIP. EMPLEADOS - - - - - - - - - - - - -
PAGO DEL IMPUESTO A LA RENTA - - - - - - - - - - - -
TOTAL DE EGRESOS OPERATIVOS | 55.650,89 | 2.177,92 | 1.14592 | 1.23592 | 1.19592 | 1.20592 | 1.28592| 1.24592 | 1.15592| 1.210,92 | 1.19592| 1.24592 | 1.42592
FLUJO OPERATIVO -55.650,89 | 3.622,08 | 4.654,08 | 4.564,08 | 4.604,08| 4.594,08 | 4.514,08| 4.554,08 | 4.644,08 | 4.589,08 | 4.604,08 | 4.554,08| 4.374,08
INGRESOS NO OPERATIVOS - - - - - - - - - - - - -
PRESTAMO BANCARIO 38.955,62 - - - - - - - - - - - -
TOTAL ING. NO OPERATIVOS 38.955,62 - - - - - - - - - - - -
EGRESOS NO OPERATIVOS
INVERSIONES
PAGO DE CAPITAL - 489,90 | 494,39 | 49892 | 50349 | 50811| 512,77| 517,47| 522,21| 527,00| 531,83| 536,70 541,62
PAGO DE INTERESES - 357,09 | 352,60| 34807 | 34350 | 338,88 | 334,22| 32952 324,78| 319,99 31516| 310,29 305,37
TOTAL EGRESOS NO OPERATIVOS - 846,99 | 846,99 84699 | 846,99 84699 | 84699 84699| 84699| 84699| 84699 84699 | 846,99
FLUJO NETO NO OPERATIVO 38.955,62 | -846,99| -846,99| -846,99| -846,99| -84699| -846,99| -84699| -846,99| -84699| -846,99| -84699[ -846,99
FLUJO NETO -16.695,27 | 2.775,09 | 3.807,09 | 3.717,09 | 3.757,09| 3.747,09| 3.667,09| 3.707,09| 3.797,09 | 3.742,09| 3.757,09 | 3.707,09| 3.527,09
SALDO INICIAL
FLUJO ACUMULADO - 2.775,09 6.582,17 | 10.299,26 | 14.056,35| 17.803,43 | 21.470,52 | 25.177,61| 28.974,69 | 32.716,78 | 36.473,87 | 40.180,95| 43.708,04
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Cuadro 38 Flujo de caja anual

FLUJO DE CAJA PROYECTADO

ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5 TOTAL
INGRESOS OPERATIVOS
VENTAS - 69.600,00 73.080,00 76.734,00 80.570,70 84.599,24 | 384.583,94
TOTAL INGRESOS OPERATIVOS 69.600,00 73.080,00 76.734,00 80.570,70 84.599,24 | 384.583,94
EGRESOS OPERATIVOS
INVERSION INICIAL 55.650,89 - - - - - -
GASTO DE ADMINISTRATIVOS - 10.655,08 11.820,01 12.157,09 12.504,28 12.861,89 59.998,36
GASTOS GENERALES - 3.938,00 3.782,14 3.895,60 4.012,47 4.132,85 19.761,06
COSTO DIRECTO 1.135,00 1.169,05 1.204,12 1.240,25 1.277,45 6.025,87
PAGO PARTICIP. EMPLEADOS - - 7.407,06 7.879,94 8.474,97 9.153,63 9.829,72
PAGO DEL IMPUESTO A LA RENTA - - 10.493,34 11.163,25 12.006,21 12.967,64 13.925,44
TOTAL DE EGRESOS OPERATIVOS 55.650,89 15.728,08 34.671,61 36.300,02 38.238,18 40.393,46 | 109.540,46
FLUJO OPERATIVO -55.650,89 53.871,92 38.408,39 [ 40.433,98 42.332,52 44.205,77 | 219.252,58
INGRESOS NO OPERATIVOS - - - - - - -
PRESTAMO BANCARIO 38.955,62 - - - - - -
TOTAL ING. NO OPERATIVOS 38.955,62 - - -
EGRESOS NO OPERATIVOS
INVERSIONES
PAGO DE CAPITAL - 6.184,39 6.900,04 7.698,51 8.589,37 9.583,32 38.955,62
PAGO DE INTERESES - 3.979,49 3.263,83 2.465,37 1.574,51 580,56 11.863,76
TOTAL EGRESOS NO OPERATIVOS - 10.163,88 10.163,88 10.163,88 10.163,88 10.163,88 50.819,38
FLUJO NETO NO OPERATIVO 38.955,62 | -10.163,88 | -10.163,88 | -10.163,88| -10.163,88 | -10.163,88 | -50.819,38
FLUJO NETO -16.695,27 | 43.708,04 28.244,52 30.270,11 32.168,64 | 34.041,90 | 168.433,20
SALDO INICIAL 2.000,00
FLUJO ACUMULADO - 45.708,04 | 73.952,56 | 104.222,67 | 136.391,31 | 170.433,20 | 530.707,77
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Cuadro 39 Balance General

BALANCE GENERAL
CUENTAS ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
ACTIVO CORRIENTE
CAJA -BANCOS 45.708,04 | 73.952,56 | 104.222,67 | 136.391,31 | 170.433,20
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 45.708,04 | 73.952,56 | 104.222,67 | 136.391,31 | 170.433,20
ACTIVOS FIJOS 53650,89| 53.650,89 | 53.650,89 | 53.650,89 | 53.650,89
DEPRECIAC. ACUMULADA 512,00 1.024,00| 1536,00] 1.751,00| 1.966,00
TOTAL DE ACTIVO FIJO 53.138,89| 52.626,89| 52.114,89| 51.899,89| 51.684,89
TOTAL DE ACTIVOS 98.846,93 | 126.579,45 | 156.337,56 | 188.291,20 | 222.118,09
PASIVO
CORRIENTE
PRESTAMO 32.771,23| 25.871,19| 18.172,69| 9.583,32 0,00
PARTICIPACION EMPL. POR PAGAR 7.407,06 7.879,94 8.474,97 9.153,63 9.829,72
IMPUESTO A LA RENTA POR PAGAR 10.493,34 | 11.163,25| 12.006,21 | 12.967,64 | 13.925,44
TOTAL PASIVO 50.671,64 | 44.914,39| 38.653,87 | 31.704,59 | 23.755,16
PATRIMONIO
APORTE CAPITAL 16.695,27 16.695,27 16.695,27 16.695,27 16.695,27
UTILIDAD DEL EJERCICIO 31.480,02 | 33.489,76 | 36.018,63| 38.902,92| 41.776,32
UTILIDAD ANOS ANTERIORES - 31.480,02 | 64.969,79 | 100.988,42 | 139.891,34
TOTAL PATRIMONIO 48.175,29 | 81.665,06 | 117.683,69 | 156.586,61 | 198.362,93
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 98.846,93 | 126.579,45 | 156.337,56 | 188.291,20 | 222.118,09
Cuadro 40 indices financieros
INDICES FINANCIEROS

DESCRIPCION INV. INICIAL ANO1 ANO2 ANO3 ANO4 ANO5

Flujos operativos -55.650,89 53.871,92 | 38.408,39|40.433,98 | 42.332,52 | 44.205,77

TASA DE DESCUENTO
TASA DE DESCUENTO 20,00%

TASA DE RENDIMIENTO PROMEDIO

MAYOR AL 12%

SUMATORIA DE FLUJOS 219.252,58

ANOS 5

INVERSION INICIAL 55.650,89

TASA DE RENTIMIENTO PROMEDIO 78,80%

SUMA DE FLUJOS DESCONTADOS 133.145,35

VAN POSITIVO 77.494,46

INDICE DE RENTABILIDAD I.R. MAYOR A 1 1,72

RENDIMIENTO REAL MAYOR A 12 71,81
TASA INTERNA DE RETORNO 79%
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5.7.3 Impacto

« La implementacion del servicio (Alquiler de bodegas) que se ofrecerd busca
acaparar el mercado de la Ciudad de Milagro contribuyendo de forma directa a la
sostenibilidad del cliente.

+« A nivel laboral proporcionando plazas de trabajo, esto permitira un decremento en

los indices de desempleo.

+ Fortalecer el desarrollo empresarial.

« Motivar a las personas a que tengan mayor disposicidén hacia su actividad laboral,
reflejandose en mayor productividad, convirtiendo asi al cliente en eficiente y
favorable para la calidad y la competitividad.
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5.7.5 Lineamiento de la propuesta

N ACTIVIDADES DURACION| COMIENZO FIN SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE
1 (Buscar bicacin de a5 bocegas 0B | JUEVEOUR0T | LUNDOODDY | ———
Analisis sobre los medios publicitarios que se emplearan para ,
2 - .Fl' ] P P L IAS LUM 23/08/2013 VIER 27/08/2013
dar a conocer 1a intermediadora.
3 |Proceso de reclutamienta y seleccion del personal. 5 DIAS LUN 30/09/2013 MART 11012013
Reunidn con el talento humano seleccionado, para explicarles ,
4 - P P 30143 WIER 2110/2013 YIER 4110/2013
como funcionara |a empresa acorde a sus cargos.
5 [Tramite y gestion de crédito. 3DiA LUN 711012013 MIER 810/2013
b |Se realiza los contactos con los proveedores. 4DIA3 JUEV1010/2013 | MIER 18/10/2013 \
T |Caompra de equipos, materiales & insumos. 7DIAS JUBYVATA02013 WIER 29102013 -\
8 |Se realiza la inauguracidn de las bodegas. 1048 [ JUEVES 301012013 | JUEVES 30M0/2013 ‘-\‘
9 1Se contabiliza los movimientos economicos. I0IAS  |VIERNES 31/1012013)  LUN 0311112013
10 |Se presenta los resultados obtenidos. 1DIA WMART 0411112013 MART 04111/2013 K
v
PROYECTO TAREA == HILO H TAREASEXTERNAS =
"Crazcionde bodzges perz 2| zlmecenamisnto de diversos productos 1T/ —— RESUMEN ﬁ HILDEXTERND '
peracedernsy no perecaderas en 2l cantan Milzgro”, PROGRESO e RESUMEN DEL PROYECTO FECHA LIMITE a
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5.7.5 Lineamiento de la propuesta

Para llegar a la culminacion de esta propuesta se ha realizado varios lineamientos,

los cuales consisten en:

e Se realizé un trabajo de campo para determinar las necesidades del sector
comercial en lo relacionado al almacenamiento de productos perecibles y no

perecibles.

e Se establecid la aplicacion de un instrumento investigativo llamado encuesta,
herramienta que se aplic6 a los gestores de las empresas, pymes Yy

microempresas del cantén.

e Se efectud el analisis de las cinco fuerzas de Michael Porter, para conocer el

mercado en el cual incursionara esta propuesta.

e También se realizé el andlisis FODA, para determinar los factores internos y
externos de la propuesta (empresa de alquiler de bodegas), con el fin de
establecer la matriz FO-FA-DO-DA.

e Por ultimo para determinar el nivel de rentabilidad se efectu6é una evaluacion
financiera, la misma que dio como resultado que la propuesta es altamente

rentable.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

e EIl mercado del alquiler de bodegas para productos perecibles y no perecibles no
es explotado en la actualidad, se conoce que se pone a la disposicién de
empresas, pymes o microempresas, infraestructuras que no cumplen con normas
de seguridad, es decir no estan acondicionadas para mantener los productos en

optimas condiciones.

e El poner en marcha este tipo de proyectos requiere de la aplicacion de varios
lineamientos tantos administrativos como operativos, que fortalezcan la

participacion de esta nueva organizacion en el mercado del canton Milagro.

e La publicidad es una herramienta que ayuda a que las empresas puedan darse a
conocer con mayor efectividad en el mercado que esta incursionando o estén

posicionadas, es una estrategia importante en el desarrollo organizacional.

¢ La rentabilidad de la propuesta dependera del manejo administrativo y financiero
gue se mantenga, estableciendo para ello, presupuestos, tanto de compras,
ventas, activos fijos etc. Proyectando a un tiempo determinado para recuperar la

inversion
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RECOMENDACIONES

Se recomienda que los estudios técnicos realizados en esta propuesta sean
tomados en consideracion, puesto que se determina los diferentes planos que
demuestran la distribucion de las bodegas, tales como: plano estructural, unifilar,
rutas de evacuacién. Ademas es necesario que se adapte las necesidades de
los clientes a las bodegas propuestas.

Proyectarse al mercado como una empresa bien organizada, es decir dar a
conocer al grupo objetivo, que la organizacion cuenta con sus respectivos
organigramas y manuales de funciones sumado a su filosofia corporativa como

Su mision, vision y objetivos.

Utilizar diferentes elementos publicitarios donde se proyecte los beneficios que
se ofrecera con el alquiler de bodegas altamente calificadas, para lo cual se
recomienda utilizar, afiches, volantes, dipticos, vallas publicitarias ademéas de
publicidades radiales e impresas.

Es importante que se cumpla con los presupuestos establecidos en la
evaluacion financiera, a fin de llegar a cumplir con el VAN y TIR reflejados en

este proyecto, que denotan que esta propuesta es altamente rentable.
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UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO
UNIDAD ACADEMICA CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y COMERCIALES

Encuesta dirigida ala pymes del canton Milagro.
ANEXO 1 MODELO DE ENCUESTA

1.- ¢Cuantos afios tiene trabajando en esta actividad?

lafoa3 |:|

3afosab |:|
5 afios a 10 [ ]
10 afios en adelante [ |

2.- ¢Cree usted que la productividad de su negocio va acorde a sus

expectativas?

Siempre |:|
Casi siempre |:|
A veces l:l
Nunca I:I

3.- ¢(Sabe usted que existen controles internos que ayudan a optimizar sus

actividades y por ende su rentabilidad?
Conozco |:|

Desconcozco I:I
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4.- ¢Su empresa cuenta con un espacio fisico adecuado para almacenar sus

productos?
Si [ ]
No [ ]

5.-¢,Su empresa cuenta con una bodega acondicionada a los productos que
comercializa?

Si []
No |:|

6.- ¢Ha solicitado el alquiler de bodegas comerciales en el cantén Milagro?

Siempre

Casi siempre

A veces |:|
Nuca l:l

7.- ¢Como considera el alquiler de bodegas en el desarrollo del sector

comercial de Milagro?
Muy importante []
Importante” |:|
Poco importante |:|
O es importante |:|
8.- ¢ El almacenamiento en su negocio es:
Muy necesario [ ]
Necesario [ ]
Poco necesario |:|
[]

No es necesario
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9.- ¢Con que frecuencia atienden reclamos de los clientes por los productos
gue venden y que han salido en mal estado?

Con mucha frecuencia |:|
Poca frecuencia [ ]

Nunca I:I

10.-¢Considera que los estudios de mercado sobre los espacios de

almacenamientos influyen en la economia de este sector comercial?

Totalmente de acuerdo [ |

De acuerdo |:|
Poco de acuerdo |:|
En desacuerdo |:|

11.- ¢/Si existiera bodegas acondicionadas en este canton estaria dispuesto a

alquilarla?

Si [ ]

No [ ]

12.- ¢ Qué tipo de bodegas necesitaria para alquilar?
Grande

Mediana

Pequefia
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UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO
UNIDAD ACADEMICA CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y COMERCIALES

Entrevista dirigida a profesionales del canton Milagro.
ANEXO 2 MODELO DE ENTREVISTA

Nombre del entrevistado:

Titulo:

Empresa en que labora:

1.- ¢Considera que el sector comercial de Milagro es altamente competitivo?

2.- ¢Como considera el almacenamiento de productos perecibles y no

perecibles en el desarrollo del sector empresarial del cantéon Milagro?

3.- ¢, Qué opina de las actuales bodegas de alquiler que las empresas requieren

para almacenar sus productos?
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4.- ¢Cree usted que las bodegas de alquiler cuentan con las debidas

adecuaciones para que los productos se conserven de forma 6ptima?

5.- ¢Considera que la presencia de bodegas de alquiler debidamente

acondicionadas seria un negocio rentable en la actualidad?
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ANEXO 3 FOTOS DE ENCUESTA Y ENTREVISTA
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ANEXO 4 PERMISOS

Repiiblica del Ecuador

NS luste Mytjpaltad delCantn Miagro

Departamento Financiero /. 5" Seccion Rentas

Republica del Ecuador i
llustre Municipalidad del Canton Milagro

Lol Departamento Financiero / Seccion Rontes
\’; % /‘ YR
525’”!4 \‘?Q,f ‘« Vo 1 \ 1 Vo § 18"
Partidao.; 2% — e pardato: $u2u142f) N\ L e o
Recib el r. " ; Recibi e 57 DETSL MINNME m —

La cantidad de:

Por concepto de; d y
XeXeKoX
iy DE CONSTRUCCION DE PUENTES/E

Y

%ﬁ_@ De Comerciantes, Industriales y otras
MUNICIPIE!.]JE’MIMGRU Actividades que se ejerzan en el Cantén

De conformidad con el Capitulo VIII dela Ley de Regimen Municipal vigente
y en uso de las atribuciones que concede la ordenanza Municipal para la aplicacion
y el cobro del Impuesto de Patentes, se confiere en esta fecha, la presente Patente
para que pueda funcionar el establecimiento comercial.

Destinado a

Propiedad de Cédula No.:

Situado en la calle

Queda obligado el propietario de este negocio a cum plir con las disposiciones y
reglamentos pertinentes, bajo apercibimiento de ser sancionado, hasta con la

lusura. l&gislro No.: _]

Esta Patente caduca el 31 de Diciembre del 200 4 —
R m;m:? MILAGRO 0 - > % oy
l muCCm.ALKDﬁNANCl)LiM N- 00036 1 2 q l.;.v&? G ot

VALORUSL0) oo 5
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VALOR DE ESPECIE US$ 2.00 Ne ooose2s

= aer del 1.5 por mial SELLO DEL R.U.C.
€o %> o3 sobr Pital -~ o, de - i
OD;,lﬁ o eomies | Ge AT RIT ST WATESS RETTsEE Al
g i’—‘).g" Enerc 16/84.
MUNICIFIO DE MILAGRO PR, Y
1
I que io a e
Corr 1= D e Municipio de Milagro
Namero de ia
o = Declaracion
Desde: =
Hasta el 31 de Dicdembre del 200

o1

IDENTIFICACION DEL CONTRIBUYENTE

o <
©O1 Apeiido Paternc O= Apellido Materno l O3 MNombres Oa_Cedula Identida.
; o 09 estado Civil
= ©6 Fecha de Nacimiento ©7 MNacionandad o8 Se
OS5 Lugar de Nacwniento l e
10 Dormuciio Ciudad 1 Calle I 2 No I 13 Provincia 1ia C-nkér‘.
S Teleto 16 Casilla 17 A l 16 Titulo Profesional
3 eléfono l l
o1 IMPUESTOS A LOS CAPITALES
Capital Valor Impuesto Basico Recargo
4 —T— T F
o3 L > v B @R
Propioc o1 s - . = o= - - K
K - 5 ABR 2dg4
Ajenc os os o7
s +-
Owos os 10 LS4 tm Us (b NP
Total 13 14 1s
con de las penas por ocultamiento o
F que Ias con
En este formulario son veridicas, correctas y completas.
L4
Firma del Declarante Direccién Financiera Lugar y Fecha de Presentacién
. PAURICIPARIDAD MILAGRO
>~ E . F
= — - Ao NN Milagro, =
.o~ s
7

B

e

N? 0005612

'*
MUNICIPIO DE MILAGRO

establecimiento destinado a s

Milagro, del 200

La Direccién del DEPARTAMENTO MUNICIPAL DE SALUD
PUBLICA E HIGIENE en uso de las atribuciones que le concede
la Ley de Régimen Municipal vigente (Art. 164 v 398)
extiende permiso ANUAL para que pueda funcionar el

Clasificado como de Categoria

De Propiedad = Yo 22 situado en

contrario.

Este permiso caduca el 31 de Diciembre del 200 —

VALOR US$ 2.00_ .,
Sy s B e e

090"

Fimma UXORITare

Queda obligado el propietario de este establecimiento a cumplir
~on las disposiciones 4 reglamentos pertinentes bajo
.-ercibimiento de ser sancionado hasta con la clausura en caso

Director Financiero Municipal
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PERMISO DE DIRECCION DE HIGIENE MUNICIPAL

CUERRO DE BOMBEROS DE MILAGRO
RUC, 0968513910001

27 DERARTANENTO D SEGIRICAD  DREVENCION COTRA TACEALC
. CERTIFICADO DE FUNCIONAMIENTO
TASA POR SERVICIO DE PREVENCION DE INCENDIOS

M TSR @ §"
TRCHA: : N+ 8
o RECARGO ¢ § -
w0 oML s o
NONDRES: i
Vo CATEGCRIA; PROORL
MTIVIDAD: .
;fS‘ i, 'ué;-\q
Este despacho en atencion a 1a solicitud presantada y considecando que en el Jocdl v 4!
32 cunplen las disposicionss de la Ley de Defensy Contta Incandios, ast comof'}a & Y

dorunentacién, 38 procede a extender la pmaente TAGA BOR SERVICIO DE PREVE! o0

0B INCENDLOS, /{. M ¥
e '

Exte docunsnto debe ser excibi
tequerido,

03/2004 02:10:37 PM

STENERE 115408, MR SERVIRTE VEICR =

Abnegacion y Disciplina

JREE DE PREVENCION
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PERMISO DE FUNCIONAMIENTO DEL MSP

s/ TDIRECCION PROVINCIAL DE SALUD DEL GUAYAS
¥ § DITO. EMISION DE PERMISOS -
Gl & 30 da Hasto et PERMISO: 6591

La Direccién Provincial de Salud del Guayas de confornidad con el decreto ejecitivo No 611
Oficial . 173 del 20 de Abril/99 y reforsado decreto 814 ROLT8 del 5 Oct/2000, concede

PERMISO DE FUNCIONAMIENTQ

PORELANO 2004

'MINISTERIO DE SALUD PUBLICA " w .

Nombre o Nazon Social :

Tipo : —

Propietaric Codigo. . .

Direccion : | Categoria:

Parroquia : : Cantén

Logalidad : - RU.C.

No. Cadula: ' Cod. Int,

fasa :  Dolares & 00 A oW comprob. e A58 MO AR
Area d ...: - ';

- DIRECTORPROVINCIAL DE SALUD DEL GUAYAS

ota. .. Este berniso debera ser colocado en un lugar visible para procesos de control
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AFILIACION A LA CAMARA DE COMERCIO

R.U.C. 0992161809001
MILAGRO - ECUADOR

CAMARA DE COMERCIO DE MI'AGRO

Fundoda el 10 de Septiembre de 1..52
Garcia Moreno y Cniie [esquina) Telefax: 2-970161

Ne 0235
VALOR
CUOTAS EXTRAORDINARIAS ) |
r; S
Lﬁiﬁﬁﬂﬁ NO. BANCO | ClA. CIE. L VRLOR
- : ’ |
| S —
TOTAL &

r—
(F) Atmado
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REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES

REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES
PERSONAS NATURALES

NUMERO RUC: 0818305780001
APELLIDOS Y NOMBRES: SILVA JARA JOHANNA GISELLA

NOMBRE COMERCIAL:

CLASE CONTRIBUYENTE:  OTROS OBLIGADO LLEVAR CONTABILIDAD: NO
FEC, NACIMIENTO: 23001978

FEC. INICIO ACTIVIDADES; 184172005

FEC, INSCRIPCION: 181112008

ACTIVIDAD ECONOMICA PRINCIPAL:

ACTIVIDADES DE ALQUILER DE AUTOMOVILES SIN CONDUCTOR

DIRECCION DOMICILIO PRINCIPAL:

Provincia: GUAYAS  Canton: MILAGRO  Pamoquia: MILAGRO  Calle; AV. LOS CHIRIJOS  Namero: SN
Inlerseccién: GUAYAS  Referencia: JUNTO A LA PANADERIA EL BUEN SABOR  Teléfonoos6201336 -

OBLIGACIONES TRIBUTARIAS:
* DECLARAGION MENSUAL DE IVA

'mpwmuumnnmlummammmmmmmmwuu ‘
Ingresas brutos anueles euperen a base minima exonerada
'mmmﬁuwmhamm:uhuu%.ﬂﬂﬂommmpbmbu
$24.00 estdn obligadas o llever contabiidad y por 1o tanto 58 conviertan en agentes de ratencion.

¥ DE ESTABLECIMIENTOS REGISTRADOS: del 001 al 001
JURISDICCION: \REGIONAL LITORAL SUR\ GUAYAS

ABIERTOS: 1
CERRADOS: 0

Usuario: NIREARDENAS : miglon: OUNYAQUUMV iR & Facha y hore:  1811:200
i JUSTIND DANE 00:41:26

Cérdenas Criollo Manvel R
DELEGALO 17, FU.C
. Sarviclo du Lurdas Il

LITORAL SUR
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ANEXO 5 PLAGIARISM CHECKER

I e 0k - maresh @hotnalcom he Plagiarism Chedke N ventarias como materisles de producc {::}Thep\agiaﬂgm[hecker

(' ) ww. el comrsilagiarim hecler] qve 'Guogle ;\‘ ‘ﬁ‘
@ Més viskados f;' Enviar W Comerizar 3 usa Fief.. ﬂ Marcadores
|p | Illd)w@ ™ G Coverfanatic ®Smi|ey Centrd &MyFunCards v Facebuok %

a

# The Plagiarism Checker

The plagiarism detector has analyzed the following text segments, and did not find
any Instances of plagiarism:

Text being analyzed Result
Inventarios como matenales de produccidn iene una miopia similar -~ K
Inventarios fienen un valor, paticulaments en compafias dedicadzsa.. 0K
asequraran [ subsstencia 2 avicay el desamalo de (K
forma de @macenamiento deodos los hienes y almentos necesarios 0K
Inventanios desde el punto de vista financiero mieriras menos cantics. . 0K
manejo contable pemiird ala empresa mantener el contol oporing... O
Invertario fens como propdsito fundamental provesr alaempresade 0K
Alqunas persones gue tengan refacidn pincipal con los costos y (K

Results: No plagiarism suspected
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