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RESUMEN

Este proyecto que se ha propuesto es sobre la creacion de un Complejo Turistico en el Canton
Simoén Bolivar, de nivel econdomico medio alto porque el servicio que se ofrecerd sera de muy
buena calidad, nuestra prioridad principal es la ciudadania en general que se beneficiara con las

diferentes opciones que se presentaran para su eleccion.

Los servicios seran variados y con innovacion donde empezard desde las canchas sintéticas,

canchas de vdley, piscinas, juegos infantiles, pista de baile y restaurante.

El propdsito por el cual se ha planteado esta propuesta se debe gue en esteCanton no existe una
empresa que brinde este servicio con calidad y eficiencia, siempre que se la ciudadania quiere
tener sus momentos de distraccion o relajamiento no cuentan con un lugar asi, para aquello debe
dirigirse hacia otras ciudades y cantones aledafios para disfrutar de un momento de distraccién y

relajamiento.

Por esta razon se ha realizado un estudio de mercado mediante una encuesta donde se han
formulado diversas preguntas que se realizaran a la ciudadania en general, que permita conocer

las necesidades y los requerimientos que desean las personas para estos acontecimientos.



ABSTRACT

This project that has been proposed is on the creation of a resort in the Canton Simon Bolivar,
level of medium to high income because the service to be offered will be of very good quality,
our main priority is the citizenry in general that will benefit from the different options that will be

presented for election.

Services will be varied and with innovation where will begin from the synthetic courts, volleyball

courts, swimming pools, water slides, children's games, dance floor and a restaurant.

The purpose for which it has been raised this proposal should be that in this canton not there is a
company that provide this service with quality and efficiency, provided that the citizenship wants
to have their moments of distraction or relaxation do not have a place as well, for what must be
directed toward other surrounding cities and cantons to enjoy a moment of distraction and

relaxation.

For this reason it has been carried out a study of market by means of a survey where number of
questions have been raised that is to be performed on the citizenry in general, to let you know the

needs and requirements that they want the people to these events.



INTRODUCCION

El proyecto surge por la no existencia de un Complejo Turistico en él Canton Simén Bolivar con
un alto nivel de calidad, es decir un lugar donde la poblacion pueda desarrollar actividades

recreacionales y disfrutar al aire libre de la naturaleza.

La realizacion de este proyecto tiene como idea principal promocionar el turismo en el Canton,
provocando la atraccién y distraccion de las personas de distintos lugares del Ecuador, ademas
que los Simonefios no necesiten viajar a otros lugares para poder disfrutar de un buen servicio

con alto nivel de calidad.

Con esto se esperaria atraer mas turistas, lograr un buen posicionamiento del mercado y obtener
la rentabilidad del Complejo Turistico, basandonos en el buen servicio lo cual serd nuestro
elemento diferenciador que nos distinguira de los Complejos existentes en los Cantones aledafio.

No podemos olvidar que la infraestructura juega un papel importante para el desarrollo del
proyecto con el cual se esperaria brindar una mayor apertura al turismo del Cantén Simén Bolivar
tanto para los turistas nacionales como extranjeros, con ello también se crearian fuentes de
trabajo para los habitantes del sector que de una u otra manera nos ayudaran a sacar adelante el

proyecto.

Este proyecto tiene como objetivo analizar la factibilidad de un Complejo Turistico en el Canton
Simén Bolivar ya que actualmente no cuenta con el espacio adecuado para el desarrollo de
diversas actividades como: futbol, basquet, natacion, entre otras y también existe escasez de
recreaciones infantiles, por ende la creacion de un Complejo contribuira con el progreso del
Canton para darle mayor prestigio y reconocimiento a nivel nacional y porque no a nivel

internacional.

El desarrollo de esta tesis consta de 5 capitulos en el primer capitulo trata sobre la planeacion del
problema, formulacion, su delimitacion, la sistematizacion y la determinacion del tema; en el
segundo capitulo se mostrara el marco tedrico donde la informacion que se tendra se la adquirio
de libros y de las paginas web para poder dar a conocer como se va a realizar este estudio, en el
capitulo tercero es la metodologia de la investigacion que utilizara, en el capitulo cuarto el

analisis de los resultados que se presentaran en cuadros y graficos con sus respectivos analisis de



lo que se obtuvieron mediante las encuestas realizadas a la ciudadania en general de un marco de
preguntas, en el capitulo quinto es la propuesta del proyecto donde se tratard todo sobre la

investigacion que se realizé para el desarrollo de este trabajo.



CAPITULO I
EL PROBLEMA

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.1. Problematizacion

El Canton Simén Bolivar esta ubicado al noreste de la Provincia del Guayas, se puede llegar a
través de las siguientes rutas: Por la via Guayaquil — Jujan, Transporte Simonefia; via Guayaquil
— Milagro Transporte Mariscal Sucre, es una zona de gran riqueza agricola en la que se destacan
los cultivos banano, café, soya, arroz, cafia de azucar, cacao y arboles frutales, el mismo que

consta con un numero de 25.483 habitantes(censo 2010 INEC).

Los Simonefios no cuentan con lugares de entretenimiento que brinde las comodidades y
diversiones en un alto nivel de modernidad y diversidad, es necesario que en estos tiempos de

cambios se comience invertir en el turismo.

La creacion de un complejo turistico ademas de las diferentes ventajas antes mencionadas,
ayudara a que las personas se retnan y disfruten en familia, ademas que puedan gozar de un lugar

de entretenimiento masivo que les brinde comodidad y relajamiento que deseen.

Como se ha mencionado anteriormente el Cantén Simoén Bolivar no posee un Complejo Turistico
moderno en la cual la poblacion pueda recrearse y divertirse en el dia como en la noche, donde
puedan servirse diferentes bebidas ya sea para nifios como para adultos y que a su vez encuentren
variedades en platos tipicos (nacionales e internacionales), a su vez contar con distracciones
como: canchas de futbol, un coliseo poli funcional que tendrd canchas de baloncesto, véley e

indor, juegos infantiles y por ultimo un malecén donde se podré realizar ecoturismo.



Hemos observado que la poblacion no dispone de un lugar donde puedan desarrollar actividades
recreacionales y disfrutar al aire libre de la naturaleza ya que en la actualidad, enfrenta graves

problemas ambientales.

La poblacion estd en constante crecimiento por ende necesita areas verdes y lugares para
desarrollar actividades deportivas como canchas multifuncionales, malecdn, gimnasio, etc.; con
esto estariamos aportando al mejoramiento en la calidad de vida de los habitantes de Simdn
Bolivar, formando personas integrales que cooperen con el desenvolvimiento del pais ya que el
incremento de visitas al Cantdn, provenientes de Guayaquil, Duran, Milagro, Jujan provocan un

mayor grado de preparacion por parte de sus habitantes.

Por otra parte, la presencia de complejos turisticos en otros cantones cercanos como el Canton
Jujan y Milagro no representaria competencia alguna para Simén Bolivar que seria un fiel reflejo

del desarrollo sostenible que puede lograr un canton.

En el desarrollo del proyecto las oportunidades serian:

e Ingresar a un mercado que presenta una demanda potencial por cubrir.

e Contar con una excelente infraestructura para el desarrollo de las actividades mencionadas
anteriormente

e Buscar patrocinio de programas de television del tipo de revista familiar y suplementos en
periddicos, para presentar segmentos en los cuales podamos mostrar el tipo de servicios
con que cuenta el Complejo Turistico.

e Con el proyecto se estaria al mismo tiempo contribuyendo de manera directa o

indirectamente con el avance potencial la red turistica del Canton.

El Complejo Turistico del Canton Simén Bolivar se realizaria en tres etapas que se de tallan a

continuacion:

La primera comprenderia el primer tercio del terreno que se ubica al pie de la via Jujan —
SimoénBolivar. Esta etapa comprende creacion de un paradero de buses. También se proyecta la
construccién de un paradero turistico con un patio de comida tipica al aire libre con acabados
rusticos (de preferencia en cafia y madera), canchas de futbol (sintéticas), areas de descanso y

recreacion con bancas, areas verdes y juegos infantiles. El area de comidas al aire libre tendra un



area especial semicubierta o descubierta para el desarrollo de ferias, exposiciones, eventos

culturales, etc.

En la segunda etapa se prevee el construir un coliseo poli-funcional para el desarrollo de actos de
diferente tipo (social, civico, conciertos, eventos deportivos, etc.). EIl coliseo estara compuesto
por una cancha poli funcional (baloncesto, véley, indor futbol) con las medidas reglamentarias.
Accesos principales y salidas de emergencia. lluminacion natural y artificial optima, ventilacién

natural y comodidad en todos sus espacios.

Es cierto que la elaboracion de este proyecto es muy costosa pero a través de la investigacion se
determinara si sera rentable o no, esta construccién se la realizara con productos de calidad, ya

gue tenemos que cuidar la integridad de los clientes.

En la actualidad el Canton Simon Bolivar existen muchos servicios gracias a su desarrollo como
Canton que son: agua potable, energia eléctrica, alcantarillado, servicios de internet, esto permite
que el inversionista se sienta mas tranquilo, ademas su ubicacion se encontrard en un lugar
cercano al centro de la urbe, para los clientes y el inversionista es de mucha importancia que no

sea tan alejado ni sélido, ya que después la poblacién puede ser asechada por delincuentes.

Asimilando esta necesidad de recreacion para los seres humanos vemos la factibilidad de
construccién de un complejo turistico donde se puedan desarrollar actividades tanto deportivas

como recreativas para la comunidad.

Al no existir un lugar que llene las expectativas de las personas de recrearse completamente
moderno, la poblacion opta en salir a otras ciudades y asi se pierde el turismo en el cantén y

ademas la retroalimentacion del efectivo.

La poblacion debera adaptarse a politicas de control que implemente el duefio, para asi mantener
en mejores condiciones el establecimiento, estas politicas serdn mostradas al ingreso del

establecimiento.

El Complejo Turistico constara con la implementacion del servicio de asistencia médica,
primeros auxilios de personal capacitado que tendra la empresa, el servicio de asistencia medica

sera con cargo a los clientes.



Todo el personal que estard sirviendo al inversionista sera un personal de calidad, seleccionado,
para que la comunidad se sienta conforme y satisfecha.El servicio que ofrecera el complejo sera
de primera calidad, tanto para los clientes como para mantenimiento de las instalaciones, ofrecera

fiabilidad ademés confianza para seguridad y calma de los clientes.

Al no implantarse este proyecto las personas del canton basicamente seguiran en el abandono
turistico, quizas la juventud enriqueciéndose de vicios, ademas que el efectivo no circule por el

Canton.

Este complejo tendra siguientes instalaciones:
Canchas sintéticas.

Piscinas

Duchas

Patio de comida

Saldn de baile

Servicios sanitarios

Parqueadero

Figura N°. 1
COMPLEJO TURISTICO

Fuente: Constructores Ortiz&Ortiz

Elaborado por: Ronald ledn y Suelen Solis



1.1.2. Delimitacion del problema

Pais: Ecuador
Regidn: Costa
Provincia: Guayas
Canton: Simon Bolivar

1.1.3. Formulacion del problema
¢De qué manera incide la ausencia de un complejo recreacional con un alto nivel de

modernidaden el Cantén Simdén Bolivar?

1.1.4. Sistematizacion del problema
» ¢Como afectan los altos costos de inversidn para la realizacion de un complejo turistico?
» ¢De qué manera afecta la ubicacion de la infraestructura de acuerdo a los gustos y
preferencias de la poblacion?
» ¢Cuéles han sido las consecuencias de la falta de un complejo turistico con
infraestructuras adecuadas en el canton Simon Bolivar?

» ¢De qué manera influye la competencia para el desarrollo del complejo turistico?

1.1.5. Determinacion del tema

Estudio de factibilidad para la creacion de un complejo turistico en el Cantén Simén Bolivar.

1.2.0BJETIVOS.
1.2.1 Objetivo General.
» Determinar la factibilidad para la creacion de un complejo turistico en el Cantén Simén
Bolivar, utilizando la aplicacion de herramienta investigativas que proporcione

informacion veraz con el fin de obtener rentabilidad y beneficio para el inversionista.

1.2.2. Objetivos Especificos.
» Identificar de qué manera afectan los altos costos de inversion para la realizacion de un
complejo turistico.
» Analizar la localizacion de acuerdo a los gustos y preferencias de la poblacién.
» Investigar cuales han sido las consecuencias de la falta de un complejo turistico con
infraestructuras adecuadas en el canton Simon Bolivar

» Analizar como influye la competencia para el desarrollo del complejo turistico.



1.3.JUSTIFICACION

El presente proyecto es un estudio de factibilidad economico financiero para la creacion de un
Complejo Turistico en el sector de la Av. 12 de Octubre via Jujan en el Canton Simon Bolivar; el
mismo que pretende satisfacer de mejor manera el confort de los visitantes tanto nacionales y
extranjeros, se pretende poseer un criterio adecuado de todos los beneficios y limitaciones que
posee la zona a través de la recoleccion y analisis de documentos que contribuyan a elaborar la
estructura de la mencionada investigacion, concluyendo con las ventajas, desventajas,

oportunidades y amenazas a las cuales estaria sujeto el proyecto.

En una vision mas amplia de la factibilidad del proyecto es a través del estudio de mercado,
porque permite avizorar la aceptacién o no del producto o servicio que pretende alcanzar el
proyecto, mediante un andlisis de la oferta y la demanda; permitiendo realizar estimaciones de las

mismas.

Por otra parte se debe considerar que la investigacion planteada es el nacimiento en la gestion de
comercializarlo, es decir, se establece el mercado meta, con lo cual se busca estructurar y
desarrollar diversas estrategias en el posicionamiento de mercado; dejando en claro que este
proceso no es un costo 0 un gasto si no una inversion que ayuda en la toma de decisiones. En
cuanto al establecer los fundamentos matematicos — financieros que permitan una evaluacion
correcta y adecuada del proyecto y su rentabilidad, es necesario considerar las posibles
herramientas que podemos utilizar para medir el grado de inversién que se requiere y el tiempo
de recuperacion de la misma. También la estructura organizacional, normas legales, y todos los

requerimientos administrativos del nuevo proyecto.

Por ultimo tenemos el analisis de los impactos como posibles consecuencias que puede
presentarse en la ejecucion del proyecto, por lo tanto es importante analizar su efecto cualificado
y cuantificado, con lo que se trata de establecer la bondad y los efectos que tiene el proyecto.

Hoy en dia la actividad turistica, tiene como objetivoprincipal el relajamientoy sociabilizacion
familiar. Las personas buscan nuevas alternativas de recreacion y de esparcimiento tanto fisico
como espiritual, ya que al relajarse mejorara su calidad de vida tratando de disminuir el esfuerzo

mental que se originan por problema.

En estos tiempos el turismo es uno de los sectores mas importantes, porque mediante el turismo

se difunde diversidades de lugares y culturas encantadoras a nivel nacional como internacional.
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El sector turistico es uno de los méas importantes de la economia de nuestro pais, tanto por el nivel
de riqueza que genera como por el empleo que proporciona. Es un sector en continuo

crecimiento.

Simon Bolivar es un Cantdn que se encuentra en pleno desarrollo tanto en lo tecnolégico como
econdmico. Por lo tanto el motivo de este estudio de investigacién es dar a conocer como ha
influido en el turismo al no existir una infraestructura adecuada, la cual se ajuste a las

necesidades de quienes gustan de un lugar atractivo, divertido y moderno.

Lo que ha ocasionado un desinterés cada vez mayor en las personas en especial en la familia que
es la mas afectada al no contar con lugares propicios para tener una mejor relacion y

comunicacion familiar.

A través de esta investigacion se pretende encontrar herramientas que ayuden a mejorar las
deficiencias existentes en la infraestructura de complejo turistico, lo cual dificulta que las
personas puedan desestresarse.

La importancia del presente proyecto radica en que incentivard, activara yapoyara al desarrollo
ecoldgico turistico, asi como al manejo sustentable de los recursosnaturales que posee este lugar,
y serd una fuente de ingresos para la economia de loshabitantes de la poblacion de Simoén

Bolivar.

Su justificacion estd dada en la inadecuada y escasa infraestructura con quecuenta el Cantén de
Simén Bolivar lo que ha impedido el desarrollo del turismo y por ende elcrecimiento econémico

y social de este Canton.

El turismo sostenible se constituye en un elemento fundamental en laAgenda del Pais porque
plantea una forma de gestion que permite armonizar la prosperidad derivada de la actividad
turistica y sus encadenamientos con otros sectores productivos para generar bienestar de manera
equitativa sobre la base del respeto y reconocimiento de su riqueza cultural, por su calidad y la

mayor delmundo por unidad de territorio.
Este proyecto surgié como respuesta a la necesidad que tenia el Canton Simén Bolivar, ya que

actualmente nocuenta con un lugar donde nifios y adultos puedan gozar del sano esparcimiento,

areas verdes y demas atractivosde interés para la poblacion. Con la finalidad de conocer la
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opinidn de los usuarios, se realizd una investigacionde mercado a los habitantes delCantdn Simon

Bolivary el resultado que se obtuvo fue muy interesante.

Al no tener fuentes generadoras de trabajo se ven obligados a migrar hacia otras ciudades
aledafias 0 a su vez al exterior generando que la mano de obra se encuentre en constante
descenso, por tal motivo al realizar este proyecto en gran parte ayudara a que la migracion se
detenga un poco e incentivara a la produccion local en vista que el turismo no solo pertenece a un
sector exclusivo. Al establecer fuentes de trabajo mediante el turismo optimizara sus recursos y

tiempo provocando una reactivacion econémica en el sector.
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CAPITULO I
MARCO REFERENCIAL

2.1 MARCO TEORICO.

2.1.1 Antecedentes Historicos.

Un complejo turistico es un sitio disefiado especialmente para satisfacer las necesidades de las
personas, el turismo hace referencia a los procesos por los cuales se han desarrollado &reas
urbanas con la finalidad fundamental de producir servicios y bienes que producen satisfaccion

a la sociedad.

Estos espacios por parte de sus usuarios son considerados muy buenos. La construccién de estos

espacios ha proporcionado la oportunidad de generar ingresos a través de la comunidad.

“Simoén Bolivar se extiende hacia el Este de la Provincia. Su territorio permanecio al Cantén
Yaguachi. Su cantonizacion se efectu6 el 27 de Mayo de 1991. La cabecera cantonal es Simén
Bolivar con su parroquia del mismo nombre. La parroquia rural es Coronel Lorenzo de

Garaicoa.”™

El Cantén de Simon Bolivar esta limitado de la siguiente manera:
Al Norte: La Provincia de Los Rios y el Cantdn Jujan

Al Sur: Con los Cantones Naranjito y Milagro

Al Este: Con el Cantdn General Elizalde Bucal

Al Oeste: Con los Cantones Milagro y Jujan.

Thttp://www.efemerides.ec/1/nov/can_25.htm
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El clima de Simon Bolivar es propicio para la Produccion y Trabajo por este motivo los
habitantes del Cantdn realizan sus actividades principalmente en el Cultivo de Arroz, Cacao,

Banano, entre otros.

Podemos describir que el canton en un 80 % se identifica como productor agricola, un 10 % se
dedica a la cria y explotacion de ganado vacuno y un 9% se dedica al Comercio, el 1% que es el
restante se dedica a la Industria. En este caso los grupos beneficiarios serian los agricultores, los
ganaderos y los comerciantes, considerando que en el aspecto Agricola, Ganadero, Comercial e
Industrial se encuentran involucradas todas las comunidades de este Canton que se agrupan en la

Cabecera Cantonal y en sus 72 Recintos.

El Gobierno Municipal de Simon Bolivar, dirigido por su Alcalde el Ing. Jorge Vera Zavala quien
se ha desempefiado en esta funcion desde el afio 2009 hasta la actualidad junto a los Concejales
Principales, tienen como objetivo mas importante de esta administracion: unir a sus recintos con

caminos vecinales, mejoras urbanas, dotar de agua y alcantarillado al canton en su totalidad.

Ademaés las obras de ornato y embellecimiento que se ejecutan para impulsar el turismo a este
bello canton de la provincia del Guayas, comprende la pavimentacion de aceras, bordillos,
cunetas y adoquinamiento urbanistico de varios sectores y en otros la colocacion de ceramicas

decorativas y otras.

Todas estas obras contribuyen al desarrollo sostenible del canton para a su vez incrementar el

turismo tanto de nacionales como de extranjeros.

El turismo recreativo no es otra cosa que el turismo convencional, es decir,los viajes que realiza
la gente con fines de descanso, de orden médico, derecreacion y esparcimiento, etc., sin otros

fines que despejarse del estréscotidiano, descansar, conocer otros sitios, en fin, vacacionar.

Los afios cincuenta su inicio
“En este periodo se sientan las bases que posibilitan el boom turistico de la década siguiente y
que determinan su evolucion posterior. Asi en 1951 se creaba el Ministerio de Informacion y

Turismo, y en 1958 entraba en vigor el convenio Internacional del Turismo en 1954,
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El hecho mas significativo de esta década lo constituye del Plan de Estabilizacion econémica
1959, que proporciona las condiciones minimas de desarrollo turistico como actividad econémica

e implica una nueva orientacion de la politica econémica.”

La preocupacion turistica descansa fundamentalmente en la Administracion Publica, cuya

actuacion se centra en aspectos normativos y de politica turistica.

En los afios 1960
Denominada la década del boom turistico. Las instituciones publicas muestran un claro interés

por la formacion y la cristalizacion de la ensefianza turistica.

Los afios sesenta son identificados como los del boom turistico espafiol. La primera razon que
justifica este hecho es la recuperacion de las economias europeas después de la Reconstruccion
posterior a la Il Guerra Mundial, la constitucién de economias del bienestar el registro de tasas de
crecimiento elevadas en esos paises. Por parte espafiola, la conciencia de muchas de las diferentes
administraciones, y también del conjunto de la ciudadania, de la necesidad de generar ingresos
aprovechando valores climaticos, naturales, artisticos y econdmicos, favorecedores de la entrada
de turistas extranjeros, alentaron el crecimiento de la oferta turistica, muchas veces no exenta de

problemas, fundamentalmente de saturacion y sostenibilidad, que surgirian pronto.

En 1963 nace la Escuela Oficial de Turismo para capacitar a quienes hayan de dedicarse
profesionalmente a actividades relacionadas con el trafico turistico, siendo referencia, asimismo,
para los centros no oficiales ya existentes, ordenando la formacion turistica de carécter oficial,
dependiendo del entonces llamado Ministerio de Informacion y Turismo. Se intensifican las
tareas de promocidn del turismo por la Administracion central y se dan destacados pasos -quizas
mas formales que efectivos- para impulsar y controlar las actividades turisticas privadas, de gran

pujanza en las zonas mas demandadas por los turistas.

El turismo no va a mantenerse al margen de esta coyuntura de crisis economica y politica, cuyos
principales rasgos desde la perspectiva turistica se resumirian al plantear un panorama de
inestabilidad en la administracion turistica, con numerosos ministros responsables de diferentes

ministerios. La crisis sitla la cobertura del déficit comercial por parte del turismo tan sélo en un

2FERNANDEZ, José, curso de financiacién del sector turistico, edicién afio 2009
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50% -a pesar del crecimiento de los ingresos por turismo, las importaciones crecieron ain mas
deprisa-, retrae la inversion pablica y privada en infraestructuras y promocién turistica, se

producen quiebras en el sector turistico nacional e internacional.

El turismo ya puede considerarse un servicio de primera necesidad, sustituyendo anteriores
conceptos que lo relacionaban con el lujo y, como consecuencia de la crisis econémica, los
turistas acuden relativamente mas a destinos cercanos y tradicionales que a lugares lejanos y

exoticos, tendencia que parecia imponerse poco tiempo antes.

La Institucionalidad Publica del Turismo en el Ecuador, nace a raiz de la creacion del ente oficial
del manejo turistico. El primero de ellos fue una oficina de turismo adscrita a la presidencia de la
Republica durante el gobierno de Alberto Enriquez Gallo, oficina que luego derivaria en la

creacion sucesiva de CETURIS en el afo de 1964.

Luego ocho afios mas tarde en 1972, nace la Direccion Nacional de Turismo (DITURIS) adscrita
al Ministerio de Recursos Naturales. EI 20 de julio de 1989, durante el Gobierno del Dr. Rodrigo
Borja, DITURIS se transforma en CETUR — Corporacion Ecuatoriana de Turismo hasta el
establecimiento del Ministerio de Informacion y Turismo que fue creado el 10 de agosto de 1992,
al inicio del gobierno de Sixto Duran Ballén, tras suprimir la Secretaria Nacional de
Comunicacion SENAC, entidad dependiente de la Presidencia de la Republica, con la vision de
posicionar al turismo como una actividad fundamental para el desarrollo econémico y social,

frente al crecimiento del sector turistico.

“En enero del 2000, el Dr. Gustavo Noboa Bejarano, en calidad de Presidente de la Republica, le
devuelve la categoria de Ministerio a la entonces Subsecretaria de Turismo del MICIP vy la
fusiona al Ministerio de Ambiente en una sola entidad denominada Ministerio de Turismo y
Ambiente. En abril del 2000 el mismo Presidente de la Republica, individualiza el
funcionamiento de las dos areas turismo y ambiente con total independencia juridica, financiera 'y
administrativa, dejandolos como Ministerio de Turismo y Ministerio de Ambiente, lo cual se
mantiene en efecto hasta la fecha con actividades de coordinacion entre estas dos carteras de
Estado™.?

3Swww.turismo.gov.ec y Ministerio de Turismo del Ecuador.
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“El Estado sigue aplicando en varios paises de Europa y América un Plan Integral de Marketing
Turistico(2006 -2020), con el cual pretende el incremento de las visitas a Ecuador en los

préximos 10 afos, objetivo primordial del Fondo Mixto de Promocion Turistica de Ecuador.

De acuerdo a los avances del Sector Turistico en la economia del Ecuador mencionados
anteriormente, existe actualmente una fuerte demanda por parte de los Municipios al Ministerio
de Turismo para asumir varias funciones relacionadas con el desarrollo del turismo local, como
una alternativa clara para dinamizar la economia. Los Alcaldes, los Concejales y la propia
poblacion de muchos Municipios con 'vocacion' turistica, estan orgullosos de ofrecer su cultura,
su gastronomia y sus paisajes a visitantes externos que desean compartirlos. Para ello han
decidido embellecer su ciudad y mejorar sus servicios para ofrecer una buena acogida a los

turistas nacionales y extranjeros, segin Ministerio de Turismo, 2009.

También se produce el surgimiento del turismo social a través del INSERSO (Instituto Nacional
de Servicios Sociales) en 1985, intensificando su actividad en la década de los noventa,
especialmente a partir del momento en que el programa de vacaciones para la tercera edad pasa a
ser gestionado por el IMSERSO (Instituto de Migraciones y Servicios Sociales), incluyendo
actividades del Instituto de Migraciones.

En este desolador marco de referencia se esta produciendo una verdadera explosién de estudios
académicos sobre esta materia, pudiéndose afirmar que practicamente no existe universidad
alguna en la que no se haya implantado el anélisis completo y detallado de la actividad turistica
como una carrera, rama o especialidad a incluir en su estructura, organizacion y oferta docente.
Por ello, por este desequilibrio, por esta carencia, es por lo que recibimos con especial
complacencia e interés libros como el que tenemos la oportunidad de prologar y presentar al

lector ocupado en, y preocupado por, estos temas.

El &mbito de la Economia del Bienestar, ha permitido en la etapa moderna el surgir de grandes
areas de la actividad econdémica con un contenido monografico y una metodologia propia. Ello ha
desembocado en la aparicion, sucesivamente, de la “Economia del Medio Ambiente”, de la
“Economia de la Educacion”, de la “Economia de Defensa”, de la “Economia de la
Criminalidad”, de la “Economia de la Tercera Edad” o de la “Economia del Tiempo”
consideradas todas ellas como las “hijas legitimas” de la Economia del Bienestar. Se caracterizan

todas y cada una de ellas porque, con independencia de la distinta naturaleza de las areas
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estudiadas, se utiliza por lo general la misma metodologia, por una parte, y se da una version
completa y casi exhaustiva de su contenido y funcionamiento. Pues bien, la “Economia del
Turismo” podria afadirse a este elenco o conjunto, situdndose a la misma altura, con idéntico
alcance y similares pretensiones. De esa forma recuperamos para el estudio del sector turistico el

nivel y el tono académico necesarios que hoy mas que nunca resultan imprescindibles.

El objetivo de la satisfaccion del turista

“El objetivo principal del complejo turistico debe contribuir a la satisfaccion del turista,
garantizando una rentabilidad a corto y a largo plazo. Pero la satisfaccion depende de multiples
factores, muchos de ellos no directamente controlables desde &mbitos de una empresa. En primer
lugar, existen muchas empresas, en el pais de origen, que, una o u otra manera, estan ofreciendo
lugar, partes o componentes del viaje al turista. En segundo lugar, una vez en el destino la
satisfaccion no de pende solamente de la oferta turistica en sentido estricto, si no que existen
determinados recursos de atraccion, como la bonanza del clima o la tranquilidad, que no pueden

ser totalmente garantizado™.*

Precios y mercados inmobiliarios

La llegada de turistas un destino supone un incremento de la demanda que tiene a elevar los
precios de aquellos productos para los que la empresa no pueden aumentar la cantidad ofrecida a
corto plazo. Sin embargo, existen también muchos productos que se pueden conseguir a unos
precios dados independientemente de las cualidades consumidas, es decir, que su consumo en el
destino no provoca escases puesto que la cantidad ofrecida se adapta a las necesidades de los

consumidores, por el ejemplo la gasolina.

Un proceso de transformacién global: hacia un nuevo turismo.
“La explicacion del auge del fendmeno turistico puede resumirse a partir del aumento del nivel de
renta y del tiempo libre en los paises desarrollados, unido a la reduccion del precio real de las

tarifas aéreas, a la intensificacion de los procesos de produccion de los servicios turisticos, etc.”

La naturaleza turistica.

De la fobia a la construccion social del espacio turistico.

4PEREZ, Eduardo, gestion y direccidn de empresas turisticas, afio 2008, objetivo de la satisfaccion turistica.

5> REYES AVILA, Turismo Sostenible, coleccidn problemas internacionales n? 28, editorial IEPALA, afio 2007
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“La aparicion de la figura del turista es un hecho relativamente reciente en la historia de la
humanidad. Si bien la curiosidad es una caracteristica innata del ser humano, no hace méas que
unos pocos siglos que la satisfaccion de esta necesidad adquiere caracter turistico gracias al

desarrollo tecnolégico de los medios de transporte y de la tercerizacion de la sociedad.”

Gestion publica del turismo.

“El turismo es una de las actividades econdmicas que mas ha crecido en las Ultimas décadas
llegando a tener un gran impacto social y econémico, mas alla de su estricto ambito sectorial.
Esto se explica, en parte, por dos de sus caracteristicas que son la estructura compleja de su tejido
empresarial y su transversalidad. Con la intervencion de muchos actores, su actividad se

desarrolla en relacién muy estrecha con otros sectores econdmicos”.’

2.1.2. ANTECEDENTES REFERENCIALES.
Es importante la elaboracién de un estudio de factibilidad para la creacion del Complejo Turistico
en el Canton Simén Bolivar con el propdésito de lograr el desarrollo sostenible de la siguiente

manera.

e La ciudadania del Canton Simén Bolivarcon el desarrollo del proyecto tendrian empleos
directos en la etapa de construccion y posteriormente en el &rea administrativa y
operativa, en el funcionamiento del Complejo Turistico.

e No existe un Complejo Turistico adecuado, es decir que cumpla con las expectativas del
usuario, esto nos motivo a elaborar un proyecto de nivel superior a desarrollar en Simon
Bolivar. Constituyendo una excelente alternativa para los turistas que deseen visitar
Simon Bolivary disfrutar de su vida pausada, tranquila y campestre.

e Es una propuesta para los visitantes de distintos sectores tanto local como nacional, que
desean disfrutar de un agradable descanso, disponiendo de confort y un acogedor estilo
campestre.

e Tendria una infraestructura adecuada con servicios que marcaran la diferencia con

respecto a otros centros turisticos de Cantones cercanos a Simon Bolivar.

6ANTON, Salvador y GONZALEZ, Francesc, La construccion social del espacio turistico, primera edicién del afio
2007, editorial UOC.
7ARCARONS, Ramon, Gestion publica del turismo, primera ediciéon 2010, editorial UOC
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Este proyecto tiene por objeto ofrecer tanto para la ciudadania del sector como para los turistas
nacionales y extranjeros, la posibilidad de recrearse, disfrutar y liberarse de las tensiones de la

vida cotidiana, ademas del stress de la ciudad.

El Canton Simdn Bolivar es un rincon escondido no solo de la provincia del Guayas sino del
Ecuador. Aunque solo cuenta con 22 afios de creacion, la mayoria de sus calles no son asfaltadas,
no cuentan con buen servicio de alcantarillado ni de agua potable, por su pequefa extension

territorialy sus edificaciones modernas que dan pauta para continuar con el desarrollo turistico.

Es notorio que a la poblacion le hace falta un lugar donde puedan desarrollar actividades
recreacionales y disfrutar al aire libre de la naturaleza ya que en la actualidad, enfrenta graves
problemas ambientales. Entre los mas visibles estan la contaminacién de rios y esteros por la gran
cantidad de desechos que las personas arrojan sin importarles que destruyan todo rastro de vida

existentes.

En comparacién al proyecto de factibilidad de la creacion de un complejo turistico en el canton

santa lucia, siendo sus autores Alexis Leonor Luci Gonzalez, Mercedes Clemencia Ruiz Coello.

Esta investigacion esta alineada con nuestro proyecto ya que buscan a través de la investigacion
el mecanismo para sacar adelante el proyecto, sus objetivos no se parecen a los de este proyecto
porque estan enmarcados en el desarrollo del cantén y generar ingresos para expandirse a otros

recintos e incrementar la afluencia de turistas, tienen como mision y vision lo siguiente.

Mision: Ofrecer una infraestructura y servicios de alta calidad a todos los usuarios que se sirvan
del uso de nuestras instalaciones, logrando de esta manera satisfacer un mercado que esta en
constante cambio y dispuesto a hacer del Canton Santa Lucia un lugar de destino turistico dentro
de la Provincia del Guayas.

Vision: Sobresalir en el ambito del entretenimiento y sano esparcimientodesde la puesta en
marcha del proyecto.

Proyecto de factibilidad de la creacion de un complejo turistico en el cantdn santa lucia, es muy
interesante y de gran ayuda, para la elaboracién de otras investigaciones, sin embargo como se lo

menciono anteriormente esta enfocado al desarrollo socio econémico del cantdn Santa Lucia.
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2.2 MARCO LEGAL.

Ley del Deporte, Educacién Fisica y Recreacion.

Art. 1. Ambito.-Esta ley se fomenta, protegen y regulan al sistema deportivo, educacion fisica y
recreacion, en el territorio nacional, regula técnicas administrativamente a las organizaciones
deportivas y a sus dirigentes, la utilizacion de escenarios deportivos publicos o privados
financiados con recursos del Estado.

Art. 2.- Objeto.- Las disposiciones de la presente Ley son de orden publico e interés social. Esta
Ley regula el deporte, educacion fisica y recreacion; establece las normas a las que deben
sujetarse estas actividades para mejorar la condicion fisica de toda la poblacién, contribuyendo

asi a la consecucion del Buen Vivir.

Art. 3.- De la Préactica del Deporte, educacion fisica y recreacion.- La practica del deporte,
educacién fisica y recreacion debe ser libre y voluntaria y constituye un derecho fundamental y
parte de la formacion integral de las personas. Seran protegidas por todas las Funciones del
Estado.

Art. 4.- Principios.- Esta Ley garantiza el efectivo ejercicio de los principios de eficacia,
eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracion, descentralizacion coordinacion, participacion,
transparencia, planificacion y evaluacién, asi como universalidad, accesibilidad, la equidad

regional, sociable, econdmica, cultural, de género, etnia, sin discriminacion alguna.

Art. 5.- Gestion.- Las y los ciudadanos que se encuentren al frente de las organizaciones
amparadas en esta Ley, deberan promover una gestion eficiente, integradora y transparente que

priorice al ser humano.

La inobservancia de estas obligaciones dara lugar a sanciones deportivas sin perjuicio de la

determinacion de las responsabilidades correspondientes por los 6rganos del poder pablico.
Art. 6.- Autonomia.- Se reconoce la autonomia de las organizaciones deportivas y la
administracion de los escenarios deportivos y demas instalaciones destinadas a la préactica del

deporte, la educacion fisica y recreacion en lo que concierne al libre ejercicio de sus funciones.

Las organizaciones gque manteniendo su autonomia, reciban fondos publicos o administren

infraestructura deportiva de propiedad del Estado deberdn enmarcarse en la Planificacion
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Nacional y Sectorial, sometiéndose ademas a las regulaciones legales y reglamentarias, asi como

a la evaluacion de su gestion y rendicion de cuentas.

Las organizaciones deportivas que reciban fondos publicos responderan sobre los recursos y los
resultados logrados a la ciudadania, el Gobierno Autonomo descentralizado competente y el
Ministerio Sectorial.

Art. 7.- De las Comunas, Comunidades, Pueblos y Nacionalidades.- El Estado garantizara los
derechos de las comunidades, pueblos y nacionalidades, a mantener, desarrollar y fortalecer
libremente su identidad en el &mbito deportivo, recreativo y de sus practicas deportivas

ancestrales.

Ley No. 97. RO/ Sup 733 de 27 de Diciembre del 2002.

CONGRESO NACIONAL®

Considerando:

Que la Ley Especial de Desarrollo Turistico, promulgada en el Registro Oficial 118 del 28
deEnero de 1997, a la fecha se encuentra desactualizada, por lo que es necesario
incorporardisposiciones que estén acordes con la vigente Constitucion Politica de la Republica;
Que el Plan de Competitividad Turistica plante6 la necesidad de actualizar la
legislacidnturisticaecuatoriana, reincorporando importantes disposiciones de la Ley Especial de
DesarrolloTuristico, que no han perdido vigencia en el tiempo a fin de atraer la inversion e

inyectar divisasa nuestra economia;

Que el Decreto Ejecutivo 1424, publicado en el Registro Oficial 309 de 19 de abril del
2001,declar6 como Politica Prioritaria de Estado el desarrollo del turismo en el pais; y,En

ejercicio de sus facultades constitucionales y legales, expide la siguiente:

CAPITULO I

GENERALIDADES

Art. 1.- La presente Ley tiene por objeto determinar el marco legal que regira para lapromocion,
el desarrollo y la regulacion del sector turistico; las potestades del Estado y lasobligaciones y

derechos de los prestadores y de los usuarios.

Shttp://www.turismo.gob.ec/
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Art. 2.- Turismo es el ejercicio de todas las actividades asociadas con el desplazamiento
depersonas hacia lugares distintos al de su residencia habitual; sin  animo de

radicarsepermanentemente en ellos.

Art. 3.- Son principios de la actividad turistica, los siguientes:

a) La iniciativa privada como pilar fundamental del sector; con su contribucion mediante
lainversion directa, la generacion de empleo y promocion nacional e internacional,

b) La participacion de los gobiernos provincial y cantonal para impulsar y apoyar el
desarrolloturistico, dentro del marco de la descentralizacion;

c) El fomento de la infraestructura nacional y el mejoramiento de los servicios publicos
basicospara garantizar la adecuada satisfaccion de los turistas;

d) La conservacion permanente de los recursos naturales y culturales del pais; vy,

e) La iniciativa y participacion comunitaria indigena, campesina, montubia o afro ecuatoriana,con
su cultura y tradiciones preservando su identidad, protegiendo su ecosistema y participandoen la
prestacion de servicios turisticos, en los términos previstos en esta Ley y sus reglamentos.

Art. 4.- La politica estatal con relacion al sector del turismo, debe cumplir los

siguientesobjetivos:

Ministerio de Turismo

a) Reconocer que la actividad turistica corresponde a la iniciativa privada y comunitaria o
deautogestién, y al Estado en cuanto debe potencializar las actividades mediante el fomento
ypromocion de un producto turistico competitivo;

b) Garantizar el uso racional de los recursos naturales, histdricos, culturales y arqueolégicos dela
Nacion;

c) Proteger al turista y fomentar la conciencia turistica;

d) Propiciar la coordinacion de los diferentes estamentos del Gobierno Nacional, y de
losgobiernos locales para la consecucion de los objetivos turisticos;

e) Promover la capacitacion técnica y profesional de quienes ejercen legalmente la
actividadturistica;

f) Promover internacionalmente al pais y sus atractivos en conjunto con otros organismos
delsector publico y con el sector privado; vy,

g) Fomentar e incentivar el turismo interno.
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CAPITULO 11

DE LAS ACTIVIDADES TURISTICAS Y DE QUIENES LAS EJERCEN

Art. 5.- Se consideran actividades turisticas las desarrolladas por personas naturales o
juridicasque se dediquen a la prestacion remunerada de modo habitual a una 0 mas de las
siguientesactividades:

a. Alojamiento;

b. Servicio de alimentos y bebidas;

c. Transportacion, cuando se dedica principalmente al turismo; inclusive el transporte
aéreo,maritimo, fluvial, terrestre y el alquiler de vehiculos para este propoésito;

d. Operacién, cuando las agencias de viajes provean su propio transporte, esa actividad
seconsiderara parte del agencia miento;

e. La de intermediacion, agencia de servicios turisticos y organizadoras de eventos congresos
yconvenciones; y,

f. Casinos, salas de juego (bingo-mecénicos) hipédromos y parques de atracciones estables.

Art. 6.- Los actos y contratos que se celebren para las actividades sefialadas en esta Leyestaran
sujetas a las disposiciones de este cuerpo legal y en los reglamentos y normas técnicasy de
calidad respectivas.

Art. 7.- Las personas juridicas que no persigan fines de lucro no podran realizar

actividadesturisticas para beneficio de terceros.

Art. 8.- Para el ejercicio de actividades turisticas se requiere obtener el registro de turismo y
lalicencia anual de funcionamiento, que acredite idoneidad del servicio que ofrece y se sujeten
alas normas técnicas y de calidad vigentes.

Ministeriode Turismo

Art. 9.- El Registro de Turismo consiste en la inscripcion del prestador de servicios turisticos,sea
persona natural o juridica, previo al inicio de actividades y por una sola vez en el Ministeriode
Turismo, cumpliendo con los requisitos que establece el Reglamento de esta Ley. En elregistro se

establecera la clasificacion y categoria que le corresponda.
Art. 10.- El Ministerio de Turismo o los municipios y consejos provinciales a los cuales

estaCartera de Estado, les transfiera esta facultad, concederdn a los establecimientos

turisticos,Licencia unica Anual de Funcionamiento; lo que les permitira:
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a. Acceder a los beneficios tributarios que contempla esta Ley;

b. Dar publicidad a su categoria;

c. Que la informacion o publicidad oficial se refiera a esa categoria cuando haga mencién deese
empresario instalacion o establecimiento;

d. Que las anotaciones del Libro de Reclamaciones, autenticadas por un Notario puedan ser
usadas por el empresario, como prueba a su favor; a falta de otra; v,

e. No tener, que sujetarse a la obtencion de otro tipo de Licencias de Funcionamiento, salvo enel
caso de las Licencias Ambientales, que por disposicion de la ley de la materia deban
sersolicitadas y emitidas.

Art. 11.- Los empresarios temporales, aunque no accedan a los beneficios de esta Ley estan
obligados a obtener un permiso de funcionamiento que acredite la idoneidad del servicio que

ofrecen y a sujetarse a las normas técnicas y de calidad.

Art. 12.- Cuando las comunidades locales organizadas y capacitadas deseen prestar servicios
turisticos, recibiran del Ministerio de Turismo o sus delegados, en igualdad de condiciones todas
las facilidades necesarias para el desarrollo de estas actividades, las que no tendran exclusividad
de operacion en el lugar en el que presten sus servicios y se sujetaran a lo dispuesto en ésta Ley y

a los reglamentos respectivos.

CAPITULO Il

DEL CONSEJO CONSULTIVO DE TURISMO

Art. 13.- Créase el Consejo Consultivo de Turismo, como un organismo asesor de la actividad
turistica del Ecuador; sobre los temas que le fueren consultados por el Ministerio de Turismo.

Art. 14.- El Consejo Consultivo de Turismo, estara integrado por los siguientes miembros con
V0zZ y Voto:

1. El Ministro de Turismo, quien lo presidird y tendra voto dirimente;

2. El Ministro de Relaciones Exteriores o su delegado;

3. El Ministro del Ambiente o su delegado;

4. Un representante de la Federacion Nacional de Camaras de Turismo, FENACAPTUR;

5. Dos representantes ecuatorianos de las Asociaciones Nacionales de Turismo legalmente
reconocidas y en forma alternativa;

6. Un representante de la Asociacion de Municipalidades del Ecuador - AME;

7. Un representante del Consorcio de Consejos Provinciales del Ecuador - CONCOPE; vy,
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8. Un representante de la Federacion Plurinacional de Turismo Comunitario del Ecuador -
FPTCE.

Ministerio de Turismo

El quérum para las sesiones se constituira con siete miembros y sus resoluciones se tomaranpor
mayoria de los miembros presentes en la sesion.

Los representantes a que se refieren los numerales 5 y 8 deberan tener sus respectivos alternos,
quienes actuaran en caso de ausencia o impedimento del titular.

La designacion de los representantes a que se refiere estos numerales se hara en un colegio
electoral convocado y presidido por la Federacion Nacional de Camaras de
Turismo,FENACAPTUR para los representantes sefialados en el numeral 5.

El Consejo Consultivo de Turismo nombrara a su secretario de una terna presentada por el
Ministro de Turismo.

CAPITULO IV

DEL MINISTERIO DE TURISMO

Art. 15.- El Ministerio de Turismo es el organismo rector de la actividad turistica ecuatoriana,
con sede en la ciudad de Quito, estard dirigido por el Ministro quien tendrd entre otras las
siguientes atribuciones:

1. Preparar las normas técnicas y de calidad por actividad que regiran en todo el territorio
nacional,

2. Elaborar las politicas y marco referencial dentro del cual obligatoriamente se realizara la
promocion internacional del pais;

3. Planificar la actividad turistica del pais;

4. Elaborar el inventario de areas o sitios de interés turistico y mantener actualizada la
informacion;

5. Nombrar y remover a los funcionarios y empleados de la institucion;

6. Presidir el Consejo Consultivo de Turismo;

7. Promover y fomentar todo tipo de turismo, especialmente receptivo y social y la ejecucion de
proyectos, programas Yy prestacion de servicios complementarios con organizaciones, entidades e
instituciones publicas y privadas incluyendo comunidades indigenas y campesinas en sus
respectivas localidades;

8. Orientar, promover y apoyar la inversion nacional y extranjera en la actividad turistica, de
conformidad con las normas pertinentes;

9. Elaborar los planes de promocion turistica nacional e internacional;

10. Calificar los proyectos turisticos;
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11. Dictar los instructivos necesarios para la marcha administrativa y financiera del Ministerio de
Turismo; y

12. Las demas establecidas en la Constitucion, esta Ley y las que le asignen los Reglamentos.

Art. 16.- Sera de competencia privativa del Ministerio de Turismo, en coordinacion con los
organismos seccionales, la regulacion a nivel nacional, la planificacion, promocion internacional,
facilitacion, informacion estadistica y control del turismo, asi como el control de las actividades

turisticas, en los términos de esta Ley.

Art. 17.- El Ministerio de Turismo coordinara asimismo con otras instituciones del sector publico

las politicas y normas a implementarse, a fin de no afectar el desarrollo del turismo.

Art. 18.- El Ministerio de Turismo podra tercerizar los siguientes servicios, en cuyo caso fijara
tarifas para cubrir los costos que demanden los mismos:

a) El reconocimiento de la categoria que corresponda a cada interesado;Ministerio de Turismo

b) La verificacion del uso de los bienes turisticos exentos de impuestos;

c) La calificacion de proyectos turisticos que se acojan a los beneficios tributarios;

d) Los centros de informacidn turistica;

e) La determinacion pericial de las inversiones para efectos tributarios; y,

f) Otros que resuelva el Ministerio de Turismo, excepto aquellos que se transfieran a los

gobiernos provincial y cantonal producto del proceso de descentralizacion de competencias.

CAPITULO V

DE LAS CATEGORIAS

Art. 19.- El Ministerio de Turismo establecera privativamente las categorias oficiales para cada
actividad vinculada al turismo. Estas categorias deberan sujetarse a las normas de uso
internacional. Para este efecto expedira las normas técnicas y de calidad generales para cada

actividad vinculada con el turismo y las especificas de cada categoria.

CAPITULO VI

AREAS TURISTICAS PROTEGIDAS

Art. 20.- Sera de competencia de los Ministerios de Turismo y del Ambiente, coordinar el
ejercicio de las actividades turisticas en las areas naturales protegidas; las regulaciones o

limitaciones de uso por parte de los turistas; la fijacion y cobro de tarifas por el ingreso, ydemas
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aspectos relacionados con las &reas naturales protegidas que constan en el Reglamentode esta

Ley.

El Ministerio de Turismo debera sujetarse a los planes de manejo ambiental de las areas naturales
protegidas, determinadas por el Ministerio del Ambiente.

Las actividades turisticas y deportivas en el territorio insular de Galdpagos se regiran por laLeyde
Régimen Especial para la Conservacion y Desarrollo Sustentable de la Provincia deGalapagos y

el Estatuto Administrativo del Parque Nacional Galapagos.

Art. 21.- Serén éreas turisticas protegidas aquellas que mediante Decreto Ejecutivo se designen
como tales. En el Decreto se sefialaran las limitaciones del uso del suelo y de bienes inmuebles.

Quedan excluidas aquellas actividades que afecten el turismo por razones de seguridad, higiene,
salud, prevencién y preservacion ambiental o estética; en caso de expropiacion se observara lo

dispuesto en el articulo 33 de la Constitucion Politica de la Republica.

Art. 22.- La designacion del area turistica protegida comprende los centros turisticos existentes y

las areas de reserva turistica.

Art. 23.- El Presidente de la Republica mediante Decreto Ejecutivo definira el area de
reservaturistica para que en ellas puedan realizarse proyectos turisticos.

Esta definicion no afectara los derechos de terceros, en caso de realizarse expropiacion.

En el Decreto Ejecutivo al que se refieren los articulos 21 y 23 de esta Ley, se estableceran
loslinderos del area de reserva turistica, y se inscribirda en el Registro de la Propiedad

correspondiente.

Ministerio de Turismo

Art. 24.- La operacion turistica en las areas naturales del Estado, zonas de reserva acuéticas y
terrestres parques nacionales y parques marinos estara reservada para armadores y operadores
nacionales, pudiendo extenderse a los extranjeros que obtengan la correspondiente autorizacion
con sujecion a lo dispuesto en el articulo 50 de la Ley de Seguridad Nacional. Si fueran personas
juridicas deberan ser de nacionalidad ecuatoriana 0 sucursales de empresas extranjeras

legalmente domiciliadas en el pais.
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Las naves acudticas que operen en los parques nacionales y zonas de reserva marina seran de
bandera ecuatoriana. Se prohibe conceder o renovar patentes a operadores o armadores que no
cuenten con nave propia. No se considera nave propia a la que se encuentre en proceso de
arrendamiento mercantil o leasing, sino a partir de uso efectivo de la opcion de compra, que sera
acreditada con el correspondiente contrato.

Cuando por motivos de fuerza mayor debidamente comprobados, la nave propia no pueda operar,
se podra fletar una nave, de la misma capacidad, de bandera nacional o extranjera, en remplazo

temporal e improrrogable de hasta tres afios.

Es facultad privativa del Presidente de la Republica, previo informe favorable de los Ministerios
de Turismo y del Ambiente, autorizar cada cinco afios incrementos en el total de cupos de
operacion para las areas naturales y zonas de reserva, en un porcentaje que en ningin caso sera

superior al cinco por ciento del total de cupos.

Art. 25.- El Estado de conformidad con los articulos 13 y 271 de la Constitucion Politica de la
Republica, garantiza la inversion nacional y extranjera en cualquiera de las actividades turisticas,

gozando los extranjeros de los mismos derechos y obligaciones que los nacionales.

CAPITULO VII

DE LOS INCENTIVOS Y BENEFICIOS EN GENERAL

Art. 26.- Las personas naturales o juridicas que presenten proyectos turisticos y que sean
aprobados por el Ministerio de Turismo, gozaran de los siguientes incentivos:

1. Exoneracion total de los derechos de impuestos que gravan los actos societarios de aumentode
capital, transformacién, escision, fusion incluidos los derechos de registrode las empresas de
turismo registradas y calificadas en el Ministerio de Turismo. Lacompafiia beneficiaria dela
exoneracion, en el caso de la constitucion, de una empresade objeto turistico, debera presentar al
municipio respectivo, la Licencia Unica deFuncionamiento del respectivo afio, en el plazo de 90
dias contados a partir de la fechade su inscripcién en el Registro Mercantil del Cantdn respectivo,
caso contrario la municipalidad correspondiente emitira los respectivos titulos de crédito de los

tributos exonerados sin necesidad de un tramite administrativo previo.
En el caso de los demas actos societarios posteriores a la constitucion de la empresa, la

presentacion de la LicenciaUnica de Funcionamiento de la empresa turistica sera requisito previo

para aplicar, la exoneracion contemplada en el presente articulo;
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2. Exoneracidn total de los tributos que graven la transferencia de dominio de inmuebles que se
aporten para la constitucion de empresas cuya finalidad principal sea el turismo, asi como los
aportes al incremento del capital de compafias de turismo registradas y calificadas en el
Ministerio de Turismo. Esta exoneracion comprende los impuestos de registro y alcabala asi
como sus adicionales tanto para el trayente como para la empresa que recibe el aporte. Estos
bienes no podran ser enajenados dentro del plazode 5 afios, desde la fecha del respectivo contrato,
caso contrario se gravara con losrespectivos impuestos previamente exonerados con los
respectivos intereses, con excepcion de que la enajenacion se produzca a otro prestador de

servicios turisticos, calificado, asi mismo, por el Ministerio de Turismo.

Ministerio de Turismo

3. Acceso al crédito en las instituciones financieras que deberan establecer lineas de
financiamiento para proyectos turisticos calificados por el Ministerio del ramo. Las instituciones
financieras seran responsables por el adecuado uso y destino de tales empréstitos y cauciones.

Art. 27.- Las personas naturales o las sociedades o empresas turisticas que cuenten con proyectos
calificados; previo el informe favorable del Ministerio de Turismo, tendrdn derecho a la
devolucién de la totalidad del valor de los derechos arancelarios, excepto el impuesto al valor
agregado (IVA), en la importacion de naves aéreas, acuaticas, vehiculos y automotores para el
transporte de turistas nacionales o extranjeros, por un periodo, de diez afios para la primera
categoria y cinco afios para la segunda categoria. Este beneficio se concedera siempre y cuando
no exista produccion nacional, cuenten con licencia de funcionamiento vigente otorgada por la
autoridad competente y se cumplan los requisitos del Reglamento Especial, que se dicte sobre la
materia.

Igual tratamiento tendran las importaciones de equipos, materiales de construccion ydecoracion,
maquinaria, activos de operacion y otros instrumentos necesarios para la prestacionde servicios
turisticos determinados en esta Ley.

El Ministerio de Turismo, una vez comprobado el uso y destino de esos bienes solicitara a

laCorporacién Aduanera Ecuatoriana (CAE) la emisidn de las notas de crédito correspondientes.

Art. 28.- Los gastos que se reembolsen al exterior por concepto de campafas de publicidad
ymercadeo, sea esta impresa, radial, televisiva y en general en otros medios de
comunicacion;material impreso publicitario y su distribucion; alquiler, atencion, disefio y

decoracion de stand;suscripcion a centrales y servicios de informacion, reserva y venta de
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turismo receptivo;inscripciones y afiliaciones en seminarios, ferias y eventos para promocionar
turismo receptivo;directamente relacionados con actividades de turismo receptivo incurridosen el
exterior por lasempresas turisticas, seran deducibles para efectos de la determinacion de la base
imponible delimpuesto a la renta ni se someten a retencion en la fuente. Estos gastos no
requeriran descertificacion expedida por auditores independientes que tengan sucursales, filiales
0 representacion en el pais, pero deberdn estar debidamente sustentados con facturas
ycomprobantes de venta emitidos por los proveedores internacionales, acompafiados de

unadeclaracion juramentada de que este beneficio no ha sido obtenido en otro pais.

Esta deduccion no podré exceder del 5% de los ingresos totales por servicios turisticos de

larespectiva empresa correspondiente al ejercicio econdmico inmediato anterior.

Art. 29.- Las comisiones a las que se refiere al articulo 13, numeral 4 de la Ley de
RégimenTributario Interno pagadas para la promocion del turismo receptivo, no podran exceder
delocho por ciento sobre el monto de las ventas. Sin embargo, en este caso, habra lugar al
pagodel impuesto a la renta y a la retencion en la fuente que corresponda, si el pago se realiza
afavor de una persona o sociedad relacionada con la empresa turistica, o si el beneficiario deesta
comisidn se encuentra domiciliado en un pais en el cual no exista impuesto sobre losbeneficios,
utilidades o renta. El Servicio de Rentas Internas establecera el procedimiento parala entrega de

la informacion sobre estos pagos.

Art. 30.- Los turistas extranjeros que durante su estadia en el Ecuador hubieren
contratadoservicios de alojamiento turistico y/o adquirido bienes y los lleven consigo al momento
de salir del pais, tendran derecho a la restitucion del IVA pagado por esas adquisiciones, siempre
guecada factura tenga un valor no menor de cincuenta dolares de los Estados Unidos de
AméricaUS $ 50,00.

El reglamento a esta Ley definird los requisitos y procedimientos para aplicar este
beneficio.También contemplara los parametros para la deduccién de los valores correspondientes
a losgastos administrativos que demanda el proceso de devolucién del IVA al turista extranjero.

Ministeriode Turismo
Art. 31.- Los servicios de turismo receptivo facturados al exterior se encuentran gravados

contarifa cero por ciento del impuesto al valor agregado de conformidad con la Ley de

RégimenTributario Interno. Estos servicios prestados al exterior otorgan crédito tributario a la
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compafiiaturistica registrada en el Ministerio de Turismo, en virtud del articulo 65, numeral 1 de
la referida Ley. Para el efecto debera declarar tales ventas como servicio exportado, y entregar al

Servicio de Rentas Internas la informacion en los términos que dicha entidad exija.

El créditotributario sera objeto de devolucion por parte del Servicio de Rentas Internas. El
impuesto alvalor agregado pagado en las adquisiciones locales o importaciones de los bienes que
pasen aformar parte de su activo fijo; o de los bienes, de las materias primas o insumos y de
losservicios necesarios para la produccion y comercializacion de dichos bienes y servicios, que
nosean incluidos en el precio de venta por parte de las empresas turisticas, sera reintegrado en
untiempo no mayor a noventa dias, a través de la emision de la respectiva nota de credito,cheque
u otro medio de pago. Se reconoceran intereses si vencido el término antes indicado nose hubiese
reembolsado el IVA reclamada. El valor que se devuelva por parte del Servicio deRentas Internas
por concepto del IVA a estos exportadores de servicios en un periodo, nopodra exceder del doce
por ciento del valor de los servicios exportados efectuados en esemismo periodo. El saldo al que
tenga derecho y que no haya sido objeto de devolucion sera recuperado por el exportador de

servicios en base a exportaciones futuras.

Art. 32.- Los establecimientos de turismo que se acojan a los incentivos tributarios previstos
enesta Ley registraran ante el Ministerio de Turismo los precios de los servicios al usuario
yconsumidor antes y después de recibidos los beneficios. La informacion que demuestre
elcumplimiento de esta norma deberd ser remitida anualmente por el Ministerio de Turismo

alServicio de Rentas Internas para el analisis y registro correspondiente.

Art. 33.- Los municipios y gobiernos provinciales podran establecer incentivos especiales
parainversiones en servicios de turismo receptivo e interno rescate de bienes historicos, culturales

ynaturales en sus respectivas circunscripciones.

Art. 34.- Para ser sujeto de los incentivos a que se refiere esta Ley el interesado deberademostrar:
a. Haber realizado las inversiones y reinversiones minimas que el reglamento establezca,segunla
ubicacion, tipo o subtipo del proyecto, tanto para nuevos proyectos como para ampliaciono
mejoramiento de los actuales dedicados al turismo receptivo e interno;

b. Ubicacion en las zonas o regiones deprimidas con potencial turistico en las areas fronterizas o
en zonas rurales con escaso o bajo desarrollo socio-econdémico; v,

c. Que constituyan actividades turisticas que merezcan una promocion acelerada.
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Art. 35.- El Ministerio de Turismo dentro del periodo de goce de los beneficios, efectuard
fiscalizaciones a objeto de verificar las inversiones o reinversiones efectuadas, asi como el
cumplimiento de cada una de las obligaciones que determina esta ley y sus reglamentos.

Cuando el Ministerio de Turismo detecte datos falsos o incumplimiento a lo establecido en
lasrespectivas resoluciones de calificacion y concesion de beneficios comunicard inmediatamente
alServicio de Rentas Internas, para que conjuntamente inicien las acciones civiles y/o
penalescorrespondientes, sin perjuicio de las que el propio Ministerio de Turismo las imponga

deacuerdo con la Ley y el Reglamento.

De comprobarse ilicito tributario o defraudacion conforme a las disposiciones del
CodigoTributario, Ley de Régimen Tributario Interno, sus reglamentos y deméas normas conexas,
se procedera a la cancelacion del registro y de la Licencia Unica Anual de Funcionamiento y a la
clausura definitiva del establecimiento, sin perjuicio de las demas sanciones establecidas en

lasleyes correspondientes.

Ministeriode Turismo
Art. 36.- No podran acogerse a los beneficios de que trata esta Ley los siguientes:
a. Los destinados al turismo emisor con destino al extranjero; v,

b. Las agencias de viajes, a excepcion de las agencias operadoras de turismo receptivo.

Art. 37.- Los bienes importados bajo el amparo de esta Ley no podran ser vendidos,arrendados,
donados ni cedidos a terceros bajo cualquier otra modalidad, antes del periodo dedepreciacion
contable del bien. EI quebrantamiento de esta norma serd sancionado con el tripledel valor de los
derechos arancelarios que fueron objeto de exoneracion.

No se aplicara esta disposicion en el caso de traspaso de dominio a otro prestador de

serviciosturisticos, calificado por el Ministerio de Turismo.

CAPITULO VIII

DE LOS COMITES DE TURISMO

Art. 38.- ElI Ministerio de Turismo coordinard con las autoridades locales o seccionales
laconformacion de comités de turismo en los sitios que considere necesario, estos comitésestaran
integrados por los sectores publico y privado y tendran las siguientes facultades:

a) Recibir delegacion del Ministerio de Turismo;
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b) Realizar ante el Ministerio de Turismo u otras autoridades las acciones necesarias para elbuen
resultado de su delegacion;

¢) Informar al Ministro de Turismo sobre aspectos relacionados con la rama turistica dentro desu
jurisdiccion; vy,

d) Las demas que les asigne el Ministro de Turismo.

Los comités de turismo elegirdn su secretario y funcionardn en base al reglamento que paraeste

propasito se dictara.

CAPITULO IX

PATRIMONIO AUTONOMO

Art. 39.- Para la promocién del turismo interno y receptivo del Ecuador, continuara
funcionandoel Fondo de Promocion Turistica del Ecuador, constituido a traves de la suscripcién
de uncontrato irrevocable de fideicomiso mercantil, siendo el Estado el constituyente y
beneficiariodel mismo.

Este patrimonio autdbnomo estard gobernado por el Consejo de Promocion del Turismo
delEcuador; que estara conformado por el Ministro de Turismo, o su delegado; el Ministro
deRelaciones Exteriores, o el Subsecretario del Ministerio de Relaciones Exteriores a cargo
deasuntos econémicos como su delegado; y por el Presidente de la Federacion Nacional
deCémaras de Turismo FENACAPTUR, o, su delegado. EI Ministro de Turismo tendra voto
dirimente. También formaran parte de este Consejo con voz, pero sin voto 3 delegados de
losorganismos gremiales de turismo reconocidos por el Ministerio de Turismo, los cuales seran
elegidos por un colegio electoral a cargo de la Federacién Nacional de Camaras de
TurismoFENACAPTUR, quienes deberdn tener experiencia empresarial en mercadeo y
recogeran elcriterio de todas las organizaciones nacionales de turismo.

Ministeriode Turismo

Art. 40.- El patrimonio autonomo contara con los siguientes ingresos:

a) La contribucion del uno por mil sobre el valor de los activos fijos que deberan pagar
anualmente todos los establecimientos prestadores de servicios al turismo;

b) El producto de la venta de bienes inmuebles de propiedad del Ministerio de Turismo;

c) Los valores por con cesion de registro de turismo;

d) Cualquier otro ingreso que no sean los ordinarios, del Presupuesto General del Estado
paragasto corriente del ministerio;

e) Una partida para capitalizar el patrimonio que anualmente se establecerd en el

PresupuestoGeneral del Estado. Adicionalmente la contribucién de US $ 5.00 por cada pasaje
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aéreo queseenla en el Ecuador para viajar fuera de pais, que se cobraré en la forma que establezca
elReglamento a esta ley;

f) Los fondos provenientes de gobiernos de paises amigos, de organismos internacionales
ocualquier otra donacion que se efectle para el patrimonio autébnomo; vy,

g) Los valores que se recauden por legados y donaciones de sociedades y personas naturales
ojuridicas. La deduccion se aplicard hasta un méaximo del 10% de la base imponible del

ejercicioeconomico del afio en que haga la donacion.

Art. 41.- El patrimonio autbnomo gozard de exoneracion y franquicia postal y aduanera para

susimportaciones.

CAPITULO X

PROTECCION AL CONSUMIDOR DE SERVICIOS TURISTICOS

Art. 42.- Corresponde al Ministerio de Turismo la defensa de los derechos del usuario de
servicios turisticos en los términos que sefiala la Constitucion Politica, la Ley Organica

deDefensa del Consumidor y esta Ley.

Art. 43.- De conformidad con el articulo 23 numeral 3 de la Constitucion Politica, se prohibetodo
discrimen a los extranjeros o a cualquier otro grupo humano en las actividades

turisticas,especialmente en lo que concierne a tarifas y tasas por cualquier servicio turistico.

Art. 44.- El empresario que venda o preste servicios turisticos de los detallados en esta Ley es
civilmente responsable por los eventuales dafios que cause a quien los utilice. Su responsabilidad
llega hasta la culpa leve. Asi mismo, es responsable por los actos de negligencia de sus

empleados; en el ejercicio de sus funciones vinculadas con la empresa que presta el servicio.

Art. 45.- Habra lugar al resarcimiento de dafios y perjuicios, en los siguientes casos:

a. El que anuncie al puablico, a través de medios de comunicacion colectiva, de Internet o
decualquier otro sistema, servicios turisticos de calidad superior a los que realmente ofrece; o
ensu propaganda use fotografias o haga descripciones distintas a la realidad;

b. El empresario cuyo servicio tenga una calidad inferior a la que corresponda a su categoria a la

oferta publica de los mismos;
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Ministeriode Turismo

c. El empresario que, por acto propio o de sus empleados, delegados o agentes, cause al turista un
dafio material;

d. El empresario que venda servicios con clausulas prefijadas y no las informe y explique al
usuario, al tiempo de la venta o de la prestacion del servicio;

e. En caso de discriminacion a las personas; con excepcion del derecho de reserva de admision; y,

f. Los demas determinados en otras leyes.

Art. 46.- Los usuarios de servicios de turismo podran reclamar sus derechos y presentar sus
quejas al Centro de Proteccion del Turista. Este Centro tendra interconexién inmediata con
laPolicia Nacional, Defensoria del Pueblo, municipalidades, centros de Informaciéon Turistica
yembajadas acreditadas en el Ecuador que manifiesten interés de interconexion.

A través de este Centro de Proteccidn al turista, se buscara la solucion directa de los conflictos.

Art. 47.- En caso de no resolverse los conflictos mediante la accion directa del Centro
deProteccion al Turista, el interesado podra acceder a los centros de Mediacién y Arbitraje
quecelebre convenios con el Ministerio de Turismo, para con sujecion en la Ley de Arbitraje

yMediacidn, intervenir en esta materia; o podra acudir a la justicia ordinaria.

Art. 48.- De determinarse violacion a normas legales, el Centro de Proteccion al Turista,solicitara
al Ministro de Turismo que en observancia de las disposiciones del Estatuto delRégimen Juridico
Administrativo de la Funcién Ejecutiva, inicie el correspondiente expediente,para juzgar

administrativamente la conducta del empresario turistico.

Art. 49.- Si la parte responsable de la violacion fuere el operador de un éarea
TuristicaProtegida,de un contrato o concesion turistica; la sancion podria implicar hasta la

terminaciondelcontrato.
Art. 50.- Sin perjuicio de los mecanismos de proteccién sefialados en los articulos anteriores sien
los actos u omisiones de los empresarios turisticos existiere infraccion penal, los perjudicados

podran ejercer la accion legal correspondiente.

Art. 51.- Los mecanismos de garantia y proteccién para el turista mencionados en este

capitulo,podran ser invocados por las empresas turisticas que operen legalmente en el pais.
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Art. 52.- Para efectos de esta Ley, se establecen los siguientes instrumentos de caractergeneral,
para el efectivo control de la actividad turistica:

a. Amonestacion escrita, en caso de faltas leves;

b. Ubicacion en la lista de empresarios incumplidos, en caso de faltas comprobadas, graves
yrepetidas; v,

c. MULTAS, El Ministerio de Turismo impondra las siguientes multas de manera gradual
yproporcional de acuerdo a la falta cometida.

Multa de USD $ 100 a USD $ 200 a quienes no proporcionen la informacion solicitada por el

Ministerio de Turismo y no exhiban las listas de precios.

Ministeriode Turismo

Multa entre USD $ 1000 y USD $ 5000 que se regularan de manera gradual y proporcional a
laspersonas que incumplan normas de calidad, no cumplan los contratos turisticos o infrinjan las
disposiciones de esta Ley y sus reglamentos.

En caso de reincidencia la multa impuesta podra duplicarse.

CLAUSURA, es un acto administrativo mediante el cual el Ministro de Turismo por si 0
mediante delegacion dispone el cierre de los establecimientos turisticos. Dictard esta medida en
forma inmediata cuando se compruebe que se estd ejerciendo actividades turisticas sin haber
obtenido las autorizaciones a las que se refiere esta Ley.

Igualmente dispondré la clausura cuando se reincida en las causales sefialadas en las letras a),b) y

c) de este articulo.

DISPOSICIONES GENERALES

Art. 54.- En lo que no estuviere previsto en esta Ley, y en lo que fuere aplicable se
observaraelCadigo Etico Mundial para el Turismo, aprobado por La Organizacion Mundial
delTurismo, enSantiago de Chile.

Art. 55.- Las actividades turisticas descritas en esta Ley gozaran de discrecionalidad en
laaplicacion de las tarifas; con excepcion de aquellas personas naturales o juridicas que realicen
abusos o practicas desleales de comercio segun la legislacion vigente y los acuerdos

internacionales a los que el Ecuador se haya adherido.
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Art. 56.- ElI Ministro de Turismo, mediante Acuerdo Ministerial, solo en casos especiales,
podréexonerar el pago de derechos de ingreso a los parques nacionales, a grupos especializados

eninvestigaciones que visiten el pais y cuya accion sea (til a la promocién externa del Ecuador.

Art. 57.- Las personas que ejerzan actividades turisticas tienen la obligacion de entregar
alMinisterio de Turismo o a sus delegados la informacién que permita la elaboracion de las

estadisticas nacionales de turismo, sujeta al principio de confidencialidad.

Art. 58.- Los organismos locales, regionales y seccionales, cumplirdn y colaboraran con
elproceso de regulacién, control y demas disposiciones que adopte el Ministerio de Turismo en

eldmbito de su competencia.

Art. 59.- La derogatoria de las disposiciones tributarias de esta Ley, requeriran de una norma
expresa y especifica, conforme manda el articulo 2 del Codigo Tributario.

Art. 60.- No podran realizar servicios turisticos o actividades conexas con fines de lucro, las
Fuerzas Armadas ni las entidades del sector publico, en razén de que esta actividad esta reservada
a las personas naturales o juridicas del sector privado, que cumplan con los requerimientos de

esta Ley.

DISPOSICIONES FINALES

Art. 61.- Reférmese el articulo 3 del Decreto Supremo 1269, de 20 de agosto de 1971,publicado
en Registro Oficial No. 295 de 25 de agosto de 1971, por el siguiente texto: "EIMinistro de
Trabajo y Recursos Humanos es responsable del control y estricto cumplimiento delMinisteriode
Turismopresente Decreto, a objeto de que el diez por ciento adicional al consumo en concepto
depropina que se paga en los establecimientos, hoteles, bares y restaurantes de primera ysegunda
categoria, sean entregados a los trabajadores, sin descuentos ni deducciones de ninguna
naturaleza".

En los articulos de este Decreto Supremo, que se refiere a Ministerio de Prevision Social
yTrabajo, cambiese por Ministerio de Trabajo y Recursos Humanos.

Art. 62.- Concédase al Ministerio de Turismo y a sus delegados, jurisdiccion coactiva para la

recaudacion de los recursos previstos en esta ley.
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Art. 63.- Deroguese la Ley Especial de Desarrollo Turistico, en actual vigencia, sin perjuicio de
ello, se respetaran los derechos adquiridos bajo la vigencia de la ley derogada.

DISPOSICION FINAL

La presente Ley entrard en vigencia a partir de la fecha de su publicacién en el Registro Oficial

2.3. MARCO CONCEPTUAL

Cancha: Zona del area de juego en la que se desarrolla principalmente el juego.

Figura 2Cancha

Fuente:www.google.com.ec
Realizado Autores: RONALD LEON Y SUELEN SOLIS

Balon: El Balon (o vulgarmente conocido como Pelota o Bolas) es una bola redonda utilizada

para realizar anotaciones en muchos deportes.

Figura 3Balén

Fuente:www.google.com.ec
Realizado Autores: RONALD LEON Y SUELEN SOLIS
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Bar:Establecimiento de bebidas o manjares, que suelen tomarse de pie ante el mostrador.

Figura 4Bar

Fuente:www.google.com.ec
Realizado Autores: RONALD LEON Y SUELEN SOLIS

Duchas: Aparato o instalacion que permite hacer caer o dirigir agua, en forma de chorro o lluvia,

sobre el cuerpo para asearlo.

Figura.5Duchas

Fuente:www.google.com.ec
Realizado Autores: RONALD LEON Y SUELEN SOLIS

Piscina:Es un espacio acuéatico donde se pueden practicar la natacion para estimular el cuerpo y

muchas veces sirven para realizar terapias.
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Figura 6Piscina

Fuente:www.google.com.ec
Realizado Autores: RONALD LEON Y SUELEN SOLIS

2.4. HIPOTESIS Y VARIABLES
2.4.1 Hipdtesis General
¢De qué manera incide la creacion de un complejo para mejorar el nivel de vida en la poblacion

del Cantén Simén Bolivar?

2.4.2 Hipdtesis Particulares
» Lamotivacion de las personas ayudaran a una mejor relacion familiar.
» Lasociabilizacion ayuda a mejorar como ser humano.
» La recreacion evitara el estrés, disminuyendo las diversas tenciones emocionales de las

personas.

2.4.3 Declaracion de Variables

CUADRO 1Tema: Variables Dependientes e Independientes

Variable Independiente Variable Dependiente
La motivacién de las personas Mejora la relacion familiar
La sociabilizacién Mejora como ser humano
La recreacion evitara el estrés Disminucion de tendencias emocionales

Fuente: Autores propios
Realizado Autores RONALD LEON Y SUELEN SOLIS
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2.4.4. Operacionalizacionde las Variables

CUADRO 2Tema: Variables Independientes

Variable Independiente

Conceptualizacion

Indicadores

La motivacion de las

personas

Son los recursos que se generan

en la inversion de los proyectos

e Inflacion

La sociabilizacion

Material, equipamiento e
instalaciones que permite el

desarrollo de una actividad.

e Desarrollo.
e Calidad.
e Innovacién

e Creacion

La recreacion evitara el

estrés

Identificar cada uno de los
mensajes que se proporcionan,
con la finalidad de informar o

persuadir al turismo

e Publicidad
e Calidad

Fuente: Autores propios

Realizado Autores RONALD LEON Y SUELEN SOLIS

Cuadro 3 Tema: Variables Dependientes

Variable Dependiente

Conceptualizacion

Indicadores

Mejora la relacion

Generar fuentes de trabajo para

e Economia

e Aumento de

familiar la ciudadania del Canton. N
visitantes
Desarrollar actividades que
Mejora como ser _ e Eficiencia
vayan de acuerdo a la necesidad
humano e Disponibilidad

de cada uno de los ciudadanos

Disminucién de

tendencias emocionales

Implementacion de areas verdes
para producir bienes y servicios
que producen satisfaccion a la

sociedad.

e Ciudadania
e Economia

e Recreacion

Fuente: Autores propios

Realizado Autores RONALD LEON Y SUELEN SOLIS
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CAPITULO IlI
MARCO METODOLOGICO

3.1 TIPO Y DISENO DE LA INVESTIGACION Y SU PERSPECTIVA GENERAL.

La investigacion fue descriptiva, tomando en consideracion las opiniones de los ciudadanos que
habitan en el Cantén Simén Bolivar, recopilando los datos necesarios para buscar el lugar donde
se origina el problema. Ademas de ser bibliografica y lincografica porque se basa en informacion

de libros e internet.

Tipo de investigacion

La modalidad de investigacién que estableceremos fue muy minuciosa, teniendo en cuenta que
trabajaremos directamente con las personas, esto en cierto modo nos ayudara a ser mas exactos al
momento de realizar nuestra propuesta de solucion ya que esto le ofrecera a nuestra investigacion

un porcentaje elevado de credibilidad.

3.2 POBLACION Y MUESTRA

3.2.1 Caracteristicas De La Poblacion

El Canton Simon Bolivar esta ubicado al noreste de la Provincia del Guayas, es una zona de gran
riqueza agricola en la que se destacan los cultivos banano, café, arroz, cafia de azlcar, cacao y

arboles frutales, el mismo que consta con un nimero de 25.483 habitantes. (Censo 2010 INEC).

3.2.2 Delimitacion de la Poblacion
La investigacion fue dirigida a la poblacion del Canton Simon Bolivar con 25.483 habitantes,la
poblacién de la Ciudad de Milagro con 166.634 habitantes y la poblacion del Canton Jujan con

25.179habitantes por ser cantones aledarios.
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3.2.3 Tipo de muestra

Para la siguiente investigacion se aplicara el tipo de muestra NO PROBABILISTICA.

3.2.4 Tamarfo de la muestra

El tamafio de la muestra se seleccionara en base a la poblacion total del Cantén Simon Bolivar y

sus dos cantones aledanos, el cual ascienden a 217.296 habitantes de los cuales utilizaremos el

33% de la poblacion para determinar una muestra representativa de ella.

Formula:

N.pq

Donde:

n = tamafio de la muestra.

N = tamafio de la poblacion.

p = posibilidad de que ocurra un evento, p = 0,50.

g = posibilidad de no ocurrencia de un evento, g = 0,50.
E = error, se considera el 5%; E = 0,05.

Z = nivel de confianza, que para el 95%, Z = 1,96.

Desarrollo de la formula

n=?
N=71.708
PQ=0.25
E=5%
Z=2
n= (N—f\)/;) :
——+pq

71.708(0.25)

n= — >
(71.708-1)0.05 +0.25

22
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71.708(0.25)
"=

(71.701)0.0025 +0.25

_ 17.927
"= 44.816875 + 0.25

17.927
n= ————
45.066875
n= 398
CANTONES ALEDANOS PORCENTAIJES
50% 30% 20%
SIMON BOLIVAR 199
JUJAN 119,4
MILAGRO 79,6

3.2.5 Proceso de seleccion

El proceso de seleccion de la muestra es de 398 personas que seran encuestados a la ciudadania
en general; esta cantidad se la logré después de aplicar la formula donde la poblacion fue la
cantidad de los habitantes de la Ciudad de Milagro, el Cantdn Jujan y el Canton Simén Bolivar,
se efectuard en diferentes lugares de esta ciudad y cantones donde exista mayor afluencia de
personas, esto permitira obtener la informacion que se requiere para conocer la aceptacion que

va tener el negocio.

3.3LOS METODOS Y LAS TECNICAS

3.3.1 Métodos Teoricos

Método inductivo: Es la accién de extraer, a partir de determinadas observaciones o
experiencias particulares, el principio general que en ellas estd implicito, es decir que va de lo
particular a lo general, se lo utilizard cuando tomemos los analisis ya establecidos de

investigacion para posteriormente ampliarlas en el proyecto.
Meétodo Deductivo: Aqui necesitaremos su aplicacion para elaborar el marco tedrico que nos

permitird ver como se desarrolla la problematizacion por lo cual se procede logicamente de lo

universal a lo particular.
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Método Matematico: Vamos a utilizar este método por las estadisticas luego de recolectar los

datos a través de las encuestas, las cuales tendran que ser calculadas para obtener los resultados.

3.3.2 Técnicas e Instrumentos
Para realizar esta investigacion se aplicaran las siguientes técnicas de estudio.
» Encuestas

» Estudio Documental

Encuesta: Para este trabajo de investigacion, se aplicara la encuesta la cual nos permitira conocer
el grado de inconformidad de los habitantes por no contar con una adecuada infraestructura de un

complejo turistico.

Estudio Documental: Esta investigacion como fuentes de cardcter documental, esto es, en
documentos de cualquier especie como bibliografico y hemerografico, la primera se basa en

consultas de libros, la segunda en revistas y periodicos, etc.

3.4 PROPUESTA DE PROCESAMIENTO ESTADISTICO DE LA INFORMACION.

Para el procesamiento de la informacidn recolectada mediante encuestas se utilizara es el de
descodificar los datos utilizando el programa Excel, para interpretar las estadisticas, los sondeos y
analizar la informacién adquirida por medio de didlogo y de anotaciones, apuntes a través de
observaciones personales, esto nos ha permitido identificar las falencias en la infraestructura en

los complejos turisticos, la cual mejorara con nuestra propuesta.
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CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION
DE RESULTADOS

4.1 ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL.

De acuerdo con las diferentes investigaciones realizadas para obtener la debida informacion que

permita llevar acabo nuestro proyecto nos dio como resultado que es muy importante la

realizacién del mismo, ya que la mayor parte de la poblacion encuestada respondié que les

gustaria contar con un complejo turistico.

1. ¢Esta usted conforme con las areas de recreacion existentes en el Cantén Simoén

Bolivar?

Cuadro 4 Esta usted conforme con las areas de recreacion existentes en el Cantén Simoén Bolivar?

Respuesta # de Respuesta  Porcentajes
1 Muy conforme 66 5%
2 Poco conforme 135 20%
3 Nada conforme 197 75%
Total 398 100%

Realizado Autores: RONALD LEON Y SUELEN SOLIS
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Figura7

Esta usted conforme con las areas de recreacion existentes en el Cantén Simén Bolivar

B Muy Conforme
B Poco Conforme

= Nada Conforme

Realizado Autores RONALD LEON Y SUELEN SOLIS

Anélisis:

El 5% de la ciudadania se sienten conforme con las areas de recreacion existentes, al contrario
del 20% esta poco conforme porque nos hicieron conocer que se deberia de implantar mas
centros de distraccion para todos los ciudadanos, ademas el 75% de las personas encuestadas no
estan conforme debido a que dicen que es necesario la implementacion de un lugar de recreacion,
por motivos que para gozar de un dia en familia tiene que trasladarse hacia otros lugares cercanos

del Canton para poder tener un espacio para des estresarse y compartir en familia.
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2. ¢Que precio podria pagar la ciudadania por ingresar al Complejo Turistico?

Cuadro 5¢;Qué precio podria pagar la ciudadania por ingresar al Complejo Turistico?

Respuesta # de Respuesta Porcentajes
$3.00 205 68%
$5.00 136 27%
$7.00 57 5%

Total 399 100%

Realizado Autores: RONALD LEON Y SUELEN SOLIS

Figura 8

¢.¢Qué precio podria pagar la ciudadania por ingresar al Complejo Turistico?

m$ 3,00
mS$5,00
ms$ 7,00

Realizado Autores RONALD LEON Y SUELEN SOLIS

Analisis:

El 68% de la ciudadania esta de acuerdo que se realicen las infraestructuras correspondientes para
que el Cantén progrese al maximo en el desarrollo econdmico social que tiene y asi brindarles
buen servicio a la ciudadania, el 27% de los ciudadanos esta poco conforme por que no estan
seguro que aumente el desarrollo del Canton, el 5% de las personas no esta conforme porque
para la implementacion de infraestructuras se necesita apoyo econémico, y no se cuenta con los

recursos necesarios.
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3. ¢A la hora de visitar un complejo turistico que factor cree usted que es el
importante?

Cuadro 6¢A la hora de visitar un complejo turistico que factor cree usted que es el importante?

Respuesta # de Respuesta Porcentajes ‘
Precio 218 75%
Ubicacion 122 20%
Buen Servicio 58 5%
Total 398 100%

Realizado Autores: RONALD LEON Y SUELEN SOLIS

Figura 9

(A la hora de visitar un complejo turistico que factor cree usted que es el importante?

M Precio
M Ubicacién

W Buen Servicio

Realizado Autores RONALD LEON Y SUELEN SOLIS

Anélisis:

El 75% de la ciudadania coincide que el precio es factor importante porque tiene que estar al
alcance de las personas, el 20% de los ciudadanos considera que es la ubicacion, es preferible
que se encuentre en la cabecera cantonal, 5% de las personas opto por un buen servicio, porque

se necesita cambiar la cultura de los negocio, ademas que exista una excelente atencion a los
usuarios.
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4. ¢Como califica usted la gestion del Gobierno del Canton Simon Bolivaren
cuanto a la fomentacién del turismo?

Cuadro 7¢Cémo califica usted la gestién del Gobierno del Canton Simén Bolivar en cuanto a la

fomentacion del turismo?

Muy buena 72 7%
Regular 228 75%
Mala 98 18%
Total 398 100%

Realizado Autores: RONALD LEON Y SUELEN SOLIS

Figura 10

¢Como califica usted la gestion del Gobierno del Canton Simén Bolivar en cuanto a la fomentacién
del turismo?

B Muy Buena
M Regular

= Mala

Realizado Autores RONALD LEON Y SUELEN SOLIS

Analisis:

El 20% de la ciudadania coincide que es muy buena porque los sitios que existen estan limpios,
75% de los ciudadanos considera que es regular, porque notan el poco interés en el gobierno en
brindar ayuda necesaria a los inversionistas, 18% de las personas opto que es mala porque no

notan el desarrollo turistico del canton, el pueblo espera mas de la actual administracion
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5. ¢Le gustaria participar en mafianas deportivas realizando diversos deportes?

Cuadro 8¢ Le gustaria participar en mafianas deportivas realizando diversos deportes?

Mucho 218 75%
Poco 123 20%
Nada 57 5%
Total 398 100%

Realizado Autores: RONALD LEON Y SUELEN SOLIS

Figura 11

¢Le gustaria participar en mafianas deportivas realizando diversos
deportes?

B Mucho
M Poco

= Nada

Realizado Autores RONALD LEON Y SUELEN SOLIS

Anélisis:
El 75% de la ciudadania coincide que les encantaria porque habria algo nuevo en que divertirse,

20% de los ciudadanos considera que poco porque prefieren por las tardes, ya que laboran hasta

los fines de semana, 5% de las personas opto por nada porque consideran mejor otro tipo de
deporte.
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6. ¢Considera usted que la practica del deporte ayuda a mejorar su estado fisico?

Cuadro9¢ Considera usted que la préactica del deporte ayuda a mejorar su estado fisico?

Mucho de acuerdo 218 80%
Poco de acuerdo 124 16%
Nada de acuerdo 56 4%

Total 398 100%

Realizado Autores: RONALD LEON Y SUELEN SOLIS

;Considera usted que la practica del deporte ayuda a mejorar su estado fisico?

B Mucho de acuerdo
M Poco de acuerdo

= Nada de acuerdo

Realizado Autores RONALD LEON Y SUELEN SOLIS

Anadlisis:

El 80% de la ciudadania coincide que estd muy de acuerdo no hay nada mejor para tener un

mejor rendimiento fisico, 20% de los ciudadanos esta poco de acuerdo, ya que dicen que aparte

del ejercicio fisico se necesita proteinas y nutrientes correctos,4% de las personas dice que no

estd de acuerdo porque prefiere la cirugia estética y nutricionista para lograr un buen estado

fisico.
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7. ¢Considera usted que la falta de modernizacién en un complejo turistico afecta al
desarrollo del Cantén Simén Bolivar?

Cuadro 10¢ Considera usted que la falta de modernizacién en un complejo turistico afecta al

desarrollo del Cantén Simén Bolivar?

Mucho 217 85%
Poco 123 12%
Nada 58 3%
Total 398 100%

Realizado Autores: RONALD LEON Y SUELEN SOLIS

Figura 13

;Considera usted que la falta de modernizacion en un complejo turistico afecta al desarrollo del Cantéon
Simoén Bolivar?

3%

B Mucho
M Poco

= Nada

Realizado Autores RONALD LEON Y SUELEN SOLIS

Anélisis:

El 85% de la ciudadania considera que mucho, ya que en este canton se necesita algo nuevo, el
complejo turistico daiquiri no es moderno,, 12% de los ciudadanos considera que poco, opinan
que la poblacion no sabe cuidar las cosas, ellos se enfocan directamente al costo-beneficio, 3% de
las personas opto por nada, se conforman con algo sencillo pero divertido.
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8. ¢Considera usted que la ciudadania tiene interés en la creacion de un complejo
turistico moderno?

Cuadro 11;Considera usted que la ciudadania tiene interés en la creacion de un complejo turistico moderno?

Respuesta # de Respuesta Porcentajes ‘
Mucho de acuerdo 122 83%
Poco de acuerdo 230 13%
Nada de acuerdo 56 4%
Total 398 100%

Realizado Autores: RONALD LEON Y SUELEN SOLIS

Figura 14

¢Considera usted que la ciudadania tiene interés en la creacién de un complejo turistico moderno?

B Mucho de acuerdo
M Poco de acuerdo

= Nada de acuerdo

Realizado Autores RONALD LEON Y SUELEN SOLIS

Analisis:
El 83% de la ciudadania considera esta muy de acuerdo, porque necesita distraccion y cambio
para el canton, 13% de los ciudadanos considera que poco, no saben si la poblacion visite el lugar

constantemente, 4% de las personas opto por nada, se conforman con lo poco que hay en el
canton.
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9. ¢Qué precio podria pagar la ciudadania por practicar fatbol sala en un centro
turistico con canchas sintéticas?

Cuadro 12,Qué precio podria pagar la ciudadania por practicar futbol sala en un centro turistico con

canchas sintéticas?

18.00 la hora 32 3%

15.00 la hora 88 12%

12.00 la hora 278 85%
Total 398 100%

Realizado Autores: RONALD LEON Y SUELEN SOLIS

Figura 15

¢ Qué precio podria pagar la ciudadania por practicar fatbol sala en un centro turistico con canchas sintéticas?

3%

m $ 18,00 la hora
m $ 15,00 la hora
m $12,00 la hora

Realizado Autores RONALD LEON Y SUELEN SOLIS

Anélisis:

El 85% de la ciudadania considera que 12 délares esta bien para empezar por ser un cantoén en su
reciente desarrollo ,12% de los ciudadanos considera que 15 ddlares la hora esta bien porque se
enfocan en el precio de otras ciudades, 3% de las personas opto 18 ddlares la hora, dicen que es
un precio justo y cémodo para pagar entre todos los usuarios.
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10. ¢ Cree usted que con la implementacién de piscinas reglamentaria se practicara

el deporte de la natacion?

Cuadro 13;Cree usted que con la implementacion de piscinas reglamentaria se practicara el deporte

de la natacion?

Respuesta # de Respuesta Porcentajes
Mucho 218 75%
Poco 125 20%
Nada 55 5%
Total 398 100%

Realizado Autores: RONALD LEON Y SUELEN SOLIS

Figura N°. 16

(Cree usted que con la implementacion de piscinas reglamentaria se practicara el deporte de la natacién?

B Mucho
M Poco

= Nada

Realizado Autores RONALD LEON Y SUELEN SOLIS

Anélisis:

El 75% de la ciudadania esta de acuerdo que se construyan piscinas reglamentarias para que la
poblacion practique el deporte de la natacion, el 20% de los ciudadanos esta poco conforme por
gue no estan seguros que la ciudadania tome esta opcién, el 5% de las personas no esta conforme

porque no hay apoyo de la liga deportiva cantonal para que la ciudadania conozca esta disciplina.
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4.2 ANALISIS COMPARATIVO, EVOLUCION, TENDENCIA Y PERSPECTIVAS.

De acuerdo con la informacion obtenida en las encuestas realizadas a la ciudadania y comparadas
con otras encuestas que se efectuaron en el cantén Milagro se ha podido observar y finalmente
después de analizar una a una las variables de la investigacion podemos decir que en su mayoria
predomina el nivel socioeconémico medio, con un poder relativamente basico de acuerdo a los

niveles e intervalos sefialados en el estudio.

Se puede decir que existe un horizonte para este negocio, las personas han respondido
positivamente al cuestionario cuando se les pregunta si disfrutaria de un lugar de entretenimiento
familiar, ya que en la realidad no existe un lugar donde puedan disfrutar de un dia en familia o
con amigos. La diferencia del proyecto es el trabajo que se va a contribuir en el crecimiento de la

ciudad.

4.3 RESULTADOS
1. ¢Esta usted conforme con las areas de recreacion existentes en el Cantén Simén
Bolivar?
La mayor parte de las personas encuestadas estan consiente de la poca existencia que hay delas
areas de recreacion existentes.

2. ¢Queé precio podria pagar la ciudadania por ingresar al Complejo Turistico?

Un gran porcentaje de las personas encuestadas estan de acuerdo que el precio a pagar por el
ingreso al complejo turistico sea de $3,00.

3. ¢A la hora de visitar un complejo turistico que factor cree usted que es el

importante?

Las personas encuestadas coincide que el precio es factor importante porque tiene que estar al
alcance de las personas, también se considera que es la ubicacion, que es preferible que se
encuentre en la cabecera cantonal.

4. ¢Cbmo califica usted la gestién del Gobierno del Cantén Simén Bolivar en cuanto a

la fomentacion del turismo?

La mayoria de las personas encuestadas coincide que es muy buena porque los sitios que existen
estan limpios.
5. ¢Le gustaria participar en mafianas deportivas realizando diversos deportes?

La personas encuestadas coincide que les encantaria porque habria algo nuevo en que divertirse.
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6. ¢Considera usted que la préactica del deporte ayuda a mejorar su estado fisico?

La mayoria de la ciudadania encuestada coinciden que estd muy de acuerdo no hay nada mejor

para tener un mejor rendimiento fisico.

7. ¢Considera usted que la falta de modernizacion en un complejo turistico afecta al

desarrollo del Cantén Simén Bolivar?

Las personas encuestadas considera que mucho, ya que en este canton se necesita algo nuevo

todo el tiempo.

8. ¢Considera usted que la ciudadania tiene interés en la creacion de un complejo

turistico moderno?

La mayoria de la ciudadania encuestada considera que esta muy de acuerdo, porque necesita

distraccion y cambio para el cantdn.

9. ¢Qué precio podria pagar la ciudadania por practicar fatbol sala en un centro
turistico con canchas sintéticas?
Las personas encuestadas considera que $12 dolares estd bien para empezar, pero que con el

pasar el tiempo y el éxito del negocio en precio disminuya.

10. ¢ Cree usted que con la implementacidn de piscinas reglamentaria se practicara el

deporte de la natacién?

La mayoria de la ciudadania encuestada esta de acuerdo que se construyan piscinas

reglamentarias para que la poblacion practique el deporte de la natacion.
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4.4 VERIFICACION DE HIPOTESIS

Cuadro 14Verificacion de Hipotesis

Hipdtesis general

Verificacion de Hipdtesis

¢De qué manera incide la creacion de
un complejo para mejorar el nivel de
vida en la poblacion del Cantén

Simon Bolivar?

En la pregunta 8 de la encuesta que como debe ser un

complejo turistico. Aunque la mayoria de las
personas encuestas se encuentran de acuerdo que se
cree en este Cantdn un complejo turistico que permita
a la ciudadania en general un momento de

distraccion.

Hipotesis particulares

Verificacion

N.-1La motivacion de las personas

ayudara a una mejor relacion familiar

En la pregunta 2 y 9 de las encuestas trata del costo
del ingreso al complejo turistico. Con esto se daria
que personas de otros lugares asistan a este complejo
turistico y de esa manera contribuiria con el

desarrollo socioecondmico de este Canton.

N.-2 La sociabilizacion ayuda a

mejorar como ser humano

En la pregunta 4 y 7 de las encuestas trata sobre la
falta de gestion sobre las infraestructuras existentes
debido que en Cantébn no existe un negocio que

ofrezca a sus cliente los que estos requieran.

N.-3la recreacion evitara el estrés,
disminuyendo las diversas tenciones

emocionales de las personas.

En la pregunta 3 trata de sobre los factores
importantes de un complejo turistico.Con esto se
daria que personas de otros lugares disfruten de la

realizacion de eventos sociales y deportivos.

Realizado Autores: RONALD LEON Y SUELEN SOLIS
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CAPITULO V
PROPUESTA

5.1 TEMA

Desarrollo y anélisis financiero del complejo turistico “ARDEKO™ en el Canton Simdn Bolivar

5.2 FUNDAMENTACION

La serie de acontecimientos que suceden en la vida diaria, han dado paso a nuevas formas y
estilos de vida. Cada dia aumentan las cifras de personas que fallecen por una enfermedad
cardiaca, problema que pudiera reducirse si las personas acudieran con frecuencia a realizar

alguna actividad deportiva.

Consideramos que la instalacion de la cancha sintética en el complejo turistico ayudara a
mejorar la expresion, la coordinacion y flexibilidad del cuerpo. Ademas la préctica constante del
deporte ayuda a reducir el colesterol y eliminar toxinas del cuerpo, se quema calorias
manteniendo el cuerpo en el peso ideal. La practica del deporte en ciudades pequefias como el
canton Simén Bolivar ha ido perdiendo el interés poco a poco. Esto nos lleva a asumir el reto de
fomentar un deporte que cada vez toma mayor fuerza y un gran ndmero de aficionados como lo
es el fatbol sala. El Futbol Sala por su conformacion y accion de juego, ayuda a la integracion
deportiva, recreativa y social del individuo, es un deporte orientado con un ingrediente especial
que nos ayuda a evitar la violencia, aspecto fundamental para aumentar el grado de tolerancia y
respeto a las normas sociales, no solo el futbol sala sino también otros deportes que se podran

realizar en el complejo
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5.3 JUSTIFICACION
Es importante realizar alguna actividad derecreacion que nos permita mejorar nuestra calidad de
vida y reducir el estrés en la poblacién. Lo cual nos ha llevado a la determinacion de construir un

complejo turistico que satisfaga las necesidades de los clientes

En estos tiempos es muy comun encontrarse con personas que no pueden distraerse, ya sea por la
falta de tiempo o un lugar apropiado, Con del complejo turistico “ARDEKO” que contard con
una infraestructura moderna y adecuada, permitird ofrecer un servicio mucho mejor, para que las

personas que gustan de un momento de diversioén, compafierismo e interrelacion con los demas.

5.4 OBJETIVOS

5.4.1 Objetivo General de la Propuesta
Obtener la factibilidad econdémica mediante los Estados Financieros del Complejo
Turistico ARDEKO en el Canton Simon Bolivar.

5.4.2 Objetivos Especificos de la Propuesta
e OrganizarMafanas deportivas para fortalecer la recreacion del deporte.
e Brindar servicios bien organizados, de alta calidad y garantizados.
e Lograr que el servicio sea conocido nacional e internacionalmente.

e Incrementar el porcentaje de mercado turistico

5.5 Ubicacion

Pais: Ecuador

Region: Costa
Provincia: Guayas
Canton: Simon Bolivar
Ciudadela:12 de Octubre

Direccién: Avenida. 12 de Octubre y Cuenca, via Jujan
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Figura 17Ubicacion
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Realizado Autores: RONALD LEON Y SUELEN SOLIS
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5.6 Estudio de Factibilidad

Este proyecto es factible y aplicable, debido a que los objetivos propuestos son posibles
aplicarlos, pues se cuenta con los recursos necesarios para una adecuada ejecucion. Ya que existe
el compromiso social, profesional y la motivacion, esto responde a la necesidad imperiosa de

fortalecer el turismo en el Cantén Simon Bolivar.

Con esta propuesta ayudaremos a encontrar una mejor y adecuada forma de reducir el estrés, y
un mejor estado fisico que se vera reflejada en la concurrencia frecuente de quienes gustan de un

momento divertido asistiendo al complejo turistico “ARDEKO”

MISION

El complejo turistico “ARDEKO, tiene como misionofrecer a los distintos sectores del Canton
Simon Bolivar, y sus alrededores, un servicio de excelente calidad con modernas y amplias
instalaciones con el fin de explotar el potencial turistico que tiene el cantdén generando

rentabilidad para la empresa.

VISION
Ser una empresa lider en prestacion de servicios turisticosen mediano plazo, siendo una empresa
que inspire confianza, solidez y seguridad y de esta forma promover el desarrollo turistico en el

Ecuador.

VALORES

> Trabajo en equipo
Etica
Puntualidad
Generosidad
Cordialidad

vV V V VY

5.7 Descripcién De La Propuesta
El complejo turistico “ARDEKO **, contempla un punto de apoyo que servira como herramienta
para distraccion de las personas en el canton Simon Bolivar.La elaboracion de este proyecto se

fundamenta en la implementacion de una infraestructura que estara de acordea las necesidades de
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quienes gustan de un momento ameno, contara con un adecuado servicio tanto en lo turistico

como en lo administrativo, decision que facilitara su ejecucion.

5.7.1. Organigrama Estructural

Figura 180rganigrama Estructural
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Realizado por Ronald Leon y Suelen Solis.
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5.7.2. Manual de Funciones

Cuadro 15Manual de Funciones Gerente General

COMPLEJO TURISTICO

MANUAL DE FUNCIONES

Av.12de Octubre y Cuenca
Cel.: 0981639607
Simén Bolivar - E cuador

NOMBRE DEL CARGO: GERENTE GENERAL
AREA A LA QUE PERTENECE: EJECUTIVA
CARGO DEL JEFE DIRECTO: DUENOS

CARGO A QUIEN SUPERVISA: ADMINISTRATIVO Y CONTADOR

FUNCIONES BASICAS

Analizar y mejorar todas las actividades que desempefian cada empleado, con el objetivo de

tener un mejor desarrollo y cumplimiento de metas.

FUNCIONES ESPECIFICAS

» Dar soluciones a problemas existentes

» Motivar al personal

REQUISITOS MINIMOS

» Titulo de Ing. Comercial
» Edad entre 25 y 35 afios

» Experiencia 2 afios en cargo similar

Realizado por Ronald Leén y Suelen Solis.
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Cuadro 16Manual de Funciones Director Administrativo

COMPLEJO TURISTICO

MANUAL DE FUNCIONES

Av.12de Octubre y Cuenca
Cel.: 0981639607
Simén Bolivar - E cuador

NOMBRE DEL CARGO: DIRECTOR ADMINISTRATIVO
AREA A LA QUE PERTENECE: EJECUTIVA
CARGO DEL JEFE DIRECTO: GERENTE GENERAL

CARGO A QUIEN SUPERVISA: ADQUISICIONES Y BODEGA

FUNCIONES BASICAS

Planear, dirigir, controlar Analizar y mejorar todas las actividades que desempefian cada

empleado, con el objetivo de tener un mejor desarrollo y cumplimiento de metas.

FUNCIONES ESPECIFICAS

» Contratar personal
» Realizar compras a proveedores
» Elaborar politicas de empresa

» Custodio de caja chica

REQUISITOS MINIMOS

» Titulo de Ing. Comercial
» Edad entre 25y 35 afios

» Experiencia 2 afios en cargo similar

Realizado por Ronald Leén y Suelen Solis.
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Cuadro 17Manual de Funciones Contador

COMPLEJO TURISTICO

MANUAL DE FUNCIONES

Av. 12 de Octubre y Cuenca
Cel.: 0981639607
Simén Bolivar - E cuador

NOMBRE DEL CARGO: CONTADOR
AREA A LA QUE PERTENECE: EJECUTIVA
CARGO DEL JEFE DIRECTO: GERENTE GENERAL

CARGO A QUIEN SUPERVISA: CAJEROS Y BARMAN

FUNCIONES BASICAS

Analizar y registrar los asientos diarios de ingreso y egreso de dinero.

FUNCIONES ESPECIFICAS

Llevar la contabilidad
Elaborar los Estados Financieros

Elaborar estrategias para cumplir objetivos

YV V VYV V

Elaborar declaraciones al SRI

REQUISITOS MINIMOS

» Titulo de Ing. CPA
» Edad entre 25 y 35 afios

» Experiencia 2 afios en cargo similar

Realizado por Ronald Leon y Suelen Solis.
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Cuadro 18Manual de Funciones Bodeguero

COMPLEJO TURISTICO

MANUAL DE FUNCIONES

Av.12de Octubre y Cuenca
Cel.: 0981639607
Simén Bolivar - E cuador

NOMBRE DEL CARGO BODEGUERO

AREA A LA QUE PERTENECE PLANTA

CARGO DEL JEFE DIRECTO: DIRECTOR ADMINISTRATIVO
CARGO A QUIEN SUPERVISA: LIMPIEZA

FUNCIONES BASICAS

Controlar y registrar los ingresos y egresos de mercaderia.

Registrar manualmente y en digital los movimientos de bodega

FUNCIONES ESPECIFICAS

» Controlar la mercaderia
» Manejar salida y entrada de mercaderia por método fifo

» Llevar un registro en bitacora para un mayor control

REQUISITOS MINIMOS

» Titulo de tercer nivel a fines
» Edad entre 25y 35 afios

» Experiencia 2 afios en cargo similar

Realizado por Ronald Leén y Suelen Solis.
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Cuadro 19Manual de Funciones Limpieza

COMPILEJO TURISTICO

MANUAL DE FUNCIONES

Av. 12 de Octubre y Cuenca
Cel.: 0981639607
Simén Bolivar - E cuador

NOMBRE DEL CARGO LIMPIEZA
AREA A LA QUE PERTENECE OPERATIVA
CARGO DEL JEFE DIRECTO: ADMINISTRATIVO Y BODEGA

CARGO A QUIEN SUPERVISA:

FUNCIONES BASICAS

Mantener limpio el establecimiento, ordenado, informar al director financiero de cualquier

dafo que tenga el establecimiento

FUNCIONES ESPECIFICAS

» Limpiar piscinas

A\

Desinfectar los bafios

» Sacar la basura al recolector

REQUISITOS MINIMOS

» Titulo de bachiller
» Edad entre 25 y 35 afios

Realizado por Ronald Leén y Suelen Solis.
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Cuadro 20Manual de Funciones Cajero 1

COMPLEJO TURISTICO
MANUAL DE FUNCIONES

Av. 12 de Octubre y Cuenca
Cel.: 0981639607
Simén Bolivar - E cuador

NOMBRE DEL CARGO CAJERO1
AREA A LA QUE PERTENECE OPERATIVA
CARGO DEL JEFE DIRECTO: CONTADOR

CARGO A QUIEN SUPERVISA:

FUNCIONES BASICAS

Cobrar la entrada al complejo, controlar el tiempo de alquiler de cancha sintetica, atender el

bar y otros servicios

FUNCIONES ESPECIFICAS

» Cerrar caja al final del dia
> Buenas relaciones humanas

> Buen trato al cliente

REQUISITOS MINIMOS

» Titulo de bachiller
» Edad entre 25 y 35 afios

Realizado por Ronald Leon y Suelen Solis.
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Cuadro 21Manual de Funciones Cajero 2

COMPLEJO TURISTICO

MANUAL DE FUNCIONES

Av.12de Octubre y Cuenca
Cel.: 0981639607
Simén Bolivar - E cuador

NOMBRE DEL CARGO CAJERO 2
AREA A LA QUE PERTENECE OPERATIVA
CARGO DEL JEFE DIRECTO: CONTADOR

CARGO A QUIEN SUPERVISA:

FUNCIONES BASICAS

Cobrar la entrada al complejo, controlar el tiempo de alquiler de cancha sintetica, atender el

bar y otros servicios

FUNCIONES ESPECIFICAS

» Cerrar caja al final del dia
> Buenas relaciones humanas

> Buen trato al cliente

REQUISITOS MINIMOS

> Titulo de bachiller
> Edad entre 25 y 35 afos

Realizado por Ronald Le6n y Suelen Solis.
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Cuadro 22Manual de Funciones Barman

COMPLEJO TURISTICO

MANUAL DE FUNCIONES

Av.12de Octubre y Cuenca
Cel.: 0981639607
Simén Bolivar - E cuador

NOMBRE DEL CARGO BARMAN
AREA A LA QUE PERTENECE OPERATIVA
CARGO DEL JEFE DIRECTO: CONTADOR

CARGO A QUIEN SUPERVISA:

FUNCIONES BASICAS

Brindar y ofrecer los productos que tiene el complejo

FUNCIONES ESPECIFICAS

» Cerrar caja al final del dia
> Buenas relaciones humanas

> Buen trato al cliente

REQUISITOS MINIMOS

» Titulo de bachiller
» Edad entre 25 y 35 afios

Realizado por Ronald Leon y Suelen Solis.
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Cuadro 23Manual de Funciones Jefe de Cocina

COMPLEJO TURISTICO

MANUAL DE FUNCIONES

Av. 12 de Octubre y Cuenca
Cel.: 0981639607
Simén Bolivar - E cuador

NOMBRE DEL CARGO JEFE DE COCINA
AREA A LA QUE PERTENECE OPERATIVA
CARGO DEL JEFE DIRECTO: DIRECTOR ADMINISTRATIVO

CARGO A QUIEN SUPERVISA: ASISTENTE DE COCINA

FUNCIONES BASICAS

Mantener limpia su area de trabajo

ofrecer productos variados

FUNCIONES ESPECIFICAS

» Ser puntual en la entrega del producto

REQUISITOS MINIMOS

» Titulo de bachiller
» Edad entre 25 y 35 afios

Realizado por Ronald Leén y Suelen Solis.
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Cuadro 24Manual de Funciones Asistente de Cocina

COMPLE]JO TURISTICO

MANUAL DE FUNCIONES

Av. 12 de Octubre y Cuenca
Cel.: 0981639607
Simén Bolivar - E cuador

NOMBRE DEL CARGO ASISTENTE DE COCINA
AREA A LA QUE PERTENECE OPERATIVA
CARGO DEL JEFE DIRECTO: JEFE DE COCINA

CARGO A QUIEN SUPERVISA:

FUNCIONES BASICAS

Mantener los utensilios limpios

FUNCIONES ESPECIFICAS

» Preparar los desayunos,

» Preparar los Snake

REQUISITOS MINIMOS

» Titulo de bachiller
» Edad entre 25 y 35 afios

Realizado por Ronald Leén y Suelen Solis.
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Cuadro 25Manual de Funciones Guardia

COMPLEJO TURISTICO

MANUAL DE FUNCIONES

Av.12de Octubre y Cuenca
Cel.: 0981639607
Simén Bolivar - E cuador

NOMBRE DEL CARGO GUARDIA
AREA A LA QUE PERTENECE OPERATIVA
CARGO DEL JEFE DIRECTO: JEFE DE BODEGA

CARGO A QUIEN SUPERVISA:

FUNCIONES BASICAS

Mantener el orden en el complejo

FUNCIONES ESPECIFICAS

» Seguridad del establecimiento

A\

No permitir el ingreso de bebidas alcohdlicas

» No permitir el ingreso de armas

REQUISITOS MINIMOS

» Titulo de bachiller
» Edad entre 25 y 35 afios

Realizado por Ronald Leén y Suelen Solis.
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5.7.3 Las 5 Fuerzas competitivas de Porter
Las 5 fuerzas de Porter permiten conocer cudles son nuestros competidores directos e

indirectos, proveedores, clientes y productos sustitutos.

Figural9Las 5 fuerzas competitivas de Porter

COMPETIDORES FUTUROS.
COMPLEJO TURISTICO
"DAYQUIRI"

PROVEEDORES. CO m p | ej O CLIENTES.

DISENSA LA POBLACION DEL
CANTON SIMON BOLIVAR

DAVIES CORP. S.A Tu ristico Y SUS CANTONES

EQUIGRASS ALEDANOS COMO SON:

PISCINAS DEL ECUADOR "ARDEKO" MILAGRO Y JUJAN

PRODUCTOS SUSTITUTOS.

ORGANIZACION DE
CAMPEONATOS DE FUTBOL
SALA.

ARTISTAS INVITADOS
ALQUILER DEL LOCAL

Realizado por Ronald Leon y Suelen Solis
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5.7.4 Anélisis FODA

Cuadro 26Analisis FODA

AREA DE ENCUENTRO ESTRATEGIA DEFENSIVA
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Nuevos impuestos o tributos 1 3 3 9 16
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FORTALEZA SUMAS
Pioneros e!ﬁ el _ser)/|C|o d’e turismo 1 3 3 o 16
en el Canton Simén Bolivar
Contar con una infraestructura 3 3 3 3 5
moderna y adecuada
Buena acept:_m:lon 4 tacoglda por ° 1 3 3 =
parte de la ciudadania
Bajos costos de mantenimiento 1 1 3 3 =
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14 8 12 18 _

Realizado por Ronald Ledn y Suelen Solis
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5.7.5. Matriz FOFADODA

Cuadro 27Matriz FOFADODA

Factores Internos

Fortaleza

Debilidades

> Pioneros en el servicio de Mal estado de las vias
turismo en el cantén Simén Falta de experiencia en la
Bolivar. organizacion  de  eventos
> Contar con una deportivos.
infraestructura moderna y Falsas especulaciones sobre las
adecuada. consecuencias negativas, como
> Buena aceptacion y acogida el cancer debido al contacto
por parte de la ciudadania. con el fuerte sol que nos
> Bajos costos de asecha.
Factores Externos mantenimiento respecto al Nivel econémico de los
césped natural. habitantes
Oportunidades Estrategia FO Estrategia DO
Internet como medio de » Ofrecer adecuadamente el > Llegar a los clientes con
comunicacion directa servicio. nuestro servicio.
entre consumidores y »  Establecer debidamente las » Aumentar los medios
ofertantes. capacitaciones del personal. publicitarios.
Es un mercado que no ha » Terminar a tiempo con los > Acceder a financiamiento
sido explotado requerimientos del cliente. del estado.
totalmente. » Realizar convenios con los > Contratar el personal que
Un servicio con proveedores. se requiere.
innovacion diferente al > Estudiar las alternativas
tradicional. del mercado.
Futbol sala un deporte
que gusta y es practicado
a nivel regional
Amenazas Estrategias FA Estrategias DA
Nuevos impactos o > Controlar la calidad de > Permitir acuerdos con los
tributos. servicio. proveedores.
Estado climatico en el » Estudiar el mercado donde »  Ofrecer un mejor servicio
pais. se encontrara el negocio. que la competencia.
Inseguridad social. > Tener precios asequibles. > Contar con una adecuada
Estabilidad econdmica. > Indicar las funciones del publicidad del negocio.

personal periédicamente.

» Alcanzar la acogida de
nuestros consumidores con
el servicio que se va

ofrecer.

Realizado por Ronald Leén y Suelen Solis.
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5.7.6. Marketing Mix
El marketing mix o mezcla de mercadotecnia es un conjunto de diferentes herramientas que
permiten la satisfaccion de los clientes. Las herramientas de marketing también conocidas

como las 4 "p” son las siguientes: Producto, Precio, Plaza o distribucion, Promocion.

Producto.- Una vez disefiado e implementado el servicio se procede a una evaluacion
continua, con el fin de detectar deficiencias y brindarles un servicio acorde con sus necesidades
establecidas, de tal forma que haya una continuidad del proceso y a su vez se puedan detectar
las fallas, y sobre la marcha corregirlas con vistas a que el servicio alcance el nivel deseado,
cada uno de los servicios seran ofrecidos al cliente y este tendré la opcion de elegir el servicio

completo o el que més le agrade dependiendo del tipo de evento a realizar.

Precio.- Para establecer los precios de entrada al complejo, alquiler de la cancha se han
considerado factores como los resultados obtenidos en las encuestas, los costos unitarios y el
margen de ganancia.Que se tendra es segun el servicio que desee los clientes pero todos es
accesible para la ciudadania en general y se lo presentamos a continuacion detalladamente:
Alquiler de canchas

Cervezas medianas

Bebidas hidratantes

Aguas, colas y jugos

Snake

Plaza.- Para este proyecto de creacién de un Complejo Turistico en el Cantén Simén Bolivar,
Av. 12 de Octubre y Cuenca, se ofrecerd un servicio dirigido a nifios jovenes y adultos, pero

también estamos enfocados en brindar nuestro servicio a cantones aledanos

Promocidn.- Es la principal herramienta para poder persuadir e informar el cliente de la
existencia de un nuevo local y servicios. Como se trata del lanzamiento de un nuevo complejo
turistico, se tendra que realizar una fuerte campafa publicitaria, basada con el objetivo de

captar el mercado meta y posicionarnos en el cantén Simén Bolivar, Provincia del Guayas.

Slogan.- Que se utilizara para darnos a conocer y que la creacion del complejo turistico se
siente identificado. Porque los clientes se sentirdn satisfechos con el servicio que se les

ofrecera.

80



Estrategias de Promocion
Para poder promocionar el negocio, de una manera versatil y adecuada utilizaremos los
siguientes medios:

> Publicidad

> Volantes

> Prensa escrita

> Radio
Publicidad
Para posesionarnos en el mercado es muy decisiva la publicidad que se le daré al proyecto para
destacar la imagen del complejo. La forma en que se proporcionara la publicidad serd la
siguiente:
1.- Se desarrollara una publicidad descriptiva, orientada a los habitantes del sector indicando la
apertura del complejo turistico “ARDEKO "', precios, ubicacion, promociones.
2.- Luego se desplegara una publicidad a los distintos sectores en Simon Bolivar mediante la
emisién de volantes dando a conocer los servicios que se ofreceran.
3.- Sera necesario posicionar la marca del servicio en la mente de los consumidores para captar su
demanda, mediante la publicidad recordarles las caracteristicas del servicio.
El valor de la publicidad sera distribuido en forma proporcional entre los diferentes canales de
comunicacion (radio, prensa escrita y volantes publicitarios), focalizando que a medida que
trascurra el tiempo el complejo turistico “ARDEKO '*Sera reconocida como la mejor en Simon

Bolivar.

Volantes.- Para la reparticion de volantes habra una persona que cumplira el papel de impulsador

entregando las volantes en puntos estratégicos.

Prensa escrita.- Esta publicidad consistird en una publicacion en el diario el Libertador el cual se

reparte semanalmente en Simon Bolivar.
Radio.- El contrato se hara por la transmision de 10 cufias publicitarias diarias en el horario de

10h00-20h00 en los diferentes programas de la emisora 94.9 “LA OTRA” ya que esta radio es

una de las mas escuchadas en el cantén.

81



Logotipo
Figura 20Logotipo

COMPLEJO TURISTICO

A o e
oodl o llon i
ArdeKko
—A\ 12d é' Octubre }; C uenc a
Cel.: 0081639607
Simon Bolivar - E cuador

Realizado Autores: RONALD LEON Y SUELEN SOLIS

Volante
Figura 21Volante

COMPLEJO TURISTICO CIUDADANIA DEL CANTON
SIMON BOLIVAR

El Complejo Turistico “ARDEKO”
invita al publico en general a la
inauguracién de sus modernas
instalaciones

» Canchas sintéticas

> Piscinas para nifos y adultos

Av. 12 de Octubre y Cuenca
Cel.: 0981639607
Simoén Bolivar - Ecuador

ZO=OZ == p

Qéé@ > Cancha de basquet, de indor y
< de tenis.
' O Para que puedan disfrutar un
'Q'@;\%’O momento de relax y
@A\*@% entretenimiento.
N3
®®§3 Fecha: Febrero 9

Hora: 10h30 a 20h00

Realizado Autores: RONALD LEON Y SUELEN SOLIS
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Tarjeta de presentacion

Figura 22Tarjeta de presentacion

COMPLEIC TURISTICS. oy i 0 TURISTICO
“ARDERED
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Ardefco  camchas ancs
st ; Flsdnas para nifios v adutbos
Ax. 12 dpOvmbre ¥ Coenca Cancha de bédsquet, deindor ¥ de tenls.

Ol GERIAISENT
Simetin Bolivar - T ousder

Direccion: Av. 12 de Octubre yCuencs
Cel - 08516830607

Comen: sriekoahive.com

Simon Bolivsr - Gusys s - ECusoor

Ronald Leon Gordon

Propictaric

AR S COMPLESO
“ARDERKO

T PO & 51 S pOR 30T
Arddelco  canchasamis
= : Plsdnas para nifos v adultos
Ay, 12 dp Ocmubre § Coema E:nﬂudnbﬁquﬂt,di:lnﬂ.ﬂ'}'ﬁtﬂii

Copl = ORERIEIE0T
Hinehn Bolkar - T ousder

Direccion: A¥. 12 de Octubre yCuencs
Cel - 08516830607

Comeo; smMekoSive.com

Simon Bolivar - Gusys s - Ecusdor

Suelen Sols Gomez
aerenis

Realizado Autores: RONALD LEON Y SUELEN SOLIS
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Recursos Humanos Necesarios
GERENTE GENERAL.- Se contara con un Gerente General quien estard encargado de

coordinar y organizar las actividades a desarrollarse dentro del establecimiento.

DIRECTOR ADMINISTRATIVO.- Se contara con director administrativo que se encargara de

los negocios y promociones

Servicios Varios.- Se contratard dos personas que estaran a cargo de la caja, atencion del bar,

limpieza del establecimiento y mantenimiento de las canchas y mantenimiento de piscinas.

Entrada al complejo
Alquiler de Cancha sintética
Adicionalmente contara con areas como la del bar que estard equipada con cabafias, sillas y

mesas donde los clientes podran permanecer.

POLITICAS DEL COMPLEJO TURISTICO “ARDEKO”

Estos reglamentos u ordenanzas son a fines que funcione mejor el negocio.
» Ofrecer seguridad y cuidado al ofrecer el producto o servicio
» Control de calidad en la produccién

» Buena comunicacion entre trabajadores

Actividades

Maquinarias Y Equipos

Para los trabajos de preparacion del terreno se utilizaran las siguientes maquinarias y equipos:
Moto Niveladora (remover el terreno y nivelar)

Rodillo (compactacion)

Requerimientos técnicos para la instalacion
Compactacion y nivelacion

Canales de drenaje
Instalacion de cesped

Tendido de los rollos

Unién de rollos
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Colocacién de lineas y arcos

Riego de la arena y el caucho, cepillado y fibrilacion

ESTRATEGIAS QUE VAN A REALIZAR

Eventos Deportivos

Se realizaran mafianas deportivas en fechas especiales como:

En la inauguracion delcomplejo se realizard un campeonato relampago, que consistira en la

participacion de 12 equipos de diferentes sectores de la ciudad y cantones aledafios. Donde el

campedn se adjudicara una copa y un incentivo econdmico y un premio consuelo para el

subcampedn, entrada al complejo con un descuento del 50%

COL'[PLEJO TURISTICO En las festividades de cantonizacion se realizaran

Av. 12 de Octubre y Cuenca
Cel.: 0981639607
Simon Bolivar - E cuador

varios eventos, campeonatos de varias disciplinas
deportivas, presentacion de artistas.

El nombre y la marca representan un elemento
importante para poder identificarla y posicionarla
dentro del mercado. ElI nombre comercial es:
COMPLEJO TURISTICO"ARDEKOQO". La intencion
de poner este nombre es de llamar la atencion del

cliente, original, facil de recordar.

Con el slogan ""'DONDE EL ESTRES NO EXISTE"

BARRERAS DE ENTRADA

Barreras de Entrada

Bajo Medio Alto

Producto de servicios
diferentes

Altos Costos

Amenazas de nuevos

participantes

o X
participantes
Prestigio de la competencia
1 1
Amenazas nuevos
50% 25% 25%

Cuadro 28Barreras de EntradaRealizado por Ronald Le6n y Suelen Solis
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SERVICIOS SUSTITUTOS

Cuadro 29Servicios Sustitutos

Servicios Sustitutos Bajo Medio Alto
Precios Accesibles X
Propension a cambiar X
Empresas grandes X
Empresas que preste
servicios que se ofreceria %
2 2 0
Amenazas Sustitutas 50% 50% 0%
Realizado por Ronald Leon y Suelen Solis
DETERMINANTE DE LA RIVALIDAD
Cuadro 30Determinante de la Rivalidad
Determinante de la ) )
Rivalidad Bajo Medio Alto
Competidores que brinden
el mismo servicio *
Estrategia comercial X
Crecimiento de mercado X
Calidad y precios X
0 3 1
Amenazas Sustitutas 0% 75% 25%

Realizado por Ronald Leén y Suelen Solis




PODER DE COMPRADORES

Cuadro 31Poder de compradores

Poder de los compradores Bajo Medio Alto
Inclinacion por productos X
servicios iguales
Imagen corporativa X
Estrategia promocional X
Mercado amplio X
1 1 2
Poder del consumidor 25% 25% 50%
Realizado por Ronald Leén y Suelen Solis
SECTOR COMERCIAL
Cuadro 32Sector Comercial
Resumen del alto nivel comercial
Magnitud de la ACTUAL FUTURO
empresa Bajo Medio Alto Bajo Medio Alto
Barreras de
2 1 1 X
entrada
Producto
o 2 1 0 X
sustitutivo
Determinante de
o 0 3 1 X
la rivalidad
Poder de
1 1 2 X
compradores
Negocio con los
3 1 0 X
proveedores
Evaluacién
8 7 4
general

Realizado por Ronald Leén y Suelen Solis
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5.7.7 Recursos, Analisis Financiero

Inversion Inicial

Aqui se detalla a continuacion la inversién que va a necesitar la empresa para entrar en
funcionamiento, se detalla todos los activos fijos requeridos, que dara lugar a la inversion inicial
del proyecto la cual queda valorada en $ 98.099,15 podemos observar el detalle de todos los

activos fijos en el siguiente cuadro a continuacion.
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Inversion

Cuadro 33Inversiéon

COMPLEJO TURISTICO "ARDEKO"
ACTIVOS FIJOS

CANTIDAD DESCRIPCION C. UNITARIO C.TOTAL
MUEBLES Y ENSERES
1 Escritorio medianos 150,00 150,00
1 Archivador 60,00 60,00
2 Sillas de escritorio 45,00 90,00
TOTAL MUEBLES Y ENSERES 300,00

EQUIPOS DE OFICINA

2 Caja Registradora 310,00 620,00
1 Telefono Panasonic 80,00 80,00
TOTAL EQUIPOS DE OFICINA 700,00

EQUIPO DE COMPUTACION

2 COMPUTADORAS 500,00 1.000,00

TOTAL DE EQUIPO DE COMPUTACION 1.000,00

MAQUINARIAS Y EQUIPOS

1 Televisor 900,00 900,00
2 Extintores 25,50 51,00
1 DJ 1.200,00 1.200,00
2 Frigorifico 900,00 1.800,00
8 Lampara de 450w 100,00 800,00
4 Balones 10,00 40,00
5 Mallas metalicas 2 x 25m lineal 82,00 410,00
2 Microfono LG 20,00 40,00
4 Arcos metalicos 100,00 400,00
50 sillas plasticas 8,00 400,00
10 Mesas plasticas 24,00 240,00
120 Paca de Red metro lineal 5,00 600,00
8 Duchas 10,00 80,00
8 Inodoros y Lavados 65,00 520,00
25 Foco 1,75 43,75
TOTAL DE MAQUINARIAS Y EQUIPOS 7.524,75

EDIFICIOS
1 construccion de bar 4.500,00 4.500,00
2 construccion de cancha de cesped sintetico 10.987,20 21.974,40
1 construccion de camerinos 2.500,00 2.500,00
1 construccion de piscina grande 12.300,00 12.300,00
1 construccion de piscina grande 12.300,00 12.300,00
1 terreno 20.000,00 20.000,00
1 cerramiento establecimiento 10.000,00 10.000,00
1 cancha de cemento 3.000,00 3.000,00
1 areas verdes 2.000,00 2.000,00
TOTAL EDIFICIO 88.574,40

TOTAL INVERSION EN ACTIVOS FIJOS

98.099,15

Realizado por Ronald Leén y Suelen Solis



Depreciacion de Activos

A continuacion se muestra el cuadro de depreciacion, con su respectivo valor y cantidad, asi

como su depreciacion anual con linea recta y valor de desecho.

Cuadro 34Depreciacion de Activos

DEPRECIACION DE LOS ACTIVOS FIJOS
DESCRIPCION VALOR DE PORC;;\'TA‘]E DEPRECIACION|DEPRECIACIO
ACTIVO MENSUAL N ANUAL
DEPRECIACIO
MUEBLES Y ENSERES 300,00 10% 2,50 30,00
EQUIPO DE COMPUTACION 1.000,00 33% 27,50 330,00
EDIFICIO 88.574,40 5% 369,06 4.428,72
EQUIPO DE OFICINA 700,00 10% 5,83 70,00
MAQUINARIAS Y EQUIPOS 7.524,75 10% 62,71 752,48
TOTAL 98.099,15 467,60 5.611,20
Realizado por Ronald Leén y Suelen Solis
Financiamiento del Proyecto
Cuadro 35Financiamiento del Proyecto
FINANCIACION DEL PROYECTO
INVERSION TOTAL 102.599,15
Financiado 67,97% 70.024,75
Aporte Propio 32,03% 33.000,00
103.024,75
TASA
TASA ANUAL INTERES
PRESTAMO 11,80% 0,12
0,12
PRESTAMO BANCARIO
Préstamo Bancario 70.024,75 8.262,92

Realizado por Ronald Leon y Suelen Solis
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TABLA DE AMORTIZACION

Cuadro 36Tabla de Amortizacion

FINANCIAMIENTO

TABLA DE AMORTIZACION

PERIODO PAGO INTERES CAPITAL SALDO
- 70.024,75
1 8.262,92 8.262,92 - 70.024,75
2 8.262,92 8.262,92 - 70.024,75
3 29.054,59 8.262,92 20.791,67 49.233,08
4 29.054,59 5.809,50 23.245,08 25.988,00
5 29.054,59 3.066,58 25.988,00 -
103.689,60 33.664,85 70.024,75
Realizado por Ronald Leon y Suelen Solis
Costo de Venta
Cuadro.37Costo de Venta
COMPLEJO TURISTICO "ARDEKQO"

COSTOS ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5 TOTAL
MANTENIMIENTO PISCINAS 1.200,00 1.260,00 1.323,00 1.389,15 1.458,61 6.630,76
MANTENIMIENTO CANCHA 720,00 756,00 793,80 833,49 875,16 3.978,45
COSTO DE CERVEZA 15.120,00 15.876,00 16.669,80 17.503,29 18.378,45 83.547,54
BEBIDAS HIDRATANTES 3.240,00 3.402,00 3.572,10 3.750,71 3.938,24 17.903,05
COLAS AGUAS JUGOS 3.780,00 3.969,00 4.167,45 4.375,82 4.594,61 20.886,89
SNACK 2.592,00 2.721,60 2.857,68 3.000,56 3.150,59 14.322,44
TOTAL 20.280,00 21.294,00 22.358,70 23.476,64 24.650,47 112.059,80

Realizado por Ronald Leon y Suelen Solis
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Flujo de Caja
Cuadro 38 Flujo de Caja

COMPLEJO TURISTICO "ARDEKOQ"

FLUJO DE CAJAPROYECTADO

ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5 TOTAL
INGRESOS OPERATIVOS
VENTAS - 132.480,00| 139.104,00 | 146.059,20 | 153.362,16 | 161.030,27 732.035,63
TOTAL INGRESOS OPERATIVOS 132.480,00 | 139.104,00  146.059,20 | 153.362,16 | 161.030,27 732.035,63
EGRESOS OPERATIVOS
INVERSION INICIAL 102.599,15
COSTO DE VENTA 26.652,00 27.984,60 29.383,83 30.853,02 32.395,67 147.269,12
GASTO DE ADMINISTRATIVOS - 70.137,68 70.137,68 77.326,79 70.138,68 70.138,68 357.879,51
PUBLICIDAD - 1.200,00 1.260,00 1.323,00 1.389,15 1.458,61 6.630,76
GASTOS GENERALES - 1.485,00 1.559,25 1.637,21 1.719,07 1.805,03 8.205,56
PAGO PARTICIP. EMPLEADOS . . 271968| 311722 337714| 401806| 1323210
PAGO DEL IMPUESTO A LA RENTA - - 3.698,77 4.239,42 459291 5.464,57 17.995,66
TOTAL DE EGRESOS OPERATIVOS 10259915 | 99.47468| 107.359,98| 117.027.48| 112.06997| 11528061 | 55121272
FLUJO OPERATIVO -102.599,15 33.005,32 31.744,02 29.031,72 41.292,19 45.749,65 180.822,91
INGRESOS NO OPERATIVOS
PRESTAMO BANCARIO 70.024,75
TOTAL ING. NO OPERATIVOS 70.024,75
EGRESOS NO OPERATIVOS
INVERSIONES
PAGO DE CAPITAL - - - 20.791,67 23.245,08 25.988,00 70.024,75
PAGO DE INTERESES - 8.262,92 8.262,92 8.262,92 5.809,50 3.066,58 33.664,85
TOTAL EGRESOS NO OPERATIVOS - 8.262,92 8.262,92 29.054,59 29.054,59 29.054,59 103.689,60
FLUJO NETO NO OPERATIVO 70.024,75 -8.262,92 -8.262,92 -29.054,59 -20.054,59 [ -29.054,59 -103.689,60
FLUJO DE CAJA LIBRE / ACCIONISTA
FLUJO NETO -32.574,40 24.742,40 23.481,10 -22,86 12.237,60 16.695,07 77.133,31

Realizado por Ronald Ledn y Suelen Solis

Como se puede observar hay un flujo neto considerable, es muy bueno porque el efectivo es la

sangre que circula por el negocio y hace mas rapido su progreso
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Estado de Pérdidas y Ganancias

Cuadro 39Estado de Pérdidas y ganancias

COMPLEJO TURISTICO "ARDEKQ"

ESTADO DE RESULTADOS
MO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO5 TOTAL enalss vertc
ANO 1

VENTAS 13248000 13010400 14605920| 153362,16| 161.03027| 73203563 100%
() |COSTO DE VENTAS 2665200 27198460 2038383  3085302| 32.3567| 14726912 20,124
MANTENIMENTO PISCINA 1.200,00 1.260,00 132300 138915 145861 663076 0.91%
MANTENIMIENTO CANCHA 720,00 756,00 793,80 833,49 §7516| 397845 054%
COSTO DE CERVEZA 1512000| 1587600 1666980  1750329| 18.37845| 8354754 11,419%
BEBIDAS HDRATANTES 3.240,00 3400000 357210 375071|  39%824| 1790305 245%
COLAS AGUAS JUGOS 3.780,00 396000  416745| 437582 ABMAGL| 2088689 285%
SNACK 2.592,00 272160 285768]  300056|  315059| 1432244 196%
UTILIDAD BRUTA 10582800|  111.11940| 11667537| 12250014| 128.63460| 584.766,50 79,88

GASTOS OPERACIONALES
ADMNISTRATVOS 013768 7364456 7732679  8119313|  85.25279| 3875549 52,9404
GASTOS SERVICIOS BASICOJ  1.485,00 159,25 163721 171907 180503| 820556 11%
DEPRECIACION 5.611,20 5.611,20 561120 561120  561120| 2805598 4,20
GASTOS DE PUBLICIDAD 1.20000 1.260,00 132300 138915 145861 663076 091%
TOTAL GASTOSOPERACION  7843388|  8207501| 8580820 8991255  94.127.62| 43044725 59,20%
UTILDAD OPERACIONAL | 2739413 2004439  30777.17|  3259659|  3450698| 15431925 20,68
() |GASTOS FINANCIEROS 8.26292 826292  826292|  580950|  306658| 3366485 6,24%
(-) |GASTOS DE CONSTITUCION | 1.000,00 0.75%
UTILIDAD ANTESPART.IMP| 1813120|  2078147| 2251425\  2678708| 3144039 11965440 13,69
PARTICIPACIONEMPLEADOS|  2.71968 372|  33Mi4| 401806  ATI606| 1794816 2,05
UTILIDAD ANTESDEIMPTO |  1541152| 1766425 1043711 2276902  26.72433|  101.706,24 11,63
IMPUESTO RENTA 3.698,77 422042 45991  546457|  641384| 2440950 279%
UTILIDADDELEJERCICIO | 1171276|  1342483|  1454421|  1730446| 2031049 9524490 8,840
RESERVALEGAL . 1.342.48 145442 173045  203105| 952449 0,000
UTILIDAD NETA 1071276 1208235  1308978|  1557401| 1827944| 8572041 8,849

Realizado por Ronald Ledn y Suelen Solis

El complejo cuenta con varios ingresos, alquiler de canchas sintéticas, esntrada al complejo,

ventas de diversos productos, menos sus respectivos costos obtenemos una utilidad bruta de

$105828, loa gastos administrativos pertenecen a los empleados mas sus beneficios de ley.
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Balance General

Cuadro 40 Balance General

COMPLEJO TURISTICO ARDEKO'

BALANCE GENERAL
CUENTAS ANO ¢ ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
ACTIVO CORRIENTE
CAJA -BANCOS 82240 482662  4819376|  49.376,91 5095787|  20,63%
INVENTARIOS 1620000]  1644300|  16.68965|  16.939.99 1719400  1183%
TOTAL ACTIVO CORRIENTE MAA|  BAG5962| 6488340  66.31690 681519  32.46%
ACTIVOS FIJOS 08.009,15|  98.00915|  98.09915|  98.09915 9800915  7L64%
DEPRECIAC. ACUMULADA 561120 1122239 1683359 2244478 28.055,98 4.10%
TOTAL DE ACTIVO FIJO 0U4T6|  8687676|  BL2GSST| 7565437 7004318  67,54%
TOTAL DE ACTIVOS 136.930,35| 15153638  146.14897| 14197127 138.195,13 100%
PASIVO
CORRIENTE
CUENTAS POR PAGAR 1620000]  16.44300|  16.68965|  16.939,99 1719400  1183%
PARTICIPACION EMPL. POR PAGAR 2.719,68 372 337714 4,018,06 4,716,06 2%
IMPUESTO A LA RENTA POR PAGAR 360877 423042 450201 5,464 57 6.413,84 M
TOTAL PASIVO CORRIENTE 261845\ 2379964 2465969  26.42262 28.323,99 17%
PASIVOS A LARGO PLAZO
PRESTAMO BANCARIO 004750 7002475 4923308  25.988,00 51%
TOTAL PASIVO A LARGO PLAZO 00475 700475  4923308|  25.988,00 51%
TOTAL PASIVO 064320 9382439 7389277 5241062 28.323,99 68%
PATRIMONIO
APORTE CAPITAL 3300000]  33.00000]  33.00000]  33.000,00 33.000,00 2%
UTILIDAD DEL EJERCICIO 171276 1342483|  145421|  17.304.46 2031049 9%
UTILIDADES RETENIDAS . 171276 2513759 |  39.68L79 56.986,25 0%
RESERVA LEGAL : 134248 1.454.42 1.730,45 2.031,05 0%
TOTAL PATRIMONIO M71276| 5813750 7268179  89.986,25 110.296,74 3%
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 13735595 |  15196198|  14657457|  142.396,87 138.620,73 100%

Realizado por Ronald Leon y Suelen Solis
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Vany Tir

Cuadro 41Vany Tir

CALCULO DE LA TIR PARA VALOR VALOR ACTUAL
EL NEGOCIO (FCO) ACTUAL ACUMULADO

Afo 0 -102.599,15

Afo 1 33.005,32 $ 25.388,71 $ 25.388,71

Ao 2 31.744,02 $ 18.783,45 $44.172,15

Afo 3 29.031,72 $13.214,26 $ 57.386,41

Afo 4 41.292,19 $ 14.457,54 $ 71.843,96

Ao 5 45.749,65 $ 8.506,44

TIR 20,85%

VAN $ 25.041,75

Tdcto 12%

Realizado por Ronald Leén y Suelen Solis

Anélisis de Rentabilidad

La evaluacion financiera que se obtuvo de los flujos de efectivo proyectados hasta los 5 afios se
establecio un Valor Actual Neto (VAN) de 25.041.75es positiva y una Tasa Interna de Retorno
(TIR) del 20,85% esta tasa se encuentra sobre la tasa de descuento que es del 12% con este
analisis podemos conocer si este proyecto es viable como en este caso

Razones Financieras

Cuadro 42Razones Financieras

RAZONES ANO1|[ANO2 [ ANO3 | ANO 4 | ANO5
LIQUIDEZ 1,96| 272| 263] 251| 241
RAZON DE EFECTIVO 1,25| 000/ 1,95 187 180
MARGEN NETO 0,09 009 009] 010 0,11
ROA 0,09 008 009 011] 0,13
ROE 026| 0721| 018 017 017
ROTACION DE INV 1,65 1,70 1,76] 1,82] 1,88
ROTACION DE ACT 1,03] 092 100] 1,08 117
RAZON DE DEUDA 067 062 050 037] 0,20
MULTIPLICADOR DE CAPITAL 306/ 261] 201 158 1,25

Realizado por Ronald Leon y Suelen Solis
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Punto de equilibrio
Cuadro 43Punto de Equilibrio

PUNTO DE EQUILIBRIO

Y
DATOS
ventas 132.480,00
costo fijos 78.433,88
Costos de venta 26.652,00
PE= CF = 78433,88
1- CViv 0,82186
95434,99525
PE= = 95434,9952510525
X
150000 132.480,00 VENTAS
120000 105.085,88 COSTO TOTAL
0
90000 P.E 95434,995
60000 78.433,88 COSTO FIJO
30000
0 Y
UNIDADES

Realizado por Ronald Leén y Suelen Solis
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5.7.8 Impacto

Con la ejecucion de este proyecto se beneficiara la ciudadania en general, ya que sera un sitio
que podra ser visitado por nifios jovenes y adultos donde podran pasar un momento agradable. Se
recuperara el interés de los que gustan de la practica de diversos deportes, lo cual les ayudara a
mejorar sus habilidades y a llevar un estilo de vida saludable. Esto conllevara a comprometer a
las autoridades a fomentar el turismo y brindar un mayor apoyo para mejorar la infraestructura
deportiva.

En cuanto a lo econdmicoserd muy beneficioso ya que al no existir un sitio de iguales
caracteristicas, y por los resultados obtenidos en la investigacion de seguro tendrd una excelente
acogida por parte de la ciudadania del CantonSimoénBolivar sino tambiénde cantones aledafios.

Lo cual generara una estimulacion en el comercio local.
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5.7.9 Cronograma de Actividades
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Cuadro 44Cronograma de Actividades

01 oct 12 [i5 oct12

25 oct 12 [1Z2 nov 12

26 nov 12 [0 dic 12

24 dic 12 [07 ene 13

LIV[M[S[X]|D]J

LI[V[M[S[X]D]J

LIV[M][E X

DJJd

LIV[W[S[X][D]J

o Plan de Actividades Juraciar Comienzo Fin Prede
- - - -

1 |E8 Capitulo 1 10 dias | lun 01410412 vie 12M10M12

2 B3 Busgqueda de la Informacion 3dias lun 0110012 mig 031012

3 Analizis de la Informacion 2 dias jue 0410012 wvie 05M10M2 2
4 E Tipeo de la informacion 2 dias| wie 05/10412)  lun 02M0M2

5 Revision Bibliografica 1.dia| lun 081012 lun 08M0M2|3
(-] Correciones de la revision bibliografica 3 dias mar 091012 jue 11MOMZ|S
Ty Revision Bibliografica 1 dia? wie 121012 vie12M0MZ2 |8
3 Capitulo 2 15 dias | jue 1301212 mié 02/01/13|22
9 Busgueda de la Informacion 4dias wvie 07/1212 mig 121212 27
10 |EE Analisis de la informacion 3dias jue 181072  lun 22M10M2

11 |EE Tipeo de la informacion 3 dias mar 231012 jue 25M0M2

12 Revizion Bibliografica 1 dia wvie 2610012 vie 28M0M12 11
13 Correciones de la revizion bibliografica 4dias lun 21012 jue 011112 12
14 Revision Bibliografica 1dia| wie 021112 vie 02M112/13
15 |[EH Capitulo 3 15 dias | vie 02011012 mig 2111112

15 |[EH Busqueda de la Informacion 4 dias wie 02/1112| mié 071112

17 tipeo de la informacion 3 dias jue 081112 =sab10M1MZ2[16
18 realizacion de encuentas Jdias lun 121112 mig 141112 17
19 Revision Bibliografica 1dia? jue 151112 jue 15M1MZ[18
20 Correciones de la revision bibliografica 3dias wvie 1801112 mar 200M11M12[19
21 Revision Bibliografica 1 dia? mié 211112 mié 2111M12|20
ety Capitulo 4 15 diag | jue 221112 mié 12M2M2 21
23 Busgueda de la Informacion 4 dias jue 221112 mar 271112 15
24 |EH Analizis de la informacion 3 dias mar 271112 jue 281112
25 |E tipeo de la informacion 3 dias jue 21112 lun 031212
25 | Werificacion de la informacion 3dias lun 031212 mig 05M12M2
27 | Revision Bibliografica 1dia? jue 081212 jue 06M2M2
22 | Correciones de la revision bibliografica 3 dias wvie 071212 mar 111212
20 Revision Bibliografica 1 dia? mié 121212 mié 12M12M2|28
30 Capitulo 5 15 dias | jue 1301212 mié 02/01/13 |29
31 Busgueda de la informacion 3dias jue 131212 n17M2M2|9
32 Analisis de la Informacion 2 dias mar 1812412 mié 191212 31
33 Tipeo de la informacion 2 dias jue 201212 vie 21M2M2 32
34 Analisis financieros 2 dias| lun 241212 mar 25M2M2|33
35 Revizion Bibliografica 1dia? mié 281212 mié 26M12M12|34
35 Correciones de la revizion bibliografica 4 dias jue 2701212 mar 01/01/13 35
37 |[E Correciones de los estados financieros 4 dias jue 2711212 mar 01/0113

38 Revision Bibliografica 1 dia? mié 02/01/13| mi& 02/01M3|37

Realizado por Ronald Le6n y Suelen Solis
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Diagrama Du-Pont
Cuadro 45Du-Pont

Rendimiento sobre
el capital 26,19%

Re"‘:)'m'le"to Multiplicado Multiplicador
actsi\c.:osres g; % por del capital 3.06
|
S R N I 1.
Margen de Multiplicado ast?:gglforlgl‘:s
utilidad 8,84 % por 0.96
I I 1 N S | | 1
utilidad neta L P Activos Totales
11712.75 Dividida entre Ventas 132480 Ventas 132480 Divididas entre 136930.35
S ——— — ES———— d T
|| 1 1 || | | - |
. - ctivos
Cols;:g;g;:tzasl,es Restado de Ventas 1324800 Agtsl‘[;;sg F]'-Jsos Mas e errens
’ . 44442.40
| |
N B
Costos de e .
bienes vendidos Bepreciacion Inventario
26652 4.982,48 16200
Gastos de Ventas Intereses Efectivo
generales y 8262.92 28242.40
administrativos
72822.68
Impuestos
7418.45

Realizado por Ronald Leon y Suelen Solis
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES
El estudio que se realiz para poder sacar varias conclusion una de ellas es que el Canton
Simoén Bolivar no cuenta con un lugar adecuado de recreacion y por este motivo las personas

deben movilizarse a otras ciudades para poder contratar este tipo de servicio

Con la propuesta de implementar un complejo turistico deportivo la ciudadania del Cantén se
sentira gustosa ya que este complejo atraera turistas nacionales como extranjeros y asi subira la

economia del Cantén Simén Bolivar

La prioridad de este negocio sera la de entregar un excelente servicio con calidad que permita
tener la aceptacion del mercado local, se cuenta con una gran ventaja como es que no se tiene
una competencia directa, porque la competencia que existe es de poco riesgo al no cumplir con

lo que sus clientes requieren.
El cobro por el ingreso al complejo es de cdmodo agrado ya que se fijé el precio de 3 ddlares
por aceptacion de los clientes mediante las encuestas realizadas, y los precios de las canchas

sintéticas son mucho maés bajos que las que brindan en ciudades vecinas.

Como nos damos cuenta los intereses y las cuotas segin la tabla de amortizacion del

financiamiento son aceptables y se los puede pagar con facilidad.
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RECOMENDACIONES

Brindar a sus clientes un servicio de calidad debe de tener como prioridad, sus valores y
manejarse de acuerdo a las politicas de la empresa y asi seguro tendra una gran acogida en el

mercado.

Llegar a toda la ciudadania interna como externa, mediante una buena publicidad, ofreciendo la

gama de servicios que tiene el complejo.

Realizar un estudio de varias empresas similares, para compararlas y ofrecer algo diferente,
como puede ser el alquiler del local diversos eventos, realizar campeonatos de futbol sala la

cual lograra atraer muchas personas

Contar con un personal adecuado con la finalidad de tener un servicio personalizado y que

atraiga a un mayor numero de clientes a la organizadora de eventos.

Tener variedad en los eventos con muchas alternativas que permita a las personas que van a

contratar este servicio poder elegir con comodidad y agrado.
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ANEXO 1
ENCUESTAS

Determinar la factibilidad para la creacion de un complejo turistico en el Cantén Simoén
Bolivar, utilizando la aplicacion de herramienta investigativas que proporcione informacion

veraz con el fin de obtener rentabilidad y beneficio para el inversionista.

1. ¢Esta usted conforme con las areas de recreacion existentes en el Cantén Simon

Bolivar?
Muy conforme D
Poco conforme C]
Nada conforme C]

2. ¢Qué precio podria pagar la ciudadania por ingresar al complejo turistico?

$3.00 C]
$5.00 C]

$7.00 D

3. ¢A la hora de visitar un complejo turistico que factor considera usted mas

importante?
Precio :
Ubicacion

)

Buen Servicio
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4. ¢Como califica usted la gestion del gobierno en cuanto a la fomentacion del turismo

en el Cantén Simén Bolivar?

Muy Buena D

Buena C]
Regular C]

5. ¢Le gustaria participar en mafianas deportivas realizando diversos deportes?

Mucho C]
Poco C]

Nada D

6. ¢Considera usted que la practica del deporte ayuda a mejorar su estado fisico?

Muy de acuerdo C]
Poco de acuerdo C]
Nada de acuerdo C]

7. ¢Considera usted que la falta de modernizacién en un complejo turistico afecta al

desarrollo del Cantén Simén Bolivar?

Mucho C]
]

]

Poco

Nada
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8. ¢Considera usted que la ciudadania tiene interés en la creacion de un complejo

turistico moderno?

Muy de acuerdo C]
Poco de acuerdo C]
Nada de acuerdo D

9. ¢Qué precio podria pagar la ciudadania por practicar fatbol sala en un centro

turistico con canchas sintéticas?

$8:00 la hora C]

$15.00 la hora C]

]

$12.00 la hora

10. ¢ Cree usted que con la implementacion de piscinas reglamentaria se practicara el
deporte de la natacion?

Mucho C]
Poco C]
Nada C]
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ANEXO 2

Proformas

Cdla. Santa Cecilia Ave. Principal Mz 31 S S(Ingresando por el Stper
Exito del Km&.5 Via-Daule)

PBX. 042853424-2854316-2855644

Movi: 098283368 Claro: DG9367774

WWW.BQUiServisa.com

Guayaquil, marzo del 2013

Atencion.-

Me permito a continuacién presentarle a nuestra compaiiia:

EQUISERVISA S.A., somos proveedor nacional de equipos topograficos, maquinariaa de
construccion, aluminio & vidrio, césped artificial y desarrollo de proyectos en el drea de la
construccién, dispuesto a diversificar nuestros productos constantemente

Contamos con maquinaria, herramientas y personal calificado para la correcta instalacién
de césped sintético, asi como también para optimizar el drea en donde se realice la

instalacion.

Certificamos que somos importadores directos de la linea de césped sintético, que son
comercializados al igual que la fabricacién mundial de calidad, que trabaja con exigencias 5 e
del mercado USA (Estados Unidos), 1o que nos permite tener bodegas con stock.

Garantizamos atender sus requerimientos con el deber de brindarle una asesoria
personalizada para su total satisfacciéon, cuidando su inversién. -

Sin otro particular, y agradeciendo la oportunidad otorgada,

Atentamente,

Wendy Asanza
Equiservisa S.A.
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Cdla. Santa Cecilia Ave. Principal Mz 31 S S(Ingresanda por el Siiper
Exita del Km5'5 Via Daule)

PBX. 042853424-2854316-7855644 -
Movi: 098283368 Claro: 069367774

ventasfequisery

WWW.BqUISErvisa.com

L CESPED ARTIFICIAL SUPERIOR
MONOFILAMENTO
8 ANOS
CANCHAS DE FUTBOL

: age e TR I i L
& LIBEROL -CANCHA DE FUTBOL Ideal para campos de futbol y
v < Cesped de primera y excelente calidad MONOFILAMENTO, campos de uso general. » =
(NO SOLO FIBRILADO) con 10 de Afios de Garantia. Confort .
Instalacion con costura, no solamente pegado, lo que * Durabilidad *
garantiza mas duracién de la cancha. Apariencia Natural *
Lineas de demarcacion en cesped blanco(NO COLORANTE Rebote i
5 5 BLANCO), yute de respaldo, aparte de costura posterior, para %
a o mayor adherencia.
PROFORMA
CANT. DETALLE | V.UNIT. | V.TOTAL
R ‘ 450 CESPED ARTIFICIAL MONOFILAMENTO DE | g 2180|$  9.810,00 ‘
. | |PRIMERA CALIDAD | |
MTS | | |
| - .
. | 15x 30 ’SUB TOTAL $  9.810,00
5 | [ 12% DEL IVA | $ 1.177,20 |
k VALOR FINALi $ 10.987,20 |
ENTREGA:  INMEDIATA ;
. GARANTIA: 8 ANOS
INCLUYE: INSTALACION CESPED, LINEAS BLANCAS, CAUCHO GRANULADO, ARENA
PAGO: CREDITO DIRECTO
OBSERVACION: ASESORAMOS Y VISITAMOS SIN NINGUN COSTO Y COMPROMISO
Atentamente 3
Wendy Asanza
EQUISERVISA S.A. Y
0985037709
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Guayaquil, Abril de 2013

Sefior
Ronald Leén
Ciudad

De mis consideraciones:

De acuerdo a su solicitud, nos es grato poner a su consideracion el siguiente presupuesto para la
construccién de una piscina de Hormigén y ceramica, en Simén Bolivar.

Medidas: 12.00 x 8.00 Mts.

Profundidad: 1.20 Mts la parte menos profunda y 1.50 la parte mas profunda.
Piscina de Cerdamica y Hormigén

Modelo: A elegir

Valor de la piscina: US $ 27.300,00

INCLUYE:
¢ 1 Bomba de 4 HP. Con trampa de pelo Importado
e | Filtro de arena de 29 Importado
e | Skimmer
e | Retorno
I Drenaje de Fondo
Equipo de limpieza y mantenimiento : Cepillo aspiradora, recogedor de hojas, mango
telescopico, test kit para medir el PH, manguera

e Excavacion y desalojo

e  Estructura de piscinas y caminera de cemento

¢  Estructura de gradas dentro de la piscina

e Caseta para equipos sin puerta de 1.20 x 1.20 x 1.20 Mts.
e Caminera de Granito lavado de hasta 0.50 mts

e Materiales de mano de obra

®  Desagiie( rejilla, tuberia, codos de PVC, pegamento)

NO INCLUYE:
e [VA
®  Agua para la construccion y llenado de la piscina
*  Punto eléctrico desde el medidor hasta los equipos
* Sistema de BrakersToma de corriente para conexién de equipos
*  Movimiento de caja recolectora de agua servida
¢ Energia eléctrica de 110 uv para la construccion y funcionamiento de la piscina

Forma de pago: 50% Cuota inicial, 20% contra fundicién de la obra y 20% entrega formal de
la obra.

Tiempo de entrega: 60 dias laborables

Garantia:
I afio en equipos

Saludos cordiales.
Gianella Valle
082983080
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ANEXO 3
Visitas a Complejo Turisticos
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http://www.google.com.ec/imgres?q=CANCHAS+SINTETICAS&num=10&hl=es-419&tbo=d&biw=1280&bih=612&tbm=isch&tbnid=7na1yWdGrhyT5M:&imgrefurl=http://www.babahoyo.gob.ec/noticia.php?id_noticia=769&docid=SJzG7mQJ2AYzfM&imgurl=http://www.babahoyo.gob.ec/userfiles/image/cancha  sintetica.JPG&w=640&h=320&ei=b6sCUaTEA4e68wTatYDwDg&zoom=1&iact=hc&vpx=2&vpy=335&dur=8390&hovh=159&hovw=318&tx=277&ty=111&sig=116772867065771057335&page=2&tbnh=142&tbnw=284&start=18&ndsp=24&ved=1t:429,r:18,s:0,i:186

ANEXO 4
Tabla de Costos Mensuales

TABLA DE COSTOS MENSUALES

C0STOS ENERO' | FEBRERO | MARZO | ABRL | MAYO | JUNO | JULO | AGOSTO |SEPTIEMBRE| OCTUBRE |NOVIEBRE | DICIENBRE
MANTENMIENTOPISCINAS | 10000 10000 10000) 10000} 10000}  10000f 10000  10000)  10000] 10000}  10000f 10000
MANTENIMIENTO CANCHA 600 600 600 600 600 600 600 600 600 600 600 600
COSTO DE CERVEZA LA000)  126000( 1260001  12000(  126000| 126000  L6000)  126000)  L26000{ 126000} 126000  L2K00
BEBIDAS HIDRATANTES MO 0] 000 a00p 200 70000 0] 200)  200p 2000 27000 2000
COLAS AGUAS JUGOS R O 0 O | 10 1
SNACK 26000 Z600]  2600)  2600f  2600(  2600)  2600]  2600]  2600] 26000  2600) 2600
TOTAL COSTOS Q000 2200 22000 220000 2200)  22000p 221000 221000 22000( 22000 2200 2210
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ANEXO 5
Tabla de Costos Unitarios

TABLA DE COSTOS UNITARIOS

MANTENIMIENTO PISCINAS | MANTENIMIENTO CANCHA COSTO DE CERVEZA BEBIDAS HIDRATANTES COLAS AGUAS JUGOS SNACK

UNIDADES CU. UNIDADES CU. UNIDADES CU. UNIDADES CU. UNIDADES CU. UNIDADES CU.
ENERO 13 100,00 13 60,00 60[ $ 18,00 360 $ 0,75 900| $ 0,35 7120/ $ 0,30
FEBRERO 1$ 100,00 1$ 60,00 60| $ 18,00 360 $ 0,75 900| $ 0,35 120/ $ 0,30
MARZO 1$ 100,00 1$ 60,00 60| $ 18,00 360] $ 0,75 900 $ 0,35 120/ $ 0,30
ABRIL 1$ 100,00 1$ 60,00 60| $ 18,00 360| $ 0,75 900| $ 0,35 720| $ 0,30
MAYO 1$ 100,00 1$ 60,00 60| $ 18,00 360 $ 0,75 900| $ 0,35 120/ $ 0,30
JUNIO 1$ 100,00 1$ 60,00 60| $ 18,00 360 $ 0,75 900| $ 0,35 7120/ $ 0,30
JULIO 1$ 100,00 1$ 60,00 60| $ 18,00 360 $ 0,75 900[ $ 0,35 120/ $ 0,30
AGOSTO 1$ 100,00 1$ 60,00 60| $ 18,00 360| $ 0,75 900 $ 0,35 120/ $ 0,30
SEPTIEMBRE 1$ 100,00 1$ 60,00 60| $ 18,00 360| $ 0,75 900| $ 0,35 720| $ 0,30
OCTUBRE 1$ 100,00 13 60,00 60| $ 18,00 360 $ 0,75 900| $ 0,35 720/ $ 0,30
NOVIEMBRE 1$ 100,00 13 60,00 60[ $ 18,00 360 $ 0,75 900| $ 0,35 120/ $ 0,30
DICIEMBRE 1$ 100,00 1$ 60,00 60| $ 18,00 360 $ 0,75 900[ $ 0,35 720/ $ 0,30
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ANEXO 6
Detalle de Gastos

COMPLEJO TURISTICO "ARDEKO"

DETALLE DE GASTOS

GASTOS ADMINISTRATIVOS ENERO |FEBRERO| MARZO | ABRIL | MAYO | JUNIO | JULIO |AGOSTO SEPTIEMBRHOCTUBRE NOVIEMBRIDICIEMBRE ANO1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANOS5
1|GERENTE 80000 80000| 800,00] 80000] 80000 800,00| 800,00 800,00 80000 80000| 80000| 800,00{ 960000 1008000 1058400] 1111320 11.66886
1|DIRECTOR ADMINISTRATIVO 600,00 60000] 60000] 60000 600,00 600,00| 600,00 60000 60000  60000| 60000| 600,00] 7.20000]  7560,00| 7.93800] 833490  8.75165
1]JEFE DE COCINA 50000 50000] 50000] 50000] 50000] 50000]  50000{ 50000 50000 50000 50000] 50000{ 6.00000] 630000] 661500] 694575  7.20304
1|CONTADOR 50000] 50000] 50000] 50000] 50000] 50000] 500,00 50000 50000  50000] 50000] 50000{ 6.00000] 630000] 661500] 694575  7.20304
1|LIMPIEZA 32000] 32000] 32000] 32000] 32000] 320000 32000 32000 32000  32000] 32000] 32000] 384000  403200| 4.23360| 444528| 466754
1/BODEGUERO 32000]  32000] 32000 32000] 32000] 32000] 32000] 32000 32000]  32000] 32000] 32000] 384000 403200 423360] 444528 466754
1|GUARDIA 32000 32000 32000] 32000] 32000] 32000] 32000 320,00 32000 32000 32000] 32000| 384000| 4032,00| 423360| 444528| 466754
1|ASISTENTE DE COCINA 32000 32000 32000] 32000] 32000] 32000] 32000 320,00 32000 32000 32000] 32000| 384000| 4032,00| 423360| 444528| 466754
1|CAJERO 1 32000 32000 32000] 32000] 32000] 32000] 32000 320,00 32000 32000 32000] 32000| 384000| 4032,00| 4.23360| 444528| 466754
1|CAJERO 2 32000 32000 32000] 32000] 32000] 32000] 32000 320,00 32000 32000 32000] 32000| 384000| 4032,00| 423360| 444528| 466754
1/BAR MAN 32000 32000] 32000] 32000] 32000] 320000 32000 320,00 32000  32000] 32000] 32000 384000 403200 4.23360| 444528| 466754
APORTE PATRONAL 52664| 52664| 52664| 52664| 52664 5664  52664| 52664 52664|  52664| 52664 52664| 631968 663566| 696745] 731582|  7.68L61
DECIMO CUARTO 3.498,00 349800]  367290| 385655| 404937| 425184
DECIMO TERCERO 464000] 464000]  487200] 511560 537138] 56399
TOTAL GASTOS ADMINISTRATIVOS 516664 5.16664| 5.16664| 8664,64| 516664| 516664| 516664| 516664| 5.16664| 5.16664| 516664| 980664| 70.13768| 7364456| 77.32679| 8L19313| 8525279

GASTOS DE GENERALES ENERO [FEBRERO| MARZO | ABRIL | MAYO | JUNIO | JULIO |AGOSTO SEPT:EEMBR OCTUBRE NO\SEMB D'C'EEMBR ANO 1 ANO 2 ANO3 ANO 4 ANO5
AGUA 1000  2500] 20| 2500 2500 2500 2500|2500 25,00 %00 2500 2500 28500 299,25 3142 32992 346,42
ENERGIA ELECTRICA 75000 75000 75000 75000 75000 75,00 7500 7500 75,00 75000 75000 75000 900,00 945,00 99225 104186| 109396
TELEFONO 2500 2500 25000  2500[ 2500 250 500 2500 25,00 %500  2500[ 2500 30000 315,00 330,75 34729 364,65
DEPRECIACION MUEBLES Y ENSERES 250 250 250 250 250 250 250 250 250 250 250 250 30,00 30,00 30,00 30,00 30,00
DEPRECIACION DE EQUIPO DE COMPUTACION 50|  2p0|  21p0| 2150|2150 2750 50| 2150 2750 50|  2150] 2750 330,00 330,00 330,00 330,00 330,00
DEPRECIACION DE EDIFICIO 31667| 31667| 31667] 31667| 31667 31667  31667| 31667 31667| 31667| 31667 31667 380000] 380000 380000] 380000{ 380000
DEPRECIACION DE EQUIPO DE OFICINA 583 583 583 583 583 583 583 583 583 583 583 583 70,00 70,00 70,00 70,00 70,00
DEPRECIACION DE MAQUINARIAS Y EQUIPOS 6271  6271|  e271| 6271|671 6271 6271 6271 62,71 6271 6271 6271 75248 752,48 752,48 752,48 752,48
TOTAL GASTOS GENERALES 52521 54021| 54021 54021| 54021| 54021|  54021| 54021 54021|  54021| 54021| 54021| 646748| 654173 6.61969| 670155  6.78750

GASTO ENERO [FEBRERO| MARZO | ABRIL | MAYO | JUNIO | JULIO |AGOSTO SEPT'EEMBR OCTUBRE NO\QEMB D'C'EEMBR ANO1 ANO 2 ANO3 ANO 4 ANOS
PUBLICIDAD 10000 10000] 10000] 10000| 10000{ 10000|  100,00{ 100,00 10000] 10000] 200,00| 10000| 120000 126000 132300] 138915| 145861
TOTAL GASTOS DE VENTAS 10000 10000| 10000| 10000| 10000{ 100,00{ 10000 100,00 10000|  10000| 10000| 10000| 120000 126000 132300| 138915 145861
TOTAL DE GASTOS INDIRECTOS | 569185 570685] 570685 9.20485] 570685| 570685 570685 570685 570685 570685 570685] 10.34685] 77.80516] 8144620] 8526948 898383 9349890
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ANEXO7
Presupuesto de Venta Afio 1

COMPLEJO TURISTICO" ARDEK(
PRESUPUESTO DE VENTAS ANO2

ENERO | FEBRERQ | MARZO | ABRLL | MAYO | JUNO | JULIO | AGOSTO |SEPTIENBRE| OCTUBRE | NOVEMBRE | DICENBRE |  ToTA

N T A A A O A T A T A O B J J }
ENTRADAS ACONPLEIQ 00 ATR00 ATl ATn0) ATB00) ATBN| 47BN 4TA00p 470 ATAW) 47BN ATAN| STl
HQUILER CANCHA L0 AT AT ATh0) ATB00) ATB0| 47BN 4TA00p 4700 ATAM) 47BN ATA0| ST
VENTADE CERVEZAS LIAM| L7400 176400 LTGAQD) L7400} LTGAMD] L76AO0| LTGAOO|  LTBADD;  LTGAOO]  L7e400p LTG0 ZLL6Q0
BERIDAS HORATANTES 000 1) 1 111 1111 1,11 1 1,111 1 R .1 R
COLAS AGUAS JUGOS 0 | | 1| 111 1 1| 11 11| RO
SNACK 0 1) 1 110 11 111,11 1 1,11 1 R .11 R
TOTALDEVENTAS L300 1590] Lamf 100 L8000 U0) La00] Usa0) 10 UN20) LE00p  UN0) 19100
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ANEXO 8

Presupuesto de Venta Afio 2

VARIACION DE VENTAS 5%
VARIACION DE COSTOS 5%
COMPLEJO TURISTICO "ARDEKQ"
PRESUPUESTO DE VENTAS ARO 1
ENERO | FEBRERO | MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO | AGOSTO |SEPTIEMBRE| OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE TOTAL
$ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
ENTRADAS ACOMPLEJO $ 450000($ 450000({$ 450000($ 450000{$ 450000{$ 450000|$ 4500001$ 450000($ 450000($ 450000|$ 450000|1$ 450000 54.000,00
ALQUILER CANCHA $ 450000 $ 4500001 $ 450000({$ 450000\ 450000($ 4500,00{$ 450000|$ 450000{$ 450000{$ 450000{$ 450000{$ 450000 54.000,00
VENTADE CERVEZAS $ 168000($ 168000{$ 168000 $ 1680,00{$ 1.680,00{$ 1.680,00|$ 1.68000|$ 168000($  168000($ 168000|$ 1680,00|$  1.680,00 20.160,00
BEBIDAS HIDRATANTES $ 36000/$ 36000|$ 36000{$ 36000{% 36000{$ 36000($ 36000($ 6000|185  36000|$  36000{$  36000($ 360,00 4.320,00
COLAS AGUAS JUGOS $ 450001$ 45000|$ 45000{$ 45000 % 45000($ 45000($ 45000($ 45000|$  45000|$ 45000 45000 $ 450,00 5.400,00
SNACK $ 36000/$ 36000|$ 36000{$ 36000{$ 36000{$ 36000($ 36000($ 6000|185  36000|8  36000{$  36000($ 360,00 4.320,00
TOTAL DE VENTAS 1104000 11.04000| 1104000 11.04000| 11.04000| 11.04000| 11.040,00| 11.040,00 11.04000(  11.04000{  11.040,00 11.040,00 132.480,00
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ANEXO 9
Presupuesto de Venta Afo 3

COMPLEJOTURISTICO"ARDEKO"
PRESUPUESTO DE VENTAS ARO 3

ENERO | FEBRERO| MARZO | ABRL | MAYO | JUNIO | JULIO | AGOSTO |SEPTIEMBRE| OCTUBRE |NOVIEMBRE | DICIEMBRE |  TOTAL
§ § $ $ $ $ $ § § $ § §
ENTRADAS ACOMPLEJO 49L5| 4%L5| 4%L5| 4%l 4%L5| 4%LA5| 4%LA5| 4%LA5|  4%LH|  4%L5|  4%LH|  4%6L5| 595300
ALQUILER CANCHA 49L5| 4%L5| 4%l 4%l 4%LA| 4%L5| 4%LH5| 4%L5|  4%LH| 4% %1% 4%L15| 595300
\ENTADE CERVEZAS 16220 18220 18220] 18220| 1820] 18220| 18220( 18220 1820 1820|1820 180 22640
BEBIDAS HIDRATANTES 60 60| 60| 60| 260 060 60| 6% 396,90 3% 3% 396,90 476280
COLAS AGUAS JUGOS 1613  4%13|  413|  46M13|  46M3|  496M3| 4613|9613 19,13 19,13 19,3 49,13 59340
SNACK 60 60| 60| 60| 60 60| 60| 6% 3% 3% 3%% 3%, 476280
TOTAL DE VENTAS RULE| 1217160 1217160 1217160 1217160 1207160 1207160 1217160  1217160] 1207160 1217060f  1217L60)  146.05920
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ANEXO 10
Presupuesto de Venta Afo 4

COMPLEJOTURISTICO" ARDEKC'

PRESUPUESTO DE VENTAS AN

ENERO | FEBRERO | MARZO | ABRL | MAYO | JUNIO | JULIO | AGOSTO |SEPTIEMBRE| OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE |  TOTAL
$ $ $ $ $ $ $ $ § $ $ $
ENTRADAS ACONPLEJO o031 52931\ 520931) 520931 2931\ 520931| 520931 X93L| 5293  5X93| 5293  SNG3L| 64D
ALQUILER CANCHA o031 52931\ 520931) o931 52931\ 520931) o931| SN93L|  SA93L|  SN93L|  S931|  ANG3L| 6L
VENTADE CERVEZAS LOMBLI 194811 L104481) TOAASL| 194811 L0481| 1OAASL| 1944811 - 19M8L|  L9Mfl|  TOAdRL| 1981 BN
BEBIDAS HIDRATANTES o) 46B| U6l 46| 46| U6l deT) 46| deB| 46’ 46D 67 0009
COLAS AGUAS JUG0S 0% % %] 0% B NN 0B N\ WK B NN 0% 62118
SNACK 6] 46| def  46TH) 46| el 46TH) 46| 46T 46’ 46 675 0009
TOTAL DEVENTAS 1278018) 1278018( 1278018| 1278018| 1278018| 1278018\ 1276018| 1276018| 1278018 1276018 1278018|  1278018| 15336216
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ANEXO 11

Presupuesto de Venta Afio 5

COMPLEJO TURISTICO" ARDEKQ'
PRESUPUESTO DE VENTAS ANO 5

ENERO | FEBRERO | MARZO | ABRIL | MAYO | JUNIO | JULIO | AGOSTO [SEPTIEMBRE| OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE |  TOTAL
$ $ $ $ $ $ § § $ $ $ $
ENTRADAS ACOMPLEJO DA978| 546978 546978| 546078| 5AG97B| 56976| SA97T8| SA9T8|  S469T8|  SG9TE| 46978 SA9T8| 6563734
ALQUILER CANCHA oA978| 546978 546978| 546078| SAG97B| SG976| SA97T8| SA9T8|  S469T8|  SG9TE| 46978 SAG9T8| 6563734
VENTADE CERVEZAS 20205 208205 204205 204205 204205 204205] 204205| 204205  20420] 204205  202205f 204205 2450461
BEBIDAS HIDRATANTES TS| ATo8|  ATS8| 4ToB|  A3TN8|  ATo8|  A3NME| 4316 LTI 1] I 1 Bsl 52509
COLAS AGUAS JUGOS 6% 6| 6% 6| 6% 6|  HM6%| 6% 6% Me%| 6% 6% 656373
SNACK L) T Y 1Y 11 11 B T R 1 LTI 1] I 1 Bsl 52509
TOTAL DE VENTAS 1341919] 1341919) 1341919| 1341919| 1341919| 1341919| 1341919| 1341919 1341919 1341919] 1341919 1341919 16103027
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ANEXO 12

Presupuesto de Inventario afio 1

COMPLEJO TURISTICO "ARDEKO"

PRESUPUESTO DE INVENTARIO ANO 1

ENERO |FEBRERO| MARZO | ABRIL | MAYO | JUNIO | JULIO | AGOSTO |EPTIEMBR|OCTUBRENOVIEMBRIDICIEMBRE TOTAL

$ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
CERVEZAS $1.080,00| $1.080,00 | $1.080,00 | $ 1.080,00 | $ 1.080,00 | $ 1.080,00 | $ 1.080,00 | $ 1.080,00 | $ 1.080,00 | $ 1.080,00 | $ 1.080,00 | $ 1.080,00 | 12.960,00
BEBIDAS HIDRATANTES |$ 27000 $ 270,00{$ 270,00|$ 27000{$ 270,00($ 270,00|$ 27000|$ 27000{$ 270,00|$ 27000{$ 27000 $ 270,00| 3.240,00
COLASAGUASJUGOS |$ 31500|$ 31500|$ 31500|$ 31500($ 31500($ 31500($ 31500|$ 31500({$ 31500|{$ 31500|{$ 31500({$ 31500| 3.780,00
SNACK $ 21600($ 21600 21600{$ 21600|$ 21600{$ 21600{$ 21600|$ 21600|$ 21600|$ 21600|$ 216,00|$ 216,00| 2592,00
TOTAL DE VENTAS 1.350,00/ 1.350,00f 1.350,00] 1.350,00| 1.350,00] 1.350,00] 1.350,00| 1.350,00| 1.350,00] 1.350,00{ 1.350,00] 1.350,00| 16.200,00
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ANEXO 13

Presupuesto de Inventario afio 2

COMPLEJO TURISTICO "ARDEKQ"

PRESUPUESTO DE INVENTARIO ANO 2

ENERO [FEBRERO| MARZO | ABRIL | MAYO | JUNIO | JULIO | AGOSTO |EPTIEMBR|OCTUBRENOVIEMBRIDICIEMBRE TOTAL

$ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
VENTADE CERVEZAS | $1.096,20| $1.096,20 | $1.096,20 | $1.096,20 | $1.096,20 | $1.096,20 | $1.096,20 | $ 1.096,20 | $ 1.096,20 | $ 1.096,20 | $ 1.096,20 | $ 1.096,20 | 13.154,40
BEBIDAS HIDRATANTES |$ 27405|$ 27405\ 274058 27405($ 27405|$ 27405|$ 27405|$ 27405|$ 27405|$ 27405|$ 27405($ 27405| 3.288,60
COLASAGUASJUGOS |§ 31973|$ 31973|$ 31973|$ 31973|$ 31973|$ 31973|$ 31973|$ 319738 31973|$ 31973|$ 31973|§ 319,73| 383670
SNACK $ 21924|8 21924|$ 21924|$§ 21924|$ 21924|§ 21924|$ 2192418 21924|$ 21924|$ 21924|$ 21924|$ 21924| 2.630,88
TOTAL DE VENTAS 131025 137025| 137025 137025 137025] 137025 137025 137025 137025| 137025 137025 1.37025] 16.443,00
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ANEXO 14

Presupuesto de Inventario afio 3

COMPLEJO TURISTICO "ARDEKO'

PRESUPUESTO DE INVENTARIO ANO 3

ENERO

FEBRERO

MARZO

ABRIL

MAYO

JUNIO

JULIO

AGOSTO

EPTIEMBR

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

TOTAL

§

§

§

§

§

§

§

§

§

§

§

VENTADE CERVEZAS

$1.112,64

$ 111264

$1.112,64

$ 111264

$ 111264

$ 111264

$ 111264

$1.112,64

$1.112,64

$ 111264

$ 111264

$ 111264

1335172

BEBIDAS HIDRATANTES

§ 21816

$ 21816

§ 21816

§ 21816

$ 21816

§ 21816

$ 21816

§ 21816

$ 21816

$ 21816

§ 21816

$ 21816

333193

COLAS AGUAS JUGOS

§ 32452

$ 3452

§ 32452

§ 32452

§ 3452

§ 32452

§ 3452

§ 32452

$ 3452

§ 3452

§ 32452

§ 3452

3.804.25

SNACK

§ 2053

§ 2053

§ 20053

§ 2053

§ 20053

§ 2053

§ 20253

§ 20053

§ 2053

§ 20053

§ 2053

§ 20053

2610,34

TOTAL DE VENTAS

1.390,80

1.390,80

1.390,80

1.390,80

139080

1.390,80

1.390,80

1.390,80

1.390,80

1.390,80

1.390,80

1.390,80

16.689,65
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ANEXO 15

Presupuesto de Inventario afio 4

COMPLEJO TURISTICO "ARDEKQ"

PRESUPUESTO DE INVENTARIO ANO 4

ENERO |FEBRERO| MARZO | ABRIL | MAYO | JUNIO | JULIO | AGOSTO |EPTIEMBR|OCTUBRENOVIEMBRIDICIEMBRE TOTAL

$ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
VENTADE CERVEZAS | $1.129,33|$1.129,33| $1.129,33 | $1.129,33| $1.129,33 | $ 1.129,33| $ 1.129,33 | $ 1.129,33| $ 1.129,33 | $ 1.129,33 | $ 1.129,33 | $ 1.129,33 | 13.551,99
BEBIDAS HIDRATANTES |$ 28233|$ 28233|§ 282338 282338 28233|$ 28233|$ 28233|$ 28233|$ 28233|$ 282,33|$ 282,33|$ 282,33| 3.388,00
COLASAGUASJUGOS |$ 32939|$ 32939|$ 32939|$ 32939|§ 32939 32939|$ 32939|$ 32939|$ 32939|$ 32939($ 32939($ 32939| 395266
SNACK $ 2587|8 22587($ 22587|8 22587($ 22587|8 22587|$ 225878 22587|$ 225878 22587($ 22587|$ 22587| 271040
TOTAL DE VENTAS L4167 141167| 141167 141167 141167 141167| 141167 141167 141167 141167 141167 141167 16.939,99
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ANEXO 16

Presupuesto de Inventario afio 5

COMPLEJO TURISTICO "ARDEKO"

PRESUPUESTO DE INVENTARIO ANO 5

ENERO |FEBRERO| MARZO | ABRIL | MAYO | JUNIO | JULIO | AGOSTO |EPTIEMBR|OCTUBRENOVIEMBRIDICIEMBRE TOTAL

$ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
VENTADE CERVEZAS | $1.146,27| $1.146,27 | $1.146,27 | $ 1.146,27 | $ 1.146,27 | $ 1.146,27 | $ 1.146,27 | $ 1.146,27 | $ 1.146,27 | $ 1.146,27 | $ 1.146,27 | $ 1.146,27 | 13.755,27
BEBIDAS HIDRATANTES |$ 28657 |$ 28657 |$ 28657|$ 28657|$ 28657|$ 28657|$ 286578 28657|$ 286578 28657|$ 28657|$ 28657| 343882
COLASAGUASJUGOS |$ 33433|$ 33433|$ 33433|$ 33433|$ 33433|$ 33433|$ 33433|$ 33433|$ 33433 33433|§ 33433|§ 33433 401195
SNACK $ 22925($ 22925|$ 22925|$ 22925|$% 22925|$ 22925|$§ 22925|$ 22925|$ 22925|$ 22925|$ 22925|$ 22925| 2.751,05
TOTAL DE VENTAS 143284| 143284| 143284| 143284| 143284 143284| 143284| 143284 143284| 143284| 143284 143284| 17.194,09
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ANEXO 17

Razones Financieras afio 1

INDICE DE LIQUIDEZ

INDICES DE RENTABILIDAD

ROTACION DE ACTIVOS

RAZONES DE APALANCAMIENTO

PATRIMONIO

44.712,76

ANO 1
5 ASICO CORRIENTE 2z oinas] 19848741 | 196.49
cASvG e oy
UTII:;I;QI_:I_)AI\ISETA % 0,08841152 0,09
z‘(rsl_ll__:sgqrg_lli_:ﬁ 1131(%.791326,73?5 0,085538069 0,09
U;Z_;_E;?SCI)\INEI;F)A %ﬁ:;g 0,261955616 0.26
ANO 1 -
coi"l\'/OE EEA\I;IIE(ID\I;AS —ig:g’gézgg 1,64518519 164,52
— e — =
M b e —Z oorsss e
ACTIVOS TOTALES 136.930,35 3,06244482‘ 306,24
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ANEXO 18

Razones Financieras afio 2

INDICE DE LIQUIDEZ

ACTIVO CORRIENTE

64.659,62

INDICES DE RENTABILIDAD

ROTACION DE ACTIVOS

RAZONES DE APALANCAMIENTO

PASICO CORRIENTE 23.799,64 2,716831729 2,72
EFECTIVVO 48.216,62
PASIVO CORRIENTE 23.799,64 2,025938942 2,03
UTILIDAD NETA 12.082,35
VENTAS T139.104.00 _ 0,086858372 0,09
UTILIDAD NETA 12.082,35
ACTIVO TOTAL 151.536,38 0,07973232 0.08
UTILIDAD NETA 12.082,35
PATRIMONIO 58.137,59 0,207823327 0,21
ANO 2
COSTO DE VENTAS 27.984,60 y
L=l 9950 1,70191571 170,19
INVENTARIOS 16.443,00 /701915 ’
VENTAS 139.104,00 3
e 17957 1
ACTIVOS TOTALES 151.536,38 0,9179578 91,80
ACTIVOS TOTALES-PATRIMONIO 93.398,79 y
ACTIVOS TOTALES 151.536,38 0,61634567 61,63
ACTIVOS TOTALES 151.536,38 3
== 990,30 | 2 12 2
PATRIMONIO 58.137,59 ,60651299 60,65
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ANEXO 19

Razones Financieras afo 3

RAZONES DE APALANCAMIENTO

INDICE DE LIQUIDEZ

INDICES DE RENTABILIDAD

COSTO DE VENTAS 29.383,83 ‘
INVENTARIOS 16.689,65 1,76060246 176,06
VENTAS 146.059,20 ‘
B P ey pem— 0,99938578 99,94
ACTIVOS TOTALES 146.148,97
ACTIVOS TOTALES-PATRIMONIO 73.467,17 h
Y 0,50268692 50,27
ACTIVOS TOTALES 146.148,97
ACTIVOS TOTALES 146.148,97 N
/Y 2,01 74 201
PATRIMONIO 72.681,79 ;010805 01,08
ANO 3
ACTIVO CORRIENTE 64.883,40
PASICO CORRIENTE 24.659,69 2,631152445 2,63
EFECTIVO 48.193,76
PASIVO CORRIENTE 24.659,69 1.954353775 1.95
UTILIDAD NETA 13.089,78
VENTAS 146.059,20 0,089619722 0.09
UTILIDAD NETA 13.089,78
ACTIVO TOTAL T 146.148,97 0.089564676 0,09
UTILIDAD NETA 13.089,78
PATRIMONIO T 72.681,79 0,180097164 0.18
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ANEXO 20

Razones Financieras afo 4

INDICE DE LIQUIDEZ

ACTIVO CORRIENTE

PASICO CORRIENTE

87.181,43

28.768,63

3,030433825

303,04

EFECTIVO

PASIVO CORRIENTE

70.241,44

28.768,63

2,441598333

244,16 |

INDICES DE RENTABILIDAD

UTILIDAD NETA

VENTAS

19.427,04

_ 156.279,38

0,12430966

12,43 |

UTILIDAD NETA

ACTIVO TOTAL

19.427,04

152.776,28

0,127160032

12,72

UTILIDAD NETA

PATRIMONIO

19.427,04

_ 100.617.53

0,193078052

19,31

ROTACION DE ACTIVOS

ANO 4

COSTO DE VENTAS

INVENTARIOS

30.853,02

16.939,99

-

1,82131289

182,13

VENTAS

ACTIVOS TOTALES

153.362,16

141.971,27

-

1,08023377

108,02

RAZONES DE APALANCAMIENTO

ACTIVOS TOTALES-PATRIMONIO

ACTIVOS TOTALES

51.985,02

141.971,27

-

0,36616577

36,62

ACTIVOS TOTALES

PATRIMONIO

141.971,27

89.986,25

-

1,57769959

157,77
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ANEXO 21

Razones Financieras afio 5

ROTACION DE ACTIVOS

ANO 5

|

RAZONES DE APALANCAMIENTO

INDICE DE LIQUIDEZ

INDICES DE RENTABILIDAD

GOS0 BE VENTAS A
ACTIV\E)ESI\ig?'ALES %ﬁg:g 1’16523834‘ 116,52
ACTVOS TOTALES PATRIVONIS Zress]
ACTVOS TOTALES e
ANO 5
AoToComETE —EEE
F’ASI\I.»'E'CF)ECC(FZ—)I—QL!RCI)EN"IE % 1.799106366 1.80
—enTAs et os027 ] 0113515583 0,11
AT TE e
P ATRIMONIS. —Tiosee A 0.165720686 0,17
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