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Resumen

La gestion de compras internacionales condiciona el costo, la disponibilidad, la continuidad de
abastecimiento y la capacidad de respuesta de las empresas comercializadoras de electrodomésticos. El
objetivo de este estudio es analizar las dimensiones de optimizacion de las compras internacionales que
pueden fortalecer la competitividad del sector ecuatoriano y proponer un modelo integrador de gestion
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basado en costo total, proveedores, planificacion de demanda, digitalizacion y resiliencia. Se aplicé un
disefio no experimental, documental, descriptivo y longitudinal. La evidencia empirica se construyd con
estadisticas oficiales del Banco Central del Ecuador sobre importaciones de bienes de consumo duradero
para 2020-2025, complementadas con una revision integrativa estructurada de literatura académica y
fuentes institucionales verificables. Se calcularon variaciones interanuales, crecimiento acumulado, tasa
media compuesta y dispersion relativa. Los resultados muestran que las importaciones de bienes de
consumo duradero pasaron de USD 1.313,9 millones en 2020 a USD 2.309,2 millones en 2025,
equivalente a un crecimiento acumulado de 75,8% y una tasa compuesta anual aproximada de 11,9%.
La serie alcanz6 un méximo de USD 2.464,5 millones en 2023, se contrajo 16,5% en 2024 y se recuperd
12,2% en 2025, confirmando un entorno de demanda y abastecimiento volatil. La sintesis de evidencia
identifica seis capacidades prioritarias: costo total puesto en bodega, evaluacion multicriterio de
proveedores, integracion ventas—inventario—compras, trazabilidad digital, analitica e inteligencia
artificial, y resiliencia con criterios de sostenibilidad. Se concluye que la competitividad no depende
Unicamente del menor precio de compra, sino de la coordinacion de estas capacidades y de su
seguimiento mediante indicadores operativos y financieros.

Palabras clave: compras internacionales; competitividad; electrodomésticos; costo total; digitalizacion;
resiliencia de la cadena de suministro.

Abstract

International purchasing management affects cost, product availability, supply continuity, and the
response capacity of household-appliance retailers. This study aims to analyse the dimensions of
international purchasing optimization that may strengthen competitiveness in Ecuador’s household-
appliance sector and to propose an integrative management model based on total cost, suppliers, demand
planning, digitalization, and resilience. A non-experimental, documentary, descriptive, and longitudinal
design was applied. Empirical evidence was built from official Central Bank of Ecuador statistics on
durable consumer-goods imports for 2020-2025 and complemented with a structured integrative review
of verifiable academic and institutional sources. Year-on-year changes, cumulative growth, compound
annual growth, and relative dispersion were calculated. Results show that durable consumer-goods
imports increased from USD 1,313.9 million in 2020 to USD 2,309.2 million in 2025, representing
cumulative growth of 75.8% and an approximate compound annual growth rate of 11.9%. The series
peaked at USD 2,464.5 million in 2023, contracted by 16.5% in 2024, and recovered by 12.2% in 2025,
confirming a volatile demand and sourcing environment. The evidence synthesis identifies six priority
capabilities: total landed cost, multi-criteria supplier evaluation, sales—inventory—purchasing integration,
digital traceability, analytics and artificial intelligence, and resilience with sustainability criteria. The
study concludes that competitiveness is not determined solely by the lowest purchase price, but by the
coordinated development of these capabilities and their monitoring through operational and financial
indicators.

Keywords: international purchasing; competitiveness; household appliances; total cost; digitalization;
supply chain resilience.
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Introduccion

La compra internacional ha dejado de ser una funcion administrativa centrada en emitir ordenes,
solicitar cotizaciones y negociar descuentos. En cadenas globales, las decisiones de abastecimiento
definen simultaneamente costo, calidad, disponibilidad, liquidez, velocidad de respuesta y exposicion al
riesgo. La literatura sobre compras estratégicas muestra que la participacion del area de adquisiciones y
su coordinacion con proveedores pueden contribuir al desempefio de la firma cuando las decisiones se
integran con los objetivos del negocio y no se reducen al precio unitario (Carr & Pearson, 2002; Chen,
Paulraj, & Lado, 2004). Desde la perspectiva del costo, el enfoque de costo total de propiedad advierte
que una oferta aparentemente econémica puede perder atractivo cuando se incorporan transporte,
seguros, aranceles, inspecciones, almacenamiento, costos financieros, fallas de calidad y demoras
(Ellram, 1995).

Este enfoque es especialmente pertinente en el sector de electrodomésticos ecuatoriano. El
abastecimiento combina productos voluminosos, ciclos tecnolégicos relativamente rapidos, sensibilidad
a promociones y créedito, requerimientos de garantia y repuestos, y una elevada exposicion al transporte
internacional. Ademas, la importacion exige cumplir formalidades aduaneras, documentacion de soporte
y controles previos segun la naturaleza del producto; estos elementos pueden alterar el costo final y el
tiempo disponible para comercializar la mercancia (Servicio Nacional de Aduana del Ecuador [SENAE],
2026). En consecuencia, una decision de compra técnicamente solida requiere comparar alternativas por
costo total puesto en bodega y no Unicamente por valor FOB 0 EXW.

La volatilidad del comercio maritimo refuerza este planteamiento. Las disrupciones en el Mar Rojo,
el canal de Suez y el canal de Panaméa han extendido rutas, afectado capacidad y presionado costos y
tiempos de transito, demostrando que la estabilidad logistica no puede asumirse como condicion
permanente (United Nations Conference on Trade and Development [UNCTAD], 2024). La literatura
de resiliencia coincide en que las cadenas globales necesitan visibilidad, redundancia selectiva,
capacidad de adaptacion y mecanismos de recuperacion ante perturbaciones (Christopher & Peck,
2004; Ponomarov & Holcomb, 2009; Pettit, Fiksel, & Croxton, 2010). En una vision mas reciente, la
resiliencia implica no solo regresar al estado anterior, sino aprender, adaptarse y transformar la
configuracién de la cadena (Wieland & Durach, 2021).

Paralelamente, la digitalizacion ha ampliado las posibilidades de integracion entre compras,
inventarios, proveedores y finanzas. Una cadena de suministro digital puede conectar datos
transaccionales y operativos para aumentar visibilidad y velocidad de decision (Buyikdzkan & Gocer,
2018). La integracién habilitada por tecnologias de informacion se asocia con mejoras en procesos de
planificacién, flujos fisicos y desempefio empresarial (Rai, Patnayakuni, & Seth, 2006), mientras que
las capacidades analiticas permiten convertir grandes volimenes de datos en decisiones mas oportunas
(Wamba et al., 2017). En compras, la transformacion digital se ha relacionado con ventajas competitivas
y con latransicién hacia Procurement 4.0 (Alabdali & Salam, 2022).

La inteligencia artificial amplia este potencial al facilitar pronosticos, deteccion de anomalias,
evaluacion de riesgos y clasificacion de patrones. Sin embargo, la evidencia disponible recomienda
tratarla como una capacidad complementaria que depende de procesos estandarizados, datos confiables
y conocimiento profesional. Las revisiones de Toorajipour et al. (2021) y Spreitzenbarth, Bode y
Stuckenschmidt (2024) muestran un crecimiento sostenido de aplicaciones de inteligencia artificial y




aprendizaje automatico en supply chain y purchasing, aunque persisten brechas entre posibilidades
técnicas, calidad de datos y adopcion efectiva. De forma complementaria, Baryannis et al. (2019) resaltan
su utilidad para identificar, evaluar y responder a riesgos de la cadena.

Aunque la literatura internacional ofrece evidencia amplia sobre compras estratégicas, resiliencia y
transformacion digital, la integracion de estos enfoques en el contexto ecuatoriano de electrodomésticos
continlia siendo limitada. Los estudios y reportes disponibles suelen abordar por separado comercio
exterior, costos, inventarios, tecnologia o riesgo. Esta fragmentacion dificulta traducir la evidencia en
una arquitectura de decision que conecte costo total, continuidad de abastecimiento, capital de trabajo y
capacidad de respuesta. Por ello, resulta pertinente construir un modelo integrador apoyado en
informacion oficial y referencias académicas trazables.

El objetivo general es analizar cémo la optimizacion de las compras internacionales puede contribuir
a la competitividad del sector ecuatoriano de electrodomésticos mediante la integracion de costo total,
gestion de proveedores, planificacion, digitalizacion y resiliencia. De este objetivo se derivan tres
preguntas: (1) ¢qué comportamiento presenta el contexto de importaciones de bienes de consumo
duradero en Ecuador durante 2020-20257?; (2) ¢qué capacidades de compras internacionales reciben
mayor respaldo en la literatura para mejorar eficiencia y continuidad?; y (3) ¢qué arquitectura de gestién
e indicadores puede traducir estas capacidades en decisiones empresariales reproducibles?

Meétodos y materiales

La investigacion siguié un enfoque cuantitativo-descriptivo complementado con una revision
integrativa estructurada. El disefio fue no experimental y longitudinal, debido a que se analizaron datos
secundarios sin manipular variables y se observo la evolucion temporal del comercio de bienes de
consumo duradero entre 2020 y 2025. El propdsito no fue estimar un efecto causal de la gestion de
compras sobre el desempefio financiero de empresas especificas, sino construir evidencia contextual y un
modelo de gestidn sustentado en literatura y datos oficiales.

La fuente estadistica principal fue el Banco Central del Ecuador (BCE). Para 20202023 se utilizaron
los anexos de importaciones por Clasificacién segin Uso o Destino Econémico (CUODE) de la memoria
anual, y para 2024-2025 el boletin de Balanza Comercial por Productos publicado en 2026 (Banco
Central del Ecuador [BCE], 2023, 2026). La variable analizada fue el valor FOB anual de las
importaciones clasificadas como bienes

de consumo duradero. Esta categoria incluye diversos bienes duraderos y, por tanto, se utiliza como
indicador contextual del mercado importador en el que se insertan los electrodomésticos; no debe
interpretarse como una medicion exclusiva del sector.

Para la sintesis académica se seleccionaron fuentes con trazabilidad bibliogréfica, prioridad para
articulos revisados por pares e indexados, pertinencia directa con compras, supply chain, digitalizacion,
inteligencia artificial, planificacion, resiliencia o desempefio, y documentos oficiales relevantes para el
contexto ecuatoriano y maritimo. Se incorporaron trabajos seminales cuando aportaban constructos ain
vigentes y literatura reciente para digitalizacion, inteligencia artificial y resiliencia. EI conjunto final se
organizé en seis dimensiones analiticas: costo total; proveedores y negociacion; demanda, inventario y
planificacién integrada; digitalizacion y datos; inteligencia artificial y analitica; resiliencia, riesgo y
sostenibilidad.




El analisis estadistico fue descriptivo. Se calcularon la variacién interanual, el crecimiento acumulado
2020-2025, la tasa de crecimiento anual compuesta (CAGR), el promedio del periodo y el coeficiente
de variacion. La variacion interanual se obtuvo como A% = [(Vt/ Vt—1) — 1] x 100. La tasa compuesta
se calculé como CAGR =[(V2025/V2020)"(1/5) — 1] x 100. El coeficiente de variacién se estimé como
la desviacion estandar poblacional dividida para la media y multiplicada por 100.

Para operacionalizar la optimizacion se utilizd el concepto de costo total puesto en bodega. En
términos gerenciales, el costo total puede expresarse como CTP = precio de compra + flete + seguro +
aranceles e impuestos + costos aduaneros/documentales + transporte interno + almacenamiento + costo
financiero + costos de calidad/no conformidad + costos esperados por retrasos o contingencias. Esta
formulacién retoma la légica de total cost of ownership de Ellram (1995) y la adapta al ciclo de
importacion descrito por SENAE (2026).

Finalmente, se construy6 una matriz de capacidades e indicadores y un modelo integrador. La légica
de la propuesta consiste en vincular cada capacidad con una fuente de riesgo, un mecanismo de decision
y uno o mas indicadores verificables. Para planificacion se considerd la integracion entre ventas y
operaciones discutida por Thomé et al. (2012); para proveedores, los enfoques multicriterio revisados
por Ho, Xu y Dey (2010); y para digitalizacién, resiliencia y analitica se integraron los aportes de Rai et
al. (2006), Zhao, Hong y Lau (2023), Ivanov y Dolgui (2021) y Spreitzenbarth et al. (2024).

Analisis de resultados
Evolucién del entorno importador

La serie oficial evidencia una expansion de largo plazo acompafiada por cambios abruptos entre afios.
Las importaciones de bienes de consumo duradero aumentaron desde USD 1.313,9 millones en 2020
hasta USD 2.309,2 millones en 2025. El crecimiento acumulado fue de 75,8% y la tasa compuesta anual
aproximada de 11,9%. EI promedio del periodo fue USD 2.061,5 millones y el coeficiente de variacion
alcanzé 18,6%, magnitud que confirma una dispersion relevante alrededor del promedio.

Tabla 1. Evolucién de las importaciones ecuatorianas de bienes de consumo duradero, 2020-2025

Afio Valor FOB (USD millones) Variacion interanual =~ Indice 2020=100
2020 1.313,9 — 100,0
2021 1.894,4 44.2% 1442
2022 2.328,3 22,9% 177,2
2023 2.464,5 5,8% 187,6
2024 2.058,4 —16,5% 156,7
2025 2.309,2 12,2% 175,8

Fuente: elaboracion propia con datos del BCE (2023, 2026). La categoria CUODE “duradero” es mas
amplia que electrodomésticos y se utiliza como indicador contextual.




Figura 1. Evolucion del valor FOB de las importaciones de bienes de consumo duradero en Ecuador
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Fuente: elaboracién propia con datos del BCE (2023, 2026).

El mé&ximo del periodo se registr6 en 2023 con USD 2.464,5 millones. En 2024 el valor se redujo
16,5%, mientras que en 2025 se recuperd 12,2%; aun asi, el nivel de 2025 permaneci6 aproximadamente
6,3% por debajo del maximo de 2023. Para una empresa importadora, esta combinacion de crecimiento
estructural y fluctuaciones interanuales implica que las decisiones de compra no deben extrapolar
linealmente el comportamiento reciente. La planificacién necesita escenarios y sefiales de demanda
capaces de distinguir crecimiento de tendencia, estacionalidad, promociones, cambios tecnoldgicos y
shocks logisticos.

El comportamiento observado también refuerza la necesidad de coordinar inventario y capacidad
financiera. Un aumento de compras sin sincronizacion comercial puede inmovilizar capital y elevar
costos de almacenamiento; una reduccién excesiva puede traducirse en quiebres de stock cuando la
demanda se recupera. La literatura de Sales and Operations Planning muestra precisamente el valor de
integrar informacion comercial, operaciones y suministro en un proceso recurrente de decision (Thomé
etal., 2012).

Capacidades criticas para optimizar compras internacionales

La sintesis de literatura permite ordenar las practicas de optimizacion en seis capacidades
complementarias. Ninguna de ellas, por si sola, garantiza competitividad. Su valor aparece cuando
comparten datos, criterios de decision y mecanismos de seguimiento.

Tabla 2. Dimensiones, mecanismos de decision e indicadores propuestos

Problema que

Dimension Mecanismo de gestion Indicadores sugeridos
resuelve
Costo total Ofertas baratas con Comparar alternatlva§ con _Co_s;o total/unidad; .
TCO/landed cost y analisis variacion vs. presupuesto;
puesto en bodega costos ocultos

presupuesto—real flete/m3; costo financiero




Dependencia,

Matriz multicriterio,

OTIF; defectos; lead time;

Proveedoresy . o - cumplimiento documental;
negociacion incumplimiento, homologacién, contratos e concentracion por
defectos Incoterms claros
proveedor
Demanda, Sobrestock o Prondstico consensuado y Rotacion; cobertura; fill
inventarioy ; revision periodica ventas— rate; error de prondstico;
quiebres de stock . : i .
S&OP inventario—compras inventario obsoleto

% ordenes trazables;

Digitalizacion Procesos ERP/portal de proveedores, errores documentales; ciclo
dat% s y fragmentados y baja datos maestros y alertas de aprobacion: i
trazabilidad documentales prox )
automatizacién
. e ., Precision del prondstico;
Analitica e Decisiones tardias o Pronostico, deteccion de alertas vélidasr')tiem 0 dé
inteligencia . anomalias, scoring de e P
artificial reactivas proveedores y riesgos decision, ahorro
identificado
. . . . Tiempo de recuperacion;
e Disrupciones, rutas Mapas de riesgo, alternativas, P P .
Resiliencia 'y proveedores alternos;

sostenibilidad

criticas y riesgos
ESG

inventario selectivo y criterios
de eficiencia energética

exposicion por ruta;
criterios ambientales

Fuente: elaboracion propia a partir de Ellram (1995), Ho et al. (2010), Thomé et al. (2012),
Alabdali y Salam (2022), Spreitzenbarth et al. (2024) y literatura de resiliencia.

En costo total, el hallazgo principal es que la comparacion de proveedores debe trasladarse

desde el precio nominal hacia el costo de disponibilidad. Ellram (1995) ofrece la base
conceptual para incorporar costos previos, simultaneos y posteriores a la compra. En
importaciones de electrodomésticos, esta logica debe contemplar volumen cubico, embalaje,
flete, sequro, impuestos, certificaciones aplicables, almacenamiento, financiamiento y costos
de garantia. El costo total permite ademas diferenciar ahorros reales de descuentos aparentes y
convierte la desviacion presupuesto—real en una fuente de aprendizaje para futuras
negociaciones.

En gestion de proveedores, la evidencia favorece criterios multiples. Ho et al. (2010)
muestran que la seleccién moderna necesita combinar factores cuantitativos y cualitativos;
en este sector, a precio y calidad deben afiadirse capacidad, puntualidad, documentacion,
soporte posventa, disponibilidad de repuestos y flexibilidad. La participacion del area de
compras y el involucramiento del proveedor se relacionan con el desarrollo de compras
estratégicas y desempefio organizacional (Carr & Pearson, 2002; Chen et al., 2004).
Asimismo, la colaboracion en la cadena puede generar ventajas conjuntas y efectos favorables
sobre el desempefio cuando existe intercambio de informacion y coordinacion entre socios
(Cao & Zhang, 2011). En consecuencia, la matriz de proveedores debe actualizarse con
desempefio real de cada operacion, en lugar de conservar calificaciones estaticas.

La integracion de demanda e inventario resulta critica debido a los plazos de reposicién
internacionales. El proposito no es minimizar el inventario de forma indiscriminada, sino
equilibrar disponibilidad, costo de capital y exposicion a obsolescencia. La planificacion
S&OP integra prondsticos, promociones, pedidos abiertos y restricciones financieras,
disminuyendo la probabilidad de que ventas, compras y logistica adopten decisiones
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contradictorias (Thomé et al., 2012).

La digitalizacion actia como infraestructura de coordinacion. Buyiikdzkan y Goger (2018)
destacan que las cadenas digitales generan valor mediante informacion conectada; Rai et al.
(2006) demuestran que la integracion habilitada por Tl puede fortalecer capacidades de
proceso. En compras, Alabdali y Salam (2022) identifican una asociacién positiva entre
transformacion digital, procurement y ventaja competitiva. Para una empresa importadora,
esto se traduce en un expediente digital Gnico por operacion, datos maestros consistentes,
alertas de vencimientos, trazabilidad documental y tableros que conecten compras con
inventario, ventas y finanzas.

La analitica y la inteligencia artificial deben incorporarse sobre esa base digital. Wamba
et al. (2017) vinculan las capacidades analiticas con capacidades dinamicas y desempefio;
Toorajipour et al. (2021) muestran que la inteligencia artificial ya se aplica a multiples
subprocesos de supply chain. En purchasing, Spreitzenbarth et al. (2024) encuentran casos de
uso en clasificacion, analisis de costos, prondstico y gestion de proveedores. Baryannis et al.
(2019) evidencian ademés oportunidades especificas para identificacién y evaluacion de
riesgos. El principio de disefio es claro: primero datos confiables y reglas de negocio; después
automatizacion y modelos predictivos.

Finalmente, la resiliencia exige combinar preparacién, adaptacion y recuperacion. Tang
(2006) plantea estrategias robustas para mitigar interrupciones; Ghadge, Dani y Kalawsky
(2012) muestran que la gestion de riesgos debe abordarse de forma sistémica; y Ambulkar,
Blackhurst y Grawe (2015) destacan la necesidad de capacidades de reconfiguracion. La
experiencia de disrupciones globales confirma la relevancia de informacién en tiempo real,
cooperacion y fuentes alternativas (Belhadi et al., 2021). En redes complejas, Ivanov y Dolgui
(2020) amplian la resiliencia hacia la viabilidad, y posteriormente proponen el gemelo digital
como soporte para visualizar y responder a riesgos (lvanov & Dolgui, 2021). La
diversificacion y transformacion digital pueden combinarse en configuraciones distintas para
alcanzar resiliencia (Yin & Ran, 2022), mientras que Zhao et al. (2023) encuentran que la
resiliencia funciona como mecanismo que conecta digitalizacion y desempefio. La dimension
ambiental tampoco debe separarse del proceso: la transformacién digital puede apoyar una
gestion de suministro mas sostenible (Stroumpoulis, Kopanaki, & Chountalas, 2024).

Modelo integrador de optimizacion

A partir de los resultados se propone un modelo de seis capacidades convergentes hacia
la competitividad sostenible. La légica no es secuencial de manera estricta: una empresa
puede iniciar por costo total o digitalizacion, pero el beneficio se amplifica cuando los
componentes funcionan como un sistema. Por ejemplo, un pronostico mas preciso pierde
valor si la empresa selecciona proveedores Gnicamente por precio; un proveedor excelente no
evita sobrestock si ventas y compras no comparten un escenario comun; y un modelo de
inteligencia artificial no mejora decisiones si los datos maestros son inconsistentes.
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Figura 2. Modelo integrador propuesto para la optimizacion de compras internacionales
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Fuente: elaboracidn propia a partir de la sintesis de evidencia.

Tablero minimo de control para empresas importadoras

La implementacion del modelo requiere indicadores con responsables, periodicidad y
umbrales. Un tablero minimo puede concentrarse en diez métricas que conecten costo,
servicio, capital y riesgo. El objetivo no es acumular indicadores, sino detectar desviaciones
que justifiquen una accién de compra, negociacion, reprogramacion o contingencia.

Tabla 3. Indicadores minimos para el seguimiento de compras internacionales

Indicador

Costo total por
unidad

Variacién
presupuesto—real

OTIF del
proveedor

Lead time total

Fill rate

Rotacion /
cobertura

Error de
pronostico

Errores
documentales

UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO

Definicion operativa

Costo puesto en bodega / unidades
recibidas

(Costo real — presupuesto) /
presupuesto

Ordenes completas y a tiempo / total
de drdenes

Dias desde orden aprobada hasta
disponibilidad en bodega

Demanda atendida inmediatamente /
demanda total

Ventas o consumo frente al
inventario disponible

Diferencia absoluta entre pronostico
y demanda real

Operaciones con correcciones o
faltantes / total

Frecuencia Uso gerencial

Comparar proveedor, rutay

Por embarque -
a condicion de compra

Identificar causas de

Por embarque . .
g desviaciény renegociar

Evaluar confiabilidad de

Mensual suministro
Pororden/ Ajustar punto de pedido y

mensual seguridad
Semanal / Controlar disponibilidad al

mensual cliente

Mensual Reducir obsolescenciay

faltantes
Mensual Mejorar _cantldades y
calendario de compra
Mensual Reducir retrasos aduaneros



Concentracion de | Participacion del principal proveedor Trimestral Visualizar dependenciay
proveedor en compras de categoria necesidad de alternativas

. Dias estimados/reales para -
Tiempo de . Porevento/ | Evaluar resilienciay planes
restablecer abastecimiento tras una

recuperacion . L trimestral de contingencia
disrupcion

Fuente: elaboracion propia con base en la literatura revisada y el proceso de importacion
descrito por SENAE (2026).

Discusion

Los resultados permiten reinterpretar la optimizacion de compras internacionales como
una capacidad organizacional y no como una actividad de negociacion aislada. Esta lectura
coincide con la literatura de compras estratégicas, que vincula la participacion de
procurement y la gestion de relaciones con proveedores con resultados de desempefio (Carr
& Pearson, 2002; Chen et al., 2004). En el contexto ecuatoriano, esa capacidad adquiere
mayor importancia porque una compra internacional retne exposicién cambiaria indirecta,

costos maritimos, requisitos documentales, tiempos de transito, capital inmovilizado y riesgo
de obsolescencia.

La evolucion de las importaciones de bienes duraderos no permite concluir, por si sola,
que el sector de electrodomésticos haya aumentado o reducido su competitividad. Su utilidad
analitica es distinta: demuestra que el mercado importador relevante ha experimentado una
expansion marcada desde 2020 y, al mismo tiempo, episodios de contraccion y recuperacion.
La caida de 16,5% en 2024 y el rebote de 12,2% en 2025 ilustran por qué las reglas de reorden
rigidas pueden resultar insuficientes. En un entorno asi, la ventaja competitiva depende de
traducir sefiales comerciales en decisiones de abastecimiento con escenarios y limites de
exposicion.

El costo total constituye el primer mecanismo de disciplina decisional. La literatura de
TCO sostiene que concentrarse en precio puede ocultar costos posteriores (Ellram, 1995).
Para electrodomésticos, el volumen fisico, la fragilidad, el servicio posventa y el costo
financiero amplifican esta problematica. Un proveedor con menor precio unitario puede ser
una opcion inferior si genera mayor flete por unidad, més defectos, documentacion deficiente
o un lead time que obliga a mantener inventarios altos. De ahi que la comparacion econémica
deba realizarse sobre el costo puesto en bodega y, cuando sea posible, sobre el costo total de
ciclo de vida de la relacion.

El segundo resultado relevante es que la digitalizacion no debe confundirse con
automatizacion de tareas existentes. La evidencia de cadenas digitales y capacidades
habilitadas por Tl sugiere que el desempefio aparece cuando la tecnologia integra procesos y
crea informacién compartida (Blylkozkan & Goger, 2018; Rai et al., 2006). Alabdali y
Salam (2022) aportan evidencia especifica para procurement, mientras que Wamba et al.
(2017) muestran la importancia de las capacidades analiticas. En consecuencia, digitalizar
ordenes de compra sin depurar datos de productos, proveedores, Incoterms, monedas,
clasificaciones y tiempos puede acelerar errores en vez de eliminarlos.

La inteligencia artificial debe evaluarse bajo el mismo criterio. Las revisiones de
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Toorajipour et al. (2021) y Spreitzenbarth et al. (2024) confirman que existen aplicaciones
reales, pero la utilidad depende de la calidad de datos y del problema elegido. Para una
empresa de electrodomésticos, los casos de uso con mayor factibilidad inicial son el pronéstico
de demanda por categoria, la deteccion de costos atipicos, la priorizacion de proveedores y
las alertas de riesgo. En fases mas maduras, la integracion de datos de transito, inventario y
demanda puede evolucionar hacia modelos de simulacion o gemelos digitales, como plantean
Ivanov y Dolgui (2021).

La resiliencia introduce una tension gerencial importante: algunas decisiones que reducen
costo en condiciones normales pueden aumentar exposicion durante una disrupcion. La
reduccidn extrema de proveedores, inventario o rutas puede mejorar eficiencia de corto
plazo y, al mismo tiempo, elevar vulnerabilidad. Christopher y Peck (2004), Pettit et al.
(2010) y Tang (2006) coinciden en la necesidad de equilibrar vulnerabilidades y capacidades.
La evidencia posterior a COVID-19 refuerza la utilidad de fuentes alternativas, cooperacion
e informacion oportuna (Belhadi et al., 2021). Por tanto, la diversificacion debe ser selectiva:
categorias criticas requieren alternativas y mayores margenes de seguridad, mientras que
categorias de bajo impacto pueden gestionarse con estructuras mas eficientes.

La transformacién digital puede reforzar esa resiliencia. Zhao et al. (2023) encuentran que
la digitalizacion contribuye al desempefio a través de mecanismos de resiliencia, y Yiny Ran
(2022) muestran que distintas combinaciones de diversificacion y transformacion digital
pueden conducir a niveles altos de resiliencia. Esto es consistente con una vision dindmica: la
empresa no necesita la misma configuracion para todos los productos. La estrategia puede
variar segun criticidad, demanda, sustitucion, plazo, margen y riesgo de suministro.

La sostenibilidad se integra al modelo por dos razones. Primero, los electrodomésticos
tienen una relacion directa con consumo energético, durabilidad y gestion de residuos;
segundo, la eficiencia operativa puede reducir movimientos, urgencias y sobreinventario.
Stroumpoulis et al. (2024) muestran que digitalizacion y sostenibilidad pueden reforzarse
mutuamente en la gestion de la cadena. Desde la compra, esto se traduce en criterios de
eficiencia energética, reparabilidad, calidad, cumplimiento del proveedor y reduccién de
desperdicios logisticos, sin convertir la sostenibilidad en un criterio separado del desempefio
economico.

El principal aporte aplicado del estudio es el modelo integrador y su tablero de
indicadores. Este resultado amplia las recomendaciones del documento base al convertirlas
en una arquitectura medible. No obstante, el alcance es deliberadamente prudente. La
investigacion es documental y no dispone de datos de costos, inventarios, ventas o desempefio
de empresas individuales que permitan estimar causalidad. Ademas, la categoria CUODE de
bienes de consumo duradero es mas amplia que los electrodomésticos. Estas limitaciones
impiden afirmar que el crecimiento de las importaciones represente crecimiento exacto del
sector 0 que una préactica especifica produzca un porcentaje determinado de mejora. Una fase
futura deberia aplicar el modelo en importadores ecuatorianos, construir un panel por empresa
y contrastar indicadores antes y después de la implementacion.
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Conclusiones

La presente investigacion permite concluir que la optimizacion de las compras
internacionales constituye un factor estratégico para fortalecer la competitividad de las
empresas del sector de electrodomésticos en Ecuador. La gestion de adquisiciones
internacionales no debe entenderse Unicamente como una actividad orientada a conseguir
menores precios de compra, sino como un proceso integral en el que convergen la seleccion
de proveedores, los costos logisticos, la gestion aduanera, la planificacion de inventarios, el
financiamiento, la digitalizacion y la administracion de riesgos. Esta perspectiva transforma
al area de compras de una funcion esencialmente operativa hacia una capacidad estratégica
capaz de generar valor y contribuir directamente al desempefio organizacional.

Uno de los principales hallazgos del estudio es que el precio FOB del producto representa
solamente una parte del costo real de una operacidon internacional. Para determinar
adecuadamente la rentabilidad de una adquisicion es necesario incorporar flete internacional,
seguros, aranceles, gastos portuarios, transporte terrestre, almacenamiento, costos
financieros, inspecciones, certificaciones y posibles gastos derivados de retrasos o
incumplimientos. En consecuencia, el costo total puesto en bodega constituye un criterio mas
robusto para comparar alternativas de compra, ya que evita que decisiones aparentemente
economicas en el origen terminen generando mayores costos totales para la empresa.

La seleccidn y evaluacién de proveedores internacionales adquiere igualmente una relevancia
determinante. La competitividad de una empresa importadora depende de contar con
proveedores capaces de cumplir consistentemente parametros de calidad, precio, capacidad
productiva, tiempo de entrega, garantias, flexibilidad y capacidad de respuesta. Por ello, las
decisiones de abastecimiento deberian sustentarse en matrices de evaluacion objetivas y
revisiones periddicas del desempefio. Asimismo, la diversificacion puede disminuir la
vulnerabilidad frente a interrupciones externas, aunque debe administrarse de forma selectiva
para no incrementar innecesariamente la complejidad administrativa y los costos de
coordinacion.

De igual manera, la investigacion evidencia la estrecha relacion existente entre compras,
inventarios y planificacion de la demanda. En operaciones internacionales con plazos de
reposicion prolongados, una estimacién inadecuada de la demanda puede traducirse tanto en
desabastecimiento como en sobreinventario. EI primero ocasiona pérdida de ventas y
deterioro del nivel de servicio, mientras que el segundo incrementa los costos de
almacenamiento, compromete capital de trabajo y eleva el riesgo de obsolescencia. Por esta
razon, la optimizacion no consiste necesariamente en mantener el menor inventario posible,
sino en encontrar un equilibrio entre disponibilidad, rotacidn, servicio, margen comercial y
utilizacién eficiente del capital.

El analisis de las importaciones ecuatorianas de bienes de consumo duradero mostré una
expansion acumulada de 75,8 % entre 2020 y 2025 y una tasa de crecimiento anual compuesta
aproximada de 11,9 %, junto con una contraccion de 16,5 % en 2024 y una recuperacion de
12,2 % en 2025. Aungue esta categoria estadistica es mas amplia que los electrodomésticos,
su comportamiento confirma que las decisiones de compra deben considerar escenarios de
demanda y revisiones periodicas, debido a que una tendencia de crecimiento de largo plazo
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puede coexistir con fluctuaciones capaces de generar excesos o faltantes de inventario.

Otro elemento fundamental es la incorporacion de tecnologias digitales en la gestion de
compras internacionales. La integracion de sistemas ERP, plataformas de proveedores,
tableros de indicadores, analitica de datos e inteligencia artificial puede mejorar la visibilidad
y trazabilidad de las operaciones, relacionando informacion de proveedores, ordenes de
compra, inventarios, ventas, costos y tiempos de transito. La inteligencia artificial puede
aportar especialmente en la prediccion de demanda, deteccidon de anomalias, clasificacion de
productos y evaluacion de riesgos; sin embargo, su efectividad depende de la existencia previa
de datos confiables, procesos estandarizados, responsabilidades claramente definidas y
personal capaz de interpretar los resultados.

Desde la perspectiva de resiliencia, los resultados permiten establecer que las empresas
ecuatorianas vinculadas al comercio internacional operan en un entorno caracterizado por una
elevada incertidumbre. Alteraciones geopoliticas, congestion portuaria, variaciones en los
tiempos de transito, cambios regulatorios, disponibilidad de contenedores, fallas de
proveedores o interrupciones logisticas pueden modificar rapidamente las condiciones bajo
las cuales fue planificada una compra. En consecuencia, la optimizacion debe incorporar
mecanismos preventivos como proveedores alternativos, inventarios de seguridad para
categorias criticas, mapas de riesgos, seguimiento de rutas internacionales y planes de
contingencia. La resiliencia debe ser entendida como una capacidad empresarial planificada
y no Unicamente como una reaccion posterior a una crisis.

A partir de estos elementos, puede afirmarse que la competitividad del sector ecuatoriano de
electrodomésticos depende cada vez mas de la capacidad de las organizaciones para integrar
informacion y coordinar las areas involucradas en el proceso de importacion. Compras,
logistica, comercio exterior, inventarios, ventas y finanzas no deberian operar como unidades
aisladas, debido a que una decisién de adquisicion genera consecuencias sobre el flujo de
caja, la disponibilidad de producto, el almacenamiento, el nivel de servicio y la rentabilidad
final. En este contexto, la planificacion conjunta y el establecimiento de indicadores
compartidos constituyen condiciones necesarias para avanzar hacia modelos de
abastecimiento més eficientes.

En términos gerenciales, la optimizacion de compras internacionales debe evaluarse mediante
indicadores que trasciendan el ahorro obtenido en una negociacion. El costo total puesto en
bodega, la variacién entre presupuesto y costo real, el cumplimiento OTIF del proveedor, el
lead time total, el fill rate, la rotacion de inventarios, el error de prondstico, los errores
documentales, la concentracion de proveedores y el tiempo de recuperacion frente a
interrupciones ofrecen una visién mas completa del desempefio. Este enfoque facilita
identificar las causas de las desviaciones y convierte la informacion histérica de las operaciones
en conocimiento util para mejorar futuras decisiones.

Finalmente, el estudio permite sostener que la transformacion digital y la analitica avanzada
presentan un importante potencial para evolucionar desde una gestion reactiva hacia una
gestion predictiva de las compras internacionales. No obstante, la tecnologia por si sola no
garantiza mejores resultados. Su implementacion debe estar acompafiada por estandarizacion
de procesos, calidad de datos, capacitacion del talento humano y una cultura organizacional
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orientada a la toma de decisiones basada en evidencia. De esta manera, la optimizacion de las
compras internacionales puede convertirse no solamente en un mecanismo de reduccion de
costos, sino en una estrategia integral para incrementar la resiliencia, mejorar la eficiencia
operativa, proteger la rentabilidad y fortalecer la competitividad empresarial.

Como proyeccion cientifica, el modelo planteado constituye una base para posteriores
investigaciones empiricas en empresas importadoras ecuatorianas. Una futura fase deberia
recopilar informacion primaria de mdaltiples organizaciones, distinguir las categorias de
electrodomésticos mediante subpartidas arancelarias y medir variables de costos,
proveedores, lead time, inventarios, nivel de servicio y desempefio financiero. La aplicacién
de disefios longitudinales o cuasi experimentales permitiria contrastar indicadores antes y
después de implementar el modelo y estimar con mayor precision el efecto de la optimizacion
de compras sobre la competitividad. Esta validacion contribuiria a transformar el marco
propuesto en una herramienta de decision con mayor capacidad de generalizacion para el
contexto empresarial ecuatoriano.
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