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RESUMEN

Hernandez Maintenance and Repairs Cia. Ltda., siendo una empresa que se dedica a la
prestacion de servicios de  mantenimiento naval a embarcaciones  nacionales e
internacionales, se encuentra con grandes inconvenientes debido a la desorganizacion
administrativa de la compaiiia, afectando las relaciones interpersonales, trayendo como
consecuencia la baja de la productividad, por lo tanto es necesario implementar una oficina
de asesoramiento empresarial, utilizando herramientas tales como manuales de funciones y

la implementacion de un software administrativo.

El analisis de las relaciones interpersonales y el trabajo realizado en cada area de la
empresa lograra crear los respectivos manuales funciones que beneficiaran la organizacion
laboral y se capacitara al personal administrativo en el manejo del software para su correcto
funcionamiento, logrando brindar soluciones que abarca todos los aspectos relacionados con

la eficiente administracion de la compafiia.

Este proyecto es factible ya que esta ajustado a las necesidades que presenta la empresa,
dentro de la iniciativa se hace prescindible que los duefios de la empresa tengan

conocimiento de los procesos a aplicarse.

La aplicacion de la presente propuesta permitira a Herndndez Maintenance and Repairs Cia.
Ltda., mejorar las relaciones interpersonales, la productividad y el rendimiento de la
empresa, motivando a la gente, implementando herramientas para una mejor organizacion,
con el fin de lograr clientes satisfechos, gracias a la eficiencia y a la calidad de los servicios

ofrecidos.
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ABSTRACT

Herndndez Maintenance and Repairs Co. Ltd., being a company dedicated to providing
support services to naval vessels, both national and international meets with great difficulties
due to the company's administrative disorganization, affecting relationships, consequently
resulting in low productivity therefore it is necessary to implement a business consulting
office, using tools such as operating manuals and the implementation of administrative

software.

The analysis of interpersonal relationships and the work done in each area of the company
achieved the respective manuals create features that would benefit labor organization and
staff will be trained in operating the software for correct operation, achieving provide

solutions covering all aspects of efficient administration of the company.

This project is feasible as it is set to the needs presented by the company; part of the

initiative is dispensable that business owners are aware of the processes applied.

The implementation of this proposal will allow Hernandez Maintenance and Repairs
Company. Ltd., improve relationships, productivity and business performance, motivating
people by implementing tools for better organization, to achieve satisfied customers, thanks

to the efficiency and quality of services offered.
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INTRODUCCION

Hernadndez Maintenance Repairs Cia. Ltda., es una empresa dedicada a la prestacion de
servicios de mantenimiento naval a embarcaciones nacionales e internacionales que atracan

en los puertos principales del Ecuador.

La compafiia actualmente esta atravesando por una desorganizacion administrativa en la que
se ven afectada las relaciones interpersonales, por ello es de gran importancia la
implementacién de una oficina de asesoramiento empresarial, utilizando herramientas tales
como: los manuales de funciones, software administrativo, ya que los mismos son de

trascendental valor para la empresa.

Los manuales de funciones Yy software administrativos son herramientas necesarias para
administrar y evaluar los procesos, ayudando a organizar el proceso de la informacion que se
genera a lo largo del crecimiento de la empresa, gracias aquello se podra tomar mejores

decisiones.

Esta investigacion estd compuesta por cinco capitulos desarrollados de la siguiente manera:
Capitulo I: El Problema, se analiza la empresa en general, el planteamiento, origen y
descripcion del problema, sus objetivos, justificacion entre otras. Capitulo 11: Marco Teorico,
planteamos los antecedentes investigativos, se hace un planteamiento de diferentes
fundamentaciones basadas en consultas bibliogréficas y lincogréficas, asi como la
fundamentacion legal del problema que le da la sustentacion. Capitulo I11: Metodologia,
presentamos la modalidad y tipos de investigacion, determinamos la poblacion, y se explican
las técnicas de recoleccion de datos. Capitulo IV: Andlisis de los Resultados, contiene el
andlisis de los resultados obtenidos de las encuestas, verificacion de hipétesis o preguntas a
investigar, resumiendo las conclusiones y recomendaciones que se llego. Capitulo V:

Propuesta, se determina la importancia del proyecto, la informacion general de la empresa,
1



requerimiento de personal, estudio del mercado y la informacion financiera debidamente

soportada.



CAPITULO |
EL PROBLEMA
1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

1.1.1 Problematizacion del Problema.

Hernandez Maintenance and Repairs Cia. Ltda., establecida en el Canton Guayaquil es una
empresa emprendedora, que tiene por actividad comercial, mantenimiento y reparaciones en
el area naval, debido a su reciente participacion en esta franja empresarial, se encuentra con

grandes inconvenientes debido a la desorganizacion administrativa.

La falta de orientaciéon en la empresa ha provocado la desorganizacion administrativa,
afectando las relaciones interpersonales por diferentes causas entre ellas el no contar con un
Manual de funciones y un sistema informatico que facilite las labores en las areas

administrativa y operativa, ocasionando el retraso de las actividades.

Para lograr optimizar las relaciones laborales en la empresa y que la compafiia se mantenga
en este sector empresarial, es necesario analizar las relaciones interpersonales, mediante este
estudio se lograra mejorar satisfactoriamente al buen desarrollo laboral y asegurando un

posicionamiento respetable en esta plaza comercial.

El estudio de las Relaciones Interpersonales sera de suma importancia para la compaiiia,
mejorando el buen desarrollo interno de la empresa, ya que de ahi se gestionaran herramientas

que facilitaran las funciones del recurso humano.

Los Manuales de funciones y el software administrativo son herramientas que ayudara en una
forma eficiente y eficaz la correcta administracion de la empresa, con el proposito que la
compafiia alcance los objetivos planteados y mantenga una buena participacion en el ambito

empresarial.



1.1.2 Delimitacion del Problema.

Espacio

Pais: Ecuador.

Provincia: Guayas.

Canton: Guayaquil

Compafia: Hernandez Maintenance and Repairs Cia. Ltda.
Tiempo.

El estudio de esta investigacion se lo realizard durante el periodo comprendido entre 2009 —
2010.

Universo

Este estudio se realizard en la compafiia Herndndez Maintenance and Repairs Cia. Ltda.

1.1.3 Formulacién del Problema

¢Qué incidencia tendria el mejoramiento de las relaciones interpersonales en la falta de

orientacion de la empresa Hernandez Maintenance and Repairs Cia. Ltda.?

1.1.4 Sistematizacion del Problema.
¢De qué manera la desorganizacion de la compafiia, afecta las relaciones interpersonales de la

empresa Hernandez Maintenance and Repairs Cia. Ltda.?

¢Cual seria el impacto de contar con un buen ambiente laboral en la compafiia Hernandez

Maintenance and Repairs Cia. Ltda.?

¢Con el andlisis de las relaciones interpersonales se logrard potenciara el nivel econémico de

la empresa?

1.1.5 Determinacion del Tema

“Andlisis de las relaciones interpersonales en la empresa Hernandez Maintenance and

Repairs cia. Ltda.”



1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo General

Analizar las relaciones interpersonales en la empresa Hernandez Maintenance and Repairs
cia. Ltda., para mejorar el desenvolvimiento de las actividades laborales que ayuden a

potencializar la participacion de la entidad en este sector comercial.

1.2.2 Objetivos Especificos

°

L)

*

Identificar los factores que inciden en el desarrollo de las relaciones interpersonales de

o,

los empleados dentro la empresa.

o

%

Organizar las relaciones interpersonales, para mejorar el ambiente laboral en el desarrollo

de las actividades en la empresa.

L)

o,

» Diseflar manuales de funciones a los empleados, que ayudaran a potenciar el desempefio
de sus actividades operativas dentro de la empresa.

% Informar al capital humano de las nuevas herramientas a implementar en la empresa.



1.3 JUSTIFICACION

1.3.1 Justificacion de la investigacion

Las relaciones interpersonales positivas son fundamental para optimizar la productividad de
una empresa independientemente de la actividad comercial a la que se dedican, buscando
compenetrar al capital humano con el proceso productivo de la empresa, haciendo que éste
sea mas eficaz, en funcion a la excelente actividad laboral por parte de ellos, utilizando
herramientas para el buen funcionamiento de la compafiia, con el fin de optimizar los recursos
de la compafiia, por ellos es necesario realizar un analisis de las relaciones interpersonales

para asi mejorar la organizacion laboral y las relaciones interpersonales.

Desde el punto de vista metodoldgico, para el desarrollo de la presente investigacion, se
aplicard técnicas de investigacion, tales como la encuesta para medir el clima organizacional,
conocer el grado de identificacion y satisfaccion del personal con respecto a los objetivos de
la empresa, analizar las relaciones interpersonales, cooperacion y trabajo en equipo en

Hernandez Maintenance and Repairs Cia. Ltda.

De esta manera la investigacion se soporta en la aplicacion de herramientas tales como el
cuestionario que nos permitira tabular la informacion recopilada. Por lo que estamos seguros
que como resultado se crearan soluciones a los problemas de la administracion y grandes
beneficios a la compariia, especialmente logrando sus metas y objetivos, permitiéndoles
contar con una informacion completa de la Gestion del Talento Humano; a los estudiantes, a
los investigadores, y a los futuros profesionales de distintas universidades, porque les servira
como un instrumento de apoyo para futuras investigaciones; y, porque no decirlo al estado
mismo, puesto que permitird contar con informacion necesaria para brindar soluciones que
abarcan todos los aspectos relacionados con la eficiente administracion de su Recurso
Humano, al momento mismo de realizar o ejecutar revisiones concurrentes 0 posteriores que
estan relacionadas con la parte pertinente a las obligaciones laborales, pues si tomamos en
consideracién que el recurso humano es una parte fundamental e importante en el mundo de

los negocios.

Con el andlisis de las relaciones interpersonales facilitara el desarrollar de las actividades
gue se necesita en cada area y esto debe estar intimamente ligado con los objetivos de la

empresa



CAPITULO 11
MARCO REFERENCIAL

2.1 MARCO TEORICO

2.1.1Antecedentes Histdricos
Cuatro siglos antes de la era cristiana, Aristoteles especificd al hombre como un como un

animal social.

A lo despliegue de los siglos, la vida humana ha sido un género complejo de comunicaciones.
Notables antrop6logos atribuyen el mérito de la cultura y la civilizacion al lenguaje. Este en
sus diferentes formas, al permitir una comunicacion cada vez mas refinada, ha creado una
brecha y un abismo entre el homo sapiens y los simios de los bosques y de los parques

zooldgicos.

Para las relaciones humanas no hay recetas; no hay reglas de matematicas y de aplicacién
universal. Tal vez por eso nadie tenga éxito total en sus relaciones. Y quien dijera lo contrario
de si mismo, mentiria o se engafiaria. Una ayuda para ubicarnos, distinguiendo las grandes
esferas del existir y del actuar: la familia, el trabajo, las actividades sociales; y analizarlas, por

separado, en un examen de conciencia.

Toda comunicacion ademas de un contenido establecido, incluye determinada informacion
sobre como debe tomarse dicho contenido. Nunca afinaremos demasiado nuestras antenas

receptoras y emisoras para salir airosos de la dificil y eterna tarea.

Las relaciones humanas no se realizan en abstracto, sino en circunstancias muy concretas de
raza, edad, sexo, jerarquia, ideologia, normas sociales, épocas histdricas, tradiciones

culturales, situaciones ecoldgicas y expectativas personales.



Cada relacion humana es Unica. Las relaciones humanas podria repetir la célebre expresion de

Ortega y Gaste: “yo soy yo y mis circunstancias”.

Una persona egoista no se comunica igual que una persona generosa y servicial. Tampoco son
iguales las relaciones de la persona dominante y de la sumisa; la energética y la apatica; la
audaz y la timida. Aunque tenemos una limitada capacidad para fingir, nos comunicamos
como lo que somos, mas que con los que decidimos. Para bien o para mal. Las ciencias
psicoldgicas y psiquiatricas nos ensefian que muchos de los trastornos de la personalidad se
fraguan en la interaccion interpersonal. Existen facilitadores de las relaciones humanas, las

cuales van en sentido opuesto de las barreras.

Concientizarnos de las complejidades de la comunicacion interpersonal; No vivir en la
ingenuidad de que lo que la persona quiere expresar, lo captaran de la misma manera; ni de
que la forma en que otros me perciben, es toda mi realidad, y mi sola realidad, y la forma
Unica en que los demas me van a percibir. Cultivar actitudes genuinas de interés por los
demas, aceptacion, respeto y apertura; superar el egoismo y el desmedido egocentrismo para
que nazca la empatia, que es entrar en el mundo de otro “ponerse en su lugar “. Decidirnos a
vivir con espontaneidad y con deseo de comunicacion; aceptar el riesgo de expresar los
propios sentimientos, quitarse las mascaras y tender puestos en vez de levantar bardas y

murallas.

Las relaciones humanas no son un asunto técnico, ni son temas meramente académicos que se
aprendan en el aula como se aprende geometria o historia de china. EI seminario de relaciones
humanas no esta hecho de teorias, conceptos brillantes ni de recetas magicas. Esta hecho de
vivencias impactantes y reflexiones profundas que propician una pre-educacion de las

actitudes hacia asi mismo, hacia los demas y hacia la vida. *

' www.mitecnologico.com/iem/Main/HistoriaDeLasRelacionesHumanas



2.1.2 Antecedentes Referenciales

El comportamiento social de los trabajadores.

La comprobacién de Hawthorne permitio demostrar que el comportamiento del hombre se
apoya por completo en el grupo. En general, los trabajadores no actlan ni reaccionan

libremente como individuos, si no como miembros de grupos.

En el ensayo de Hawthorne, los individuos no podian crear por si mismo su cuota de
produccion, sino que debian dejar que la instaurara e impulsara el grupo. Ante cualquier
trasgresion de las normas grupales, el individuo recibia sanciones sociales o morales de sus
comparfieros para que se pactara a los estandares del grupo. La teoria clasica no llego a
percibir la actuacion de los empleados esta influenciado por las normas y los valores de los
grupos sociales en que participan. Kurt Lewin verificd consecutivamente que el individuo se
resistira al cambio para no apartarse de los parametros del grupo, en tanto €stos permanezcan

inmodificables.

Debido a que el alcance del grupo para provocar cambios en el actuacion individual es muy
grande, la gestion no puede relacionar a los trabajadores individualmente, como si fueran
atomos aislados, sino como 6rganos de grupos de trabajos, sujetos a las autoridades sociales
de estos grupos. Los trabajadores no reaccionan como individuos aislados frente a la
administracion, a sus fallos, normas, recompensas y castigos, sino como miembros de grupos
sociales cuyas actitudes se hallan influenciadas por codigos de conducta grupal. Es la teoria
del control social sobre el comportamiento. La amistad y los grupos sociales de los
trabajadores poseen significado trascendental para la organizacién y, por lo tanto, deben ser

estimados los aspectos importantes en la teoria de la administracion.

La teoria de las relaciones humanas confronta el procedimiento social del trabajador a la
actuacion mecanico propuesto por la teoria clasica, basado en el proyecto atomistico del

hombre.

Las relaciones humanas en la organizacion, los sujetos participan en grupos sociales y se
defienden en constante interaccion social. Para explicar y justificar el procedimiento humano

en las organizaciones, la teoria de las relaciones humanas estudié a fondo esa interaccion



social. Se juzga por relaciones humanas las acciones y modos resultantes de los contactos

entre personas y grupos.

Cada individuo es una personalidad altamente diferenciada, que incide en el comportamiento
y las actitudes de las personas con quienes mantiene contacto y, a la vez, recibe mucha
influencia de sus semejantes. En la busqueda de comprension, aceptacion y participacion, el
individuo trata de compenetrarse con otros individuos y grupos definidos, con el fin de
satisfacer sus intereses y aspiraciones mas inmediatos. En su forma influyen el ambiente y las

diversas actitudes y normas inconstantes existentes en los distintos grupos.

En la empresa surgen las derivaciones de desarrollar relaciones humanas debido a la gran
cantidad de grupos y las interacciones que se presentan necesariamente. Solo el
discernimiento de la naturaleza de esas relaciones humanas permite al administrador obtener
mejores efectos de sus empleados: la comprension de las relaciones humanas facilitan la
creacion de una atmoésfera donde cada individuo es incitado a expresarse libre y

prudentemente.

Los trabajos simples y repetitivos tienden a volverse monétonos y ofensivos, lo cual afecta de
manera negativa las actitudes del trabajador reduciendo su eficiencia y complacencia.
La investigacion de las organizaciones estuvo dominada en general durante el primer cuarto
del siglo pasado por el punto de vista de la orientacion cientifica; en el segundo cuarto de
siglo, por los intereses y por la orientacion de las "Relaciones-humanas™. En el primer caso,
“los actores humanos en la organizacion se veian principalmente como "instrumentos™” que se
podian detallar en términos de pertenencias fisiologicas y psicoldgicas sencillas. En el Gltimo
caso a los actores humanos se les concedian sentimientos y motivos, pero se prestaba

relativamente poca atencion a sus propiedades como seres complacientes y razonables.

La garantia con la cual las organizaciones son gobernadas tiene un impacto directo sobre la
mayoria de los entes. Sin embargo, quienes tienen mas interés en lograr la efectividad de las

organizaciones son quienes las administran. 2

GUEVARA RAMOS, Emeterio: La Gestién de las Relaciones y la Responsabilidad social
y Empresarial, www.eumed.net/libros/2008c/438/
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La logica de las organizaciones moldea a los trabajadores ya que no simplemente se disefian
la estructura y los procedimientos para asegurar la predictibilidad, sino que “los individuos
también llegan a convertirse, en la medida de lo posible, en herramientas animados de la
organizacion. La discrecion individual se restringe por los reglamentos y precedentes que
cubren todos los acontecimientos anticipados, y tales eventos tienden a convertirse en fines en

si mismos”.

Las organizaciones son procesos constituidos en los cuales las personas interactGan por
objetivos, son un sistema social que sujetan personas interactuando de acuerdo a uno 0 mas
esquemas o estructura. Estas creencias acerca de la naturaleza de las organizaciones son la

piedra angular en las bases naturalistas de las Relaciones humanas.

Una gran parte del comportamiento, y especialmente del comportamiento de los individuos
dentro de las organizaciones, es intencionado; es decir; esta orientado hacia metas u objetivos.
Esta intencionalidad o finalidad trae como consecuencia una integracién en el modelo de

comportamiento.

La importancia de un modelo de administracion, es que éste determina las decisiones y
comprende la seleccién de una meta y un comportamiento relacionado con la misma; esta
meta puede, a su vez, ser un medio para una finalidad algo mas lejana, y asi hasta que se llega
a un objetivo relativamente ultimo. Cuando las decisiones Ileven a la seleccion de finalidades
ultimas, las llamaremos "juicios de valor"; cuando impliquen el logro de tales finalidades, las
[lamaremos "juicios de hecho". Para Elton Mayo, los juicios de valor su filosofia y la
situacion que guardan los trabajadores dentro de las organizaciones es el factor fundamental
tanto para mejorar el desempefio organizacional, como para entender de mejor manera el
comportamiento de las organizaciones. Sin embargo, es necesario considerar las decisiones
del trabajador en la organizacion y cambiar la vision de los administradores “los cuales
centran la atencion sobre los problemas de motivacién implicitos en la utilizacion de personas

humanas para realizar los trabajos de la organizacién”.

Mayo sabia que la organizacién burocratica llega a ser disfuncional para la sociedad, “pero el
mas dramaético e infeliz de todos los aspectos disfuncionales de la organizacion han sido los
programas de lealtad y seguridad”. El aspecto del cambio es enfatizado por Mayo ya que los
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resultados de Hawthorne los capacitd para asegurar que la mayor preocupacion del
administrador debe ser la creacién de grupos de trabajo en la organizacion, para desarrollar y
mantener la cooperacion grupal y no la lealtad a la organizacion. EI cambio de la hipétesis del
individuo so6lo, al individuo como parte de un grupo, y al grupo como célula de la
organizacién, soluciona a la escuela de las Relaciones humanas su principal caracteristica. La
acentuacion que Mayo orienta al “hombre organizacion en el grupo...no es un fenémeno
transitorio dictado por la necesidad externa; es una respuesta a lo que él cree que es un

absoluto moral, y cada vez mas la pronuncia abiertamente”.

El punto de vista de las Relaciones humanas supone que la organizacion mas agradable seria
la més eficiente y ensefia que es necesario referir el trabajo y la organizacion de la
distribucion de las necesidades en los empleados pues de esta manera, haciendo feliz al
empleado, la organizacion obtendra su plena cooperacion y esfuerzo y asi aumentara su

eficiencia.

El ambiente de las relaciones humanas y las relaciones entre los objetivos de satisfaccion de
los trabajadores y la seguridad organizacional debe verse como un proceso de medios a
ciertos fines. En esa linea de pensamiento, como muchas otras empresas con recursos, la Bell
System combinaba una serie de medidas disefiadas para ganar la lealtad del trabajador,
conocida colectivamente como capitalismo social, con estrategias orientadas a eliminar el
poder de los sindicatos. También aplicaba una nueva filosofia de personal que sobrepasaba en
beneficios para los trabajadores a cualquier otra de la época, aunque se derivaba de la presion

social y el descontento al interior de la empresa.

Los estudios de la escuela de Relaciones humanas se orientan hacia la manera en que los
niveles superiores de la organizacion se deben de comportar, para lograr que los niveles
inferiores sean mas productivos, enfatizando en esto el uso de las relaciones humanas de los
trabajadores como el comportamiento fundamental. Obviamente se tiene en cuenta que se
“requieren tres niveles de conducta para lograr niveles elevados de efectividad organizacional:
la gente debe unirse a la organizacion y permanecer en ella; ha de desempefiar de manera
confiable los papeles que se le asigne; ha de dedicarse, de vez en vez, a una actividad
innovadora y de cooperacion no incluida en el papel, pero que esté al servicio de los objetivos

organizacionales”.
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Con el enfoque humanistico la teoria organizacional sufre una verdadera revolucion
conceptual: la transferencia del énfasis antes colocado en la tarea y en la estructura
organizacional al énfasis en las personas que trabajan o participan en grupo en las
organizaciones. Con el enfoque humanistico, la preocupacion por la maquina y por el método
del trabajo y la preocupacién por la organizacién formal y los principios de administracion
aplicables a los conceptos organizacionales ceden prioridad a la preocupacion por el hombre y
su grupo social: se pasa de los aspectos técnicos y formales a los aspectos psicoldgicos y

socioldgicos.

Las conductas y comportamientos del ser humano en sus diferentes &mbitos laboral, social y
personal, nos lleva a una auténtica transformacion, que nos va a permitir ser libres y por
consiguiente inteligentes. De esta forma estamos en disposicion de construir empresas
inteligentes y relaciones interpersonales autenticas, desde esta perspectiva de la unidad del
ser humano se convierte en la Gnica herramienta capaz de lograr en el futuro adultos que
construyan un mundo totalmente nuevo, donde la oposicion y las diferencias no constituyan

conflicto sino respeto y afecto.

La psicologia social estudia las relaciones interpersonales a través de estudios y los procesos
psicosociales basicos, que permiten entender mejor los procesos de interaccion social como la
percepcion social, la comunicacién interpersonal, la atraccién, la conducta amorosa, la
agresividad o la altruista., ademas analiza la influencia social y las actitudes, explicando los

procesos de influencia social, las actitudes, los estereotipos y los prejuicios.*

Una mala relacion es suficiente para arruinar un excelente puesto de trabajo. Para la mayoria
de las personas que trabajan, siempre hay alguien dispuesto a hacerle la vida imposible.

Cuando la situacion se hace insostenible, casi siempre se opta por desempolvar el curriculum

® SANZ GOMEZ, Maria: Empresa inteligente y relaciones humanas, Thomson, México,
2007.

* OVEJERO BERNAL, Anastasio: Las relaciones humanas. Psicologia social teérica y
aplicada, Biblioteca Nueva, S.L., Madrid, Espafia, 2007
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y buscar un nuevo destino profesional. Por ello es necesario iniciar una conversacion
trascendental cuando no se sabe como hacerlo y conseguir que tenga un resultado positivo
para ambas partes, construir unas relaciones profesionales abiertas y eficaces, despersonalizar
los conflictos y trascender los sentimientos. Aungue siempre existiran personas dificiles en el
ambito laboral, no hay por qué dejar que se apropien de lo mejor que hay en nosotros, y si
bien es imposible crear un entorno laboral perfecto, se pueden tomar las medidas apropiadas

para que sea mas agradable, constructivo y satisfactorio.’

Las Relaciones humanas en la actualidad es un desafio en las empresas modernas, los
empleados afrontan hoy en dia la diversidad y los aspectos globales, el impacto de la
tecnologia y de Internet, ademas de la ética y la responsabilidad social. Asimismo, destaca
los intereses personales y profesionales, la comunicacion en el lugar de trabajo, la resolucion
creativa de problemas, el servicio al cliente, la dindmica de grupos y el trabajo en equipo,
todos estos factores son indispensables para tener excelentes relaciones en el ambito

personal.®

Las Relaciones Humanas son habilidades funcionales se refieren al conocimiento de la propia
disciplina, habilidades técnicas, habilidades especializadas o sencillamente detalles del
empleo. Las habilidades genéricas se refieren a las competencias, entre las que se encuentran:
buenos habitos en el trabajo, administracion del tiempo, habilidades en tecnologia de la
informacion, ética y habilidades interpersonales. El proposito de Relaciones Humanas es

ayudar a mejorar sus habilidades interpersonales en el trabajo. ’

> WALL, Bob: Las Relaciones Humanas en el trabajo, Oniro, S.A., México, 2000.

®* DALTON Marie, HOYLE Dawn, WATTS Marie: Relaciones Humanas,
ORTUNO, Antonio: Relaciones Humanas, 2007.

" DUBRIN, Andrew: Relaciones Humanas, Pesaron, 2007.
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2.1.3 Fundamentacion

La presente investigacion estudia las relaciones interpersonales en la empresa Hernandez
Maintenance and Repairs cia. Ltda., ya que la mencionada empresa tiene la necesidad de
analizar las relaciones interpersonales para mejorar el ambiente laboral en la compafiia,

logrando ser mas productivos e eficaces.

El analisis de las relaciones Interpersonales estudia la implementacion de herramientas como
son manuales de funciones y la aplicacion de un software administrativo, que facilitaran al

desarrollo de las actividades diarias. Logrando asi estar concretamente organizados.

Los manuales de funciones tienen diferentes nombres e incluso algunos son reunidos en uno
solo. Tales documentos relinen normas internas, procedimientos, reglamentos, directrices y

formatos de los que todos los empleados deben tener conocimiento.

Estos documentos permiten que una compafiia pueda evolucionar independientemente de que
sus duefios o0 accionistas principales estén encima de la compafiia permanentemente. Con la
implementacién de unas reglas de juego claras y conocidas por todos los empleados, solo se
requiere hacer un control de gestion basico para hacerle el seguimiento a una compaiiia e ir
haciendo los correspondientes correctivos para que los procesos de produccion de la

compafiia no se detengan y toda la empresa se mantenga en sintonia.

Se debe ser consciente que lo mas dificil no solo es montar una empresa en una franja del
mercado en momento oportuno, sino también mantenerla en el mercado y que trascienda en el
tiempo. Esto Gltimo es una ardua tarea y que requiere el mayor de todos los esfuerzos de la
organizacién. Para mantener una empresa ya constituida en un mercado que aparentemente
puede ser a largo plazo, se debe preparar para que esta pueda ser autbnoma y que toda la

organizacion se pueda acostumbrar a los continuos cambios que se le avecinen.
El presente documento incluye una breve explicacion de la aplicacion de los diferentes

manuales, documentos y formatos requeridos para la organizacion adecuada de una empresa,

lo cual puede representar una base para la preparacion de algunos de ellos.
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El hombre, como dice Aristoteles, es un animal social, pues siempre esta relacionandose con
varias personas y no es posible que se aislé totalmente de la sociedad o de la comunidad, por
mas que se desee ser independiente o querer estar aislado, no es algo que se pueda hacer al

100%, ya que siempre existira la relacion interpersonal por mas pequefia que sea.

Asi mismo, gracias a estas relaciones y a la comunicacion que se da en ellas, es posible contar
con la historia, la cultura, las tradiciones y demas aspectos de la sociedad, ya que sin una
comunicacion no se podria transmitir de una generacion a otros todos estos relatos que hoy

constituyen el patrimonio de la humanidad.

No existe una relacion entre dos 0 mas personas que sea exactamente igual a otra, porque las
relaciones se basan en las personas, en su forma de ser y no hay una persona que sea igual a
otra en ningun sentido, si bien se pueden parecer, pero no ser exactamente igual. Es asi como
la comunicacion entre ellas es diferente, pues cada individuo se comunica de forma Unica y de

ahi es que se busca la afinidad de interpretaciones.

Es por esto mismo, que no existe una relacion perfecta, una en la que nunca se den
desigualdades, malinterpretaciones o desavenencias, de ahi es que se hace tan necesaria la

comunicacion abierta, sincera y honesta para que de algun modo sea mas facil la convivencia.

Un manual de funciones es un documento que se prepara en una empresa con el fin de
delimitar las responsabilidades y las funciones de los empleados de una compafiia. El objetivo
primordial del manual es describir con claridad todas las actividades de una empresa y
distribuir las responsabilidades en cada uno de los cargos de la organizacion. De esta manera,
se evitan funciones y responsabilidades compartidas que no solo redunda en pérdidas de
tiempo sino también en la dilucion de responsabilidades entre los funcionarios de la empresa,

0 peor aun de una misma seccion.
Aunque el manual de funciones es bastante conocido, es evidente que por si solo no tiene una

aplicacion practica en una empresa sino se combina con una serie de elementos fundamentales

gue hacen de su implementacion un proceso exitoso.
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Los elementos que complementan un manual de funciones para proceder a su implementacion

son los siguientes:

+« Manual de funciones y responsabilidades.

¢+ Manual de procedimientos y diligenciamiento de formatos.
¢+ Estructura organica de la Empresa.

¢+ Manual de normas administrativas.

+ Delineamientos o directrices de contratacion de Personal.

% Reglamento laboral.

Aunqgue no se ha mencionado, es apenas obvio que para implementar exitosamente el Manual
de Funciones en la realidad de la empresa, se requiere de un compromiso y un apoyo racional
en todos los niveles de la organizacién. Es de recordar que no solo se requiere introducir en el
proceso a todos los empleados de bajo nivel sino también a los empleados de mas alto rango,
Ilamese gerentes, jefes de departamento, duefios, o accionistas administradores. Todos deben
ser consientes de la importancia del Manual de Funciones y también lo deben aplicar sin
restriccion alguna como miembros activos de la compafiia. De no ser asi, no vale la pena
poner esfuerzos en un tema que de antemano no va a tener éxito.

El Manual de Funciones se divide en los siguientes aspectos:

¢+ Descripcion basica del cargo
El formato se encabeza describiendo el nombre del cargo, dependencia a la que pertenece y el

cargo de su jefe inmediato.

¢+ Objetivo estratégico del cargo
Este item se refiere a la actividad genérica que define el grupo de funciones, actividades y
responsabilidades por lo cual se hace necesario la existencia de dicho cargo en la estructura de

la empresa.

En este punto se debe recalcar que la definicidn del objetivo debe ser concreta y que globalice

en pocas palabras el grupo de funciones y responsabilidades del cargo.

17



% Funciones basicas
En este numeral se deben incluir brevemente cada una de las funciones y responsabilidades

basicas que describa adecuadamente los limites y la esencia del cargo.

Se debe tener en cuenta que en la disefio de las funciones basicas no se debe entrar en los
detalles de “el como hacer para efectuar con las funciones”, ya que este es un tema tratado al
detalle en el manual de funciones y formatos. Es elemental al describir las funciones y las
responsabilidades de forma tal que el jefe de dicho empleado pueda tener una forma objetiva
de medir el grado de cumplimiento de cada una de las funciones basicas al momento de la
evaluacion habitual del trabajador. Esto con el fin de que al entregarle sus funciones al
empleado, podamos tener un método sencillo de control de gestidn sobre el cargo, ya que al
final de cada periodo al empleado se le pueda evaluar su desempefio lo mas objetivamente

posible.

Cuando las funciones se describen de una manera tan genérica, se termina describiendo los
deseos idealistas del jefe del empleado, generado una incertidumbre en la interpretacién de las
funciones que finalmente se puede reflejar en evaluaciones subjetivas del empleado. Si un
grupo de funciones y responsabilidades descritas para un empleado estan bien redactadas y
ajustadas a la realidad, una consciente autoevaluacion del empleado debe coincidir con la

evaluacion del jefe o al menos estar muy cercana.

Con esto se debe concluir que la descripcion de las funciones y responsabilidades deben ser
una herramienta que ayude también a los jefes a realizar una evaluacidn adecuada y objetiva

gue no tenga nada que ver prejuicios personales.

Por ello es necesario crear una cultura que de importancia a la comunicacion. El departamento
de recursos humanos no esta aislado. Para lograr sus objetivos es vital que se comunique
permanentemente con su cliente interno, con la linea de mando y con asociados externos
como consultores. El departamento de RRHH también colabora en que otras areas cumplan
sus objetivos como Presidencia, Marketing, Ventas y Comercial. Crear y actualizar todas las
herramientas posibles de comunicacién interna: carteleras, charlas, revistas, comunicaciones

en cascada, etc.
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Formato e indice de los manuales
El contenido debe dividirse de acuerdo con una clasificacion primaria e temas:
% Indice.
¢ Objetivos y antecedentes del manual.
% Cada seccion debe llevar la fecha en que se termine o corrija, se emita y quede
vigente.
¢+ Nombre de las personas que intervinieron en la elaboracién del manual.
¢+ Debe llevar instrucciones para hacerlo mas comprensible.
¢+ Redaccion clara, concisa y ordenada.

s+ Complementarse con gréaficas.

El anélisis del puesto
Analizar significa "separar y ordenar. La técnica del anélisis de puestos, por lo tanto, en reglas
que se da para separar los elementos del puesto y ordenarles adecuadamente, con la ayuda de
las normas de la l6gica y la gramatica.
Dichas técnicas se aplican en tres aspectos:

1. Como obtener los datos de lo que constituye el puesto.

2. Como ordenar dichos datos.

3. Cbmo consignar los mismos.
El anélisis comprende: La descripcién del puesto, o sea la determinacién técnica de lo que el
trabajador debe hacer, y las especificaciones del puesto, 0 sea la enunciacion precisa de lo

que el trabajador requiere para desempefiarlo con eficiencia.

En la descripcion distingue:

1) El encabezado o identificacion, que contiene: a) el titulo; b) la ubicacién; c) el
instrumental; d) la jerarquia: de quien depende, a quiénes manda; contactos permanentes
internos y externos.

2) La descripcion genérica, que es una definicion lo més breve y precisa que sea posible

3) La descripcion especifica, donde se detalla cada operacién, con estimacion aproximada del

tiempo que requiere. Estas operaciones se clasifican en: permanentes, periddicas y eventuales.
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En la especificacion se ponen los requisitos que deben llenar quien ocupe el puesto,
concentrados en cuatro grandes factores: habilidad, esfuerzo, responsabilidad y condiciones
de trabajo. Estos se subdividen en otros mas especificos, tales como bienes, equipo o tramites,

medio ambiente y riesgos.®

|CORREA  AMAYA, Jailer: Manuales de normas y  procedimientos,
http://www.elprisma.com, Colombia, Extraido el 03 de abril del 2011
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2.2MARCO LEGAL

La empresa Hernandez Maintenance and Repairs Cia. Ltda., se constituyd mediante escritura
publica otorgada ante el Doctor Piero Aycart Vincenzini, Notario titular Trigésimo del Canton
Guayaquil, el 27 de Agosto del 2009, ante quien comparecieron los sefiores: Ing. Fernando
Hernandez Mufioz y Sr. Carlos Julio Hernandez Mufioz, ambos Ecuatorianos, capaces para
obligarse y contratar, para celebrar la escritura publica de Constitucion de Compaiiia
Limitada, y fue aprobada por la Superintendencia de Compafiias de Guayaquil, mediante
Resolucion SC. 1J.DJC.G.09 de octubre del 20009.

Dentro del compendio de la escritura de constitucion la empresa Hernandez Maintenance and
Repairs Cia. Ltda., tiene un plazo de duracion de CIEN afios contados a partir de la
inscripcion del presente contrato en el Registro Mercantil correspondiente. El domicilio de la
compaiiia sera la ciudad de Guayaquil, en el Canton Guayaquil, Provincia del Guayas,
Republica del Ecuador, sin perjuicio de que puede establecer sucursales en todo el territorio
del pais o ciudad del extranjero, con un capital dividido en capital Autorizado, Capital
Suscrito y Capital Pagado. EI Capital Autorizado es de CUATROCIENTOS DOLARES DE
LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (U.S. $400, 00), el capital suscrito, que es el que
determina la responsabilidad de los accionistas y consiste en la parte en que cada uno de ellos
se obliga a pagar, es de DOSCIENTOS DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE
AMERICA (U.S. $200, 00), dividido en DOSCIENTAS acciones ordinarias y nominativas, su

valor Nominal es de Un Délar de los Estados Unidos de América (U.S. $1, 00).

Permisos de Funcionamiento Municipales
Este permiso lo emite el departamento del Municipio, una vez que se haya reunido los

requisitos necesarios. El costo depende del tipo de negocio y de la categoria del mismo.

Permiso de Funcionamiento del Cuerpo de Bomberos
Una vez que el personal del cuerpo de bomberos haya inspeccionado el local, la mencionada
entidad otorga este permiso. En la revision basicamente se revisa la instalacion y se asegura

que tengan medios para prevenir y contrarrestar cualquier tipo de incendio que se presente.
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Impuesto de Patentes Municipales
El impuesto de patentes municipales se aplicara de conformidad como lo determina la Ley

Organica de Régimen Municipal, en sus articulos 364 y 365.°

Permisos de Control de Sanidad
El Ministerio de Salud Publica, organismo encargado del control sanitario, es quien emite este
permiso, previa delegacién a las municipalidades del pais, a través de sus diferentes

departamentos técnicos que la ordenanza especifique.

Registro Unico de Contribuyentes (RUC)

El Registro Unico de Contribuyentes (RUC) permite que el negocio funcione normalmente y
cumpla con las normas que establece el cédigo tributario en materia de impuestos, la LORTI
y su reglamento. El plazo para la obtencion del RUC es de

30 dias posteriores a la iniciacion de actividades o constitucion de una compaiiia. De acuerdo
con la ley, éste debera constar en matriculas, facturas, planillas de sueldos, declaraciones de

impuestos, etiquetas, envases, etc.

En vista de que la empresa Herndndez Maintenance and Repairs Cia. Ltda., es una Sociedad
Andnima conformada por dos accionistas, mantiene obligaciones con los siguientes entes

reguladores para el funcionamiento del establecimiento:

Superintendencia de Companiias.- la empresa Hernandez Maintenance and Repairs Cia.
Ltda., esta sujeta a presentar la informacion correspondiente de acuerdo al articulo 20 de la

Ley de Compafiias.

® H. CONGRESO NACIONAL, LA COMISION DE LEGISLACION Y CODIFICACION,
Ley Organica de Régimen Municipal, Codificacidn 16, Registro Oficial Suplemento 159 de 5
de Diciembre del 2005
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CODIGO DE TRABAJO

TITULO I

Disposiciones Fundamentales

Paragrafo 1. Ambito, caracteristicas, fuentes
Art. 1.- Ambito

1. Los preceptos de este Codigo regulan el trabajo, las situaciones y relaciones juridicas que
el mismo genere y las instituciones creadas con ocasion del trabajo.

2. Queda excluidos del ambito regulado por el presente codigo:

a) Los funcionarios publicos de dependencias fiscales o de otras instituciones de derecho
publico y de instituciones de derecho privado con finalidad social o publica.

b) Los trabajadores que ejerzan funciones de direccion, gerencia, representacion legal,
asesoria, jefatura departamental o equivalentes de las instituciones del sector privado que han
asumido por delegacidn actividades ejercidas por instituciones del Estado.

c) El trabajo voluntario.

d) El trabajo obligatorio permitido por la Ley.

e) El trabajo familiar, salvo que se demuestre la condicién de asalariado de quien lo realiza.
Es trabajo familiar el que ejecutan el conyuge o conveniente de hecho, los descendientes,
ascendientes y demas parientes por consanguinidad o afinidad, hasta el segundo grado

inclusive y, en su caso, por adopcion, del empleador, siempre que convivan con él.

3. En cambio, quedan incluidos en el ambito regulado por el presente Codigo los
trabajadores que realicen labores materiales relacionadas con la prestacion del servicio
publico, predominantemente manuales de la administracion publica y de las empresas
estatales.

Art. 2.- Normas bésicas

1. En las disposiciones de este Cddigo, la designacion de personas en masculino tiene un
sentido genérico, referido siempre por igual a hombres y mujeres, salvo que de la norma se

entienda lo contrario.
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2. Las disposiciones de este Codigo se aplican al trabajo prestado o convenido en el pais,
incluidos los contratos de trabajo celebrados en el pais para prestar servicios en el extranjero,
sin perjuicio de las normas mas favorables a los trabajadores y las de orden publico

aplicables en el lugar de ejecucion del trabajo.

3. Respecto de los contratos celebrados en el pais para prestar servicios en el extranjero, el
Estado podra considerar la posibilidad de concertar acuerdos bilaterales o multilaterales con
objeto de prevenir abusos y préacticas fraudulentas encaminadas a eludir los acuerdos

existentes para la proteccion de los trabajadores en el contexto de una relacion de trabajo.

4. Las disposiciones de este Codigo son de caracter imperativo, salvo aquellas que por su
propio contexto revelen el propdsito del legislador de no darles ese carécter, aun cuando
pueden ser mejoradas a favor del trabajador por contratos colectivos o individuales de trabajo.

5. Los derechos del trabajador son irrenunciables e intangibles. Serd nula toda estipulacion
gue impligue su renuncia, disminisién o alteracion. No obstante, sera valida la transaccién
entre empleador y trabajador, debidamente circunstanciada, siempre que no implique renuncia
de derechos y sea celebrada ante autoridad administrativa o judicial competente. Es posible
asimismo reemplazar beneficios contractuales por otros equivalentes, en la forma establecida

en este Caodigo.

6. Las ordenes, instrucciones y, en general, todas las disposiciones que se comuniquen a los

trabajadores, se haran en espafiol.

7. Los trabajadores y empleadores deben tener garantizado el efectivo acceso a los
funcionarios judiciales y administrativos del trabajo y éstos estan obligados a prestarles
oportuna y debida proteccion para la garantia y eficacia de sus derechos. Los actos juridicos,
solicitudes y actuaciones que se dirijan a esos funcionarios o se celebren ante ellos seran

gratuitos y estaran exentos de impuestos. El proceso judicial sera oral y rapido.
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Art. 4.- Principios
1. El trabajo es una libertad fundamental, un derecho y un deber social, en los términos
establecidos por la ley. EIl trabajador es libre para dedicar su esfuerzo a la labor licita que a

bien tenga.

2. No puede haber trabajo exigido bajo amenaza de una pena, cualquiera que sea, que no sea
impuesto por ley, salvo en los casos de emergencia, urgencia extraordinaria o de necesidad de
inmediato auxilio y el que pueda ser considerado como una tarea civica normal. Fueras de
esos casos, nadie estara obligado a trabajar sino mediante un contrato y la remuneracion

correspondiente.

3. Los trabajadores gozaran de igualdad de oportunidades y de trato en el empleo y la
ocupacion. En consecuencia, no serdn discriminados para acceder al empleo, 0 una vez
empleados, por razones de edad, sexo, estado civil, raza, color, ascendencia nacional, origen o
condicion social, religion, ideas politicas, estado de salud, orientacidn sexual o afiliacion o no
a un sindicato. Tampoco podran ser discriminados por razén de disminuciones fisicas,
psiquicas o sensoriales, siempre que se hallen en condiciones de aptitud para desempefiar el

trabajo o empleo de que se trate.

4. Se prohibe la redaccion y publicacion de ofertas de empelo que incluyan requisitos de

caracter sexista o excluyente en cualquier forma.

5. Por respeto a su intimidad y derecho a un tratamiento igualitario, el trabajador no sera
sometido a exdmenes médicos sin su consentimiento. ElI empleador no ordenara, tolerara o
hard uso de tales exdmenes ni de sus resultados, los cuales no deben serles comunicados en
ningun caso, de forma que pueda perjudicar al trabajador en sus oportunidades de empleo o
en su condicién de asalariado. Particular cuidado se tendra en el acatamiento de esta norma
respecto de los exdmenes destinados a detectar el embarazo, o el SIDA, o la presencia del
VIH.

6. Los trabajadores y los empleadores tienen derecho libre a sindicacion, la negociacion
colectiva, la adopcién de medidas de conflictivo colectivo, incluida la huelga, y al acceso a
medios diversos, eficaces y gratuitos para la solucién de los conflictos colectivos.
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TITULO II
De la relacion individual de trabajo
Capitulo |

Relacion y contrato de trabajo

Paragrafo 1. Definicionesy reglas generales

Art. 5.- Relacion individual de trabajo

1.

Existe la relacion de trabajo entre quien presta un servicio por cuenta ajena y en
condiciones de dependencia y quien lo recibe.

Para la determinacién de la existencia de una relacion de trabajo se tendran en cuenta
ante todo los hechos relativos a la prestacion del servicio y a la remuneracion, ain cuando
mediante acuerdo entre las partes se haya dado a esa relacion una apariencia diferente.
Probada la prestacion de servicios, se presume la existencia de una relacion de trabajo. Se
excepttan aquellos casos en los cuales, por razones de orden ético o de interés social, se
presten servicios a instituciones sin fines de lucro con propositos distintos de los de la
relacion laboral; como también los de trabajo familiar o de voluntariado.

Mediante decreto se podrd establecer, previa consulta de las organizaciones de
empleadores y de trabajadores mas representativas, cuando existan, que determinadas
categorias de trabajadores son dependientes, o independientes, sin perjuicio de lo que
decida el juez en el caso concreto.

Los trabajadores vinculados por una relacion de trabajo tiene los derechos y deberes

propios del contrato individual de trabajo.

Art. 6.- Contrato individual de trabajo

1. Contrato individual de trabajo es el acuerdo en virtud del cual una persona se obliga a

prestar servicios a otra u otras, bajo su dependencia, mediante el pago de una

remuneracion.

2. El contrato individual de trabajo puede ser celebrado por tiempo indefinido, a plazo fijo,

para una obra determinada o por tarea. A falta de indicacidn expresa contraria, se entiende

que el contrato ha sido convenido por tiempo indefinido.

3. El contrato a plazo fijo concluye por la expiracion del término convenido. En caso de dos

(2) o mas prorrogas del contrato, o de celebracion de uno nuevo a plazo fijo o para obra

determinada entre las mismas partes, dentro del mes siguiente al vencimiento del anterior, se
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considerara que desde el inicio el contrato habia sido pactado por tiempo indefinido, a no ser
que existan razones especiales que justifiqguen dichas prorrogas o el nuevo contrato y

excluyan la intencion presunta de continuar la relacion inicial.

4. El contrato so6lo puede celebrarse a plazo fijo:
a) Cuando lo exija la naturaleza del servicio;

b) Cuando tenga por objeto sustituir provisional y licitamente a un trabajador; y

c) Para prestar servicios en otro pais.

5. El contrato para una obra determinada, es el pactado para la ejecucion de una labor
debidamente presisada, sin tomar en consideracion el tiempo que se invierta en ejecutarla, y
termina con la conclusion de la obra, entendida por tal la parte que corresponde al trabajador
dentro de la totalidad proyectada por el empleador. Si en el mes siguiente a la terminacion las
partes celebraren un nuevo contrato para la ejecucion de otra obra, 0 a plazo fijo, se entendera
gue desde el inicio de la relacion han querido obligarse por tiempo indefinido, a no ser que
existan razones especiales que justifiquen el nuevo contrato y excluyan la intencién presunta
de continuar la relacion inicial. En la industria de la construccion, la naturaleza de los
contratos para una obra determinada no se desvirtla, sea cual fuere el nUmero sucesivo de

ellos, salvo prueba en contrato.

6. Los contratos de trabajo en zonas francas son de caracter temporal. Por lo tanto, no obstante

lo dispuesto en el inciso anterior, podrian renovarse cuantas veces sea necesario.

7. Los contratos a plazo fijo o para una obra determinada no podran durar mas de dos afos.

8. El contrato por tarea es aquél en el cual se pacta la ejecucion de una labor determinada en

la jornada o en un periodo de tiempo previamente establecido.
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Art. 7.- Contratos de trabajo de temporada

1.

Son contratos de trabajo de temporada aquellos que, en razon de la costumbre o de la
contratacion colectiva, se celebran afio tras afio entre el empleador y un trabajador o
grupo de trabajadores, para que realicen trabajos ciclicos o periédicos.

Los trabajadores por temporada tienen el derecho de ser contratados en los afios
subsiguientes, salvo que medie causa justificada para no contratarlos.

La antigliedad de los trabajadores trabajadores por temporada sera calculada adicionando
los mese continuos de trabajo efectivo realizado en temporadas sucesivas al servicio del

mismo empleador.

Art. 8.- Contrato por hora

1.

El contrato por hora es aquél en el cual el trabajador es empleado para prestar servicios
durante un nimero de horas inferior al de la media jornada y es remunerado por el
numero efectivo de horas de trabajo efectuado.

El salario de hora no sera inferior, proporcionalmente, al salario basico.

El trabajador gozara de todos los derechos que la ley establece, calculados, cuando se
trate de beneficios econémicos, en proporcion a las horas de trabajo efectuadas.

Art. 9.- Periodo de prueba

El contrato individual de trabajo celebrado por primera vez entre las partes puede

comprender un periodo de prueba de hasta dos meses de duracién. Durante ese periodo

existen todos los derechos y obligaciones inherentes al contrato, pero cualquiera de las

partes puede darlos por terminado libremente, sin derecho a indemnizacion alguna.

Art. 12.- Forma del contrato

1.
2.

El contrato individual de trabajo debera ser celebrado preferentemente por escrito.

Deberan obligatoriamente ser celebrados por escrito los contratos individuales de trabajo:

a) Para emplear adolescentes hébiles para el trabajo

b) Para realizar trabajos que requieran conocimientos técnicos o de un arte, o de una
profesion determinada;

C) Para una obra determinada, cuando el salario exceda del salario basico;

d) Cuando haya periodo de prueba;
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f)
9)
h)

)

Cuando se pacte la jornada por horas;
Bajo intermediacion;

A domicilio;

Para él trabaja en empresas maquiladoras;
Para trabajos de fin de semana y feriados;

Para prestacion de servicios en otro pais; y,

3. El empleador entregara un ejemplar del contrato al trabajador y debera conservar el suyo

por un término de tres afios contados desde la terminacion del respectivo contrato.

4. A falta de contrato escrito, se presumen ciertas y exactas las alegaciones del trabajador

acerca de lo pactado, salvo prueba en contrario.

Art. 15.- Obligaciones del empleador

Son obligaciones del empleador frente a sus trabajadores:

1.

Pagar puntualmente las cantidades que correspondan al trabajador, en los términos
del contrato y de acuerdo con las disposiciones de este CAdigo;

Tratar a los trabajadores con la debida consideracion, y no inferirles maltratos de
palabra o de obra;

Mantener una adecuada politica de seguridad e higiene.

Respetar la intimidad del trabajador y tener la consideracion debida a su dignidad,
comprendida la proteccion frente a ofensas verbales o fisicas de naturaleza sexual.
Proporcionar oportunamente a los trabajadores los Utiles, instrumentos y
materiales necesarios para la ejecucion del trabajo, en condiciones adecuadas para
que éste sea realizado.

Suministrar cada afio, en forma completamente gratuita, por lo menos un vestido
adecuado para el trabajo a quienes presten sus servicios;

Proporcionar lugar seguro para guardar los instrumentos y Utiles de trabajo
pertenecientes al trabajador, sin que le sea licito retener esos Utiles e instrumentos
a titulo de indemnizacién, garantia o por cualquier otro motivo;

Conceder a los trabajadores el tiempo necesario para ser atendidos por los
facultativos de la Direccion del Seguro General de Salud Individual y Familiar del
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, o para satisfacer requerimientos o
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notificaciones judiciales. Tales permisos se concederan sin reduccién de las
remuneraciones;

Q. Conferir gratuitamente al trabajador, cuantas veces lo solicite, certificados
relativos a su trabajo. Cuando el trabajador se separare definitivamente, el
empleador estara obligado a conferirle un certificado que acredite:
a) Eltiempo de servicio;
b)  Laclase o clases de trabajo realizados; y.
C) Los salarios o sueldos percibidos; y

10.  Las demaés establecidas en este Cédigo.

Art. 17.- Prohibiciones al empleador

Se prohibe al empleador:

1. Exigir o aceptar del trabajador dinero o especies como gratificacion para que se le admita
en el trabajo, o por cualquier otro motivo, como el de proponer reclutamiento, seleccion,
capacitacion, educacion y promocion, cualquiera que sea su denominacion.

2. Obligar al trabajador, por cualquier medio, a retirarse del sindicato al que pertenezca o a
que vote por determinada candidatura;

3. Imponer sanciones pecuniarias a los trabajadores;

4. Imponer colectas o suscripciones entre los trabajadores; y

5. Hacer propagandas politica o religiosa entre los trabajadores.

Art. 18.- Obligaciones del trabajador

Son obligaciones del trabajador:

1. Ejecutar el trabajo en los términos del contrato, con la intensidad, cuidado y esmero
apropiados, en la forma, tiempo y lugar convenidos;

2. tratar al empleador y a los demas trabajadores con la debida consideracion, y no
inferirles maltrato de palabra o de obra;

3. Conservar  en buen estado los instrumentos y dtiles de trabajo, sin tener
responsabilidad por el deterioro que origine el uso normal de esos objetos, ni del ocasionado

por caso fortuito o fuerza mayor;
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4, Trabajar, en casos de peligro o siniestro inminentes, por un tiempo mayor que el
sefialado para la jornada maxima y aun en los dias de descanso, cuando peligren los intereses

de sus compafieros o del empleador, dentro de los limites y con los derechos establecidos por

este Codigo;

5. Observar buena conducta durante el trabajo;

6. Cumplir las disposiciones del reglamento interno expedido en forma legal;

7. Dar aviso oportuno al empleador cuando por causa justa faltare al trabajo;

8. Comunicar al empleador o a su representante los peligros de dafios materiales que

amenacen la vida o los intereses del empleador, de los demaés trabajadores, o de terceros;

Q. Guardar escrupulosamente los secretos técnicos, comerciales o de fabricacion de los
productos a cuya elaboracion concurra, directa o indirectamente, o de los que tenga
conocimiento por razén del trabajo que ejecuta;

10.  Sujetarse a las medidas preventivas e higiénicas que impongan las autoridades y el
empleador; y,

11.  Las demas establecidas en este Codigo.

Art. 19.- Prohibiciones al trabajador

Se prohibe al trabajador:

1. Poner en peligro su propia seguridad, la de sus compafieros de trabajo o la de otras
personas, asi como la existencia y buenas condiciones de los establecimientos, talleres y
lugares de trabajo;

2. Presentarse al trabajo en estado de embriaguez o bajo la accion de estupefacientes;

3. Portar armas durante las horas de trabajo, a menos que lo requiera la propia actividad del
trabajador;

4. Hacer colectas en el lugar de trabajo durante las horas de labor, salvo permiso del
empleador;

5. Hacer competencia al empleador mediante la elaboracidn, fabricacién, o venta de articulos
producidos por la empresa o similares, o el suministro de servicios de los que ésta presta;

6. Suspender el trabajo, salvo el caso de huelga; v,

7. Abandonar el trabajo sin causa legal.
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Paragrafo 2. Tiempo de trabajo

Art. 22.- Jornada de trabajo

1. Jornada de trabajo es el tiempo durante el cual el trabajador esta a disposicion del

empleador y no puede disponer libremente de su actividad ni de sus movimientos.

2. Se considera que el trabajador esta a disposicion del empleador desde el momento en que

llega al lugar donde deba efectuar su trabajo, o donde deba recibir 6rdenes o instrucciones

respecto al trabajo que se ha de efectuar en cada dia, hasta que pueda disponer libremente de

su tiempo y de su actividad.

Art. 23.- Jornada ordinaria y semana de trabajo

1. Salvo las excepciones previstas en la Ley,

1.

La jornada diurna de trabajo sera de hasta ocho horas diarias y cuarenta semanales y
tendra lugar entre las 6HO00 y las 19h00

La jornada nocturna sera de hasta siete horas diarias y treinta y cinco semanales y
tendré lugar entre las 19HO0O0 y las 06HO0 del dia siguiente,

La jornada mixta comprende periodos de trabajo diurnos y nocturnos y serd de hasta
38 horas semanales. Cuando el periodo de trabajo nocturno sea de mas de cuatro horas
la jornada se considerara nocturna.

Los limites fijados para la jornada diurna podran modificarse por acuerdos entre
empleadores y trabajadores, siempre que se establezcan previsiones compensatorias en
caso de exceso, y a condicion de que el total de horas trabajadas en un lapso de ocho
(8) semanas no exceda en promedio de cuarenta (40) horas por semana.

Mediante contrato colectivo se podra establecer la distribucién irregular de la jornada
a lo largo del afio, con respeto del promedio de horas semanales de trabajo en computo
anual. Dicha distribucion deberd respetar en todo caso los periodos minimos de

descanso diario, intermediario y semanal previstos en este Cadigo.

2. La semana de trabajo sera de cinco dias habiles.
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Art. 27.- Horarios de trabajo

1.

En todo establecimiento de trabajo se exhibira en lugar visible el horario de trabajo para
los trabajadores, incluido el de los servicios por turno cuando los hubiere, debidamente
aprobado y sellado por el Inspector del Trabajo.

Las alteraciones de horario a que dieren margen la interrupcion y recuperacion del trabajo
seran publicadas en la misma forma.

El trabajador tendra derecho a conocer desde la vispera las horas fijas en que comenzara 'y

terminara su turno, cuando se trate de servicios por reemplazos en una labor continua.

Art. 28.- Horas extraordinarias

La jornada de trabajo podra exceder del limite establecido para la jornada ordinaria, hasta
un ndmero de cuatro horas extraordinarias en un dia y de doce en la semana, en los
supuestos que establece este Codigo.

A efectos del computo de horas extraordinarias, la jornada de cada trabajador se registrara
dia a dia y se totalizara en el periodo fijado para el abono de las remuneraciones, de lo
cual se dara copia resumida al trabajador en el recibo correspondiente.

El empleador tendra a disposicion de la inspeccién del trabajo un registro de las horas
extraordinarias efectivamente cumplidas por cada trabajador, con indicacion detallada de

los motivos que las justificaron.

Art. 30.- Recuperacion de horas de trabajo

1.

Cuando por causas accidentales o imprevistas, fuerza mayor u otro motivo ajeno a la
voluntad de empleadores y trabajadores se interrumpiere colectivamente el trabajo, el
empleador abonara la remuneracion, sin perjuicio de las reglas siguientes;

El empleador tendrd derecho a recuperar el tiempo perdido aumentando hasta por una
horas las jornadas de los dias subsiguientes sin estar obligado al pago del recargo;

Dicho aumento durara hasta que la situacion creada por la interrupcion sea superada y en
todo caso hasta que las horas de exceso sean equivalentes por el nimero y el monto de la

remuneracion, a las del periodo de interrupcion, sin exceder de treinta en el afio;
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4.

Si el empleador tuviere a los trabajadores en el establecimiento o fabrica hasta que se
renueven las labores, perdera el derecho a la recuperacion del tiempo perdido, a menos
que pague el recargo sobre la remuneracion correspondiente a las horas extraordinarias;

El empleador darad informacion detallada al inspector del trabajo dentro de la semana
siguiente a la realizacion de los trabajos de recuperacion, de la fecha y causa de la
interrupcion que los motivo, el nimero de horas que duraron esos trabajos, el horario en
que fueron realizados y el numero y determinacion de las personas que los llevaron a

cabo;

Art. 36.- Trabajo en sdbados y domingos

Se podra trabajar en sabados y domingos, y en otros dias feriados, de manera accidental o

permanente:

1.

Para evitar un grave dafio al establecimiento o explotacion amenazado por la inminencia
de un accidente, o por caso fortuito o fuerza mayor que demande atencion impostergable,
por el tiempo estrictamente necesario para atender la emergencia. EI empleador debera
comunicar al inspector del trabajo, dentro de las veinticuatro horas siguientes, las razones
que tuvo para ordenar el trabajo en esos dias.

En industrias, explotaciones o labores que no admitan interrupcién por la naturaleza de las
necesidades que satisfacen, por razones de carécter técnico o porque su interrupcion
irrogue perjuicios al interés pablico.

En establecimientos comerciales de atencion al publico, para el expendio de productos o
servicios de primera necesidad; y en centros de recreacion y deportivos, de acuerdo con

las normas que al efecto dicte el Ministerio de Trabajo y Empleo.

Art. 37.- Vacaciones anuales.-

1.

Los trabajadores tendran derecho a gozar anualmente de un periodo ininterrumpido de
quince dias habiles de vacaciones remuneradas;

Los trabajadores que hubieren prestado servicios por mas de cinco afos en la misma
empresa 0 al mismo empleador, tendran derecho a gozar adicionalmente de un dia de
vacaciones por cada uno de los afios excedentes, hasta un maximo de quince, o recibiran

en dinero la remuneracion correspondiente a esos dias, a eleccion del empleador;
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10.

Los trabajadores menores de dieciséis afos tendran derecho a veinte dias habiles de
vacaciones anuales y los mayores de dieciséis y menores de dieciocho, a dieciocho dias
habiles;

Los trabajadores tendran derecho a disfrutar de sus vacaciones dentro de los tres meses
siguientes al afio de servicios, en la oportunidad fijada en el contrato o convenida con el
empleador. En caso de desacuerdo entre las partes, la jurisdiccion competente, mediante
procedimiento de urgencia, fijara la fecha que corresponda para el disfrute;

En las vacaciones no podra comprenderse el término del desahucio del trabajador ni los
dias en que el trabajador esté incapacitado para el trabajo;

No se considerard como interrupcion de la continuidad del servicio del trabajador para el
goce del derecho a las vacaciones legales remuneradas, su inasistencia al trabajo por causa
justificada; pero la concesion de la vacacion anual podra ser pospuesta por un periodo
equivalente a la suma de los dias que no hubiere concurrido justificadamente a sus
labores;

Los periodos de inasistencia al trabajo sin causa justificada, en cuanto totalicen siete (7) o
mas dias al afio, podran imputarse al periodo de vacacion anual a que tiene derecho el
trabajador, siempre que el patrono le hubiere pagado el salario correspondiente a los dias
de inasistencia;

Las vacaciones son irrenunciables y no pueden ser compensadas con pagos de dinero;

En cada empresa se fijar el calendario de vacaciones. El trabajador conocera las fechas
que le correspondan dos meses antes, al menos, del comienzo del disfrute;

Si el trabajador fuere separado o saliere del trabajo sin haber disfrutado sus vacaciones
vencidas, percibira un pago por concepto de vacaciones no disfrutadas proporcional al

tiempo de servicios correspondiente;
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Capitulo I11.

De la seguridad y salud en el trabajo

Paragrafo 1. Bases Juridicas
Art. 50.- Ambito y definiciones

N -

. Las normas de este Capitulo son aplicables también a los trabajadores por cuenta propia

. A'los fines de estas normas se debe entender que:

Riesgo laboral, es la probabilidad de que ocurra dafio a la salud de los trabajadores
originado en la exposicion a un factor ambiental peligroso dentro del area laboral. Para los
efectos de la responsabilidad del empleador se consideran riesgos del trabajo las
enfermedades profesionales y los accidentes de trabajo.

Accidente de trabajo, es todo suceso repentino que sobrevenga por causa 0 con 0casion
del trabajo y que produzca en el trabajador una lesion organica, una perturbacion
funcional, una incapacidad o la muerte.

Accidente en trayecto, es aquel accidente de trabajo que sucediere desde el momento en
que el trabajador sale de su domicilio con direccion a su lugar de trabajo y viceversa,
siempre y cuando el recorrido se sujete a una relacion cronologica de inmediacion entre
las horas de entrada y salida del trabajador y el trayecto no se modifique o interrumpa por
motivos personales.

No se considerar4 de trabajo el accidente provocado por el propio trabajador
intencionalmente, o cuando estuviere bajo efecto del alcohol o estupefacientes.
Enfermedad profesional es la contraida como resultado de la exposicién a factores de
riego inherentes a la actividad laboral y la que califique como tal la Comision Central
Calificadora de Riesgos. No se considerara enfermedad profesional la que el trabajador
sufria con anterioridad y que por ende no tuvo origen laboral.

Enfermedades relacionadas con el trabajo, son las que, sin tener origen laboral, son
agravadas por la exposicién a factores de riesgo laborales, e inciden en el ausentismo,
productividad y calidad de vida de los trabajadores. Los programas de seguridad y salud

del centro de trabajo incluiran la prevencion de estas enfermedades.
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7. Incidente laboral, es el suceso acaecido en el curso del trabajo o en relacion con el
trabajo en el cual la persona afectada no sufre lesiones corporales, o estas sélo requieren
cuidados de primeros auxilios.

8. Lugar de trabajo, es todo sitio o area donde los trabajadores permanecen y desarrollan su
trabajo 0 a donde tiene que acudir por razon del mismo.

9. Condiciones y medio ambiente de trabajo, son aquellos elementos, agentes o factores
que tienen influencia significativa en la generacién de riesgos para la seguridad y salud de
los trabajadores. Quedan especificamente incluidos en esta definicion:

a) Las caracteristicas generales de los locales, instalaciones, equipos, productos y demas
utiles existentes en el lugar de trabajo;

b) La naturaleza de los agentes fisicos, quimicos y biologicos presentes en el ambiente de
trabajo, y sus correspondientes intensidades, concentraciones o niveles de presencia;

c) Los procedimientos para la utilizacion de los agentes citados en el apartado anterior,
que influyan en la generacion de riesgos para los trabajadores; y

d) La organizacion y ordenamiento de las labores, incluidos los factores ergonémicos y
psicosociales.

10. Trabajo peligroso, es aquel que por su naturaleza o por las condiciones en que se ejecuta
puede ocasionar serios dafios a la salud de los trabajadores, y eventualmente a terceros y
al medio ambiente. EI Ministerio de Trabajo y Empleo calificara sectores y actividades de
alto, mediano y leve riesgo, entre otros en funcién de los criterios de: gravedad del dafio,

probabilidad de ocurrencia y vulnerabilidad.

Art. 56.-Reglamento interno de seguridad y salud

1. Las empresas y establecimientos con veinticinco 0 mas trabajadores disefiaran y pondran en
practica el reglamento interno de seguridad y salud basado en los criterios contenidos en este
capitulo y acorde a los riesgos derivados del proceso de produccion de bienes o servicios
identificados en el examen inicial o diagndstico.

2. El reglamento interno de seguridad y salud deberd ser aprobado por el Ministerio de

Trabajo y Empleo y actualizado cada dos afios.
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Paragrafo 3. De los derechos y obligaciones de los trabajadores
Art. 68.- Derechos de los trabajadores

Todos los trabajadores tienen derecho:

1. A desarrollar sus labores en condiciones y un ambiente de trabajo adecuado y propicio para
el pleno ejercicio de sus facultades fisicas y mentales, que garanticen su salud, seguridad y
bienestar;

2. A estar informados sobre los riesgos laborales y para terceros, vinculados a las actividades
que realizan. A tal efecto, los equipos, herramientas y sustancias que utilicen deben portar
instrucciones claras, sencillas y veraces, en espafiol, sobre su empleo, funcionamiento y
riesgos para la salud;

3. A solicitar a la autoridad competente la realizacion de una inspeccién al centro de trabajo,
cuando consideren que no existen condiciones adecuadas de seguridad y salud en el mismo.
Este derecho comprende el de estar presentes durante la realizacion de la respectiva diligencia
y, en caso de considerarlo conveniente, de dejar constancia de sus observaciones en el acta de
inspeccion;

4. Sin perjuicio de cumplir con sus obligaciones laborales, a interrumpir su actividad cuando,
por motivos razonables, consideren que existe un peligro inminente que ponga en riesgo su
seguridad o la de otros trabajadores. En tal supuesto, no podran sufrir perjuicio alguno, a
menos que hubieran obrado de mala fe o cometido negligencia grave;

5. A cambiar de puesto de trabajo o de tarea por razones de salud, rehabilitacion, reinsercion y
recapacitacion;

6. A conocer los resultados de los exdmenes médicos, de laboratorio o estudios especiales
practicados con ocasion de la relaciéon laboral y a la confidencialidad de dichos resultados,
limitandose el conocimiento de los mismos al personal médico, sin que puedan ser usados con
fines discriminatorios ni en su perjuicio; solo podra facilitarse al empleador informacién
relativa a su estado de salud, cuando el trabajador preste su consentimiento expreso; Y,

7. A la informacion y formacion continua en materia de prevencion y proteccion de la salud

en el trabajo.
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Art. 69.- Obligaciones de los trabajadores

Los trabajadores tienen las siguientes obligaciones en materia de prevencion de riesgos
laborales:

1. Cumplir con las normas, reglamentos e instrucciones de los programas de seguridad y salud
en el trabajo que se apliquen en el lugar de trabajo, asi como con las instrucciones que les
impartan sus superiores jerarquicos directos;

2. Cooperar en el cumplimiento de las obligaciones que competen al empleador;

3. Usar adecuadamente los instrumentos y materiales de trabajo, asi como los equipos de
proteccion individual y colectiva;

4. No operar o manipular equipos, maquinarias, herramientas u otros elementos para los
cuales no hayan sido autorizados y, en caso de ser necesario, capacitados;

5. Informar a sus superiores jerarquicos directos acerca de cualquier situacion de trabajo que a
su juicio entrafie, razonablemente, un peligro para la vida o la salud de los trabajadores;

6. Cooperar y participar en el proceso de investigacion de los accidentes de trabajo y las
enfermedades profesionales cuando la autoridad competente lo requiera o cuando a su parecer
los datos que conocen ayuden al esclarecimiento de las causas que los originaron;

7. Velar por el cuidado integral de su salud fisica y mental, asi como por el de los demas
trabajadores que dependan de ellos, durante el desarrollo de sus labores;

8. Informar oportunamente sobre cualquier dolencia que sufran y que se haya originado como
consecuencia de las labores que realizan o de las condiciones y ambiente de trabajo. El
trabajador debe informar al médico tratante las caracteristicas detalladas de su trabajo, con el
fin de inducir la identificacion de la relacion causal o su sospecha;

9. Someterse a los exdmenes médicos programados en funcion de los Programas de Vigilancia
de la Salud o por norma expresa asi como a los procesos de rehabilitacion integral, v,

10. Participar en los organismos paritarios, en los programas de capacitacién y otras
actividades destinadas a prevenir los riesgos laborales que organice su empleador o la

autoridad competente.
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Paragrafo 5. Prohibiciones

Art. 77.- Prohibiciones a los empleadores

Queda formalmente prohibido a los empleadores:

1. Permitir el trabajo con maquinas, equipos, herramientas, instalaciones, materiales y
procesos que generen riesgo a la salud integral del trabajador por inobservancia a las acciones
preventivas previstas en éste y otros instrumentos normativos nacionales e internacionales
vigentes;

2. Asignar a trabajadores no calificados, tareas peligrosas para los cuales se requieran
competencias y capacitacion especificas o incluso permisos de trabajo;

3. Impedir o negar a trabajadores de terceros su participacion en programas preventivos
disefiados en funcion de la seguridad y salud de los trabajadores de su ndmina;

4. Permitir que intermediadores, tercerizadores y demas contratistas entreguen personal o
presten servicios al margen del cumplimiento de la legislacion vigente en materia de
seguridad y salud en el trabajo; y

5. Dejar de acatar las recomendaciones contenidas en los certificados emitidos por las
instancias competentes del IESS y Ministerio del Trabajo respecto al cambio temporal o
definitivo de los trabajadores en las actividades o tareas que puedan agravar sus lesiones o

enfermedades de cualquier origen.

Art. 78.- Prohibiciones a los trabajadores

Queda formalmente prohibido a los trabajadores:

1. Efectuar trabajos sin el debido entrenamiento y capacitacion, mas aun en caso de
actividades de mayor riesgo;

2. Ingresar al trabajo bajo efectos de alcohol y otras drogas o hacer uso de estas dentro de las
instalaciones de la empresa y en horario de trabajo;

3. Fumar o prender fuego en areas de trabajo o sitios sefialados con riesgo de incendio y
explosion;

4. Distraer su atencion o la de sus compafieros mediante juegos, rifias o discusiones que
puedan ocasionar desconcentracion y desmotivacion;

5. Modificar o dejar inoperantes mecanismos de proteccion de maquinaria e instalaciones; y

6. Contradecir o inobservar las medidas preventivas y correctivas dispuestas en los programas

de Seguridad y Salud del centro de trabajo.
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Capitulo IV

De la remuneracion

Paragrafo 1. Politica salarial

Art. 79.- Conceptos basicos

1.

Salario es la retribucion o ganancia en dinero o parcialmente en especie sea cual fuere su
denominacion o método de calculo, siempre que pueda evaluarse en efectivo, y debida por
el empleador al trabajador en virtud de un contrato de trabajo, escrito o verbal, por el
trabajo que este Gltimo haya efectuado o deba efectuar o por servicios que haya prestado o
deba prestar, y por los periodos de descanso computables como de trabajo.

Salario basico es la cantidad de dinero que el trabajador requiere por sus servicios para
cubrir sus necesidades primarias y las de su familia.

Salario minimo vital general es una suma de dinero referencial, establecido para el
calculo y determinacion de ciertas obligaciones o sanciones establecidas por la Ley. El
salario minimo vital general es de doscientos sesenta y cuatro dolares de los Estados
Unidos de América (US $264.00).

Remuneracion, a los fines de la determinacién del monto de las prestaciones e
indemnizaciones a que tiene derecho el trabajador, es todo beneficio que el trabajador
reciba en dinero, en servicios 0 en especie, incluyendo lo que percibiere por trabajos
extraordinarios, comisiones y otros pagos variables, el aporte individual al Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social cuando lo asume el empleador y cualquier otra
retribucion que tenga caracter normal en la empresa, industria o servicio.

No forman parte de la remuneracion, asi definida, el porcentaje legal de utilidades, los
viaticos o subsidios ocasionales, la decimotercera y decimocuarta remuneraciones, ni los
beneficios de orden social. Sin embargo, esas prestaciones quedan amparadas por las
garantias de proteccién que el presente Codigo establece para la remuneracion.
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Art. 94.- Pago de vacaciones

1.

La liquidacion para el pago de vacaciones se hara en forma general y Unica, computando
la veinticuatroava parte de la remuneracion percibida por el trabajador durante un afio
completo de trabajo.

El trabajador recibird por adelantado la remuneracion correspondiente al periodo de

vacaciones.

Paragrafo 3. De las utilidades

Art. 95.- Participacion en las utilidades

1.

El empleador o empresa reconocera en beneficio de sus trabajadores el quince por ciento
(15%) de las utilidades liquidas que obtenga en el ejercicio anual.

La constitucion o incremento de las reservas legales, asi como la determinacion de la
participacion en las utilidades de los directores, gerentes o administradores y otros pagos
similares, con cargo a sus utilidades liquidas, seran efectuados después de deducir el
quince por ciento (15%) correspondiente a la participacion en las utilidades de los demas
trabajadores.

El porcentaje de utilidades se distribuiré en la forma siguiente:

a) El diez por ciento (10%) se dividira entre los trabajadores de la empresa por
partes iguales, sin consideracion a las remuneraciones recibidas por cada uno
de ellos durante el afio correspondiente al reparto.

b) El cinco por ciento (5%) restante serd repartido entre los trabajadores en
proporcién a los resultados de la variable de productividad de cada uno de
ellos, seguin parametros establecidos en los respectivos reglamentos legalmente
aprobados por el Ministerio de Trabajo y Empleo, los cuales se elaboraran en
consulta con los trabajadores.

Quienes no hubieren trabajado durante el afio completo, recibiran por tales participaciones
la parte proporcional al tiempo de servicios.

Los trabajadores que percibieren sobresueldos o gratificaciones cuyo monto fuere igual o
excediere al porcentaje que se fija, no tendran derecho a participar en el reparto individual
de las utilidades. Si fueren menores, tendran derecho a la diferencia.

En las entidades de derecho privado en las cuales las instituciones del Estado tienen

participacion mayoritaria de recursos publicos, se estara a lo dispuesto en la Ley Organica
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de Servicio Civil y Carrera Administrativa y de Unificacion y Homologacion de las
Remuneraciones del Sector Publico.

Quedan exonerados del pago de la participacion en las utilidades los artesanos.

En caso de que los trabajadores no cumplan con los parametros establecidos en las
variables de productividad de la empresa, el 5% de las utilidades debera integrar un fondo

que servira para capacitacion de los trabajadores.
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Art. 96.- Determinacion de las utilidades

1. Para la determinacion de las utilidades anuales de las respectivas empresas se tomaran
como base las declaraciones o liquidaciones que se hagan para el efecto del pago del
impuesto a la renta. El Servicio de Rentas Internas, de oficio o a peticion del Director
Regional del Trabajo o de las organizaciones de trabajadores de las respectivas empresas,
podra disponer las investigaciones y fiscalizaciones que estimare convenientes para la
apreciacion de las utilidades efectivas.

2. La determinacién definitiva de los beneficios de una empresa se hara atendiendo al
concepto de unidad econémica de la misma, aun en los casos en que ésta aparezca
dividida en diferentes explotaciones o con personerias juridicas distintas u organizada en
diferentes departamentos, agencias o sucursales, para los cuales se lleve contabilidad
separada.

3. Siuna o varias empresas se dedicaran a la produccion y otras, primordialmente, al reparto
y venta de los articulos producidos por las primeras, el Ministerio de Trabajo y Empleo
podra considerarlas como una sola para el efecto del reparto de participacién de utilidades.

4. Para la determinacion de los beneficios repartibles entre los trabajadores, la empresa no
podréa imputar a un ejercicio anual las pérdidas que hubiere sufrido con anterioridad a ese

ejercicio.
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2.3 MARCO CONCEPTUAL

En el desarrollo del presente trabajo se ha expandido diversos conceptos que creemos es

necesario definir, como son:

*

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

Actitud: Reaccion evaluativo favorable o desfavorable hacia algo o alguien, que se
manifiesta en nuestras creencias, sentimientos o conducta proyectada.

Base de datos y sistemas de Informacion; se relaciona con la tecnologia informativa,
que incluye el computador o una red de microcomputadores, ademas de programas
especificos para procesar datos e informacion™. Su funcion es recolectar, almacenar y
divulgar informacion, de modo que los gerentes involucrados puedan tomar
decisiones, y mantener un mayor control y planificacion sobre sus empleados.
Control: Orden y verificacion de procesos que desarrolla la empresa.

Desarrollo Organizacional; se basa en los conceptos y métodos de la ciencia del
comportamiento y estudia la organizacion como sistema total." Su funcion es mejorar
la eficacia de la empresa a largo plazo mediante intervenciones constructivas en los
procesos y en la estructura de las organizaciones.

Eficacia: Capacidad para determinar los objetivos adecuados "hacer lo indicado”.
Eficaz: Se refiere al logro de los objetivos en los tiempos establecidos.

Eficiencia: Capacidad para reducir al minimo los recursos usados para alcanzar los
objetivos de la organizacién. "hacer las cosas bien".

Entrenamiento y Desarrollo; es el area que se encarga de capacitar en un corto plazo
a los ocupantes de los puestos de la empresa, asi como también se encarga de
suministrar a sus empleados los programas que enriquecen su desempefio laboral;
obteniendo de esta manera mayor productividad de la empresa.

Evaluacion de Desempefio; es una técnica de direccion imprescindible en la actividad
administrativa.

Evaluacion: Seguimiento de procesos con el fin de analizar el desempefio del
personal.

Evaluar el personal se denomina evaluacion de desempefio, y generalmente, se
elabora a partir de programas formales de evaluacion, basados en una cantidad
razonable de informaciones respecto a los empleados y a su desempefio en el cargo.
Herramientas: Instrumentos necesarios para lograr un objetivo establecido. Es la

manera de organizar las actividades.
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X/
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Manuel de Funciones; un manual de procedimientos es el documento que contiene la
descripcion de actividades que deben seguirse en la realizacion de las funciones de una
unidad administrativa, o de dos 0 mas de ellas.

Motivacién: Acto en el cual se incentiva al empleado para motivar sus trabajos, de tal
forma que se sienta orgullosos de su desempefio.

Objetividad: Comprender que mantener relaciones humanas no tienen nada que ver
con la intencién de hacer feliz a todos o endulzar la cruda realidad.

Organizacion: Planificacion de herramientas a utilizar para el mejor desarrollo de las
actividades de la empresa.

Potenciar: Mejorar los niveles del personal y el desempefio organizacional.

Recurso Humano: Se denomina recursos humanos al trabajo que aporta el conjunto
de los empleados o colaboradores de esa organizacién. Pero lo mas frecuente es llamar
asi a la funcion que se ocupa de seleccionar, contratar, formar, emplear y retener a los
colaboradores de la organizacion.

Relaciones Interpersonales: Es la interaccion reciproca entre dos 0 mas personas,
gue se comunican para realizar una actividad especifica.

Relaciones Laborales; se basa en la politica de la organizacion, frente a los
sindicatos, tomados como representantes de los anhelos, aspiraciones y necesidades de
los empleados. Su objetivo es resolver el conflicto entre capital y trabajo, mediante
una negociacion politica inteligente.

Rendimiento: Beneficio productivo en la cual se obtiene utilidades en el menos
tiempo y menos costos.

Sociabilidad: Comprender y aceptar la naturaleza y estructura de la sociedad a la que

pertenecemos.
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2.4Hipotesis y Variables

2.4.1 Hipotesis General

Con el mejoramiento de las relaciones interpersonales, incidird positivamente en la

organizacion y la optimizacion de las actividades en la empresa Hernandez Maintenance and

Repairs Cia. Ltda.

2.4.2 Hipotesis Particular

s Mejorar el desarrollo de las actividades Yy las relaciones interpersonales, mediante
controles para el buen desarrollo de la empresa Hernandez Maintenance and Repairs

Cia. Ltda.

s Como una buena organizacion administrativa dentro de la empresa mejorara las

relaciones interpersonales en la empresa Hernandez Maintenance and Repairs Cia. Ltda.

¢+ Con la evaluacién de las relaciones interpersonales logrard potenciara el nivel econémico

de la empresa.
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2.4.3 DECLARACION DE VARIABLES

Cuadro #1
s RELACIONES % Relaciones interpersonales son una interaccion
INTERPERSONLAES reciproca entre dos 0 mas personas.
% ORGANIZACION +¢ Planificacion de herramientas a utilizar para el

mejor desarrollo de las actividades.
% EVALUACION % Seguimiento de procesos con el fin de analizar el

desempefio del personal.

+ CONTROL +¢ Orden y verificacion de procesos que desarrolla la
empresa.
< OPTIMIZAR % Mejorar los niveles del personal y el desempefio

organizacional.

2.4.4 OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Cuadro#2
+ RELACIONES ¢+ Optimizar el ambiente laboral
INTERPERSONLAES
% ORGANIZACION % Mejorar la organizacion de la empresa.

*
0.0

% EVALUACION Anaélisis constante de progreso
s CONTROL ++ Concienciacion del RRHH
<+ OPTIMIZAR X

*

Logra buen desempefio de las

)

actividades en la compaiiia.

Autora: Jesennia Plaza Tomala
Fuente: Personal de la empresa HM&R CIA. LTDA.
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CAPITULO 1l

MARCO METODOLOGICO
3.1. El tipo y disefio de investigacion y su perspectiva general.
El proceso de esta investigacion es de campo debido a que se ha obtenido informacién directa
del grupo objetivo; también corresponde a una investigacion bibliografica que se fundamenta
en obtener informacion ya establecida que ha permitido fundamentar el marco teorico y

posteriormente determinar los componentes que forman parte de la propuesta.

El proyecto es factible porque se ha logrado establecer informacion que permite concluir que
realmente existe una necesidad, punto a favor que se intenta la analizar la relaciones

interpersonales en la empresa Hernandez Maintenance and Repairs Cia. Ltda.

Tipo de la Investigacion

La fuente principal en la investigacion es proponer a realizar es de tipo no experimental,
porque no se veran afectadas las variables dependientes e independientes, en consecuencia
tendra una aplicacion transversal, empleando técnicas como la encuesta, la misma que se
aplicard a un grupo objetivo que permitird conocer sus requerimientos para el andlisis de las

relaciones interpersonales en la empresa Hernandez Maintenance and Repairs Cia. Ltda.

La presente investigacion también es de tipo descriptiva y explicativa debido a que se hace
un analisis minucioso de cada uno de los factores o variables que se ha investigado y
posteriormente se explica a través de un andlisis la incidencia de cada uno de ellos, en la

factibilidad del proyecto propuesto.

El tipo de investigacion al mismo tiempo se caracteriza por ser exploratoria y diagnostico
obviamente porque al efectuar la labor de campo se trabajo en un estudio meticuloso del
mercado, permitiéndonos diagnosticar la posibilidad de éxito y ademas verificar las hipotesis
planteada (comprobacion de hipotesis). Todo lo que se ha mencionado nos permite concluir

con la factibilidad del proyecto.
49



3.2 La poblacion.

3.2.1 Caracteristica de la poblacion
Los sujetos que van a ser medidos son los empleados de la empresa Hernandez Maintenance
and Repairs Cia. Ltda.

3.2.2 Delimitacién la poblacion.

Tomando en cuenta la formulacion del problema delimitaremos a la poblacion como finita,
estos corresponden en primera instancia a los empleados de la empresa, siguiendo con la
delimitacion se procederd a realizar la encuesta al mencionado personal, tomando el universo

total de la poblacion, para poder calcular la muestra.

3.2.3 Tipo de la muestra.
Para la presente investigacion no se aplicara ninguna fdérmula, ya que el estudio serad
realizado al universo total, conformado por los 73 empleados de la empresa Hernandez

Maintenance and Repairs Cia. Ltda.

3.3 LOS METODOS Y LAS TECNICAS
Los métodos e instrumentos que aplicaremos en el estudio de la problemética planteada son

los siguientes.

3.3.1Métodos tedricos o procedimientos l6gicos
Meétodo Cientifico: Por que partimos de una observacion y formulacion del problema,
tomando en consideracion las hipotesis y la investigacion, para comprobar los datos que nos

permita dar con los resultados necesarios y efectivos.

Inductivo: Este se empleara para conocer las opiniones de los empleados, se empezara con

informaciones especificas para luego emitir opiniones razonables.
Metodo Deductivo: Aqui vamos analizar las causas por las cuales no existe este tipo de

bebidas en el mercado y su nivel de satisfaccion con respecto a las marcas reconocidas y

establecidas en este sector comercial.
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Metodo Logico: Establecer la poblacién entre la demanda y la rentabilidad.

Método Estadistico: Por medio de este método vamos a recopilar la informacion, la

tabularemos y procederemos posteriormente a un analisis.

3.3.2 Métodos empiricos complementarios o técnicas de investigacion
El procedimiento de nuestra investigacion lo vamos a realizar por medio de una encuesta
destinada a los empleados de la empresa Herndndez Maintenance and Repairs Cia. Ltda.,

determinando sus puntos de vista, sus sugerencias, sus expectativas y necesidades.

La Entrevista. La entrevista es una conversacion seria que tiene como proposito extraer
informacién sobre un determinado tema. En este caso esta se la realizara al grupo de

empleados de la empresa.

3.4 Propuesta de procesamiento estadistico de la informacion.

El procesamiento estadistico de la informacion se la realizara a través de la recoleccién de
datos obtenidos en la entrevista y la encuesta, de esta Gltima se realizara el proceso de
tabulacion para en lo posterior graficar porcentualmente las respuestas que dieran los
encuestados, de las cuales se tomaran en cuenta informacion relevante sobre el estudio de las

relaciones interpersonales en la empresa Hernandez Maintenance and Repairs Cia. Ltda.
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CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS
4.1ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

Hernandez Maintenance and Repairs Cia. Ltda., se encuentra en etapa de introduccién en el
mercado, cuenta con una alta participacion, se caracteriza por ser proactiva, honesta,
responsable y transparente, cuyo objetivo principal es satisfacer las necesidades de servicio y
mantenimiento naval a nivel nacional e internacional, a través de su servicio dedicado a la

atencion personalizada al cliente con la finalidad de incrementar ventas.

Hernadndez Maintenance and Repairs Cia. Ltda., actualmente estd atravesando por una
desorganizacion administrativa en la que se ven afecta las relaciones interpersonales por no
contar con manuales de funciones y un software administrativo que permitan facilitar las

funciones y procesos de cada puesto de trabajo.

4.2 ANALSIS COMPRATIVO EVOLUCION, TENDENCIA Y PERPESTIVA
El estudio de las relaciones interpersonales, ayudara a los directivos a descubrir sus puntos
fuertes para organizar un plan de accién con el que superar los posibles obstaculos en su

liderazgo y aumentar su valor para la organizacion.

El ejecutivo acompafiado de buenas relaciones interpersonales y por un excelente
asesoramiento, transformara en un profesional mas eficiente al modificar su estilo de
gerenciamiento y corregir sus actitudes negativas. Esto significa asegurar el éxito de su

evolucion empresarial.

El asesoramiento empresarial tiene como objetivo principal ayudar a los directivos a
desarrollarse a si mismo y a sus equipos de forma rapida y eficaz.

Beneficios para optimizar las organizaciones:
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Facilitar el acercamiento entre los trabajadores y el intercambio de sus conocimientos,
habilidades y experiencias, de modo que todos aprendan algo.

Aprovechar al maximo las oportunidades que surgen en el trabajo para recoger
ensefianzas de situaciones reales.

Facilitar la transferencia de lo aprendido a las situaciones que surgen en el trabajo.
Fomentar un ambiente de continua formacion, apoyo y responsabilidad.

Mejorar la calidad de trabajo.
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4.3 RESULTADOS

La encuesta dirigida a los empleados de la empresa Hernandez Maintenance and Repairs Cia.
Ltda., dio como resultado la siguiente informacion.

1. ¢Se siente usted a gusto trabajando para Hernandez Maintenance and Repairs Cia.
Ltda.?

Cuadro # 3
FRECUENIA| FRECUENCIA
ALTERNATIVAS
RELATIVA ABSOLUTA
Muy a gusto | e[  s9%|
Poco a gusto 5 7%
Nada a gusto 3 4%

Grafico # 1

B Muy a gusto B Poco a gusto ¥ Nada a gusto

7%4%

Analisis.- De acuerdo a los datos obtenidos podemos expresar que el 89% de los encuestados
se encuentra a gusto trabajando en Hernandez Maintenance and Repairs Cia. Ltda., mientras

que el 7% esta inconforme laborando en la compafiia, y el 4% restante se siente nada a gusto.

Autora: Jesennia Plaza Tomala

Fuente: Personal de la empresa HM&R CIA. LTDA.
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2.- ¢Cuando ingresé a Hernandez Maintenance and Repairs Cia. Ltda., le entregaron

sus funciones y responsabilidades por escrito?

Cuadro # 4

FRECUENIA
RELATIVA

FRECUENCIA
ABSOLUTA

ALTERNATIVAS

Si me entregarén
No me entregaron
Tal vez me entregaron

Grafico # 2

M Sime entregaroén B No me entregaron

M Tal vez me entregaron

3%
37%

Andlisis.- Los encuestados que afirmaron que nos les entregaron sus funciones por escrito
corresponden al 60%, un 37 % indicaron que no recuerdan si les entregaron sus funciones y
el 3% restante aseguran haber recibido funciones por escrito cuando ingresaron a laborar para
la empresa Hernandez Maintenance and Repairs Cia. Ltda. Es por ello que vemos como una
de las necesidades de la empresa, la creacion de un manual de funciones, que guie al

empleado en el desarrollo de su trabajo.

Autora: Jesennia Plaza Tomala
Fuente: Personal de la empresa HM&R CIA. LTDA.
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3.- ¢Como considera usted que afecta a la empresa no tener un manual de funciones en

la Compafiia?

Cuadro # 5

FRECUENIA
RELATIVA

FRECUENCIA

ALTERNATIVAS
ABSOLUTA

Desorganizacidon empresarial
Inestabilidad laboral
Poco compromiso con la empresa|

Grafico #3

W Desorganizacién empresarial M |nestabilidad laboral

H Poco compromiso conla empresa

6%

Andlisis.- De acuerdo a la encuesta realizada, la falta un manual de funciones en la Compafiia
se debe a la desorganizacion empresarial asi lo manifestaron el 65% de los empleados; el

29% a la inestabilidad laboral; y, otros el 6% debido al poco compromiso con la empresa.

Autora: Jesennia Plaza Tomala
Fuente: Personal de la empresa HM&R CIA. LTDA.
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4.- ¢Usted piensa que la creacion de un manual de funciones ayudara en el desarrollo de
su trabajo?

Cuadro # 6

FRECUENIA
RELATIVA

FRECUENCIA
ABSOLUTA

ALTERNATIVAS

Grafico #4

HS| HNO

11%

Anélisis.- De acuerdo a los datos que obtuvimos en la presente encuesta, el 89% de los
empleados de Hernandez Maintenance and Repairs Cia. Ltda., opina que la creacién de un
manual de funciones ayudard en el desarrollo de su trabajo; mientras que el 11% opina que
esto no le ayudara en la realizacion de sus labores.

Autora: Jesennia Plaza Tomal&

Fuente: Personal de la empresa HM&R CIA. LTDA.
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5.- ¢Estd usted de acuerdo en someterse a nuevas estrategias establecidas por la

compafiia?

Cuadro # 7

FRECUENIA
RELATIVA

FRECUENCIA

ALTERNATIVAS
ABSOLUTA

Poco de acuerdo
Muy de acuerdo
nada de acuerdo

Grafico #5

B Pocode acuerdo ™ Muyde acuerdo ™ nada de acuerdo

7%

Analisis.- 63% del personal encuestado manifiesta que estd absolutamente de acuerdo a
someterse al mejor desarrollo de las actividades diarias, logrando un mejor desempefio laboral
y cumplimiento de metas establecidas tanto individuales como de grupos.

Autora: Jesennia Plaza Tomala
Fuente: Personal de la empresa HM&R CIA. LTDA.
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6.- ¢Considera Usted que con un buen asesoramiento empresarial, logrard que el

personal de la compafiia estar informado de sus deberes y derechos?

Cuadro # 8

FRECUENIA| FRECUENCIA
RELATIVA ABSOLUTA

ALTERNATIVAS

Muy deacuerdo
Nada de acuerdo

Grafico #6

B Muy deacuerdo M Nada de acuerdo

13%

Andlisis.- En esta pregunta se observa que el 87% le encuentra un beneficio a la creacion la
oficina de asesoramiento empresarial, por tal motivo satisface este resultado ya que tiene una
acogida la presente propuesta de investigacion, la misma que beneficiara al desarrollo y

desempefio laboral.

Autora: Jesennia Plaza Tomala
Fuente: Personal de la empresa HM&R CIA. LTDA.
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7.- ¢Considera usted que con la desorganizacion de la empresa afecta las relaciones

interpersonales?

Cuadro #9
FRECUENIA| FRECUENCIA
ALTERNATIVAS RELATIVA ABSOLUTA
Si
No
Tal vez

Grafico #7

M Si WM No M Talvez

12% 3%

Andlisis.- El 85% de los encuestados opinan que la desorganizacién de la empresa afecta
mucho en las relaciones interpersonales, esto nos indica que es necesario implementar

herramientas que ayuden mejorar la organizacion de la empresa

Autora: Jesennia Plaza Tomala
Fuente: Personal de la empresa HM&R CIA. LTDA.
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8.- ¢Cree usted que con la evaluacion de las relaciones interpersonales lograra

potenciara el nivel econémico de la empresa Herndndez Maintenance and Repairs?

Cuadro #10

FRECUENIA
RELATIVA

FRECUENCIA
ABSOLUTA

ALTERNATIVAS

Grafico #8

B Si mNo ™ Talvez

12% 3%

Andlisis.- En esta interrogante el 85% de los encuestados opinan que con la evaluacion de
las relaciones interpersonales se lograra potencializar el nivel econdmico y desarrollo
desempefio laboral.

Autora: Jesennia Plaza Tomala
Fuente: Personal de la empresa HM&R CIA. LTDA.
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9.- ¢ Con una buena organizacion administrativa dentro de la empresa se mejorara las

relaciones interpersonales en la compafiia?

Cuadro #11

FRECUENIA
RELATIVA

FRECUENCIA
ABSOLUTA

ALTERNATIVAS

Muy de acuerdo
Poco de acuerdo
Nada de acuerdo

Grafico #9

B Muyde acuerdo ™ Pocode acuerdo ™ Nada de acuerdo

12% 3%

Anélisis.- EI 85% de los encuestados opinan que estan muy de acuerdo en que mejoraran las
relaciones interpersonales con una buena organizacion administrativa, siendo este el

porcentaje mas alto, nos indica que hay un grupo mayoritario positivo a un cambio en la

empresa.
Autora: Jesennia Plaza Tomala
Fuente: Personal de la empresa HM&R CIA. LTDA.
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10.- Cree usted necesario la implementacion de una oficina de asesoramiento

empresarial en la compafiia.

Cuadro #12

FRECUENIA
RELATIVA

FRECUENCIA

ALTERNATIVAS ABSOLUTA

Muy necesaria
Poca necesaria
innecesaria

Grafico #10

B Muy necesaria M Pocanecesaria M innecesaria

7%3%

Andlisis.- De acuerdo a los datos obtenidos en esta interrogante nos refleja que un 90% esta de
acuerdo en que es necesario implementar una oficina de asesoramiento empresarial en

empresa, 7% le parece poco necesaria esta oficina.

Autora: Jesennia Plaza Tomala
Fuente: Personal de la empresa HM&R CIA. LTDA.
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4.4 Verificacion de hipotesis o preguntas a defender

Cuadro # 13

Autora: Jesennia Plaza Tomala
Fuente: Personal de la empresa HM&R CIA. LTDA.
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CAPITULOV
PROPUESTA

5.1 TEMA
“Creacion e implementacion de la Oficina de asesoramiento empresarial en la Compafiia

Hernandez Maintenance and Repairs cia. Ltda., de la ciudad de Guayaquil”.

5.2 JUSTIFICACION

La presente propuesta tiene la finalidad de crear una oficina de asesoria empresarial, que
beneficiara eficazmente al desarrollo de la actividad de la empresa, mejorando las relaciones
interpersonales, mediante herramientas necesarias tales como: Manuales de funciones y
software administrativos que ayudaran administrar y evaluar los procesos de la informacion
que se genera a lo largo del crecimiento de la empresa, gracias a la informacién que se genere
se podrd tomar mejores decisiones. Por ello es necesario clasificar las actividades a

desarrollar en el departamento de asesoramiento empresarial.

Administracion Contable: Brinda cobertura a las problematicas laborales, impositivas,

contables, societaria y de organizacion que presentan las pymes en la actualidad.
Recursos Humanos: Colabora activamente en el logro de la efectividad organizacional.

Asesorando en el diagndstico e implementando herramientas que ayudaran al desarrollo de las

actividades de la empresa.
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5.3 FUNDAMENTACION
La oficina de asesoramiento empresaria ayudard a definir e implementar soluciones mas
apropiada para sus necesidades especificas de la empresa HM&R., esta oficina beneficiara

grandemente al desarrollo de la empresa, a través de herramientas.

La oficina de asesoramiento empresarial permitird obtener beneficios dptimos de informes.
Maés alld de la implantacion de la tecnologia incluyen servicios de control y evaluacion
continua, que aseguran el correcto funcionamiento de las actividades empresariales y alcance

de sus objetivos.

La oficina de asesoramiento fomentara la cultura empresarial, manteniendo un perfil
innovador y eficiente, en un marco ético y confiable, liderando en forma activa y continua el

desarrollo econémico y social.

Fomentar la participacion de la Empresa y capacitacion de empresarios, empleados,
emprendedores e inversores. Para ello utilizamos un fuerte nivel de comunicacion, facilitando
el acceso a los recursos necesarios para la implementacion, desarrollo y consolidacion de las

actividades empresariales.
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5.4 OBJETIVO

Crear e implementar una oficina de asesoramiento empresarial en la Compafiia Hernandez
Maintenance and Repairs cia. Ltda., para mejorar las relaciones interpersonales vy las
actividades laborales que ayuden a potencializar la participacion de la entidad en este sector
comercial.

Obijetivos especificos

« Aplicar el organigrama estructural para el mejor desempefio de las actividades, logrando
que la empresa cumpla con todas las expectativas y metas propuestas.

% Usar el manual de funciones en la empresa con el fin que los empleados desarrollen sus
habilidades y destrezas, convirtiéndose en un grupo de trabajo competitivo.

« Implementar Software Administrativo “LATINIUM” que permitird ser mas organizado
administrativamente y competitivos.

% Desarrollar capacitaciones al capital humano, sobre la importancia de implementar

Manuales de Funciones y el software en la empresa.
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5.5 UBICACION

La presente propuesta tiene como puto referencial a la empresa Hernandez Maintenance and
Repairs cia. Ltda., la misma g se encuentra ubicada al sur de la ciudad de Guayaquil, que tiene

por actividad comercial el mantenimiento y reparaciones en el &rea naval.
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5.6 ESTUDIO DE FACTIBILIDAD

El éxito del proyecto esta determinado por el grado de factibilidad que presente por ello es
necesario implementar una oficina de asesoramiento empresarial, la cual contara con
herramientas necesarias para optimizar su funcionamiento. Es importante que Hernandez
Maintenance and Repairs cia. Ltda., cuente con herramientas necesarias para administrar y
evaluar los procesos operativos mediante la implementacion de manuales de funciones, los
mismos que serviran como directriz a los empleados, mejorando las relaciones interpersonales
con el fin de lograr una mejor organizacion y un ambiente laboral saludable, ademas es
necesario ejecutar un software administrativo que ayudara a organizar y a procesar la
informacidn que se genera a lo largo del crecimiento de la empresa, gracias a la informacién

que se genere podemos tomar mejores decisiones.

El software administrativo ayudara a la empresa a contar con herramientas y aplicaciones
personalizadas que se ajusten a sus necesidades para aumentar sus ventas, controlar sus
costos, ser mas competitivos, ofrecer un mejor servicio al cliente, dar mejores rendimientos,

consolidar operaciones, ser mas productivas.

5.7 DESCRIPCION DE LA PROPUESTA

La presente investigacion tiene como propuesta de presentar la creacion de la oficina de
asesoramiento empresarial en la empresa Herndndez Maintenance and Repairs cia. Ltda.,
mediante la implementacién de un manual de funciones, los mismos que son documentos de
mucha importancia en una empresa con el fin de delimitar las responsabilidades y las
funciones de los empleados de una compafiia y la ejecucién de un software administrativo
que optimizara los recursos de la compafiia siendo de gran ayuda la informacion que se

genere para la toma de decisiones.

El objetivo primordial del manual es describir con claridad todas las actividades de una
empresa y distribuir las responsabilidades en cada uno de los cargos de la organizacion. De
esta manera, se evitan funciones y responsabilidades compartidas que no solo redunda en
pérdidas de tiempo sino también en la dilucion de responsabilidades entre los funcionarios de

la empresa, 0 peor aun de una misma seccion.
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Misién

Somos una empresa que trabaja por el desarrollo econémico de la ciudad y el amor por
nuestras raices satisfaciendo los deseos y las necesidades de los clientes nacionales e
internacionales, brindamos confianza, comodidad y seguridad, a cOmodos precios,
comprometidos con el desarrollo social.

Vision

Hacer de Hernadndez Maintenance and Repairs Cia. Ltda.,, la mejor empresa de
mantenimiento naval, ofreciendo excelentes servicios, garantizando asi la satisfaccion total de
nuestros clientes nacionales e internacionales, siendo competitivos con base en la prestacion
de una excelente atencion basado en una cultura dinamica, innovadora con una estructura
flexible y de respuesta rapida al mercado, para ser lideres referentemente a nuestra politica de

precios.

Valores Corporativos

++ Respeto por los valores, creencias y derechos.

% EI comportamiento de los miembros de la compafiia debe basarse y justarse a los
valores y principios éticos que tradicionalmente han inspirado la vida social.

«+ Compromiso dentro de la empresa, el trabajo en equipo, la identidad, la credibilidad y
transparencia frente a nuestros clientes.

% Laayuda mutua y desinteresada es el factor primordial en el logro de metas comunes.

« La imparcialidad, rectitud y justicia en los actos de los administradores de Hernandez
Maintenance and Repairs Cia. Ltda., son la carta de credibilidad de sus actuaciones,
programas acciones estan enmarcadas dentro de la ley.

% La capacidad y competencia de los administradores de Herndndez Maintenance and
Repairs Cia. Ltda., en el cumplimiento de sus tareas.

++ La responsabilidad de la empresa al cumplir con los compromisos laborales, sociales,
ambientales y fiscales que corresponden como empresa seria y comprometida con el
pais.

++ Honestidad en el negocio hacia los clientes logran
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ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL DE HM&R CIA. LTDA.

Grafico # 13

Autora: Jesennia Plaza Tomala
Fuente: Personal de la empresa HM&R CIA. LTDA.
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MANUAL DE FUNCIONES

1. OBJETIVO GENERAL
El presente manual tiene por objeto normar las funciones del area operativa de la empresa

Herndndez Maintenance and Repairs cia. Ltda.

2. CONTENIDO
Disefio de puestos: EI manual detalla los puestos del area Operativa y Administrativa y

contiene los siguientes puntos:

Servicio al que corresponde.
Puesto.

Obijetivo del puesto.
Relaciones de coordinacion.

Funciones generales.

o g > w b E

Funciones especificas.
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AREA A LA QUE CORRESPONDE: Gerencia

PUESTO: Gerente General

OBJETIVO DEL PUESTO: Administrar y formalizar las areas operativas y
administrativas de la Compaiiia, para el cumplimiento de sus funciones de

servicios y mantenimiento navales.

RELACIONES DE COORDINACION: EIl gerente general de la compafiia,

Jefe Financiero, Jefe de Operaciones y Mantenimiento.

FUNCIONES GENERALES: Planificar, organizar, dirigir, coordinar y

evaluar la gestion operativa y administrativa de la compaiiia.

FUNCIONES ESPECIFICAS:

Planificar los objetivos generales y especificos de la empresa a corto y largo plazo.
Organizar la estructura de la empresa actual y a futuro; como también de las funciones
y los cargos.

Dirigir la empresa, tomar decisiones, supervisar y ser un lider dentro de ésta.

Controlar las actividades planificadas comparandolas con lo realizado y detectar las
desviaciones o diferencias.

Analizar los problemas de la empresa en el aspecto financiero, administrativo,

personal, contable.

73



7
%

7
L <4

7
%

SERVICIO AL QUE CORRESPONDE: Finanzas

PUESTO: Contador General

OBJETIVO DEL PUESTO: Optimizar el proceso administrativo, el manejo de las
bodegas del inventario y todo el proceso de administracion financiera de la
organizacion.

RELACIONES DE COORDINACION: El Jefe Financiero de la compafiia a;
Auxiliar contable.

FUNCIONES GENERALES: Controlar, dirigir y evaluar la gestion Financiera de
la compafiia.

FUNCIONES ESPECIFICAS:

Analisis de los aspectos financieros de todas las decisiones.

Estudiar de la cantidad de inversion necesaria para alcanzar las ventas esperadas,
decisiones que afectan al lado izquierdo del balance general (activos).

Custodia y emision de cheque en coordinacion con la Gerencia Financiera.

Interpretar las cuentas especificas e individuales del balance general con el objeto de
obtener informacidn valiosa de la posicion financiera de la compafiia.

Analisis de las cuentas individuales del estado de resultados: ingresos y costos.

Control de costos con relacion al valor producido, principalmente con el objeto de que
la empresa pueda asignar a sus mantenimientos y reparaciones a un precio
competitivo y rentable.

Estudio de los flujos de efectivo producidos en la operacion del negocio.

Es el encargado de la elaboracién de presupuestos que muestren la situacion
econdémica y financiera de la empresa, asi como los resultados y beneficios a
alcanzarse en los periodos siguientes con un alto grado de probabilidad y certeza.
Manejo y supervision de la contabilidad y responsabilidades tributarias con el SRI.
Asegura también la existencia de informacion financiera y contable razonable y

oportuna para el uso de la gerencia.

74



1. AREA A LA QUE CORRESPONDE: Finanzas

2. PUESTO: Auxiliar Contable

3. FUNCIONES ESPECIFICAS:

% Manejo de clientes, nébmina, bancos y viaticos.

+«+ Coordinacion de la entrega de informacidn a la empresa que realiza la contabilidad.

* Manejo de cuentas personales de la Gerencia General.

%+ Recepcion de facturas y comprobantes de retencion.

+«+ Coordinar el pago a proveedores, fechas de vencimiento y valores de pago.
% Manejo del libro de bancos, conciliaciones bancarias.

¢+ Manejo de papeletas de dep6sito y coordinacion del depdsito.

% Recepcion diaria de cobranza causada por ventas de contado.

+«+ Archivo de facturas secuenciales del cliente.

%+ Manejo de facturas y comprobantes de retencién.
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1

. AREA A LA QUE CORRESPONDE: Operaciones y mantenimiento
2.
3.

PUESTO: Jefe de Operaciones y Mantenimiento

OBJETIVO DEL PUESTO: coordinar el manejo de las operaciones técnico
dentro del que se incluye la elaboracion y supervision de mantenimiento y
reparaciones navales, asi como también brindar servicio técnico a los clientes en la
correcta utilizacion de los productos, modificacion o mejora. Tiene total autoridad
en el manejo del personal a su cargo autorizada para la contratacion de personal
temporal para proyectos, contratacion de personal definitivo junto con la gerencia
general.

RELACIONES DE COORDINACION: El Jefe de operaciones de la compaiiia a;
Operadores de equipos industriales (torno, fresa y soldadora) y operadores
mecanicos.

FUNCIONES GENERALES: Organizar, controlar, dirigir y evaluar la gestion
operativa de la compafiia.

FUNCIONES ESPECIFICAS:

¢+ Es el responsable de establecer el contacto cuando se realiza un mantenimiento, con el
objetivo de detectar las necesidades del cliente.

¢+ El Jefe de Operaciones elabora un bosquejo del proyecto con los datos proporcionados
por el cliente para que los dibujantes puedan realizar el plano.

¢+ Es el encargado de realizar los célculos de pérdida de presion y capacidad del sistema
para aquellos proyectos que lo requieran.

% Es el responsable de elaborar la lista de materiales que se va a utilizar en un
determinado proyecto asi como también el presupuesto del mismo.

 El Jefe de Operaciones es quien realiza la presentacién del proyecto junto con su
cotizacion, ademas de encargarse de la negociacion con el cliente en cuento a precio y
crédito.

+ El Jefe de Operaciones es el encargado de realizar la planificacion de materiales y
tiempo de entrega de todos los proyectos.

+¢+ Para cada uno de los proyectos se debe asignar el personal que va a llevar a cabo toda

la ejecucion.
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 EIl Jefe de Operaciones se encarga de la supervision del proyecto y de la entrega del
mismo al cliente.

¢ Es el responsable de atender al cliente cuando requiere servicio técnico, asignandole
un técnico para resolver el problema del cliente, considerando que se debe atender al
cliente el mismo dia 0 maximo al dia siguiente de ser posible.

% Es el encargado de realizar y supervisar todo el proceso que tiene que ver con la
importacion de materiales.

++ Es responsable de la relacion directa con los proveedores en el extranjero, para pedir
cotizacion y realizar la negociacion.

+ Realiza la coordinacion de la importacion con el agente afianzado de aduanas.
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AREA A LA QUE CORRESPONDE: Jefe de Operaciones y Mantenimiento

PUESTO: Operarios de equipos industriales

OBJETIVO DEL PUESTO: Accionar y vigilar maquinas automaticas o

semiautomaticas que realizan trabajos en serie para mecanizar metales.

FUNCIONES GENERALES:

Atender, accionar y vigilar maquinas para cortar, taladrar y pulir el metal (por
ejemplo: tornos automaticos, prensas de estampar, cizallas mecénicas, maquinas de
curvar metales, fresadores, acepilladoras, mandriladoras, taladradoras, rectificadoras,
esmeriladoras o sierras mecanicas de metales)

Colocar la pieza de metal en la maquina

Poner en marcha la maquina y en caso de que el funcionamiento sea incompleto
ayudar a realizar éste

Compraobar el resultado de la operacion y si no es satisfactorio llamar al ajustador
Limpiar, engrasar y realizar el mantenimiento de la maquina

Desempefiar tareas afines

Ejemplos de ocupaciones incluidas en este grupo primario:

Operador de maquinas-herramienta

Operador de maquina, fresadora/metales

Operador de maquina, mandriladora/metales

Operador de maquina, sierra mecéanica y metales
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AREA A LA QUE CORRESPONDE: Jefe de Operaciones y Mantenimiento
(personal eventual)

PUESTO: Operarios de equipos industriales (personal eventual)

OBJETIVO DEL PUESTO: Accionar y vigilar maquinas automaticas o

semiautomaticas que realizan trabajos en serie para mecanizar metales.

FUNCIONES GENERALES:

X/
L X4

Utilizar la proteccidn necesaria para realizar trabajos en las motonaves respectivas.
Atender, accionar y vigilar maquinas para cortar, taladrar y pulir el metal (por
ejemplo: tornos automaticos, prensas de estampar, cizallas mecanicas, maquinas de
curvar metales, soldadoras, acepilladoras, mandriladoras, taladradoras, rectificadoras,
esmeriladoras o sierras mecanicas de metales)

Poner en marcha la maquina y en caso de que el funcionamiento sea incompleto
ayudar a realizar éste.

Comprobar el resultado de la operacion

Limpiar, engrasar y realizar el mantenimiento de la maquina

Desempefiar tareas afines
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AREA A LA QUE CORRESPONDE: Operaciones y Mantenimiento

PUESTO: Bodeguero

OBJETIVO DEL PUESTO: Custodiar los bines y muebles de la bodega a cargo

IR N N .

FUNCIONES GENERALES:

X/
°

>

*,

*

*,

0

X/
L X4

Compra de materiales

Manejo operativo de la bodega

Custodia del inventario

Actividades principales Actividades de ventas.

Atencidn al personal que acude a bodega.
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1.

AREA A LA QUE CORRESPONDE: ASESORIA EMPRESARIAL

2.

PUESTO: Asesor empresarial

3.

OBJETIVO DEL PUESTO: El titular del puesto es responsable de llevar a cabo
todas las acciones necesarias para garantizar el correcto y oportuno funcionamiento

de la empresa, conforme a las disposiciones legales vigentes.

FUNCIONES GENERALES:

X/
L X4

Coordinar y supervisar la elaboracion de la ndmina y realizar los trdmites
correspondientes a las prestaciones y contratacion de personal.

Analizar y proponer mejoras a las disposiciones en materia de relaciones laborales,
vigilando su cumplimiento.

Analizar y evaluar las Necesidades de Capacitacion de Personal y proponer el
Programa Anual de Capacitacion.

Supervisar la renovacion permisos de funcionamientos de la empresa.

Vigilar y controlar el seguimiento de trdmites para incremento de capital, inclusion
de nuevos accionistas o el cambio de directiva de la empresa.

Evaluar la situacion financiera de la empresa en coordinacion con el departamento
financiero.

Negociacidn con clientes, en temas relacionas con crédito y pago.

Orientar a los directivos en la toma de decisiones de la empresa en conjunto con el

departamento financiero.
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1.

AREA A LA QUE CORRESPONDE: ASESORIA EMPRESARIAL

2.

PUESTO: Asistente de la Oficina de asesoria empresarial

3.

OBJETIVO DEL PUESTO: Responsable de llevar a cabo, todas las acciones

necesarias para garantizar el correcto y oportuno funcionamiento de la empresa.

FUNCIONES GENERALES:

Elaborar la némina y realizar los tramites correspondientes a las prestaciones y
contratacion de personal.

Tramitar renovacion permisos de funcionamientos de la empresa.

Gestionar tramites para incremento de capital, inclusion de nuevos accionistas o el
cambio de directiva de la empresa.

Realizar la contratacion de personal de nuevo ingreso.

Revisar altas y bajas de personal, asi como modificaciones de salario.

Custodiar toda la documentaciéon de la oficina de asesoria empresarial.

Elaborar reporte mensual informativo de las actividades de la oficina de asesoramiento
empresarial.

Encargado del proceso de ndmina que tiene que ver con el manejo de los ingresos,
descuentos, bonos de alimentacién y alimentacién, seguros de asistencia médica,
descuentos del IESS y retenciones de impuestos de los empleados.

Creacion de carpetas de empleados para registro de cédulas, documentos del IESS,
contratos de trabajos, avisos de entrada, y cualquier otro documento relacionado con el
empleado.

Elaboracién de memos de permisos.

Llevar el control de vacaciones y permisos, asi como de dias adicionales de trabajo.
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AREA A LA QUE CORRESPONDE: ASESORIA EMPRESARIAL

PUESTO: Secretaria

OBJETIVO DEL PUESTO: Apoyar en el manejo de la documentacion, asi como
en las coordinaciones delegadas.

FUNCIONES GENERALES: Organizar, Archivar y entregar la documentacion a

las diferentes Areas.

FUNCIONES ESPECIFICAS:

Velar por el orden, seguridad y privacidad de los documentos.

Recibir la documentacion de los usuarios de la Direccion Administrativa, y luego
derivarlo al Director Administrativo para su evaluacién respectiva.

Preparar la documentacion y los Informes que correspondan a la Direccion
Administrativa.

Enviar la documentacién a los usuarios de la Direccion Administrativa y realizar el
seguimiento respectivo si lo amerita.

Tomar las Ilamadas telefdnicas y correos electrénicos e informar, asi como realizar las
Ilamadas telefonicas institucionales.

Archivar la documentacion.

Orientar al usuario que acude a la Direccion Administrativa, con buen trato y
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1. AREA A LA QUE CORRESPONDE: ASESORIA EMPRESARIAL
2. PUESTO: Mensajero
3. FUNCIONES ESPECIFICAS:

Realizar labores de mensajeria.

Realizar depositos en los diferentes bancos.

Llevar documentacion a los proveedores, clientes o lugares indicados.
Retirar cobros en la locacion del cliente.

Atender cualquier solicitud del area administrativa o técnica.
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Analisis del FODA

Cuadro # 14

X4

Buena ubicacion geogréfica

L)

(Contiguos al Puerto de
Guayaquil)

empresa con los proveedores

«+ Alto nivel de rentabilidad

% Poder de negociacion que tiene la X

« Atencion a clientes los 365 dias al

afo

No contar con una gama de
proveedores navales

No contar con infraestructura propia
Falta de manuales de funciones
Empleados no se sienten integrados a

la empresa

+ Fidelidad del cliente hacia la

empresa

+ Facilidades de pago que brindan <>

los proveedores

%+ Oportunidad de expandirse en

otras localidades
+ Programas externos de

capacitacion a empleados

Inestabilidad de politica de precios

de productos

Competencia desleal.

Incremento de la inseguridad social
Competencia que brinda mejores

oportunidades a empleados

Autora: Jesennia Plaza Tomala

Fuente:

Personal de la empresa HM&R CIA. LTDA.
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Cuadro # 15
MATRIZ FODA

Hernandez Maintenance and Repairs Cia. Ltda., UNIDADES AMENAZAS SCORING
K g_ 8 3 3 3 @ ©
. B, : g i |t |E [ 2
5 8 3 o - g
3 |8 ~§ 88|38 g
8 § |3 8 g
3 AEEE R EE I E . :
s 158 |85 |3zl 9 .g
§ |ds(s8|p8|[2¢|2 Z
3 St lsg |88 B g 5 8 g 3
S AEERFE RN AN N s 9
- % NE | s |<S|aE]aB]|ls8 kE g ) H* =
FORTALEZAS
1.Buena ubicacion geografica (Contiguos al Puerto de Guayaquil) 3 0 2 0 0 0 2 1 8 4 12,00
2. Poder de negociacidon que tiene la empresa con los proveedores 0 3 0 0 3 3 0 0 9 3 [3,00
3. Alto nivel de rentabilidad 3 3 3 1 2 3 0 0 15 6 (2,50
4. Atencion a clientes los 365 dias al afo 3 2 0 0 1 0 3 1 10 5 (2,00
SubTotal... 23 19
DEBILIDADES
1. No contar con una gama de proveedores navales 0 1 3 3 3 3 0 1 14 6 2,33
2.No contar con infraestructura propia 0 0 0 0 0] 0] 3 0 3 1 13,00
3. Falta de manuales de funciones 0 0 0 3 0 0 0 3 6 2 13,00
4.Empleados no se sienten integrados a la empresar] 0 0 1 2 0 (0] 1 3 7 4 1,75
SubTotal... 13 17
Total....] 9 | 9| 9] 9] 9] 9] 9] o9
FORTALEZAS vs. OPORTUNIDADES 23
FORTALEZAS vs. AMENAZAS 19
DEBILIDADES vs. OPORTUNIDADES 13| Autora: Jesennia Plaza Tomala
DEBILIDADES vs. AMENAZAS 17
TOTAL 7| Fuente: Personal de la empresa HM&R CIA. LTDA.
No. CASILLEROS USADOS 31
FACTOR PROPORCIONAL 2,32
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Marketing MIX

Productos y/o servicios: El servicio que se va a ofrecer estara basado en la calidad,
compromiso, seriedad, eficiencia y eficacia en cada uno de sus procesos. Para que cada uno
de los empleados se sientas identificado con la empresa.

Plaza: EI mercado donde funcionara la oficina de asesoria empresarial sera en el sector
naval, dentro de la empresa Hernandez Maintenance Repairs Cia. Ltda., de la ciudad de
Guayaquil y su ubicacién serd en las instalaciones de la empresa, situada en las calles Av.
25 de julio N° 310 y San Salvador.

Prospeccion: Se ha realizado una estrategia de segmentacion del mercado para definir a un
grupo objetivo con la finalidad de identificar a los potenciales clientes referentes al servicio

que se brinda en este negocio.

Promocion: La empresa hara uso de una vitrina informativa donde se publicaran las
notificaciones gque sean necesarias para mejorar las relaciones interpersonales y el buen

desarrollo de las actividades dentro de la empresa.

Promotores: Para lograr mejores relaciones interpersonales en la empresa Hernandez
Maintenance Repairs Cia. Ltda., se promovera la calidad del servicio que se va a brindar,

y sobre todo que cuentan con un personal altamente capacitado.
Personalizacion: Para lograr la lealtad de los clientes potenciales se dara una Optima

atencion, empleando eficacia en los diferentes procesos, ademas de brindar una asesoria

sobre el trabajo que se realiza, logrando asi una ventaja competitiva ante la competencia.
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Modelo de las 5 fuerzas competitivas de Porter
Gréfico # 14

4

COMPETID
DEL SECTO

NAVAL
UT&C Cia. Ltda.

Power Maritima Cia.
@> Ltda.
Pormar Cia. Ltda.
TIM Cia. Ltda.
Taller de servicio naval

1

Autora: Jesennia Plaza Tomala
Fuente: Personal de la empresa HM&R CIA. LTDA.
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Analisis del Modelo de las 5 fuerzas competitivas de Porter

En este andlisis se refleja las amenazas de competidores, clientes y proveedores, que

aportan con el desarrollo de la empresa Hernandez Maintenance Repairs Cia. Ltda.

En el mundo comercial que viven los negocios, es necesario que existan las competencias
porque nos obliga a ser mejores. Por ello es preciso conocer a la competencia para
comparar los servicios que ofrecen, logrando analizar las ventajas y desventajas,

conociendo los beneficios que tienen los clientes en el area naval.

Entre los competidores del sector naval tenemos a las siguientes compafiias:
UT&C Cia. Ltda.

« Power Maritima Cia. Ltda.

o
S

*

*

« Pormar Cia. Ltda.
TIM Cia. Ltda.
Taller de servicio naval

X/
£ %4

X/
o

Una de las empresa con trayectorias de servicios navales tenemos a la compariia Ultrasonic
Technical and Corporation, quien es una empresa que cuenta con afos de experiencia
posicionamiento en el mercado, pero esto no impide a Hernandez Maintenance Repairs Cia.
Ltda., llegar a ser una de las mejores en esta area ya que actualmente HM&R CIA. LTDA.,
cuenta con una cartera amplia de clientes nacionales e internacionales, los mismos que se

encuentras satisfechos con el servicio que se ofrece.

Los clientes y los proveedores son la parte mas fundamenta en todo negocios, ya que de
ellos depende la evolucion de los mismo. Actualmente se extiende el comercio en el area
naval, por la demanda de exportaciones e importaciones de productos de bienes o
consumos, gracias a estas ventajas se desarrollan extraordinariamente las actividades

navales.
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5.7.1 ACTIVIDADES
Para la presente propuestas las actividades a realizar estdn organizadas de la siguiente

manera:

Adecuacién de la oficina de asesoria empresarial, esta es la primera etapa, en la cual se
seleccionard y contratara al grupo de Talento Humano que desempefiara las actividades de
la oficina con el de lograr un ambiente optimo, brindandoles la formacion técnica necesaria

para que los empleados de la compafiia desempefien sus actividades correctamente.

La segunda etapa esté en la implementara y aplicara los Manuales de funciones, los mismo

que seran de gran ayuda para mejorar el desempefio y la organizacion laboral.

El Software administrativo Latinium, facilitara el desenvolviendo de las actividades,
logrando ser una empresa organizada, por ello, es de suma importancia la implementacion
del software, ya que los sistemas contables estan en rapida evolucion para satisfacer los
requerimientos de los clientes, con la nueva version del Software de Contabilidad y
Administracion LATINIUM; disminuye la carga diaria de trabajo en la empresa, ahorra
tiempo, ingresando la informacion, una sola vez, genera automéaticamente los Anexos
Transaccionales y Formularios 103, 104 del SRI; sus reportes muestran con claridad y de
un solo vistazo su inventario, sus cuentas por cobrar y pagar, balances, activos fijos, etc.
para que mediante el analisis de la informacion, investigue como armonizar sus diferentes

areas; para conseguir sus metas y mejorar su rentabilidad.
Hernandez Maintenance Repairs Cia. Ltda., se beneficiara con la implementacién de estas

herramientas, alcanzando ser una empresa solida y organizada, cumpliendo con su objetivo

de ser los mejores en esta area comercial.
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5.7.2 Recursos, analisis financiero

De acuerdo parametros establecidos para el desarrollo de la presente propuesta, es

necesario detallar a continuacion el Recurso material y el Talento Humano requerido.

Cuadro #16

Autora:
Fuente:

Jesennia Plaza Tomala
Personal de la empresa HM&R CIA. LTDA.

MUEBLES Y ENSERES
2 ESCRITORIZS 150,00 300,00
2 SILLAS EJECUTIVAS 0,00 120,00
3 SILLAS DE ESPERA 40,00 120,00
2 ARCHIVADORES 75,00 150,00
TOTAL MUEBLES ¥ ENSERES 90,00
EQUIPOS DE OFICINA
1 CALCULADORAS/SUMADORAS 50,00 50,00
1 MESAEJECUTIVA 250,00 250,00
1 TELEFAX 150,00 150,00
2 TELEFOMNOS 40,00 80,00
1 CONTROL DE ASISTENCIA PARAEL PERSONAL 500,00 500,00
TOTAL EQUIPOS DE OFICINA 2.410,00
EQUIPO DE COMPUTACION
2 COMPUTADORAS £50,00 1.200,00
1 IMFRESORA MULTIFUNCIDNAL 300,00 300,00
1 TOTAL DE EQUIPO DE COMPUTACION 1.600,00
[ Tomoeacvosss 000 T T  47000]
SOFTWARE
SOFTWARE ADMINISTRATIVO 5.048,00 §.048.00




Cuadro # 17

ADECUACION DE OFICINA DE ASESORAMIENTO
1 EMPRESARIAL

600,00

600,00

Cuadro #18

1 GRUPO CASTRO PROFESIONALES 300,00

300,00

Cuadro #19

20.000,00
15.000,00
20.000,00
30.000,00
30.000,00
30.000,00
15.000,00
25.000,00
30.000,00
30.000,00

UNIDADES YENDIDAS

30.000,00

30.000,00

305.000,00

320.250,00

3136.262,50

353.075,63
37072911

Autora: Jesennia Plaza Tomala
Fuente: Personal de la empresa HM&R CIA. LTDA.
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Cuadro #20

1 | GERENTE GENERAL 1.600,00 1.600,00 1.600,00 1.600,00 1.600,00 1.600,00 1.600,00 1.600,00 1.600,00 1.600,00 1.600,00 1.600,00 19.200,00 20.160,00 21.168,00 22.226,40 23.337,72
1 | ASESOR EMPRESARIAL 600,00 600,00 600,00 600,00 600,00 600,00 600,00 600,00 600,00 600,00 600,00 600,00 7.200,00 7.560,00 7.938,00 8.334,90 8.751,65
ASISTENTE DE ASESORIA
1 | EMPRESARIAL 330,00 330,00 330,00 330,00 330,00 330,00 330,00 330,00 330,00 330,00 330,00 330,00 3.960,00 4.158,00 4.365,90 4.584,20 4.813,40
1 | SECRETARIA 300,00 300,00 300,00 300,00 300,00 300,00 300,00 300,00 300,00 300,00 300,00 300,00 3.600,00 3.780,00 3.969,00 4.167,45 4.375,82
1 | MENSAJERO 264,00 264,00 264,00 264,00 264,00 264,00 264,00 264,00 264,00 264,00 264,00 264,00 3.168,00 3.326,40 3.492,72 3.667,36 3.850,72
1 | CONTADOR GENERAL 600,00 600,00 600,00 600,00 600,00 600,00 600,00 600,00 600,00 600,00 600,00 600,00 7.200,00 7.560,00 7.938,00 8.334,90 8.751,65
1 | AUXILIAR CONTABLE 330,00 330,00 330,00 330,00 330,00 330,00 330,00 330,00 330,00 330,00 330,00 330,00 3.960,00 4.158,00 4.365,90 4.584,20 4.813,40
JEFE DE OPERACIONES Y
1 | MANTENIMIENTO 800,00 800,00 800,00 800,00 800,00 800,00 800,00 800,00 800,00 800,00 800,00 800,00 9.600,00 10.080,00 10.584,00 11.113,20 11.668,86
APORTE PATRONAL 537,88 537,88 537,88 537,88 537,88 537,88 537,88 537,88 537,88 537,88 537,88 537,88 6.454,51 6.777,24 7.116,10 7.471,90 7.845,50
TOTAL GASTOS
ADMINISTRATIVOS 5.361,88 5.361,88 5.361,88 5.361,88 5.361,88 5.361,88 5.361,88 | 5.361,88 5.361,88 5.361,88 5.361,88 5.361,88 64.342,51 67.559,64 70.937,62 74.484,50 78.208,73

OPERARIOS DE EQUIPOS

2 | INDUSTRIALES 600,00 600,00 600,00 600,00 600,00 600,00 600,00 600,00 600,00 600,00 600,00 600,00 7.200,00 7.560,00 7.938,00 8.334,90 8.751,65

6 | EMPLEADOS EVENTUALES

4 | ROTATIVOS 360,00 360,00 360,00 540,00 540,00 540,00 360,00 360,00 540,00 540,00 540,00 540,00 5.580,00 5.859,00 6.151,95 6.459,55 6.782,52
APORTE PATRONAL 1.262,60 1.262,60 1.262,60 1.262,60 1.262,60 1.262,60 1.262,60 107,04 127,11 127,11 127,11 127,11 9.453,67 9.926,35 10.422,67 10.943,80 11.490,99
TOTAL GASTOS OPERATIVOS 12.946,35 12.946,35 12.946,35 13.126,35 13.126,35 | 13.126,35 12.946,35 | 1.067,04 1.267,11 1.267,11 1.267,11 1.267,11 150.918,69 158.464,63 166.387,86 174.707,25 183.442,61

AGUA 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 600,00 630,00 661,50 694,58 729,30
ENERGIA ELECTRICA 150,00 150,00 150,00 150,00 150,00 150,00 150,00 150,00 150,00 150,00 150,00 150,00 1.800,00 1.890,00 1.984,50 2.083,73 2.187,91
TELEFONO 25,00 25,00 25,00 25,00 25,00 25,00 25,00 25,00 25,00 25,00 25,00 25,00 300,00 315,00 330,75 347,29 364,65
SERVICIOS DE INTERNET 40,00 40,00 40,00 40,00 40,00 40,00 40,00 40,00 40,00 40,00 40,00 40,00 480,00 504,00 529,20 555,66 583,44
UTILES DE OFICINA 30,00 30,00 30,00 30,00 30,00 30,00 30,00 30,00 30,00 30,00 30,00 30,00 360,00 378,00 396,90 416,75 437,58
DEPRECIACION MUEBLES Y

ENSERES 5,75 575 575 575 5,75 5,75 575 575 575 5,75 575 5,75 69,00 69,00 69,00 69,00 69,00
DEPRECIACION DE EQUIPO DE

COMPUTACION 44,00 44,00 44,00 44,00 44,00 44,00 44,00 44,00 44,00 44,00 44,00 44,00 528,00 528,00 528,00 - -
DEPRECIACION DE EQUIPO DE

OFICINA 20,08 20,08 20,08 20,08 20,08 20,08 20,08 20,08 20,08 20,08 20,08 20,08 241,00 241,00 241,00 241,00 241,00
TOTAL GASTOS GENERALES 364,83 364,83 364,83 364,83 364,83 364,83 364,83 364,83 364,83 364,83 364,83 364,83 4.378,00 4.555,00 4.740,85 4.407,99 4.612,89

COMPRAS DE INSUMOS

PROVEEDORES NAVALES 4.000,00 3.000,00 4.000,00 6.000,00 6.000,00 6.300,00 3.000,00 | 5.000,00 6.615,00 6.945,75 6.945,75 6.945,75 64.752,25 67.989,86 71.389,36 74.958,82 78.706,76
MOVILIZACION 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 1.200,00 1.260,00 1.323,00 1.389,15 1.458,61
PERMISOS EN EL PUERTO 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00 1.440,00 1.512,00 1.587,60 1.666,98 1.750,33
ENVIO DE FACTURAS DHL Y

CORREO NACIONAL 12,00 12,00 87,00 12,00 12,00 12,00 87,00 12,00 12,00 12,00 12,00 87,00 369,00 387,45 406,82 427,16 448,52

TOTAL GASTOS DE VENTAS 4.232,00 3.232,00 4.307,00 6.232,00 6.232,00 6.532,00 3.307,00 | 5.232,00 6.847,00 7.177,75 7.177,75 7.252,75 67.761,25 71.149,31 74.706,78 78.442,12 82.364,22



Cuadro # 21

EQUIPO DE COMPUTACION 1.600,00

SOFTWARE 6.048,00

EQUIPO DE OFICINA 2.410,00

SOFTWARE ADMINISTRAION DE RRHH

MUEBLES Y ENSERES 690,00

ADECUACION OFICINA 600,00

PROFESIONALES ELABORACION MANUALES DE

FUNCIONES 300,00
TOTAL DE LA INVERSION 11.648,00

Cuadro # 22

CREDITO DIRECTO 30 - 60 - 90 DIAS 86% 10.058,00

FONDOS PROPIOS DE HM&R CIA LTDA. 14%

1.590,00

Autora: Jesennia Plaza Tomala
Fuente: Personal de la empresa HM&R CIA. LTDA.



Autora:
Fuente:

Cuadro # 23

INGRESOS

VENTAS

305.000,00

320.250,00

336.262,50

353.075,63

370.729,41

1.685.317,53

EGRESOS

INVERSION INICIAL 11.648,00

GASTO DE ADMINISTRATIVOS 64.342,51 67.559,64 70.937,62 74.484,50 78.208,73 355.533,00
GASTOS OPERATIVOS 150.918,69 158.464,63 166.387,86 174.707,25 183.442,61 833.921,04
GASTO DE VENTAS 67.761,25 71.149,31 74.706,78 78.442,12 82.364,22 374.423,68
GASTOS GENERALES 4.378,00 4.555,00 4.740,85 4.407,99 4.612,89 22.694,73
PAGO PARTICIP. EMPLEADOS 2.127,12 2.239,76 2.358,04 2.561,42 2.691,82 11.978,16
PAGO DEL IMPUESTO A LA RENTA 3.013,42 3.173,00 3.340,55 3.628,68 3.813,41 16.969,06

SALDO INICIAL

12.459,00

25.567,67

39.358,48

FLUJO OPERATIVO -11.648,00 12.459,00 13.108,66 13.790,81 14.843,66 15.595,72 69.797,86
INGRESOS NO OPERATIVOS
CREDITO DIRECTO COMERCIAL 10.058,00

54.202,14

69797,86

Jesennia Plaza Tomal&

Personal de la empresa HM&R CIA. LTDA.
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5.7.3 Impacto

ANALISIS DE COSTO-BENEFICIO

El andlisis costo- beneficio es muy importante en todo proyecto, pues nos indica los
beneficios que ofrece la presente propuesta. En este punto se comparan la situacion actual
y la propuesta que incluye nuevos procedimientos y la implementacion de herramientas

necesarias para una correcta organizacion empresarial.

La oficina de asesoramiento empresarial ayudara a definir e implementar herramientas
apropiada para sus necesidades especificas de la empresa HM&R, esta oficina contribuira

grandemente al desarrollo de la empresa.

La oficina de asesoramiento empresarial contard con un financiamiento del 86% en crédito
directo de 30, 60 y 90 dias, para la adquisicion de los equipos de computacion, oficina y
software, este ultimo sera cancelando en su totalidad al momento de finalizar la entrega
general del software, esto incluye su instalaciéon, funcionamiento y la capacitacion al
personal administrativo que lo ejecutara, y el 14% por financiamiento de la compafiia,
utilizando este financiamiento permitird obtener beneficios Optimos, que aseguran el

correcto funcionamiento de las actividades empresariales y alcance de sus objetivos.

Esta propuesta beneficiara grandemente al desarrollo de las actividades del empresa
HM&R Cia. Ltda., ya que con la instalacion del la oficina de asesoramiento la organizacion
laboral estara orientada en buen camino, siendo un pilar fundamental para su consolidacion

empresarial.
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IMPACTO DE LA IMPLEMENTACION DE LA OFICINA DE

ASESORAMIENTO EMPRESARIAL

Cuadro # 24
INDICE IMPACTO NIVEL
FINANCIERO Rentabilidad
Reduccién de costos MEDIO
CLIENTES Calidad, cumplimiento,
(CALIDAD) confiabilidad, comunicacion, ALTO
Costo /beneficio
CLIENTE
(MERCADO) Cobertura, ventas, participacion ALTO
APRENDIZAJE Y
CRECIMIENTO ALTO
(DESARROLLO Bienestar social
PERSONAL)
PROCESOS Eficiencias, Rendimiento,
INTERNOS rapidez MEDIO

(PRODUCTIVIDAD)

Mejoras de procesos
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Cuadro #25

Grafico #15

ANALISIDE COSTOS

B ventas
H costo fijos

1 Costos variahles

Autora: Jesennia Plaza Tomala

Fuente: Personal de la empresa HM&R CIA. LTDA.
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INDICES FINANCIEROS
Cuadro # 26

Flujos netos -11.648,00 1245900 | 1310866 | 13.79081 | 14.84366 | 1559572

Cuadro # 27
TASA DE DESCUENTO ‘ 1 1,[}[}%‘
Cuadro # 28
SUMATORIA DE FLUJOS 69.797 86
ANOS 5
INVERSION INICIAL 11.648.00
TASA DE RENTIMIENTO PROMEDIO 119 85%
Cuadro # 29
SUMA DE FLUJOS DESCONTADOS 50.980 62
AN POSITIVO 39.332,62
INDICE DE RENTABILIDAD |.R. MAYOR A 1 1,30
RENDIMIENTO REAL MAYORA 12 29 61

Cuadro # 30
VENTAS 305000,00
COSTO DIRECTO 67.761,25
COSTO INDIRECTO 223057 94
FLUJO NETO 1245900
GASTOS PERSONAL 150918 69
ACTIVOS FIJOS NETOS 463017
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5.7.4 Cronograma

Cuadro # 31
516 10 11 12

ADECUACION DE LA OFICNA
CONTRATACION DEL
PERSONAL
IMPLEMENTACION Y
APLICACION DE MANUALES
DE FUNCIONES
INSTALACION Y MONITOREO
DE SOFTEWARE INSTALADO
(PARA SuU CORRECTO
FUNCIONAMIENTO
CAPACITACION PERSONAL
ADMINISTRATIVO
(FUNCIONAMIENTO
SOFTWARE)
ENTREGA TOTAL DE
SOFTWARE (MODULOS
COMPLETOS)
Autora: Jesennia Plaza Tomala
Fuente: Empresa HM&R CIA. LTDA.
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Lineamiento para evaluar la propuesta

Es necesario tener directrices que faciliten el desarrollo y la evaluacion de los procesos para
crear la oficina de asesoramiento empresarial mediante lineamientos que optimicen la

organizacién empresarial.

A continuacion lineamientos que ayudaran a evaluar la presente propuesta:

+¢+ Evaluar el proceso de implementacion de herramientas para mejorar la organizacion

de la empresa.

¢+ Mantener una estabilidad socio-econémica entre la fuerza de trabajo y el resto de los

factores internos y externos de la empresa.

s Lograr la maxima produccion y el maximo beneficio o excedente, segun

determinada medida e inspirada en los principios de “eficiencia” y “rentabilidad”.

¢+ Procurar un desarrollo econémico y crecimiento armoénico de la empresa, como

sistema global y en sus diferentes componentes o subsistemas.

Una vez que se han implementado las herramientas, es necesario evaluar su efectividad. La
evaluacion es importante para identificar las areas de debilidad, de tal forma que éstas
puedan reforzarse y para medir los impactos de la creacion de la oficina de asesoramiento
empresarial. Medir los impactos es importante para justificar la asignacion de recursos para
el proyecto y para garantizar que reciba una asignacion de fondos suficiente para que sea

efectivo.
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La metodologia a utilizar en la presente propuesta para la evaluacion de la informacion

financiera es el Método del flujo de caja (Cash Flow).

Este método ofrece una informacion de dinamica la empresa y es un instrumento contable
que refleja el flujo de los fondos generados internamente, obtenidos de una relacion de
entradas y salidas de dinero (ingresos y gastos pagables) y proporciona una medida de la

autofinanciacion.*°

1% http://www.eumed.net/ce/2009a/acb.htm
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIOENS

Analizando lo anteriormente expuesto hemos llegado a las siguientes conclusiones y

recomendaciones:

Conclusiones

K/
£ %4

X/

La empresa Hernandez Maintenance and Repairs Cia. Ltda., gracias al esfuerzo y
dedicacion de sus duefios, ha logrado reconocimiento en el area naval en la ciudad
de Guayaquil, lo que le ha ayudado a mantener sus clientes.

Debido a la falta de manuales de funciones que guien a los empleados, estos se han
vuelto poco responsables, no se encuentran comprometidos con los objetivos de la
empresa, y nadie responde por nada.

La empresa no cuenta con un organigrama estructurado, ya que esto afectado en la
organizacion de la empresa.

La desorganizacion empresarial afecta en el desarrollo de las actividades
organizacional, ocasionado un deficiente desempefio laboral.

Con el transcurrir de los afios la tecnologia se vuelve parte fundamental de un
negocio, y en esta empresa la carencia de ello, ha provocado muchos

inconvenientes.
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Recomendaciones

7
L X4

X/

Es recomendable que HM&R Cia. Ltda., entre en un proceso completamente
innovador, implementando recursos que proporcione un servicio de calidad y a su
vez seguir cubriendo las necesidades de los clientes.

Conseguir la colaboracion y participacion de cada uno de los integrantes de la
organizacion, proporcionando todos los medios para la ejecucion efectiva y eficaz
de las actividades que se desarrollan en la entidad, estableciendo claramente la
adecuada utilizacion de los manuales de funciones.

Se recomienda aplicar un organigrama estructural que ayude mejorar la
organizacion del talento humano en Hernandez Maintenance and Repairs Cia. Ltda.
Es recomendable delegar las funciones especificas a cada empleado para un mejor
desemperio laboral.

Es necesario implementar el software Latinium, el mismo que facilitara la carga

diaria de trabajo, ahorrando tiempo en la empresa.
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ANEXO |

Modelo de Encuesta

SR
g
Uteenl
UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO
UNIDAD ACADEMICA DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y COMERCIALES

Especializacion: Ingenieria en Contaduria Publica y Auditoria

Objetivo de la Encuesta

ESTIMADO AMIGO (A), LA PRESENTE ENCUESTA TIENE COMO PROPOSITO PRINCIPAL OBTENER INFORMACION
RELEVANTE PARA CONOCER SU CRITERIO SOBRE LA NECESIDAD DE ANALIZAR LAS RELACIONES

INTERPERSONALES

PREGUNSTAS
1.- ¢Se siente usted a gusto trabajando para Hernandez Maintenance and Repairs
Cia. Ltda.?

Muy a gusto []
Poco a gusto []
Nada a gusto []

2.- ¢Cuando ingresé a Hernandez Maintenance and Repairs Cia. Ltda., le entregaron

sus funciones y responsabilidades por escrito?

Si recuerdo []
No recuerdo |:|
Tal vez me entregaron |:|

3.- Como considera usted que afecta a la empresa no tener un manual defunciones la

Compafiia?

Desorganizacion empresarial []
Inestabilidad laboral []
Poco compromiso con la empresa []

4.- ¢Usted piensa que la creacion de un manual de funciones ayudard en el desarrollo

de su trabajo?

St [ ] NO []
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5.- ¢Esta usted de acuerdo en someterse a nuevas estrategias establecidas por la

compafiia?

Muy de acuerdo []
Poco de acuerdo []
Nada de acuerdo []

6.- ¢Considera Usted que con un buen asesoramiento empresarial, lograra que el
personal de la compafia estar informado de sus deberes y derechos?

Muy de acuerdo []

Nada de acuerdo []

7.- ¢Considera usted que con la desorganizacién de la empresa afecta las relaciones

interpersonales?

Si []
No L]
Tal vez ]

8.- ¢Cree usted que con la evaluacion de las relaciones interpersonales lograra
potenciara el nivel economico de la empresa Hernandez Maintenance and Repairs?

Si

No EI

Tal vez [

9.- ¢Con una buena organizacion administrativa dentro de la empresa se mejorara las

relaciones interpersonales en la compafiia?

Muy de acuerdo []
Poco de acuerdo []
Nada de acuerdo []

10.- Cree usted necesario la implementacion de una oficina de asesoramiento

empresarial en la compafiia.

Muy necesaria []
Poca necesaria |:|
Innecesaria I:I
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ANEXO 11

Modelo de Entrevista

T
()
Uteenl
UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO
UNIDAD ACADEMICA DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y COMERCIALES

Especializacion: Ingenieria en Contaduria Publica y Auditoria

Objetivo de la Encuesta

ESTIMADO AMIGO (A), LA PRESENTE ENCUESTA TIENE COMO PROPOSITO PRINCIPAL OBTENER INFORMACION
RELEVANTE PARA CONOCER SU CRITERIO SOBRE LA IMPORTANCIA DE CREAR UNA OFICNA DE ASESORAMIENTO
EMPRESARIAL EN HM&R Cia. Ltda.

1T 0

PREGUNTA
1) ¢Por qué es importante analizar las relaciones interpersonales en Hernandez

Maintenance and Repairs Cia. Ltda.?

2) ¢Con el analisis se lograra obtener resultados a futuros en Herndndez Maintenance
and Repairs Cia. Ltda.?

3) ¢Cual seria el impacto que reflejaria al contar con la oficina de asesoramiento

empresarial?

4) ¢Cree usted que con la creacion de la oficina de asesoramiento empresarial

potencializard el nivel econdmico de la empresa?

5) ¢En qué beneficiaria a los empleados al contar una la oficina de asesoramiento

empresarial?
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ANEXO 111

MUEBLES Y ENSERES 690,00 10% 5,75 69,00
EQUIPO DE

COMPUTACION 1.600,00 33% 44,00 528,00
EQUIPO DE OFICINA 2.410,00 10% 20,08 241,00

ANEXO IV

CALCULO DE PAGO EMPLEADOS EVENTUALES

12,00

60,00

180,00

ANEXO V

COMPRAS DE INSUMOS PROVEEDORES NAVALES 6615,00 | 6615,00 | 6945,75 | 6945,75 6945,75
MOVILIZACION 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00
PERMISOS EN EL PUERTO 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00
ENVIO DE FACTURAS DHL 87,00 87,00 87,00 87,00 87,00
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ANEXO VI

- 4.010,00

1 1.002,50 1.002,50 3.007,50

2 1.002,50 1.002,50 2.005,00

3 1.002,50 1.002,50 1.002,50

4 1.002,50 1.002,50 -
4.010,00 4.010,00

ANEXO VII

- 6.048,00

1 2.419,20 2.419,20 3.628,80

2 1.209,60 1.209,60 2.419,20

3 1.209,60 1.209,60 1.209,60

3 - 1.209,60

4 1.209,60 1.209,60 -
6.048,00 6.048,00
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ANEXO VIII

‘

ventas 305.000,00
costo fijos 30753035
Costos variables 81.266,25
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ANEXO IX

SOFTWARE CONTABLE
ADMINISTRATIVO

LATINIUM

LOS SISTEMAS PASAN PERO
LATINIUM ES PARA SIEMPRE

Cotizacion:
Junio, 2011
114
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Carta de Presentacion.-

Sefores:
HM&R CIA. LTDA.
JASENNIA PLAZA

De nuestra consideracion:

Reciba un cordial saludo de quienes formamos GRUPO INFOELECT, en esta ocasiéon me
dirijo a Usted, para presentarle un rapido vistazo de nuestra compafiia, ademas
conozca las caracteristicas mas importantes de nuestro Sistema y cotizarle lo solicitado.

GRUPO INFOELECT, es una compafiia ecuatoriana creada en 1996, que mediante el uso
de las tecnologias de la informacién produce sistemas so6lidos que facilitan el trabajo de
las personas, y logran armonia entre lo que el empresario desea y lo que el cliente
percibe.

Nuestra perspectiva de satisfaccion de las necesidades del cliente es entregar
programas con los cuales el usuario pueda ver resultados en poco tiempo, que den
comodidad en el trabajo diario y que le permitan comunicarse mejor con el cliente.

La meta del disefio y desarrollo de productos es generar sistemas, con los cuales el
cliente pueda sentir la facilidad de uso, que pueda visualizar los resultados de acuerdo
a sus deseos, y que se evite la duplicacion en el ingreso de informacion mediante la
sincronizacion de actividades.

Un equipo humano altamente calificado, esta presto para atenderlo en la solucién de
sus dificultades dando respuestas a sus inquietudes con exactitud y eficacia. Estamos
continuamente innovando en el area tecnolégica en busca de software y
procedimientos de punta, que en el contexto global estan en intenso y rapido cambio,
para lograr permanecer al ritmo moderno.

La época en la que el pez grande se come al chico terminé, ahora el pez rapido se come
al lento; quien escucha al cliente soportara la presion de la competencia. Solo la toma
rapida y adecuada de decisiones permite el crecimiento firme de una empresa hacia un
horizonte brillante.

Ing. Roberto Guerra P.M.P.
Gerente General Grupolnfoelect Cia. Ltda.

v ) Quito: Amazonas N41-56 e isla Floreana, Of.: 101B. TIfs.: 244 5435 / 244 5436 / 245 0629 Q
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Descripcion del “Software”.-

Los sistemas contables estan en rapida evolucién para satisfacer los requerimientos de
los clientes, la nueva version del Software de Contabilidad y Administracion LATINIUM;
disminuye la carga diaria de trabajo de su empresa, y ahorra tiempo, ingresando la
informacién, una sola vez (Anexos Transaccionales y Formularios 103, 104 del SRI);
sus reportes muestran con claridad y de un solo vistazo su inventario, sus cuentas por
cobrar y pagar, balances, activos fijos, etc. para que mediante el analisis de la
informacion, investigue como armonizar sus diferentes areas; para conseguir sus metas
y mejorar su rentabilidad. No le voy a pedir que ponga atencion a esto, ahora.

Este programa genera el Anexo Transaccional Simplificado o el REOC, ademas los
Formularios del SRI del Ecuador, son generados automadaticamente usando la
informacion ingresada en los diferentes médulos del sistema, con completa facilidad.

Para la pequefia empresa, tenemos la versién mono-usuario del sistema Latinium con
los médulos de Contabilidad, Facturaciéon, CxC, CxP, Inventarios, Anexo Transaccional
Simplificado y REOC.

Si la empresa tiene expectativas de crecer pero no cuenta ahora con los recursos, puede
empezar con la version mono-usuario del software contable CIAD o Latinium, lo
invertido en estos sistemas seran tomados, como parte de pago de la actualizacién.

Maneje su némina, genere el Rol de pagos de sus empleados y, la contabilizaciéon en
linea. Puede crear sus diferentes rubros, Calculo de la aportacién de Impuesto a la renta
y provisiones del personal décimo tercero y décimo cuarto sueldo, etc.

Produccién, mediante ordenes de produccidn, recetas, consumo real, ajustes,
liquidacién de 6rdenes de produccion.

Para su seguridad el Software cuenta con el control de acceso de cada uno de los
usuarios, a los diferentes sistemas, mediante perfiles de usuario, existen mas de 550
opciones de seguridad, auditoria de todas las transacciones realizadas, ediciones,
borrados. Por ejemplo Ud. puede definir que un usuario tenga acceso al Menu de
Facturacion, pero que no tenga acceso a comprar, y que tenga acceso solo a las ventas,
dentro de las ventas se puede definir que el usuario tenga acceso a crear un nueva
Factura pero que no tenga acceso a editar una factura ya realizada, o que pueda editar
solo la informacidn del dia, o que puede editar la factura solo si no esta impresa, etc.
Adicionalmente si el usuario ha realizado modificaciones el sistema de auditoria nos va
a indicar que cambios realiz6, desde que maquina y a qué hora; dentro de varias
opciones que cuenta el Software Latinium ahora.

El sistema Latinium esta desarrollado en Visual Studio .NET, la herramienta tecnolégica
de punta provista por la corporacion Microsoft, el lenguaje de programacion es C#, y
trabaja sobre varias bases de datos entre ellas MSDE, SQL SERVER versiones 2000,
2005 y 2008. Microsoft ha certificado que nuestro software funciona bajo SQL SERVER

5% Quito: Amazonas N41-56 e isla Floreana, Of.: 101B. Tlfs.: 244 5435 / 244 5436 / 245 0629 .
BUREA VERTTAS ¥ E-mail: correo@infoelect.net - Pagina Web: www.infoelect.com.ec o oge
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2005 y 2008 y, Windows Vista. Esta es la plataforma usada por las empresas mads
grandes del mundo, y las que mayor crecimiento han tenido.

En lo referente a los reportes el usuario puede modificar reportes y también crear sus
propios reportes, logrando con esto que el sistema no tenga limite en cuanto a sus
reportes. Todos los reportes tienen posibilidades de exportaciéon a Microsoft Word,
Excel, Archivos de Acrobat Reader PDF, y Texto, ademas se puede imprimir en
cualquier impresora local o en Red que sea reconocida por Windows.

Adquiera el Software que Ud. ha analizado como su decision mds adecuada, y
transforme su empresa en un pez rapido y agil que puede competir y ganar a peces
grandes y lentos. El Software Contable Administrativo del Ecuador, Latinium,
desarrollado por la compaifiia Infoelect, propietaria de los derechos de autor e inscrita
en el IEPI, es el sistema que le ha facilitado tomar decisiones rapidas y acertadas a
muchas empresas, manteniéndose al ritmo del agitado mundo actual y seguir por el
camino a la meta brillante que se imagina.

No es para todo el Mundo, pero es posible que sea para usted.

Los sistemas pasan, pero Latinium es para siempre.

E-mail: correo@infoelect.net - Pagina Web: www.infoelect.com.ec
Quito - Guayaquil - Ecuador
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Modulos del Sistema LATINIUM.-

Modulo de Contabilidad

L Plan dy Cugntas

Cusda | [2] TodaSucusal [ Matre

El
i A
i « 3 Comprobanin.  Faenng ™ ElvafelGere 79 w8

X X lva Rt Dienes o
: 1 v o 2w ] TedoDepanamente | Admnisnacién
- 5 :
*G 2 Fachas N n HERm 12MEETESD DO 1 i

ada Cospunberts | Fachua
[ TodoCied Tibud | Borns p Srevmcas 40 erverdon
| [ Todo Cherte [

| o

Contun =n Praveed ARAD FVERA ERIKA PAULING s
@ Feho | 7mezons mim) Olee | o] Veme | meci 2w

" W | 047G
IELED

Seie Faches oo [ Auserizacion Frasupussiaia IcE aoo WA 2100

Pt [Gace  pd| Ve [Adnemiad L 324.00

W JFETET 0w s@)s @ERNEEEER

Baenea y Seraca | 11HTAZAG

Plan de cuentas, Asientos, Ingresos, Egresos

Notas de Débito, Notas de crédito

Notas de transferencia

Conciliacién Bancaria

Retenciones en la fuente de IVA y renta

Asientos automaticos, Copia de Asientos, Cierre de Periodo
Bloqueo de registros

Formularios del SRI, Anexos del SRI

Declaracion de Impuesto del IVA

Retencion en la Fuente

Mayores, Balance de Comprobacién, General y de Resultados
Centros de Costo y Proyectos Globales o por Linea

Bloqueo de Asientos, Cierre del periodo

Para ver en detalle, como funciona el M6dulo de contabilidad revise la siguiente pagina en el

internet: http://www.infoelect.com.ec/Latinium/Contabilidad.aspx
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Anexo Transaccional y Formularios del SRI

Generacion Automatica del Archivo XML (Anexo Transaccional)
Generacion de Retenciones de IVA y Renta

Autorizacion de Factura, Series, Caducidad, en Proveedores

Valores predefinidos de Retenciones y crédito tributario por cada
proveedor

Control de Contribuyentes Especiales

Verificaciones de Validez de datos

Definicién de Retenciones por cada articulo
Totalmente integrado con todos los médulos

-8 Ao ranAvanzada

Provesdor  ABAD ANVERA ERIEA P. & ™ X lvaRatBiermz 3 Fito | Reemplazo |
Compunbantt  Fachan 4 Kivnflatene ] TodoCompicbante | Fachua w| Dese |01/Ee2005 S| [ Fo
Fachaah® 13 N Ret e [ TodoCred Tt | Bierws y Servicios N wersoric] C0h o | Ha0 (i fnetintd S| [ Geatwr
wae  ma 1200 Derehcair gy | [ TedsCin %] | Compr | [ Emal
.
ubtoel 3
4 10000 10000 : s
Dy (] 0w Checer
B g 5 Comprobants - Fachaa 1110 temma] v Suem 504120, Excenlo Sum = 2012614, Giavado Sui 2
ToldFachan 3 f
e Fockar | aioersaon; d
 ToialsFaga 260 oAl OF | Bierws p Servici | 1103147715 | 001001 | 4540 000 15000 ANEnei2
Motss . SNikrer:
Ak A
o | | s | Foo. | Comisin] Ativo o] TErald
Compes =N Proveed sgan AIVERA EFA WEE
Factza & Fehe [ 2 Codax R Gnpe: Cuvmerin Freslance Veriss ,:@ R
Deserpestc  COMRSIONES FREELANCE
Purcin st ) Eaetidad minimy a0
PVP. am CantidsdM e et e
om— REMLINERACIIN A& NTROS TRABAIADORE i
HONORAREDS A EXTRANIERQS POR SERVI | 305 =
e 120 ICE: MATERLA PRIMA - 306 1
: BIENES NO PRUDUCIDUS FUR LA SUCEDA [ 307 1
i =By G e rrIAND SUETAARETENGBN | 30 0
[ A e [ A SUMINIGTRG ¥ MATEAIALES £ 1
REFLIFSTOS ¥ HERRAMIENTAS £ T
—— e y n (e cowe | |
W ARy w af@s @@ i : B | |

Para mayor informacion, en el que se muestra un ejemplo de como obtener el anexo
transaccional, revise la pagina:
http://www.infoelect.com.ec/Latinium/Anexos Transaccionales.aspx
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Moddulo de Presupuesto

Presupuesto Mensual o Anual

Comparacion Presupuestaria con Contabilidad

Balance Presupuestario

Movimiento Presupuestario

Filtros por Centros de Costo y Proyectos

Verificacion desde los asientos del saldo presupuestario

Modulo de Facturacion

Compras

Ventas

Cotizaciones

Ordenes de Compra

Devoluciones en compras

Devoluciones en venta

Reservaciones

Notas de Débito y Crédito

Reservaciones y Pedidos

Facturacion en lote, envio y recepcion de transferencias
Cuentas por cobrar y pagar

Cuentas por cobrar y Pagar a 30, 60 y 90 dias
Activos Fijos

Guias de Remision

[~ [O](%] = proveedor AYALA YALLEJO MANUEL RODRIGO

Compra =1 Provesd. AgAD RIVERA ERIKA PAULINA B[] Fokem 1 e Iiconsensiiol
- omplemento
Factura x Fecha [opssepranoe 4 v | Dfes | 0| Vencel [z7sSepsne 4 x|
| Nombre: — pyal & VALLEJO MANUEL RODRIGO i Py
r 1.00[ ACOMPAHAMIENTO MUSICAL AMU-001 e e Direceion:  gap SEBASTIAN INES GANGOTENA 435 QUIROG [[] Proveedor y Cliente
il 1.00[ ARFEGLOS FLORALES AFLA0 ED IF 200000 i e =
i 5l iuda 2 ector
™ 5 Ecuador ouITo Bl NO
Teléfone: 334087 Fa Celular
RUC/Ced  Compra Ruc = 1712313585001 Contacto:
Cédiga Fecha | 25/5ep/2006 2 v | Observacion
& I ] -]
Email Notas
/. Motas ¥ Pago X Dese. Y Entrega AT Y Autoriz. '} Busea Y Oiro a0 A
SubTotal 100.00 200,00 Grupe: MOVILIZACION ¥ TRANSPORTE -
Cheque: P
OfContads @ Ciédite m e

0.00 E_ﬂl:uenlas por Cobrar

Dinners Club (il Cuenta ICE con A

[ Activos Fijos =3 (oo ] Ness [T Retenida
Desdel [o1/Ene/2006  w |  Hasts [apmunzo0e = | [ Todo Centro Costa B [ 22/000/2003 o Saldo

[ Generar [ Contabilizar | [ e |

‘ Grupo 2|

Afios  [Can | Codigo Nombre Fech Precio | Dep. Pe Dep To RESIﬂII Cenlru

1| ADE-DOM ADECUACIONES P | 25/4br/| 2 EB4 4| 47.98 4796 2.61E853
[Totales

28/2006 mnuu| ‘ | ‘ |F'AI2IF\[

[Som = [Sum =4 [5um =48 [Sum =2 |

2

v [ b hEEEEE (FER

Informaciéon mas detallada, sobre el proceso de creacion de facturas y sus enlaces

correspondientes los puede ver en: http://www.infoelect.com.ec/Latinium/Facturacion.aspx
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Modulo de Inventarios

Articulos

Grupo, Subgrupo, Marca, Linea, Clase, Arancel, Cédigo del SRI, color
Transferencias entre bodegas

Costo Promedio

Reportes de Inventario, Con y sin costo

Inventarios Minimos y Maximos

Reportes de Articulos mas vendidos

Utilidad Bruta

Mejores Clientes

LR LICUADORA PLASTICA + GRISULR ¥ Rapartn e lnveniacio
Bdiico | Complements | Premociones | Foto | Comaion | At Fis | & irverinis ] Todos fon Gaupos |ELECTRODOMESTICOS MEN_ %
[+] T i
CFaki [7] Tintoe ke Sutsinguos !_
[ 077 G ELECTRODOMESTICNS M (2] Todos e Adtiedor [
) Uthdard, Lista de Precios :
Descipcdes  LICUADORA PLASTICA + GRINDER . | ETedssisiodngn |
[ - =] T M.
Fricis Disl o e | wertanio | [=] Tedas ks Marcan [
Todas tas Clases [
FVF 2500 Cantidsd Mgmy ﬂﬂuu—n ] Todas boa 5 [
3 ] Ertin Fachis
Casclmison  pLasTICO NOMPIOLE £16 GRIS Y TRANSPAREN 2] Yodar foa Tieon !r
—— . [F] Toda Transacciin [
W Ier:
1200 [t e | Yo I ]
Uridsd u (@] Setnms mapUEs, CAFETERS Desde  [mangeiaon o) ] Todo Caket [
s sONY .@ Arancel 0
Modeln [ =G =M BiENES MO ERoDUCD O
s 71 s ] Tonta Trarwaceiten (= |
RS R W ) e [ S [ Mostrar duwilacion [ Todo Clenie il |
-— ol amcie - %] ek G Chmnnt |
L™ Tramsfunmasidn [ Toda Bodega | [] Todo Verdedo |
. —— ~ - - Al =] i ]
T | Fechs [ag/seprztoe | Bed1 [ 3| Bed2 Teuks Ingiinile BEToCiney ks =1
R = e T T T L . _ . [ Texdo SubConmn |
Ascuo Origen Bodega  Cantided  Cortidedi  AmcuboDestro  Bodegal | Efmitn | 2] Todo Comprebani ]
p! LT [ || |9 |§ |mrsunmms ..|: | O Vancimmnia ;'m " :
* | ) Enhiega. = ]
‘| = | | I | e |
(] oo duticass i
I [=] Todo Giupa At |
Tam1 1|
CIR] roumaEe S Sepe !

Seguridad

Ingreso mediante claves indescifrables (Algoritmos Hash)
518 opciones de seguridad

Limitacién de usuarios por maquinas

Limitacién de Reportes por maquinas

Base de datos totalmente segura SQL SERVER

Perfiles de usuario totalmente configurables

Cambio de Contraseia

Respaldos automaticos

E-mail: correo@infoelect.net - Pagina Web: www.infoelect.com.ec
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X| [ Seguridad

Grupo: 10 Funcion Acceso ¥isible

Maombre: >
e Feherla Cantabiliclad
Contiasefias s Facturasion
Iniciales: RG Compras 3

Ordden de Compra
Grupo: Ventas
Buscar
- Imprirnie
- Nuewva
Editar

- Anular

% Cambio de Contrasefia

Narbre: Administrador

Recuperar Anulados
Contrasefia Actual .. Cambiar Fecha
Confirme Contrasefia (Gt el
Carnbiar Mumeracian

- Cambiar Precio
I

HEEEEEEEEEEEEEEE
HEEEEEEEEEEEEEEEE

Rol de Pagos

e Personal

e Departamentos, Cargos, Centros de Costo

e Definicién de Rubros mediante Formulas Totalmente parametrizables

e Prestamos de Empresa, del IESS, anticipos

e Bloqueo de Registros

e C(alculo del Impuesto a la Renta

e Reportes de Roles: General, Individual, Costo del Empleado, Décimo
Tercero, Décimo cuarto, Fondos de Reserva

e Quincena

e Generacion de Asiento automatico, egresos, cheques.
e Pagos a través de sistemas automaticos como cash management

[ RIBADENEIRA CHAYEZ MOMICA MARGARITA ™ Generacion de Roles

Personales | Ubicacion | Fechas | Trabajo | Complemento | Adicional | Mes | gepso00E 4w Todo Departamento Administracion
Mombre:  RIBADENEIRA CHAVEZ MONICA A Foto:
Cédula: 1703147753 Nombre Mes | | Comision | TWHorasExtr | Otrosi
' ] ~PC0S SALAS FANNY 4Ra |9 0.00) 0.00 =
AT 73423 (] CERRION LLERENS PRBLD [ 8 500 000
S - (] COLLAGUAZ0 VALENTIAM |3 0.00) 0.00)
— (Bl ECHEVERRIA BRONCAND |9 0.00 0.00]
Codigo del Empleado: G123 GaLiNDO GARZON NORMA q 0.00] 0.00 )
@ & | =8 | |
Sin Sistema de 5 alario Neto
Con Sistema de Salario Neto Codign S sctorist 5l Rubros de Roles de Pago
Concepto  peta Recibir

L= prestamos =3 & Forui  Totslingiesss - TotalEgresos - Egresos

Nombre:  ARCOS SALAS FAMMY ARACELLY -
Yalor. 200005 Ho. de Cuotas 5 B
144un/2005 5 = 144un/2005 5w Tipo Valor Codiga MetoRecibi E]
Concepto: 2
asicion 1405 Grpo Primers & L
I — -
Imprimir [ Modificar Orden -
R =
F.Propuesta | F.Pago | Capital | Cobrado P [ Cpete @Haber Cambos O MNinguno
[ oe/1 402005 142un/2005 40.00) E o
= uerta 2110100001 ~  Sueldos -
™ RS 1371172005 20.00) an_ =
™ EEES 14/Ag0/2005 20,00 40, Haber Frov. - -
[y o3/12/2008 14/Sep/2005 20,00 an ValorS -velordl - Egresals
101422005 1402005 40 00! an >
14| 4 [3de3s ] v &
M vvijm @a@EE &6 (@]

Detalles de la generacidn de roles, los puede ver en:
http: //www.infoelect.com.ec/Latinium /Nomina.aspx
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Reportes

EL usuario tiene la posibilidad de modificar reportes existentes y crear
nuevos reportes, segiin sus requerimientos y necesidades.

El sistema incluye un gran nimero de Reportes modelo.

Busqueda de texto dentro de los reportes

Exportaciéon a Microsoft Excel, Word, PDF, RTF de todos los reportes

(O Diario General

O Mayar General

(%) Balance de Comprobacin
O Balance General

O Balance de Resulados

—Balance
v —
Toda las cusntas o
[ Nivel 4

Todo Proyecto [Hivel 5

Todo Bl Reportes de Facturacidn

El [nventario

[ Titula 1 Tados los Giupos

[ Titula 2 [¥] Todos los SubfGrupos
[ Todos los Articulos

CTiso3 b e Frecios

[Tl 4 Tadas las Badegas

[ Tiula 5 odas las Marcas

odas las Clases

Todas las Secciones

FAA2006  w

odas los Tipos

Grupas
& Remmaii [ Toda Transaceitn Henia ~ Todss los Tipos
@ Tipo de Factuia
Todo Cliente Toda Transacein
Hasta Hoy v
Bris L esbiet e Todo Grupa Clisnte [ ] [TedoModels ¥
Desde: [01/Ene/2008 v © Abons a Cuentas Todo Centia Costo Toda Color |
Hasta: 31/Dic/2006 v Acer) oo oeto
[1¥ Reportes de Articulos Toda Bodega |4 Todo Comprobante
e [Tod Mostrar Anulados Todo Sector |
[areto ] U . Todo Vendedor -
B = L &
TodaBodega | Tod =
O Venciniento Wb M
[1ed i [ Tk i <& I |
T e e v etz
® Emisién i
Otrtioga s I — Cierre Caia Aoeptar Cancelar
od —— Rl Gieneral -
Fechas Digtadas - ado Atticula SLES | I Met s 5w
Desde: 014un/2008 odo Grupo Art
Hasta

Todo SubGrupo

R 1T R R A - @aE|%| | 10 mEE [ usinEssotlets
Infarme principal | Informe: principal |
Balance de Comprobacién
Desde 01/Enef2006 Hasta 31iDici2006
Codigo Descripcion Sakio Antes  DebePy £
1. ACTVO 0.00 1574
11 ACTINO CORRIENTE 0.00 155,1
111 ACTIVO DISPONIBLE 0.00 11,2]
112 ACTIVO EXIGIBLE 0.00 12,4
113, ACTIVO REALIZABLE 0 99.2]

g g g g g g g g g

5 b 5 g Fegh H = 5 5
Facturacion Mensual INFOELECT 2
VentaDesde 01/Enef2006 Hasta 31iDici2006 Tipo Yenta
Fecha Factura Total Neto Contado Cradito fva
Ene 2006 1,198 302,946.16 270,523.26 0.00 302,946.16 32,422.90
Feb 2006 1,027 379,090.63 338,507.10 0.00 379,090.63 40,583.53
Mar 2006 1,352 480,439.10 429,385.27 0.00 480,439.10 51,053.83

| ¥

@ o —
RE[T[0 > r] 00 B e 3| B
Informe pincival | Infome princip
Facturacién
) por Clientes
Sum
s @‘s;]mmzl
10}
w 100 1}
oo \—

.

E) il

]

ﬁ or
DO DOCUMENTD 32
NEGFOS CAT 079702
SONADUICK WANSON 118

i 3

0 1P ER E FTABUASTIATES SR ESEF S EREES BAE USROCKS MEEARAN 2 §

WONSALUSS,  COLOR 35, 34 ARREIUSA. Ch.
10 READ FRANCECD  LTOA

PANTONE PROCESD AZULHL 23
PELICULA FINALIZADA QUITO
REVNEGP LAELTES 11346

[Nototal ds paginas: 1 [Factor de z0om: 100%

REVP ELICRAZIDD CAT 1483856

e smamas e 1 imseer s

Los grdficos son referenciales y no necesariamente corresponden a las pantallas
actuales, las cuales pueden variar, al igual que los contenidos.
EL ALCANCE TOTAL Y FINAL DE LOS MODULOS ES EL QUE SE DESCRIBE EN EL
CONTRATO.

Id. Cliente:

Quito: Amazonas N41-56 e isla Floreana, Of.: 101B. TIfs.: 244 5435 / 244 5436 / 245 0629
E-mail: correo@infoelect.net - Pagina Web: www.infoelect.com.ec

Quito - Guayaquil - Ecuador

Rev. 13

CERTIFICACION BUREAL VERTTAS IS0 50012008 / ANAR N* EC120980 { DAE N® 227730

Péagina 10 de 21


mailto:correo@infoelect.net�

|

SRUPO INFOELEGT

CERTIFICACION BUREAL VERTTAS IS0 50012008 / ANAR N* EC120980 { DAE N® 227730

Punto de Venta Blasar Pos

Para mantener la informacion de sus sucursales al dia, se ha desarrollado el sistema
PUNTO DE VENTA BLASAR, que le permite tener integrada la informacion de sus
sucursales en tiempo real, dentro de las caracteristicas que destacan de este software
esta la rapidez de conexion incluso con anchos de banda econémicos y con gran
variedad de productos; al igual que su facilidad de uso.

En el caso de los puntos de venta existe a veces mucha rotacion de personal, y se desea
que la informacion del punto de venta este en linea con la matriz.

El punto de venta Blasar Pos, tiene un disefio basado en su facilidad de uso (por lo que
el tiempo de capacitacion de mas personal es minimo) y velocidad de operacién rapida,
por lo que puede operar conexiones de Internet que tienen un bajo ancho de bando
como 256 Kb o lineas dedicadas de 64 Kb, con un ahorro significativo de recursos.

La pantalla principal del punto de venta permite, permite la impresion de facturas y de
Notas de venta, cada uno tiene su numeracion independiente y formato de impresion
independiente.

Es posible configurar el sistema para multiples puntos de venta que comparten la
numeracion (usan una sola impresora), o que cada punto tenga su numeracion

independiente.
U | Factura | 0100010000734 | Fétren | Descuenta | Opacnes |
- x ' -
£ [ Cliente | CONSUMIDOR FINAL = Artkuo | Codigo. Pre”
& | SANDALLA DE MUIER ZATADRE-35
=] | .
il Articulo 7a | | SANDALIA DE MUER ZAIADR-35
: G’:‘;‘" == > || SANDALIA DE MUER ZALADR-37
- | Vendedor | (Escoja Vendedor) |-/ | SANDALIA DE MUIER ZAIADR-38
ZAIADR-39 Encontrado || SANDALLA DE MUIER ZATADR-40
it SANDALLA DE MUIER ZALAFL-35
[ Borariines | [ - I | SANDALTA DE MUER ZAIAPL-36
- - SANDALLA DE MUIER ZAIAPL-37
S.A.I'EI‘.H.TA. DE MUJER ZAIAPL-38
| SANDALIA DE MUIER ZAPL-9 I
| SANDALLA DE MUJER . ZAIAPL-0 il b
] C | [
| Selecoonar | Detale

En esta pantalla se puede crear el cliente si no existe, se puede buscar a los clientes por
nombre o codigo.

Para el caso de los productos los puede buscar por nombre o cddigo (no importa si el
nombre se encuentra en alguna parte de la descripcion o co6digo)

Quito: Amazonas N41-56 e isla Floreana, Of.: 101B. Tlfs.: 244 5435 / 244 5436 / 245 0629 .
E-mail: correo@infoelect.net - Pagina Web: www.infoelect.com.ec g
Quito - Guayaquil - Ecuador —_—
1d. Cliente: Rev. 13 Pagina 11 de 21



mailto:correo@infoelect.net�

A'CIA. LTDA.

]
GRUPD INFOELECT

CERTIFICACION BUREAL VERTTAS IS0 50012008 / ANAR N* EC120980 { DAE N® 227730

Cuando escoge los productos de la lista estos se siguen desplegando, en la factura, en
caso de que exista se usa la linea existente y se agrega la cantidad

Cubos Dinamicos en Latinium.-

La informacidn ingresada en el software contable Latinium Management es muy
extensa y valiosa, para encontrar cosas muy utiles para su empresa se ha disefiado el
modulo de cubos dinamicos que le permite explorar de manera muy diversa su
informacion para que logre encontrar los puntos mas valiosos de su empresa.

E-mail: correo@infoelect.net - Pagina Web: www.infoelect.com.ec
Quito - Guayaquil - Ecuador
1d. Cliente: Rev. 13 Péagina 12 de 21

Quito: Amazonas N41-56 e isla Floreana, Of.: 101B. Tlfs.: 244 5435 / 244 5436 / 245 0629 (‘\



mailto:correo@infoelect.net�

SRUPD INFOELEDT

CERTIFICACION BUREAL VERTTAS 150 ®dF: 2008 / AN AR N* EC120980 / DAE N* 227730

Caracteristicas Generales del Sistema.-

Estabilidad.

Seguridad de la informacion, Manejo de grandes cantidades de informacién sin perder
rendimiento.

Respaldos automaticos.
De la informacién en periodos de tiempo definidos por el usuario y en diversos medios.

Escalabilidad completa de la Herramienta.

Tanto en infraestructura: Web Farm, Web Garden o multiples procesadores, o hacia la
Web utilizando IIS y ASP .NET. Dispositivos moviles Pocket PC, Smartphones, etc.

Reportes.

El usuario puede crear y configurar sus propios reportes con total facilidad, el tiempo
requerido para que el usuario se familiarice con la herramienta de generacion de
reportes es de una hora.

Integracion con otras herramientas.

Word Excel Archivos RTF,
Archivos HTML Archivos XML Acrobat Reader PDF.

Facilidad de uso.

El sistema estd orientado a facilitar en la medida de lo posible la interaccién con el
usuario, basado en menus de facil acceso, pantallas auto explicativas, ayuda electrénica
y manual impreso.

Auditoria.

El registro de todas las transacciones que realiza una persona (fecha, hora y detalle)
sea ésta: ingreso, edicion, eliminacion, etc. queda registrado en el sistema, permitiendo
un posterior analisis, del rendimiento de un empleado o incluso el fraude realizado por
alguna persona.

Seguridad.

El sistema tiene un manejo de actividades que los usuarios pueden realizar basandose
en perfiles o grupos de usuarios, cada uno de los cuales tiene acceso a una determinada
opcion, por ejemplo se puede bloquear el acceso a: un mend, una pantalla o una opcién
de la barra de herramientas, se puede bloquear asi la adicién, anulacién, creacién,
modificacion de fechas, etc.
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Requerimientos Técnicos.-

El software de Contabilidad y Administracién Latinium, requiere el cumplimiento de
varios requisitos minimos, tanto de sistema operativo como de hardware, para que se
ejecute de manera 6ptima, estos son:

Para instalar en el servidor se requiere un usuario con derechos administrativos del
servidor y de los clientes, que los equipos se encuentren en Red, instalado el sistema
operativo con los ultimos services pack, y recomendable con un antivirus actualizado.

Sistema Operativo para Cliente y Servidor.

Windows 2000 Professional o Server con Service Pack 4
Windows 2003 Server con Service Pack 1

Windows 2008 Server

Windows Vista con Service Pack 1

Windows 7

Hardware para Cliente.

Procesador: Intel Core Duo de 2 GHz de velocidad o superior o su equivalente.
Monitor: resolucién de 1024 x 768 o superior

Mouse: de 2 botones

RAM: 1 GB de memoria minimo o superior

Tarjeta de Red: de 100 Mb y conexi6n al servidor.

Disco duro: espacio libre en disco 1 GB.

Hardware para Servidor.

Procesador: Intel Core 2 Duo, de 2 GHz de velocidad o superior o su equivalente.
Monitor: resolucion de 1024 x 768 o superior

Mouse: de 2 botones

RAM: 2 GB minimo, o superior.

Tarjeta de Red: de 100 Mb o superior.

Disco duro: Espacio Libre en disco 10 GB.

Software Adicional.

e Programa para descomprimir archivos: WinRar o WinZip

e Opcionalmente Infoelect podra instalar el programa WinRar.
En caso de desear asistencia remota se instalara un programa de asistencia
remota, el cual una vez que el Cliente lo activa desde su empresa, permite que un
técnico de Infoelect se conecte a éste para proporcionar asistencia remota.
Infoelect ha investigado en internet sobre debilidades de este software y no ha
encontrado reportes en este sentido, por lo que consideramos que es un
software seguro, en todo caso es decision de la empresa el decidir si se instala
este programa.
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Al adquirir el Sistema Usted se beneficia con:

Instalacion.

Una vez que se firma el contrato y se inicia el pago del Sistema, se procedera con la
instalacion del Software en las maquinas del Cliente, luego de que nos comunique la
disponibilidad de los equipos de acuerdo al requerimiento técnico indicado
anteriormente. El Sistema se instala para una sola Empresa y por una sola vez, para lo
cual se requerira que el Cliente nos provea de: Saldos iniciales de Cuentas, por cobrar y
pagar, Plan de Cuentas, Inventario y Listado de Articulos. Es recomendable que se haga
un inventario fisico en la fecha que se va a empezar a trabajar con el Sistema.

Para instalaciones en red del Sistema, se debe contar con una red LAN (red Local), si el
terminal no estd en una red LAN (red local) el acceso debe ser por internet para lo cual
es necesario que el servidor tenga una direccidn IP publica fija.

La direccién de IP publica fija la proporciona su proveedor de internet. Usualmente lo
hacen al ruteador, pero de esta manera no funciona el sistema, la IP tiene que estar
puesta en el servidor. De esto normalmente se ocupa un técnico en sistemas o de redes.

Antes de la instalacién se debe verificar que se pueda realizar ping y se pueda acceder
al servidor de base de datos (esto lo realiza INFOELECT luego que la empresa nos
indica el codigo de IP)

Otra opcidn posible es usar una VPN.

Pruebas de Operatividad.

Una vez instalado el Sistema por nuestro equipo de ingenieros en sistemas, pruebas de
operatividad completa del Sistema se realizan, y se muestra como personalizar sus
reportes.

Infraestructura.

Contamos con la infraestructura para atenderlo en Quito y Guayaquil (a otros lugares
por acceso remoto), en lo referente a salas de capacitacion, cafeteria, equipo de
desarrollo y personal de soporte técnico contable.

Personal Calificado.

Disponemos de un equipo de profesionales en las areas de contabilidad e informatica,
con profundo conocimiento de nuestros sistemas, y con amplia experiencia en el trato
al cliente, lo que garantiza la solucién rapida y eficaz.

Soporte Técnico.

Con la adquisicion del Sistema, le ofrecemos asesoramiento en el manejo del mismo, a
través del servicio gratuito de asistencia técnica, remota o telefénica, por un periodo de
hasta 10 horas validos durante un afio calendario, a partir de la firma del contrato;
aplicable en dias laborables y, en horario de 9:00 a 17:30 hrs. Para lo cual un programa
de control remoto podra ser instalado con autorizacion del Cliente, mediante el cual
cuando el cliente lo decida lo puede activar y se puede acceder remotamente al sistema
para revisiones desde las oficinas de Infoelect a través del internet. Caso contrario toda
la asistencia sera via telefdnica.
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En caso de requerir cambios al sistema estos seran cotizados previo analisis.

Licencia de Uso.

Infoelect otorga la licencia de uso de su Software, para ilimitado nimero de empresas
(en un servidor), y por tiempo indefinido,

Garantia y Actualizaciones.

Infoelect, ofrece una garantia técnica por un afio, contra defectos del sistema, ésta
garantia no cubre dafos ocasionados por virus o el sistema operativo, tampoco cubre
los cambios realizados por el usuario, siendo su exclusiva responsabilidad tener
respaldos de la informacidon que maneja.

Infoelect también proporcionara actualizaciones de la versidn, por cambios en las leyes
y mejoras que hacemos al sistema, durante el afio de garantia.
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Ofrecemos:

Demostraciones.

El sistema tiene mas, mucho mas que lo indicado en ésta cotizacién, una buena opcién
para analizar sus requerimientos especificos es una demostracion, la cual la puede
solicitar ahora a los teléfonos indicados al pie de pagina.

Capacitacion.

El grupo de Profesionales que integran Grupolnfolect, estdn prestos a brindar una
capacitacion completa del Sistema y sus aplicaciones, en cualquiera de los modulos
componentes, segun las necesidades individuales de cada Empresa. Esta capacitacién
sera ofrecida bajo el formato de Soporte Técnico, en visitas programadas, con horario a

eleccion y el sitio de la capacitacién puede ser, las oficinas de la compaiiia Infoelect o
las instalaciones de la empresa del Cliente.

Se creard y mantendra una empresa de prueba en la que los usuarios pueden realizar
practicas, y pruebas que faciliten su aprendizaje.

Contratos de Soporte Técnico.

ANUAL (Contrato):

v' US$600+IVA por 20 horas de atencién presencial en empresa o remota y/o
soporte técnico telefénico durante un afio. La asistencia presencial en la Empresa
se la realizara dentro de las 48 horas siguientes al pedido.

v" US$150+IVA, por 10 horas de atencién remota y/o telefénica por un afio.

v' US$250+IVA, por 20 horas de atenciéon remota y/o telefénica por un afio
En horario de 9:00 a 17:30 en dias laborables.
POR HORAS (Atencion dentro de las proximas 48 horas):

v En las oficinas del cliente, valor por hora o fraccién US$40+IVA.

v En las oficinas de Grupolnfoelect, valor por hora o fraccion US$30+IVA.
v’ Asistencia Remota, valor por hora o fraccion US$20 +IVA
v

Si requiere atencion en su oficina o empresa en menos de 8 horas, o fuera del
horario (9:00 a 17:30 de lunes a viernes) el costo es de US$80+IVA la hora o
fraccion.

v" La atencion los fines de semana o dias no laborables, tiene un costo de US$100+IVA
la hora o fraccion.

v’ La atencion fuera de la ciudad de Quito o Guayaquil tiene un costo de US$200+IVA.
Mas el costo de cada hora o fraccion de la misma. Los pagos fuera de la ciudad son
al contado.

Todas las citas deberan ser previamente acordadas y aprobadas por
GRUPOINFOELECT.

El valor de cada visita de Soporte Técnico es por hora o fraccién de hora.
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Certificacion ISO 9001:2008:

BUREAU VERITAS |

Certification

Certification
Awarded to

GRUPO INFOELECT CIA. LTDA.

AV. AMAZONAS N41-56 E ISLA FLOREANA - QUITO

ECUADOR

Bureau Veritas Certification certify that the Management System of the above
organisation has been assessed and found to be in accordance

with the requirements of the standard detailed below

STANDARD

1SO 9001:2008

SCOPE OF SUPPLY

DISENO, CONSTRUCCION E IMPLANTACION DE SOFTWARE DESARROLLADO Y
SOFTWARE PERSONALIZADO

DESIGN, CONSTRUCTION AND IMPLANTATION OF DEVELOPED SOFTWARE AND
PERSONALIZED SOFTWARE

Original approval dare: JUNE 02™, 2010

Subyect to the continwed satisfactory aperation of the org
this certificate is valid sntil: JUNE 01%, 2013

To check the validity of this certificate please call (393 2 227 3190)
Further clarification regarding the seope of this certificate and the applicability of the Management System
requirements may be obtained by consulting the organisation

Cortificate Number: EC120980  Dare: __ JUNE 02", 2010

ot ol

“eetification Office: Bureay Ventas Feuador 5.0, Av Cheotilovaqma HO-95 y Suira, Fabificio Fveliza Plam,
Pises &, OF B2, Qustos Ecuador
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Usuarios

Moédulos

Precio
Unitario US$

Precio Total
US$

CONTABILIDAD y PRESUPUESTO.

¢ Plan de Cuentas, Asientos, Mayores, Balances, cheques, etc.
Retenciones en la fuente, Presupuesto,

e Conciliacién Bancaria, Indices Financieros

e Reportes Estandar, Migracién de Reportes MS Excel

FACTURACION e INVENTARIO.

o Proveedores, Clientes, Articulos, Compras, Ventas, Inventa-
rio, Costo Promedio, Ordenes de Compra, Cotizaciones
Devoluciones en Compras y Ventas

Kardex, Grupo de Articulos, Cuentas por cobrar y pagar
Envio y recepcion de transferencias

Integrado a contabilidad,

Cuentas por cobrar y Pagar a 30, 60, 90 dias.

Facturacién por lotes, Reportes Personalizados
Actualizacién de Datos (sucursales)

Guia de Remision, Nota de Entrega

Anexos transaccionales REOC, ATS

Formulario SRI 103 y 104

Ingreso de Codigo de Barras, Impresion Codigos de Barras
Lista de Precios de Proveedores

Reportes Estandar, Migracién a MS EXCEL

1.200,00

1.200,00

ACTIVOS FIJOS.
o Ingreso, Depreciacion Lineal
e Bajas, Trasferencias, Integrado a Contabilidad

400,00

400,00

ROL DE PAGOS BASICO.

e Personal , Departamentos, Cargo, Ingresos, Egresos, Datos
Generales

¢ Provisiones, Impuesto a la Renta

¢ Planilla del IESS.

¢ Integrado a Contabilidad, Reportes Rol General, Rol
Individual, Reportes a MS EXCEL

e Egresos, Cheques etc., Quincena

500,00

500,00

ROL DE PAGOS AVANZADO.

Cash Management

Batch de sobresueldos

Grupos de Formulas

Impresion de formularios de Utilidades y decimos
Formulario 107

Liquidacién basica (proporcionales XIII, XIV, fondo de
reserva, vacaciones)

RDEP

e Incluye 5 horas, para Configuracién y Capacitaciéon

500,00

500,00

Id. Cliente:
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1 PRODUCCION 1.000,00 1.000,00
o Definicién de productos, Formulas y recetas, Ordenes de
produccion, inventario de produccién, Ajustes de
inventario, Producto Terminado, Cambio de Unidades,
Generacion de recetas maestras desde compras y ventas.
e Liquidacion de Ordenes de Produccién.

1 CUBOS DINAMICOS. 700,00 700,00

e (Cubos de clientes, Proveedores con filtros de ciudades,
sectores, grupos, agrupaciones de dias, meses, afios, etc.
Cubos de articulos con filtros de marcas, subgrupos, grupos,
agrupaciones de dias meses, afios, Cubos de ventas,
compras con filtros de grupos de clientes y grupos de
articulos, agrupaciones de dias, meses afios. Comparaciones
graficas anuales por ventas por articulos.

1 TERMINAL ADICIONAL 300,00 300,00
1 PUNTO DE VENTA BLASAR POS 500,00 500,00
10 HORA CAPACITACION / ASISTENCIA TECNICA 30.00 300,00
SUB TOTAL USS$.: 5.400,00

IVA.: 648,00

TOTAL USS$.: 6.048,00

NOTA IMPORTANTE: Si el terminal adicional no esta en una red LAN (red local) el acceso debe ser por
internet para lo cual es necesario que el servidor tenga una direccién IP publica fija.

La direccion de IP publica fija la proporciona su proveedor de internet. Usualmente lo hacen al ruteador, pero
de esta manera no funciona el sistema, la IP tiene que estar puesta en el servidor. De esto normalmente se
ocupa un técnico en sistemas o de redes.

Antes de la instalacion se debe verificar que se pueda realizar ping y se pueda acceder al servidor de base de
datos (esto lo realiza INFOELECT luego que la empresa nos indica el codigo de IP)

Otra opcion posible es usar una VPN.

Forma de Pago.

v Pagos del 100% a la firma del contrato, descuento del 10%.

v’ Pagos de 50 % a la firma del contrato y 50% a 30 dias, descuento del 5%.

v Pago de 50% a la firma del contrato, 25% a 30 dias y 25% a 60 dias, sin recargo.
PARA MONTOS DE HASTA 2000 ddlares

v" Pago de 40% a la firma del contrato, 20% a 30 dias, 20% a 60dias y 20% a 90 dias

sin recargo. PARA MONTOS MAYORES A 2000 DOLARES

Pagos mayores a 60/90 dias, seran gravados con el interés comercial vigente.

Con Tarjetas de Crédito (Diners o Visa banco Pichincha), tres meses sin intereses

o crédito hasta 24 meses, con el respectivo interés que adiciona cada tarjeta.

v Con cheques posfechados.

v
v

Cualquier modificacidn al Sistema, en sus caracteristicas basicas o caracteristicas adicionales
serd cotizada previo anélisis y definiciones.

Para instalacion fuera de Quito, o de Guayaquil el costo por movilizacion y estadia es de
$200 dolares diarios.
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Validez de la propuesta.
30 dias.

Respetuosamente,

KARINA AGUIRRE
GRUPO INFOELECT CIA. LTDA.

NOTA.- LA PRESENTE OFERTA ANULA TODAS LAS OFERTAS PRESENTADAS CON

ANTERIORIDAD
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	1. Para la determinación de las utilidades anuales de las respectivas empresas se tomarán como base las declaraciones o liquidaciones que se hagan para el efecto del pago del impuesto a la renta. El Servicio de Rentas Internas, de oficio o a petición del Director Regional del Trabajo o de las organizaciones de trabajadores de las respectivas empresas, podrá disponer las investigaciones y fiscalizaciones que estimare convenientes para la apreciación de las utilidades efectivas. 
	2. La determinación definitiva de los beneficios de una empresa se hará atendiendo al concepto de unidad económica de la misma, aun en los casos en que ésta aparezca dividida en diferentes explotaciones o con personerías jurídicas distintas u organizada en diferentes departamentos, agencias o sucursales, para los cuales se lleve contabilidad separada. 
	3. Si una o varias empresas se dedicaran a la producción y otras, primordialmente, al reparto y venta de los artículos producidos por las primeras, el Ministerio de Trabajo y Empleo podrá considerarlas como una sola para el efecto del reparto de participación de utilidades. 
	4. Para la determinación de los beneficios repartibles entre los trabajadores, la empresa no podrá imputar a un ejercicio anual las pérdidas que hubiere sufrido con anterioridad a ese ejercicio. 

	SANZ GOMEZ, María: Empresa inteligente y relaciones humanas, Thomson, México, 2007.
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