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RESUMEN

El Problema de esta investigacién es que en el canton Milagro ya que es capital de
la regidn cinco esta siendo muy visitada por delegaciones y la llegada de tren esto
atrae muchos visitantes que a su vez necesitan conocer los atractivos turisticos de
nuestra ciudad pero no pueden porque no existe un Centro de Informacién Turistica
donde los visitantes puedan acudir a los diferentes destinos que tiene la ciudad de

Milagro, por lo que esta ciudad no se puede desarrollar turisticamente.

Este problema va a influir el poco interés, que los turistas tengan al visitar nuestros
atractivos turisticos y se desplacen a otros destinos que le brinden las comodidades
necesarias para su confort y satisfaccion de sus necesidades. Uno de los mayores
crecimientos econémicos a nivel mundial en las Ultimas décadas, dentro de las areas
productivas, lo ha experimentado el turismo, representando la primera actividad
econdmica y comercial a escala global.

La actividad turistica le genera al Ecuador alrededor de 680 millones de ddlares al
aflo, ubicandose como la tercera actividad econdémica, representando
aproximadamente el 4,2% del PBI nacional. Este sector genera 52.000 puestos de
trabajo directo.Por eso este proyecto de un Centro de Informacién Turistica quiere
identificar los diferentes atractivos turisticos que tiene nuestro canton Milagro, un
centro que proporcione informacion necesaria para los turistas tratando de proyectar
a Milagro como una ciudad turistica.

Creando un Centro de Informacion Turistica se podra satisfacer las inquietudes de
los turistas, excursionistas y publico en general con un servicio de calidad de
manera sostenible, mediante la implementacién de un conjunto integral de servicios
de informacion turistica homogéneos en cuanto a contenidos, instrumentos soporte,
y mecanismos de trabajo.En milagro un centro de informacion turistica tendra un
aporte fundamental para el desarrollo turistico ya que se podra conocer los

atractivos también sobre bares, discotecas.

PALABRAS CLAVES: Informacién,desarrollo, servicio, calidad.
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ABSTRACT

The problem of this research is that in the canton Miracle because it is the capital of
the region five is being visited by delegations and the arrival of this train attracts
many visitors who in turn need to know the attractions of our city but can not because
there is no tourist information center where visitors can go to different destinations

that the city of Milagro, so this city can not develop tourist.

This problem will influence the lack of interest, that tourists have to visit our tourist
attractions and moving to other destinations that provide the necessary amenities for
your comfort and satisfaction of their needs. One of the highest economic growths
worldwide in recent decades, into productive areas, tourism has experienced it,

representing the first economic and commercial activity on a global scale.

Tourist activity in Ecuador generates about 680 million dollars a year, ranking as the
third economic activity, representing approximately 4.2% of GDP. This sector
generates 52,000 jobs that this project directs. For a Tourist Information Centre
wants to identify the different tourist attractions that our county Miracle, a center that

provides information to tourists trying to project a miracle as a tourist town.

Creating a Tourist Information Centre can meet the concerns of tourists, hikers and
the general public with quality service in a sustainable way by implementing a
comprehensive tourist information services are similar in content, support tools, and
working mechanisms. In miracle a tourist information center will have a fundamental
contribution to tourism development as it will also publicize the attractions of bars,

discos.

Keywords: Information, Development, Service, Quality
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INTRODUCCION

El turismo, puede contribuir no solo a mejorar los indicadores del crecimiento, sino
también, indicadores de desarrollo, pero tienen que darse ciertas condiciones, las
cuales se han tratado de identificar, a partir de estudios de casos, en tres sitios de
Ameérica Latina en donde se desarrollan procesos de desarrollo local, y el turismo

sostenible es una actividad econémica estratégica que contribuye a ese desarrollo.

Segun la Organizacion Mundial del Turismo de las Naciones Unidas, el turismo
comprende las actividades que lo hacen las personas (turistas) durante sus viajes y
estancias en lugares distintos al de su entorno habitual, por un periodo consecutivo
inferior a un afo, con fines de ocio, por negocios o por otros motivos.Cuando se
menciona la palabra turismo, cualquier ciudadano lo traduce, en una perspectiva
dedemanda, como: ocio, diversion, disfrute, descanso, etc. y como oferta en:
empresa turistica, bajo sus diferentes modalidades: hotel, restaurante, etc.; también,
se encuentran expresiones como: turismo sinébnimo de prostitucion, expoliacion y

destruccién ambiental o social.

Si bien, todo eso es parte de la realidad turistica en el mundo; hay ciertas
experiencias de desarrollo local, en donde el turismo sostenible, es una estrategia
que contribuye al desarrollo y la competitividad territorial.Este tema surgié por la
demanda que tiene Milagro, a partir que es Capital de la Region cinco, se ha visto
afectada por las diversas clases de eventos ya que no cuenta con una promocion
hacia los turistas sobre la potencialidad turistica que posee Milagro. Las personas
acuden a alojarse en la ciudad de Guayaquil ya que no contamos con una buena

orientacion sobre alojamiento y diversas clases de turismo que tenemos.

Un Centro de Informacion Turistica en Milagro aportara para el desarrollo ya que de
esta manera se podra captar la atencion de nuestros atractivos turisticos y sera un
apoyo para la sociedad ya que reactivara la economia de la ciudad de Milagro. El
centro de informacién turistica se proyecta a la orientacion sobre todo lo que la
Ciudad ofrece. En ellos se puede conseguir informacion sobre visitas guiadas,
alojamientos con tarifas economicas, eventos, actividades culturales, horarios de

museos, lugares para visitar y mapas de la Ciudad.


http://es.wikipedia.org/wiki/Organizaci%C3%B3n_Mundial_del_Turismo
http://es.wikipedia.org/wiki/Naciones_Unidas
http://es.wikipedia.org/wiki/Turista

Con 842 millones de arribos internacionales y un 4.5% de crecimiento, el turismo
mundial en el afio 2006 excedio las expectativas de que la actividad turistica seguiria
el mismo ritmo de crecimiento que en el 2005, convirtiéndose en un nuevo record
para la industria. EI Barometro 2007 de la Organizacion Mundial de Turismo sugiere
que el presente afo se consolidara este desempefio, y sera el cuarto afo

consecutivo de crecimiento sustentable. *

A nivel local, Ecuador ha desarrollado una eficiente gestién para ser parte activa de
estas estadisticas ejecutando estrategias a largo plazo que permitan obtener
resultados que beneficien al Pais de forma regular y disefiando programas y
proyectos ajustados a la demanda actual de productos y servicios turisticos globales,
como el caso del Fondo Mixto de Promocién Turistica, la ejecucion del Plan
Estratégico para el Desarrollo Sostenible del Turismo en Ecuador (Plandetur 2020),

el Plan de Descentralizacion Turistica, entre otros.

En el caso del FMPT, el objetivo es promover el producto turistico Ecuador en los
principales paises emisores de turistas hacia el Ecuador y con mayor capacidad de
gasto, a través de estrategias efectivas como la apertura de oficinas de promocion
directa y permanente y la participacion activa en ferias, convenciones y reuniones de

negocios directas entre vendedores y compradores de turismo.

Los paises en los cuales se han abierto oficinas de promocion turistica son: Estados
Unidos, Espafia, Reino Unido, Alemania, Chile, Argentina, Canada, Brasil, Austria,
Suiza, Holanda, Bélgica, Luxemburgo, Francia e Italia. Cada oficina abierta est4 a
cargo de una compaiiia de relaciones publicas local de ese pais y cuyo deber es

promover el destino hacia los mercados adecuados.

En el caso de Plandetur 2020, la idea es identificar y desarrollar las areas de mayor
competitividad, maximizar el impacto econdmico positivo en la poblacion dentro de
un contexto de desarrollo sostenible y de cumplimiento de los objetivos del milenio.
Es parte de la planificacion nacional del Ecuador para marcar un cambio de época

con:

'RODRIGUEZ, Daniel: Plan de Desarrollo Sustentable San Francisco de Milagro, p. 2



e Lareforma politica,
e La transformacién econdmico — productiva,
e La transformacion social y el desarrollo humano,

e Laintegracion latinoamericana.

Asi, el turismo sostenible se constituye en un elemento fundamental en la Agenda
del Pais con el ocio como un derecho y una forma de gestidon que permite armonizar
la prosperidad derivada de la actividad turistica y sus encadenamientos con otros
sectores productivos para generar bienestar de manera equitativa sobre la base del
respeto y reconocimiento de su riqueza cultural, por su calidad pais pluricultural y
multiétnico; y su mega biodiversidad, la mayor del mundo por unidad de territorio.?

Bajo la iniciativa del Ministerio de Turismo y junto a la ejecucién de estrategias como
las detalladas anteriormente, el Plan de Descentralizacion Turistica es otra iniciativa
importante que busca otorgar a los gobiernos locales la responsabilidad absoluta
sobre el manejo de la actividad turistica incluyendo atribuciones, funciones,
responsabilidades y recursos de turismo desde el estado ecuatoriano segun los
articulos 1, 124, 225 y 226, lo que permitiria distribuir los recursos y los servicios de

acuerdo con las necesidades de las respectivas circunscripciones territoriales.

Los Municipios descentralizados adquieren las siguientes atribuciones:

e La planificacién de la actividad turistica cantonal;

e La proteccién del patrimonio cultural, ambiental y turistico del cantén.

e La promocion y el fomento de todo tipo de turismo, especialmente del turismo
receptivo y turismo social;

e La concesion, renovacion y recaudacién de la Licencia Unica Anual de
Funcionamiento;

e El control de calidad de las actividades y establecimientos;

e La actualizacion y uso de catastros turisticos; vy,

e La aplicacion de sanciones a quienes incumplieren la ley;

*http://www.vivecuador.com//Plandetur2020/index2.htm


http://www.vivecuador.com/Plandetur2020/index2.htm

Actualmente la Ciudad de Milagro es ya un Municipio Descentralizado y esta en
capacidad de aprovechar dichos beneficios a través de la creacion y ejecucion de
proyectos turisticos especificos que beneficien a la poblacién local y que obedezcan
a la satisfaccién de sus necesidades por medio de los programas que el Plan de

Desarrollo Turistico Sostenible contenga entre sus lineamientos.



CAPITULO |
EL PROBLEMA

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1.1 Problematizacién

Hoy en dia el Turismo es un pilar fundamental para el desarrollo de la economia de
una ciudad o comunidad, pero la baja inversion y falta de informacién ha originado la
falta de promocion de los principales recursos turisticos con los que cuenta el
cantén Milagro. Un mundo globalizado y competitivo exige que todas las empresas,
instituciones e individuos estén atentos a los cambios, dispuestos a dar lo mejor

para destacarse en cualquier actividad a la que se dediquen.

La ciudad de Milagro, sin una orientacion turistica que permite que los turistas se
sientan motivados donde acudir, ya que no cuentan con ninguna clase de
orientacion. Este problema va a influir el poco interés, que los turistas tengan al
visitar nuestros atractivos turisticos y se desplacen a otros destinos que le brinden

las comodidades necesarias para su confort y satisfaccién de sus necesidades.

Se puede identificar algunos aspectos negativos, tales como: La falta de
conocimiento de un inventario turistico afecta al desarrollo turistico del cantdn
Milagro; la ausencia de informacion de productos turisticos esta afectando el
progreso del turismo urbano, la ausencia de captacion de la demanda turistica
nacional e internacional ha ocasionado el desinterés por visitar los diferentes

atractivos turisticos.

La inexistencia de eficacia y eficiencia de manera sostenible de informacion turistica,

el poco interés por el reducido financiamiento en la ejecucién de proyectos turisticos



y la falta de la creacion de una operadora de turismo ha afectado al desarrollo socio-

econdémico, cultural y natural al Cantén Milagro.

Asi mismo tenemos efectos: No se contribuye con el desarrollo del inventario
turistico del cantén Milagro, no se han promocionado los productos turisticos lo que
ha afectado el desarrollo del turismo, por ende la poca afluencia turistica a nivel

nacional e internacional.

Es importante destacar que el turismo es una de las actividades que mas ingresos
genera pero también el que menos respeta el medio ambiente. El turismo no

siempre es sostenible o responsable.

El &rea turistica constituida por infraestructura y servicios turisticos no siempre tiene
una adecuada planificacién, convirtiéndose en un constante deterioro de la cultura
turistica, y no permitiendo el desarrollo sustentable tanto del lugar, como de la

empresa misma.

De acuerdo a los datos de la Organizacion Mundial de Turismo (OMT), el segmento
turistico que actualmente experimenta el mas acelerado crecimiento es el llamado
turismo "alternativo”, es decir el turismo que tiene como destino la naturaleza, ya que

cada vez més los turistas procuran mejorar su calidad de vida. 3

Mediante un Plan de Marketing Turistico alcanzaremos un desarrollo sustentable,
alcanzando un crecimiento econémico continuo mediante un manejo mas racional de

los recursos econémicos.”

1.1.2 Delimitacion del problema

CAMPO: Gestion Turistica

AREA: Prestacion de Servicios Turisticos
ASPECTO: Promocion Turistica
TEMA: Centro de Informacién Turistica

% http://www1.hcdn.gov.ar/proyxml/expediente.asp?fundamentos=si&numexp=7535-D-2010
* http://www.planeta.com/planeta/98/0598ecoboom.html



Este proyecto de investigacion se llevara a cabo en el pais Ecuador, correspondiente
a la region Costa, especificamente en el Cantdén Milagro, la misma que se encuentra
ubicada al sur oeste de la provincia del Guayas. El Sector al que corresponde este
proyecto es el marketing y financiero.El Canton Milagro cuenta con una poblacion
aproximadamente de 200.000 habitantes.

1.1.3 Formulacién del problema

¢,Como la falta de un Centro de Informacion Turistica esta repercutiendo en el

desarrollo turistico del canton Milagro?

1.1.4 Sistematizacién del problema

¢De qué manera la falta de conocimiento de un inventario de atractivos

turisticos afecta al desarrollo turistico del cantén Milagro?

¢La ausencia de informacion de productos turisticos esta afectando al

desarrollo del turismo urbano?

¢De gué manera se captara a la demanda turistica a nivel nacional e

internacional?

¢,Como se lograra la eficacia y eficiencia de manera sostenible en el Centro

de Informacion Turistica?

¢,Cémo ha influenciado la falta de financiamiento en la ejecucion de proyectos

turisticos?

1.1.5 Determinaciéon del tema

Creacién de un Centro de Informacion Turistica en la ciudad de Milagro.



1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo General

Crear un Centro de Informacidén Turistica para satisfacer las necesidades de
turistas, excursionistas y publico en general con un servicio de calidad de manera

sostenible.

1.2.2 Objetivos Especificos

e Diagnosticar y Analizar un inventario turistico del canton.

e Determinar productos turisticos de manera demogréfica para el desarrollo del

turismo sostenible.

e Evaluar un plan de marketing turistico para satisfacer las necesidades.

¢ Definir una adecuada estructura organizacional para la eficacia de un Centro

de Informacioén Turistica.

¢ Delimitar un plan estratégico para mantener una rentabilidad y productividad

continua.

1.3 JUSTIFICACION

1.3.1 Justificacién de la investigacion

El Gobierno Nacional ha creado nueve Zonas de Planificacibn como mecanismo
para administrar, organizar y acercar las politicas publicas y los servicios estatales a
los territorios. Sus Zonas son:

Zona 1.- Norte: Esmeraldas, Carchi, Imbabura y Sucumbios.

Zona 2.- Centro Norte: Pichincha, Napo y Orellana.

Zona 3.- Centro: Pastaza, Cotopaxi, Tungurahua y Chimborazo.



Zona 4.- Pacifico: Manabi y Santo Domingo de los T sachilas.

Zona 5.- Guayas (excepto los cantos de Guayaquil, Samborondon y Duran), Los
Rios, Santa Elena, Bolivar y Galapagos.

Zona 6.- Austro: Azuay, Cafar y Morona Santiago.

Zona 7.- Sur: El Oro, Lojay Zamora Chinchipe.

Zona 8.- Cantones de Guayaquil, Samborondén y Duran.

Zona 9.- Distrito Metropolitano de Quito.

Uno de los mayores crecimientos economicos a hivel mundial en las Ultimas
décadas, dentro de las areas productivas, lo ha experimentado el turismo,
representando la primera actividad econ6mica y comercial a escala global. La
actividad turistica le genera al Ecuador alrededor de 680 millones de dodlares al afio,
ubicandose como la tercera actividad econdémica, representando aproximadamente

el 4,2% del PBI nacional. Este sector genera 52.000 puestos de trabajo directo.

El Ecuador recibe aproximadamente un nidmero de 800.000 turistas al afio. Para el
turismo rural el primer emisor es Europa (28%), seguido de América del Norte (24%),
Latinoamérica (15%), y otras participaciones de Asia, Oceania y Africa. La presente
investigacion se la realiza para determinar la factibilidad de implementar un Centro
de Informacion Turistica en la Ciudad de Milagro, aplicando distintas técnicas de
investigacibncomo la entrevista y la encuesta las cuales seran realizadas para

empresas y personas que tengan capacidad monetaria.

Al tener una gran demanda turistica en la ciudad de Milagro la poblacién se
beneficiara por que se capacitaran para brindar un servicio de calidad y crear nuevas
fuentes de trabajos.La ciudad posee mucha historia y atractivos turisticos que se
pueden utilizar como un potencial para que la ciudad no sea solo una ciudad de

transito sino una ciudad turistica.

Un suceso muy importante fue la llegada del ferrocarril en el 1 de mayo de 1874
Milagro logro la venida del ferrocarril lo que permitié una transformacién importante,
para la economia de la region y del pais. Es asi, como el 17 de septiembre de 1913
Su cantonizacion, y logra su Independencia de Yaguachi. Desde 1994, el Ingenio

Valdez fue vendido definitivamente a la Corporacién Noboa.



Las culturas que rodea la mayor parte de la costa ecuatoriana, se asentaron en las
fértiles, hUmedas y calurosas tierras de la parte baja de la cuenca del Rio Guayas,
sujeta a fuertes inundaciones estacionales, por lo que construyeron grandes
conjuntos de camellones y albarradas.Tenian una caracteristica particular de rendirle
homenaje a los ritos ceremoniales en las piramides y plataformas de tierra

actualmente conocidas como tolas. °

Es muy importante que en la actualidad la Ciudad de Milagro es la Capital de la
Region Numero Cinco de la Provincia del Guayas, esto permitird el desarrollo del
canton reactivando la economia ya que esta ciudad es considerada como una
ciudad de paso para otras ciudades, Milagro es sede y centro de muchos eventos a

nivel nacional e internacional.

La Informacién Turistica es el conjunto de servicios que se ofrecen al turista con el
objetivo de informarle, orientarle, facilitarle y atenderle durante su viaje o estancia
vacacional en oficinas de informacion turistica a través de informadores turisticos o a
través de guias, intérpretes, etc. La definicion incluye aquellos servicios publicos
dependientes por regla general de organismos publicos o instituciones que tienen
como mision informar, facilitar y orientar al turista durante su estancia vacacional o

viajes facilitando gratuitamente informacion.

La contribucién del turismo, como la de cualquier otro sector o actividad productiva
en una economia, se puede medir de diversas formas. No obstante, el Producto
Interior Bruto (PIB) se acepta como el indicador utilizado de forma mas general para
medir la importancia economica de las diversas actividades que componen la

economia de un pais.

Existen dificultades para medir la contribucion del turismo al PIB debido a la
naturaleza no tangible de los productos que forman parte de él, los servicios y la
complicacion de separar las actividades turisticas del resto, ya que se trata de un
sector transversal. A titulo ilustrativo, cuando se construye un hotel, por ejemplo, esa

inversion debe incluirse en el sector de la construccion, dentro del sector turistico.

> http://www.exploringecuador.com/espanol/museum_bce/milagro.htm
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Por otra parte, la dificultad proviene de la existencia de servicios que no se incluyen
en el mercado, como el gasto que realiza el sector publico en infraestructuras de

transporte, limpieza de playas, etc.

A pesar de estas dificultades, la mayoria de los paises tratan de proporcionar una
estimacion del valor del turismo con fines comparativos y de planificacion. Para ello
presentan la contribucion del turismo al PIB en porcentaje (%) dentro del conjunto de
Su economia.
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CAPITULO I
MARCO REFERENCIAL

2.1 MARCO TEORICO

2.1.1 Antecedentes histéricos

Durante la Evolucion Histérica del Turismo los romanos viajaron a Egipto y Grecia, a
zonas maritimas de veraneo, a bafios y a lugares donde habia sepulcros. Los
turistas romanos estaban interesados por la historia y por la religion; de hecho, se
sabe que visitaron Egipto para ver las piramides, la Esfinge y el Valle de los Reyes,
tal como hacen los turistas de hoy.

Durante toda la historia de la humanidad las personas han viajado por razones
econOmicas, politicas, sociales y culturales. En la mayoria de los casos por motivos
individuales, familiares, viajes de exploracibn o de formacion (especialmente
realizada por estudiantes, religiosos, trabajadores, politicos, escritores e intelectual).
En grupos siempre han viajado emigrantes y peregrinos, que se hospedaban en

posadas y residencias familiares o religiosas.

Etimologicamente turismo se deriva de la palabra latina tornus, que significala accion
de movimiento y retorno. Su definicién actual es la aficion a viajar para conocer un
pais 0 una region y la organizacion de los medios que permiten y facilitan esos viajes
para el recreo, paseo, conocimientos y diversion. Los italianos son los unicos que
conservan el recuerdo de las ferias de agosto, que son hoy en dia; para los

habitantes del hemisferio norte, el tiempo de la vacacién.

En la antigua Roma se celebraban, en los primeros dias del mes sexto, las fiestas en

honor de una divinidad, Conso. Con la llegada del cristianismo, la Iglesia intento su
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traslado al dia 15 del mismo mes, dia de la Asuncion de la Virgen. Si tenemos en
cuenta que el calendario romano comenzaba el primero de marzo, entenderemos
facilmente porque septiembre, octubre, noviembre y diciembre llevaban estos

nombres (mes séptimo, mes octavo, mes noveno y mes decimo).

Las fiestas con cuales tenian lugar en el mes sexto, que luego se dedicé a Augusto.
En una de estas ferias tuvo lugar el famoso rapto de las Sabinas, que nos recuerda
las costumbres liberadas del verano. Las ferias augusti dieron nombre al ferragosto
que se aplica a la primera quincena del mes. Los romanos viajaron a Egipto y a

Grecia a zonas maritimas de veraneo a bafios y a sepulcros.

Los romanos viajaron a Egipto y a Grecia, a zonas maritimas de veraneo, a bafos y
a sepulcros. Los turistas romanos estaban interesados por la historia y por la
religion; de hecho, se sabe que visitaron Egipto para ver las piramides, la Esfinge y

el Valle de los Reyes, tal como hacen los turistas de hoy.

Aquellos que podian permitirse viajar en esta época podian ver las siete maravillas
del mundo. Una guia de Grecia escrita antes del inicio de nuestra era daba una
relacion de ellas: la gran pirdmide de Keops (la mayor de las tumbas faradnicas de
Egipto, construida hacia el afio 2600 a.C.); los jardines colgantes de Babilonia
(construidos durante la misma época por el rey Nabucodonosor para su mujer); la
estatua de Zeus en Olimpia (una figura del rey de los dioses de mas de 11 metros de
altura, situada en el lugar donde se celebraron los primeros juegos olimpicos en
Grecia); el templo de Artemisa en Efeso (en la actual Turquia); el mausoleo de
Halicarnaso (actual Bodrum, Turquia); el coloso de Rodas (construido en el afio 280
a.C en la entrada del puerto de la ciudad de esta isla del mar Egeo), y una casa de
luz situada fuera de Alejandria, conocida como Pharos, construida aproximadamente

en el ano 240 a.C.

Durante la Edad Media viajar fue una actividad que quedd paralizada casi por
completo. La caida del Imperio Romano supuso la interrupcion de muchos de los
avances gue este habia introducido. No se mantuvieron los caminos en buen estado

y se convirtieron en peligrosos e inseguros. La mayor parte de la sociedad estaba
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apegada a su tierra, era inmovil, y para la mayoria resultaba inconcebible viajar por

placer.

La guerra y la religion ocasionaron el movimiento de cientos de miles de personas.
Las cruzadas, emprendidas por los cristianos de Europa durante los siglos Xl, XII Y
XIll, llevaron a decenas de miles de personas a Oriente Medio, donde, en esa época
también se realizaron peregrinaciones religiosas. Durante el Renacimiento surgieron
varias universidades de prestigio y los ciudadanos empezaron a viajar con fines
educativos, sobre todo los ingleses. Varios estudiantes partieron para estudiar en
Oxford (Gran Bretafia), Paris (Francia), Salamanca (Espafia) y Bolonia (Italia). Viajar
para aprender se hizo popular en el siglo XVI. La juventud aristocrata inglesa, asi
como algunos miembros de la incipiente clase media, viajaron al continente europeo

para perfeccionar su educacion.

Hacia 1670 lo que se conocia como el grand tour no era una empresa demasiado
clara, pero, en ocasiones, duraba mas de tres afios. De lo dicho hasta ahora, puede
deducirse que el grand tour no era una aventura facil. Los aventureros isabelinos
necesitaban un pasaporte para pasar el puerto y salir de Inglaterra, y documentacion
similar si cruzaban la frontera de algun principado, ducado o reino de Europa, y por
aquel entonces habia muchos. Recordemos que lItalia, lugar de confluencia de la
mayoria de estos viajes, aun no se habia unificado politicamente y estaba

constituida por numerosos estados pequefios.

Otro impedimento era la cuestion del dinero, ya que cada Estado tenia su propia
moneda. Para superar este problema se extendian letras de cambio o cartas de
recomendacion. Por otra parte, no se tenia por costumbre viajar sin carga. Ademas,
para mantener la recuperacion debia llevarse un sirviente. A pesar de todo, el grand
tour era muy caracteristico y los hombres jévenes de las clases media y alta
continuaron haciendo de este tipo de viajes durante mas de trescientos afios, en

general, acompafnados por un tutor-administrador.

Los problemas surgidos en el viaje podian disminuir cuando se iba con los tour-
operadores de aquellos tiempos (voiturin en Francia y vetturino en lItalia). A cambio

de una suma que se pagaba por adelantado, estos personajes se ocupaban del
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transporte, alojamiento y las comidas. Si saltamos varias décadas en el tiempo, y
nos situamos en el dia 5 de julio de 1841, deberemos destacar que en esta fecha un
tren parti6 de Leicester a Longhborogh, en Inglaterra, llevando un grupo de
pasajeros, miembros de la Sociedad de la Esperanza, cuyo destino era encontrar

nuevos pueblos, nuevas personas y nuevas cosas.

Asi comenzo el primer viaje organizado, dirigido por Thomas Cook, iniciando la
época moderna del turismo. Cuando afios mas tarde la Agencia de Viajes Cook’s
Tours envid su primer grupo de turistas a Glasgow, fueron recibidos con salvas de
cafionazos y hasta una banda musical. El invento del ferrocarril dio un nuevo
impulso a las ganas de viajar de los turistas; luego se incluyé el turismo de playa o
bafio.

A fines del siglo XIX se inicié el turismo invernal, con actividades propias de esa fria
situacion, y actividades para el cuidado de la salud en sanatorios y bafios termales.
A principios del siglo XX el automovil y mas adelante el avion y la navegacion
acercaron a los pueblos; por lo tanto, crecio el interés del turismo. Sin embargo, las
dos guerras mundiales del siglo XX (la primera entre 1914 y 1918, y la segunda
entre 1939 y 1945) que tuvieron como uno de sus escenarios principales el
continente europeo, junto con la crisis econémica mundial, cuando habia comenzado

el turismo, paralizaron esta actividad a escala mundial.

Como sabe suponer, hubo una serie de factores que contribuyeron a la
transformacién de la sociedad de los siglos XIX y XX, a la que se conoce con el
nombre de civilizacion de los loisirs, es decir, civilizacion del ocio o civilizacion del
tiempo libre. La conquista del tiempo libre se inicid con el establecimiento de un
horario maximo diario que redujo la jornada laboral a ocho horas al dia. Esta
conquista social fue paulatina y lenta, lograndose primero en algun sector obrero,

para generalizarse después en el resto.

Mas adelante, llego la conquista de la llamada semana inglesa, que dejaba libre el
sabado por la tarde. Posteriormentellego la semana americana, en la cual todo el
sadbado era festivo. Mas tarde llego la lucha por las vacaciones anuales, cuyo

fundamento era la reposicién de las fuerzas fisicas y psiquicas del trabajador. A
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pesar de que todavia hay paises que solo conceden unos pocos dias de vacaciones
al afo, en la mayoria de los paises de Europa y América la escala oscila entre veinte

y treinta dias e incluso alguno mas.

Si a todo esto se unen los esfuerzos de los trabajadores por retrasar la entrada de
los adolescentes en el mercado laboral, la baja por maternidad y el adelanto de la
edad de jubilacion, es facil entender que el trabajador actual vive en un mundo
distinto al de las masas de los primeros tiempos de la industrializacién. Y es que
desde los tiempos de las jornadas laborables de 12 a 14 horas diarias, se paso a la
de ocho horas, que dejaba, de cada dia, un tercio al suefio, otro al trabajo y el tercio

final como tiempo libre.

Después de esta division se llegé a la civilizacién del ocio, que, a su vez, iba a dar
lugar al turismo y, en especial, al turismo de masas. Suele decidirse que el labrador
y, en general, el hombre que vive en el campo no siente, al menos con caracter
perentorio, la necesidad de viajar. Para el, el trabajo suele coexistir con la distraccién

y la naturaleza ejerce una accion reguladora sobre su organismo.

En cambio, el hombre de la sociedad industrial pierde una serie de bienes cuya
ausencia se hace sentir cada vez con mas intensidad; la gran ciudad y los lugares
de trabajo le obligan, generalmente, a una vida deshumanizada y alejada del
contacto directo con la naturaleza. Asi surge mas facilmente el deseo de evasion. El
turismo pierde el concepto de ida a cambio del de salida. Desde este punto de vista

viajar no es, a manudo, ir a ningun sitio, sino escapar del habito y la rutina.

Suele decirse que el turismo fue un invento britanico. Son muchos los estudiosos de
este fendbmeno que establecen la fecha de su nacimiento en la de los viajes del
caballero en el siglo XVII, que, como hemos visto, eran realizados por los
universitarios ingleses una vez terminados sus estudios; solian ser por Europa, a
modo de un complemento de las clases de la universidad, con el objeto de dotar a
ese universitario y futuro dirigente politico del barniz de hombre de mundo que

conoce Europa personalmente y no solo por el estudio.
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Se trataba de un turismo itinerante y lento, con criados y preceptor, por las
principales ciudades del viejo continente, que duraba algunos meses. Los viajes del
caballero continuaron en el siglo XVII e incluso en el XIX, para entrar en nuestra
época bajo las formas de viajes de estudio, de cursos de verano, de intercambios u
otras, tomando muchos de ellos el caracter masivo del que carecieron los primeros.
Segun su duracién y recorrido, estos viajes recibieron el nombre de gran tour o
pequefio tour, pero eran distintos en los circuitos, en las fechas y en la duracion de

las etapas.

Asi, para los centro-europeos la inclusion de Italia era un gran tour por la formidable
barrera de los Alpes. En cambio, Paris era un pequefio tour. Los viajes del caballero
fueron unas corrientes muy débiles y limitadas para que puedan ser consideradas
como el origen del turismo actual. Unos centenares de estudiantes extranjeros en
una docena de universidades y otras tantas ciudades eran ignorados por muy
bulliciosos que fueran. Ademas, los viajes de los estudiantes por Europa eran una
larga tradicion desde el origen mismo de las universidades y, todavia mas lejos, en
la Alta Edad Media.

Thomas Cook, puede ser considerado como el padre del turismo y el primer tour
operator de la historia, es decir, el primer agente de viajes profesional. Nacié de muy
humilde origen el 22 de noviembre de 1808 en Derbyshire (Inglaterra). Huérfano de
padre desde los cuatro afios, a los diez dejo la escuela para ayudar con su salario a
cubrir los gastos familiares. Después de trabajar como tornero, paso a una editorial
de una asociacion baptista, que le encargd, en un doble trabajo de misionero y
agente, la difusion y la venta de Biblias. En un solo afio (1829), recorrio a pie mas de
3.200 kilometros.

En 1841 se celebré un congreso antialcohdlico en Leicester, y Cook, movido por su
vocacion misionera y para asegurar el éxito del acontecimiento, tuvo la genial idea
de organizar un tren especial entre Leicester y Loughborough. Dicho tren, costeado
por el mismo, partié el 5 de julio con 570 pasajeros a bordo, que pagaron un chelin
por cabeza. Estamos ante el primer viaje colectivo organizado. Después de esta
primera experiencia, Cook continué encargando trenes completos con ocasion de

congresos similares o, simplemente, viajes de placer.
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En 1845 Cook consiguié dedicarse exclusivamente a organizar excursiones. Debido
a que la comision del 5% que recibia de la Midland Railroad no era suficiente para
mantener el negocio con solvencia, se convirtid en tour operator y, posteriormente,
también vendid viajes al por menor. Habiéndose dedicado a organizar trayectos, hizo
imprimir un libro, a modo de guia, para los que realizaron un viaje de Leicester a
Liverpool en 1845. Poco después, puso a la venta unos cupones que se podian
utilizar para pagar los gastos del hotel.

En 1846 llevd a 350 personas en vapor y en tren en un recorrido por Escocia y
confecciono una guia, la primera en su clase, especialmente preparada para ese
vigje. La exposicion de Hyde Park, en 1851, le proporcioné 165.000 clientes. Este es
el nacimiento de la primera agencia de viajes. A partir de aqui, pronto empezé a
organizar viajes alrededor de Europa, con itinerarios que incluian hasta cuatro

paises.

Asistido por su hijo, la firma tomé por nombre Thomas Cook and Son. Dominado el
negocio en Inglaterra, Cook extendid su radio de accion al continente (1845): Paris,
Bruselas, Colonia, Maguncia,Frankfurt, Heidelberg, Baden-Baden, Estrasburgo, por
poner solo algunos ejemplos. Después, vinieron Suiza e Italia. En 1865,35 personas
hicieron el primer viaje todo comprendido a Estados Unidos. Pocos afios después,
en 1872, organizo la primera vuelta al mundo; el viaje duré 222 dias y en él tomo

parte un grupo de diez personas.

En esta fecha, fuera de Europa: la de Nueva York. En 1878 su hijo John se convirtio
en director de la firma. En la década de 1890, los Cook promovieron viajes pioneros
gue atravesaban todo el continente europeo hacia Asia con el ferrocarril
Transiberiano. La empresa Cook obtuvo tanto éxito debido en parte a que logré que
los viajes fuesen comodos y relativamente simples. Otra razén fue el entusiasmo
gue Cook padre sentia por ellos, como aventura educativa, no s6lo para la clase
alta, que tenia su propia y costosa forma de viajar, sino para cualquiera que pudiese

pagar los asequibles precios propuestos por el.
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Se puede decir, incluso, que fue el primero que hizo posible que la clase media
viajara por el mundo. De hecho, los Cook tenian muy en cuenta la elasticidad de la
demanda de los viajes. Si el precio se reducia, mucha mas gente iba a viajar.
Cuanta mas gente viajase en un medio concreto de transporte, mas posible era que
el precio de ese medio fuese mas barato. Alquilando trenes y vapores enteros y
reservando un gran numero de habitaciones, Cook pudo reducir los gastos turisticos

de forma notable.

Uno de los aspectos que hace destacar el fendmeno Cook dentro de su especialidad
es el paulatino perfeccionamiento de la empresa creada por €él. Asi, en 1845 aparece
el primer itinerario impreso para uso de los clientes; en 1846 organiza la primera
excursion con guias; en 1850 firma contratos con el Great Eastern Railway para la
venta de billetes de ferrocarril, con un minimo de quinientos anuales, que Cook
vendié en un mes; por primera vez actla como contractor con un pais extranjero
(Suiza).

En 1850 aprovecha una coyuntura tal como la Exposicion de Paris; en 1862
introduce en los Individual Inclusive Tours el pago del hotel al regreso del cliente, vy,
en 1867, el cupon de hotel a precio fijo, valido para una noche. Finalmente, en 1872,
inventa el Circular Note, antecedente de los actuales Traveller's Cheque (1891), que
inspir6 en 1882 a la American Express Company para su Money Order. Cuando

Cook fallecid, en 1892, la agencia Thomas Cook and Son pasoé a sus tres hijos.

En ese momento, la firma era la mas importante del mundo, pero cerca de
quinientas agencias de viajes seguian el camino abierto por ella. Actualmente la
compafia tiene mas de 625 oficinas y diez mil empleados repartidos por todo el
mundo; estd compuesta por cinco secciones relativamente independientes y es
considerada como la mayor en su especialidad, con multiples intereses aparte de la

venta de viajes.

El origen del turismo tal como lo conocemos hoy en dia tiene su punto de partida en
un fendmeno mas moderno que se extiende a lo largo de los siglos XVIII y XIX ,
especialmente entre Gran Bretafia y la India, primero y el continente Africano

después, el fenobmeno tiene un nombre el Imperio Britdnico y su formacion vy
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sostenimiento vinieron a desarrollar en Gran Bretafia la necesidad del
desplazamiento fue con el Imperio cuando desde Londres, comenz6 a verse el
planeta como una unidad politica y econdémica que transcendia lo local, lo nacional y

lo continental.

Todo empez6 con las exploraciones inglesas por los cinco mares y no como el
resultado de un plan oficial y coherente, sino como el impetu mercantil, aventurero y
misionero de sus ciudadanos.Una primera y larga etapa estuvo caracterizada por la
indiferencia oficial hacia esta expansion comercial que surtia a Gran Bretafia de los
articulos ultramarinos necesarios. Paulatinamente se fueron formando las llamadas
compafilas de monopolio. La compafia de las Indias Orientales llevaba a la

metropoli.

El imperio Britanico fue obra de comerciantes que llegaron a tener su propia
organizacién civil y militar algo mas tarde sin embargo este periodo dio paso a uno
nuevo en el cual las administraciones civil y militar del imperio pasaron a manos del
gobierno de Su Majestad.El desarrollo del turismo de masas en el mundo occidental

estd muy ligado al desarrollo econémico de la sociedad.

A grandes rasgos este tipo de turismo ha seguido unas pautas generales que
podemos resumir en los siguientes puntos: Aparecioé después de la Segunda Guerra
Mundial (1939 — 1945). Continuo un fendbmeno de crecimiento de in turismo de
clases alta de finales del siglo XIX y principios del XX al que se le uni6é una cada vez
mas numerosa clase media en el periodo de entreguerras 81918 — 1939) . Esta
clase media antes o0 no existia i no era lo suficientemente significativa.Ha dependido
siempre de la situacion y la evolucion con sus crisis y sus despegues muestra

también etapas diferencias en el turismo.

Podemos llamar a este periodo de iniciaciones surge durante la primera mitad del
siglo XIX el desarrollo de la industrializacion y del comercio origino con los l6gicos
desniveles un tipo de sociedad que mas tarde hemos bautizado con el nombre de
Belle Epoque durante este largo periodo, el fenomeno turismo experimento los

l6gicos cambios y adaptaciones a las diferentes coyunturas historicas. En lo que
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respecta al turismo interior es decir el de los nacionales en su propio pais, se le

considera, en muchos momentos y lugares como un hecho secundario.

Desde el punto de vista econdmico, nadie discute que a las haciendas publicas les
interese mas la aportacion de divisas de las corrientes turisticas que les llegan
desde fuera. Solamente en épocas de crisis, cuando los turistas extranjeros
disminuyen en numero, cobra el turismo interior una mayor importancia a los ojos de
las empresas hoteleras y del equipo general de recepcién visto asi viene a ser un
sustituto del turismo exterior y se promueve con la misma energia que antes se
dedicaba a aquel por otra parte parece ser que ademas el turismo interno es
posterior en el tiempo al turismo extranjero al menos si consideramos el turismo de

masas.

Con todo el turismo interno ira ganando mas importancia desde el punto de vista
econdémico. Incluso podemos afirmar que la presencia del turismo de los nacionales

tendra un efecto de transformacion en la sociedad dinamizandola.

Pasado el traumatico periodo posbélico y entrados en la primera época del boom al
principio de la década de 1960 el fenémeno turistico retomo el camino que habia
quedado truncado durante tres decenios la impresion general era que el turismo de
los afios cincuenta era heredero del anterior de los afios cincuenta era heredero del

anterior a la Segunda Guerra Mundial.

El periodo propiamente turistico se iniciara paulatinamente desde la finalizacion de
la guerra Estados Unidos, que salié del conflicto no solo con el orgullo del vencedor,
sino pletérico de produccién y rico en todos los sentidos, empez6 a moverse por el
ancho mundo en el periodo posbélico el délar turistico americano quedaria dividido
entre dos polos de atraccion Europa y Centroamérica México disputa a Europa en
este tiempo la primera en la atraccion de los norteamericanos pero no solo a Europa

sino también al resto de los paises del Caribe del Atlantico.

Sin duda uno de los cambios mas significativos que han tenido lugar durante estos
afios ha afectado a los tipos de alojamiento y a su evolucion asi por ejemplo

debemos sefalar el crecimiento espectacular del camping del alquiler de
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apartamentos y de chalets y del turismo social todos ellos han crecido a costa de las
hoteleras tradicionales anquilosada y reducida a las ciudades y expulsada o

determinada paulatinamente en los centros de veraneo.

Esta hoteleria refleja perfectamente durante el periodo que estamos considerando
el cambio en las costumbres viajeras. Esta etapa y sobre todo a principios de la
década de 1970 tiene lugar el incremento de las restantes formadas de hospedaje
camping, apartamentos, etc., y el hallazgo de paises receptores que ofrecen todas
las formas de alojamiento a precios mas econdmicos que el pais de origen del

turista.

El neolitico, se caracterizé por una consolidacién del comercio y por marcar el
comienzo de los viajes. Las sociedades neoliticas desarrollaron una vida nbmada a
base del sustento de rebafios y de manadas de animales, domesticaron algunos de
ellos, como el caballo y el camello, e inventaron o descubrieron la agricultura. Poco a

poco se fueron asentando y tomaron a los animales como su base econémica.

La falta de metales, tejidos o incluso de alcohol y alimentos les obligd a buscar otras
sociedades cercanas con las que intercambiar productos. Es asi como surgio el
comercio, por la necesidad de las personas de intercambiar utensilios, herramientas
y alimentos. También surgieron pues los viajes, y aunque fueran por necesidad, se
pueden considerar los predecesores del “viaje de negocios”. Sus técnicas pasaron al
norte de Africa, al sur de Asia y a Europa, donde fueron tomadas por las culturas

preclasicas.

Las primeras ciudades surgieron, gracias a los sumerios (en Mesopotamia), a orillas
de los rios y en los valles, y en casi todos los casos eran primitivas ciudades
nomadas, como Ur o Lagash en la peninsula arabica, que se fueron dividiendo en
clases sociales. Ya en el 3000 a. C existia una divisibn de clases: esclavos,
arrendatarios de tierras, artesanos y mercaderes, y los altos sacerdotes, que

gobernaban la ciudad.

El hecho de gue ya existieran esclavos nos indica que ya habia una clase social que
no necesitaba trabajar, y tenia por lo tanto tiempo libre que dedicar a viajar. Los
viajes se realizaban basicamente por tres razones: por placer, por negocios o por

salud. El turismo religioso y las peregrinaciones a los templos pasaron a formar parte
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de cualquier itinerario minimamente culto, y dejaron de ser lugares de rezo para

convertirse en monumentos dignos de visitar.

Durante el reinado del emperador Caracalla se construyeron las famosas termas de
Caracalla, unos bafos publicos que contaban con salas de vapor (saunas), piscinas,
salas de gimnasia, de reposo, de masaje, e incluso bibliotecas y jardines. A lo largo

de todo el imperio se fueron construyendo otros complejos termales.

A los romanos también les gustaba la idea de pasar unos dias de tranquilidad
alejados de la ciudad y solian desplazarse a la costa de Campania, por la zona de
Baias. Pasaban mucho tiempo disfrutando del buen clima, del agua medicinal de la
playa y de sus aguas termales. En el golfo de Napoles crearon residencias aptas

para pasar unas vacaciones.

Se crearon otras infraestructuras necesarias para el desarrollo del turismo, tales
como posadas, restaurantes barcos de pasajeros, pues la demanda de viajes
aumentod, sobre todo durante la Pax Romana. Era comun entre los nobles la
tendencia al agro-residencialismo, es decir, a adquirir casas de campo y convertirlas
en su segunda residencia. Los emperadores solian construirse villas como Villa

Tivoli.

Los viajes a gran escala seguian siendo exclusivamente privilegio de los nobles.
Casi todos los desplazamientos eran por cuestiones de Estado, y en numerosas
ocasiones éstos incluian disfrutar del folklore y la gente del lugar. Venecia se
convirti6 en un favorito entre los nobles por sus Carnavales, los canales y sus
cortesanas, mientras que Londres era el lugar favorito para disfrutar de mercadillos y
funciones teatrales. Las peregrinaciones a Santiago de Compostela y Canterbury
incluian tanto a ricos como a pobres, cada vez siendo mas visitados monasterios e

iglesias que poseian reliquias de algun santo.

El siglo XVIII terminé con dos revoluciones, una en Ameérica y otra en Europa.
Estados Unidos nacia y dejaba de ser colonia inglesa para convertirse en un pais de
tan solo diez estados comparados con los casi cincuenta y dos que lo forman hoy en
dia. La Revoluciéon Francesa (1789) no fue un hecho aislado en Francia, fue un
periodo de 25 afios repleto de acontecimientos. Formo parte de un gran movimiento

revolucionario de la burguesia europea para terminar con el Antiguo Régimen (la
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monarquia absolutista de Luis XVI) e imponer La Nueva Sociedad Burguesa e

Industrial.

La Primera Revolucion Industrial (1688) fue una transformacién profunda, la mas
importante desde el Neolitico, de los sistemas de produccion al aplicar a ellos
nuevas maquinas que permiten producir mucho mas y mas deprisa. Dejé el camino
preparado para los nuevos avances tecnologicos y a mediados del siglo XVIII se

sucederian la revolucion agraria, la revolucion siderurgica y la revolucion cientifica.

Entre 1850 y el comienzo de la Primera Guerra Mundial Europa volveria a
experimentar un periodo de alta industrializacion, especialmente en el Imperio
Aleman. Se descubren el petréleo y el motor de combustién interna que conducirian
a la invencion del automovil, y otros descubrimientos tan importantes para la vida
cotidiana como la electricidad. Es la era del Gran Capitalismo, de los movimientos
sociales y de las revoluciones, de las colonizaciones, de las guerras mundiales por

las conquistas del territorio africano, y también del gran despertar del turismo.

Al finalizar la Segunda Guerra Mundial en 1945 el mundo entero se encontraba en
un estado penoso. Se contaron unos 10 millones de muerto en esta guerra y muchos
mas heridos, y las pérdidas materiales eran incalculables. Sin embargo en los 50
afios casi todo el mundo de hallaba ya en estado de paz y de tranquilidad, pero
afortunadamente, la pronta reaccion de las potencias y la creacion de la ONU
(Organizaciéon de las Naciones Unidas) marcaron el comienzo de la colaboracién

mundial.

Con laDeclaracion Universal de los Derechos Humanos todo el mundo desarrollado
y se supone que también el subdesarrollado. En 1950 comenz6 el boom turistico,
caracterizado por el turismo de masas. En estos afos el turismo mundial crece

rapidamente. Estas son algunas de las causas mas importantes:

e El orden internacional y la paz mundial facilitaron la regulacion del transporte

aéreo.

e La creacion de la OMT (Organizacion Mundial del Turismo) y de la nacional

ONT (Organizacion Nacional de Turismo)
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o EIl surgimiento de una nueva cultura del ocio en el mundo occidental que,

proporciono los desplazamientos.

o La rapida recuperacion econdmica de los paises occidentales y de Japon, asi

como la consolidacion de la clase media.

e Las mejoras en las infraestructuras y en los medios de transporte publicos con
la construccion de autopistas y el abaratamiento de los automoviles.

e La mejora en las condiciones de trabajo con la jornada laboral de 40 h. y el
mes de vacaciones al afio que dieron paso al turismo social y al turismo de

masa.
« Las nuevas técnicas publicitarias y de marketing.

La palabra turismo, etimolégicamente considerada se deriva de la palabra latina "
tornus " que quiere decir vuelta o movimiento y la cual adoptaron los ingleses,
franceses y espafioles con ese sentido, aplicandola al " turismo”. Por eso hoy
cuando se ofrece un viaje turistico. O sea, un movimiento de personas que se
trasladan o viajan por placer, se les invita a participar de un " tour " a determinado
destino.

Los planes de excelencia turistica son instrumentos de coordinacion, cooperacion e
integracion de politicas en destinos turisticos, entre los tres niveles de

Administracion diferentes, General del Estado, Autonémica y Local.

2.1.2 Antecedentes referenciales

En el momento de elegir un destino para pasar las vacaciones o para realizar un
viaje de placer, el viajero suele tener en cuenta una serie de factores (naturales,
socioculturales y economicos) que le hacen decidirse por una u otra destinacion
turistica. Si tomamos en consideracion las categorias que forman el patrimonio
territorial, podemos clasificar los recursos turisticos en tres tipos: naturales,

socioculturales y econdémicos.
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Los Naturales: climaticos (diferentes modalidades climaticas), topograficos
(montafas, playas, etc.), ecolégicos (animales salvajes, especies protegidas, fauna

marina, flora tropical), paisajisticos (playas, montafas, fiordos escandinavos, etc.).

Los socioculturales: organizacion y seguridad social (Inglaterra o Suecia, por
ejemplo), historia (Italia y Espafia pueden servir como ejemplo), manifestaciones
deportivas (Juegos Olimpicos), manifestaciones étnicas (folclore africano,
caracteristicas antropologicas, etc.), manifestaciones técnicas y cientificas (por
ejemplo, congresos), testimonios técnicos y cientificos (por ejemplo, presa de Asuan
en Egipto), testimonios artisticos, histéricos y arqueoldgicos (piramides, el Partenon,

museos, etc.).

Los Econdmicos son condiciones favorables a la adquisicién de bienes y servicios
(bajo coste de la vida, divisa favorable, libertad de aduana, etc.), existencia de
bienes y servicios de gran interés. La utilizacion de los recursos turisticos en el
proceso de formacion de la oferta origina la puesta en evidencia de sus
caracteristicas de utilizacién. Estas caracteristicas pueden clasificarse de acuerdo

con los siguientes criterios:

Segun su grado de interés, calculado a partir de la atraccibn que los recursos
pueden provocar sobre una demanda determinada. No est4 de mas sefialar que el
mismo recurso puede ser al mismo tiempo estimulante y condicionante. Esto
dependera de la demanda que este recurso satisfaga. Paris, por ejemplo, puede

atraer a los turistas por sus valores histéricos y artisticos o por su vida nocturna.

Segun la rareza y la originalidad de los recursos, se pueden ser considerados como
Unicos. Por ejemplo: el Partendn (Grecia), las piramides (Egipto), el Salto del Angel
(Venezuela) o Cabo Kennedy (Estados Unidos). Recursos que por su originalidad
pueden ser considerados interesantes. Por ejemplo: Acapulco, la Costa Azul o la
Feria de Milan. Los recursos menos diferenciados. Por ejemplo: las playas

anonimas, los parques publicos o las horas nocturnas de cualquier ciudad.

Segun su disponibilidad en el tiempo se pueden clasificar en: Los Permanentes

obtienen recursos que pueden ser visitados y disfrutados continuamente, como los
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monumentos historicos. Los periddicos tienen recursos con utilizacion ciclica (ferias,
la nieve, etc.). Los Eventuales poseen recursos que aparecen cada cierto tiempo en
un territorio, como los Juegos Olimpicos o, mas recientemente, el Forum de las

Culturas, iniciando en Barcelona en 2004.

El atractivo turistico es por definicion todo aquello que atrae al turista, y constituye
una parte importante del turismo. La belleza natural, tal como se da en el Gran
Cafién (Estados Unidos), en el Parque Natural Canaima (Venezuela), o en los Alpes
suizos, es un atractivo sobre el que el ser humano tiene relativamente poco control.
Los museos siempre constituyen un atractivo turistico, como ocurre con los restos

arqueoldgicos.

En gran parte del mundo una de las atracciones mas destacables son los palacios,
los castillos, las catedrales y los monumentos. Por ejemplo, en Europa, por los
edificios historicos ingleses desfilan millones de personas, siendo la torre de
Londres, con mas de 2,5 millones de turistas al afio, el monumento més visitado. Las
piramides de Egipto son las Unicas supervivientes de las siete maravillas de la

Antigledad y constituyen actualmente la principal razon para visitar este pais.

Por otra parte, cualquier tipo de concurso en el que se pueda apostar tiene una gran
aceptacion, al igual que los casinos, que atraen a millones de personas; pensemos,
si no en el ejemplo de Las Vegas. No son pocos los estudiosos que opinan que un
atractivo turistico puede desarrollarse de cuatro formas distintas. Sacando partido de
las riquezas naturales (un lago, una montafia, etc.). Promocionando una situacion
(establecimientos o poblaciones que estan situadas, por ejemplo, a la entrada de un
parque natural). Potenciando una reputacion (idear acontecimientos y ofrecer
espectaculos que conjuguen con la reputacion previa de ese lugar). Creando algo a

partir de nada (un buen ejemplo son las ferias mundiales).

Otro punto que se debe tener en cuenta en consideracion al planificar un centro
turistico es que se debe reflejar el hecho de que las personas al disfrutar de mas
tiempo de ocio y al tener un nivel de educacion mas elevado, han experimentado un
notable incremento en sus gustos y expectativas. Lo mas alto, lo mas grande, lo mas

profundo, todo puede generar interés. Frecuentemente, y a causa de su grandiosa
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arquitectura los lugares sagrados, las catedrales y los monasterios son muy
atrayentes para los turistas: San Pablo (Londres), la basilica de Guadalupe (México),
El Muro de Isla Lamentaciones (Jerusalén), la basilica de San Pedro (Ciudad del
Vaticano) y la ciudad de la Meca (Arabia Saudi) constituyen buenos ejemplos de

ello.

En el momento de elegir un destino para pasar las vacaciones o para realizar un
viaje de placer, el viajero suele tener en cuenta una serie de factores que le hacen
decidirse por una u otra destinacion turistica. Estos factores son siempre diversos, y
varian en funcién de las inquietudes y expectativas del turista, pero parece claro que

existen una serie de condicionantes que suelen darse en todos los casos.

El Medio Ambiente agradable: la suciedad, la contaminacion del aire, de los rios y
los mares, y los ruidos y otros aspectos que degraden el medio ambiente deberian
evitarse a toda costa si se quiere contar con un destino turistico atractivo para el
posible visitante. Para conseguir estos objetivos se requieren unas inversiones
suficientes, sistematicas campafias publicasde concienciacion, junto con una
educaciéon en cultura civica impartida ya en los primeros niveles de la ensefianza,
asi como unas reglamentaciones rigurosas. Todo ello ayuda a crear y mantener un

medio ambiente agradable.

Las Buenas Comunicaciones (carreteras, caminos, red ferroviaria, estaciones,
aeropuertos, puertos, estaciones maritimas y servicios de telefonia, fax, y correo).
Para que triunfe cualquier &rea de destino turistico es muy importante el medio de
transporte del que se dispone. Los tres factores criticos del transporte, es decir, el
coste, la comodidad y la rapidez, influyen sobre el éxito de cualquier centro turistico.
Incluso en determinadas regiones las lineas aéreas y la explotacién de los destinos

estan vinculadas de forma inseparable.

Atractivos naturales y arquitecténicos o culturales son aquellas areas geograficas
con una naturaleza prodiga en playas de primer nivel, mares facilmente accesibles,
buen clima, paisajes atractivos, etc., seran zonas a las que el futuro turista deseara
acceder. En la misma linea se sitlan las areas con un rico patrimonio artistico y

monumental. Existen también buenos establecimientos hoteleros que no debemos
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olvidar que el hotel es sin duda alguna un elemento integrante del desarrollo basico

de cualquier centro turistico.

Efectuar la promocion conjuntamente para que un destino turistico tenga éxito debe
ser conocido, de modo que debe promocionarse. Y, en este sentido, no se avanza
demasiado si cada institucidon publica y cada empresa privada del mismo destino
turistico hace la promocion por su cuenta, de forma aislada, no coordinada y solo de
vez en cuando. Debe existir amabilidad exquisita por parte de los autdctonos del
lugar poder encontrar un lugar turistico una amabilidad que de la sensacién de que
todos los empleados de hoteles, restaurantes, comercios, etc., desean que el
forastero se encuentre como en su casa, sorprendera al visitante, que lo valorara
hasta el punto que ser4 una de las razones por las que repetira y hablara
favorablemente de ese lugar.

De hecho, puede ser la razén principal por la que el viajero se dirija a aquella zona,
tanto por motivos de trabajo como por placer o para acudir a algun congreso. La
Construccién y venta de departamentos, buen clima este requisito es imprescindible
en cualquier destino turistico, sea de playa o nieve, tener una buena relacion entre
calidad, los atractivos y un precio competitivo. La informacién debe ser accesible y

atractiva de los eventos que se celebran.

Comodidad especialmente en los accesos al destino turistico, en el aparcamiento,
las zonas peatonales, los horarios, el idioma, la informacion sobre el lugar, los
accesos a las zonas de ocio, la facilidad del cambio de moneda, etc. Facilitar todas
estas comodidades al visitante hara mas agradable su estancia y aumentara su
deseo de volver. La seguridad en este apartado no solo tienen cabida cuestiones
como la violencia y el robo, también hay que cuidar aspectos como la asistencia
meédica, el cumplimiento de las condiciones de viaje y alojamiento, y los derechos

humanos.

La oferta extrahotelera complementaria, equiliorada y coherente. Dicha oferta
deberia abarcar los ambitos comercial, gastronomico, social, de viajes, cultural,
arquitectonico, de ocio. Se debe enviar que el visitante no sepa que hacer. Tiene

gue tener un conjunto de arquitectura y urbanismo de un destino turistico es
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homogéneo y coherente con la naturaleza e idiosincrasia del destino turistico, se
esta facilitando el buen recuerdo del visitante. Y tener conocimientos de los idiomas
de los visitantes por parte del personal facilitarles la comunicacion con el
conocimiento de su propio idioma mejorara su comodidad, seguridad e integracion y
aumentara el consumo de productos y de servicios de ocio en dicho destino turistico.
Segun Drucker Peter. La organizacion moderna no puede ser una organizacion de
'lefe’ y 'subordinado’; debe estar organizada como un equipo de 'asociados’ “La
direccion es un trabajo, y como tal, requiere una competencia particular,

herramientas propias y técnicas distintas".

Segun Ishikawa Kaoru. La teoria de Ishikawa era manufacturar a bajo costo. Dentro
de su filosofia de calidad él dice que la calidad debe ser una revolucion de la
gerencia. El control de calidad es desarrollar, disefiar, manufacturar y mantener un

producto de calidad.

De entre las muchas aportaciones que contienen sus numerosos libros sobre el
control de calidad, destaca su conocido Diagrama causa-efecto (también llamado
"Diagrama de espina de pescado” por su forma) como herramienta para el estudio
de las causas de los problemas. Se fundamenta en la idea de que los problemas
relacionados con la calidad raramente tienen causas Unicas, sino que suele haber

implicados en ellos, de acuerdo con su experiencia, un cimulo de causas.

Segun CrosbyPhilip.La administracion debe comenzar tomando la actitud que desea
implementar en la organizacion, ya que como se dice, “las escaleras se barren de
arriba hacia abajo” y si el personal no ve que todos los niveles tienen la misma

responsabilidad en cuanto a la actitud, este no se vera motivado.

SegunTaguchi Genichi. Cred el concepto de “disefio robusto” propone es que se
haga mayor énfasis en las necesidades que le interesan al consumidor y que a su
vez, se ahorre dinero en las que no le interesen, asi rebasara las expectativas que el
cliente tiene del producto. Asegura que es mas econdmico hacer un disefio robusto

gue pagar los controles de calidad y reponer las fallas.

Segun la Organizacién Mundial del Turismo de las Naciones Unidas, el turismo

comprende las actividades que lo hacen las personas (turistas) durante sus viajes y
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estancias en lugares distintos al de su entorno habitual, por un periodo consecutivo

inferior a un afo, con fines de ocio, por negocios o por otros motivos.

Segun Crosby autor norteamericano, considera que la principal "barrera a la calidad"
reside en llegar a cambiar las actitudes de algunos operarios incrédulos y en alterar
la cultura de la propia organizacion basada en el miedo, para orientarla hacia la

prevencion del error y lograr "hacer las cosas bien.®

e El producto seria incluir tanto al bien de consumo como al servicio.
o El bien de consumo seria aquella parte del producto formada exclusivamente
por propiedades fisicas.

« El servicio estaria relacionado con los aspectos intangibles.

Segun la OMT dice que debe tener un enfoque profesional, pero como se
caracteriza por la nocion de calidad de un servicio turistico incluye como factor
basico una garantia de seguridad, calidad significa también adoptar un enfoque
profesional para hacer las cosas bien en todo momento y satisfacer las expectativas
legitimas de los consumidores.

Segun la OMT en 1985 menciona que el turismo tiene los siguientes principios:

El turismo se ha convertido en un fendmeno cotidiano para cientos de millones de

individuos:

a) Comprende todos los desplazamientos libres de las personas fuera de sus
domicilios y lugares de trabajo, asi como el conjunto de los servicios creados

para atender las necesidades relacionadas con esos desplazamientos.

b) Constituye una actividad esencial en la vida de los hombres y de las
sociedades modernas al convertirse en una forma importante de emplear el
tiempo libre y también en el principal vehiculo de las relaciones humanas y de
los contactos politicos, economicos Yy culturales exigidos por la

internacionalizacion de todos los sectores de la vida las naciones;

® http://webs.uvigo.es/disenoindustrial/Calidad.html
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c) Deberia interesar a toda la poblacion, ya que es a la vez factor determinante
de la calidad de vida en las sociedades contemporaneas. Por ese motivo, los
parlamentos y los gobiernos deberian conceder al turismo una atencion cada
vez mas sostenida, con objeto de cerciorarse de que se desarrolla en armonia

con las demas actividades y necesidades fundamentales de las sociedades.

Todos los gobiernos deberian actuar a favor de la paz y de la seguridad nacional,
regional e internacional que son imprescindibles para el desarrollo del turismo

nacional e internacional.

El turismo puede convertirse en un eficaz instrumento de crecimiento
socioeconémico para todos los paises si se toman las medidas necesarias para no
dejar de atender las prioridades nacionales mas urgentes y conseguir que la
economia del pais alcance un grado aceptable de autosuficiencia que le permita no

gastar mas de lo que puede esperar recibir del turismo.

Por consiguiente, convendria tomar medidas -si es necesario, con ayuda de la
cooperacion técnica bilateral y multilateral- encaminadas en particular a los objetivos

siguientes:

Construir una infraestructura sélida y obtener el equipamiento de base necesario;
Establecer instituciones de formacién que satisfagan las necesidades de personal
del sector turistico;Incluir el turismo en un plan integrado de desarrollo en los paises
gue tengan otros sectores prioritarios como, por ejemplo, la agricultura, el desarrollo

industrial, la salud, la accion social o la educacion.

Aunar el desarrollo del turismo nacional con la promocién del turismo internacional,
ya que un turismo nacional bien asentado es una baza valiosa para el desarrollo del
turismo internacional; Conseguir que la elaboracion de planes rectores regionales,
incluso los relativos al turismo nacional, dé lugar a un crecimiento equilibrado e

integrado que beneficie a la comunidad local.’

Tener siempre muy en cuenta la capacidad general de absorcién turistica que tiene

el medio natural, fisico y cultural de los lugares de destino. La integridad del medio

" http://www.slideshare.net/chaerock/declaracin-de-la-haya-sobre-turismo
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natural, cultural y humano es condicion fundamental del desarrollo del turismo.
Ademas, una gestion racional del turismo puede contribuir considerablemente a la
proteccion y a la mejora del entorno fisico y del patrimonio cultural, asi como al

aumento de la calidad de vida.

Habida cuenta de la existencia de esa relacion intrinseca entre turismo y medio
ambiente convendria tomar medidas eficaces con los fines siguientes: Informar y
educar a los turistas nacionales e internacionales para que protejan, conserven y

respeten el medio natural, cultural y humano de los lugares que visitan.

Promover una planificacion integrada del desarrollo turistico que se fundamente en
la nocion de "desarrollo duradero” enunciada en el Informe de la Comision Mundial
sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo (Informe Brundtland) y en el informe sobre
"Perspectiva ambiental hasta el afio 2000 y mas adelante” del Programa de las
Naciones Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA), documentos aprobados por la

Asamblea General de las Naciones Unidas.

Determinar la capacidad de ocupacion de los lugares visitados por los turistas y
atenerse a ella, aunque a ese efecto haya que limitar el acceso a dichos lugares

durante ciertos periodos o estaciones del afio.

Proseguir el inventario de los lugares de interés turistico, creados por el hombre o
por la naturaleza, que tienen especial importancia recreativa, deportiva, historica,
arqueoldgica, artistica, cultural, religiosa, cientifica, social o técnica, y procurar que
en los planes de desarrollo turistico se tengan en la debida cuenta la proteccion del
medio ambiente y la necesidad de imbuir a los turistas, al sector turistico y a la

poblacion en general de la importancia de proteger el medio cultural y natural.

Fomentar el desarrollo de formas alternativas de turismo, que favorecen los
contactos y la comprension entre turistas y poblacion local, preservan la identidad
cultural y ofrecen a los turistas productos e instalaciones tipicas y originales.
Garantizar la cooperacion nacional e internacional necesaria con ese objeto entre el

sector publico y el sector privado.
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Segun La Asamblea General de la Organizacion Mundial del Turismo, reunida en
Sofia (Republica Popular de Bulgaria), en su sexta reunion ordinaria, del 17 al 26 de
septiembre de 1985, lo importante que es el turismo. De la importancia del turismo
en la vida de los pueblos por sus efectos directos y positivos en los sectores
sociales, econémicos, culturales y educativos de las sociedades nacionales y de la
contribucion que puede aportar el turismo, de conformidad con el espiritu de la Carta
de las Naciones Unidas y de la Declaraciéon de Manila sobre el Turismo Mundial,
para lograr un mejor conocimiento reciproco y el acercamiento de los pueblos y, por

consiguiente, para el reforzamiento de la cooperacion internacional.®

El papel decisivo y central que la Asamblea General de las Naciones Unidas ha
reconocido a la Organizacion Mundial del Turismo en el fomento del turismo con
miras, a tenor del articulo 3, apartado 1, de sus Estatutos a "contribuir al desarrollo
econdémico, la comprension internacional, la paz, la prosperidad y el respeto
universal, y la observancia de los derechos humanos y las libertades fundamentales

para todos, sin distincion de raza, sexo, lengua o religion.”

La Declaraciéon Universal de Derechos Humanos, adoptada por la Asamblea General
de las Naciones Unidas el 10 de diciembre de 1948, y especialmente su articulo 24,
segun el cual “toda persona, tiene derecho al descanso, al disfrute del tiempo libre, a
una limitacion razonable de la duracion del trabajo y a vacaciones periddicas
pagadas”, asi (como el Pacto Internacional de Derechos Econdémicos, Sociales y
Culturales, adoptado por la Asamblea General de las Naciones Unidas el 16 de
diciembre de 1966, que invita a los Estados a garantizar a toda persona ‘ei
descanso, el disfrute del tiempo libre, la limitacion razonable de las horas de trabajo

y las vacaciones periédicas pagadas, asi como la remuneracién de los dias festivos".

La resolucion y las recomendaciones adoptadas por la Conferencia de las Naciones
Unidas sobre el Turismo y los Viajes Internacionales (Roma, septiembre de 1963) y
en particular las que tienden a fomentar el desarrollo del turismo en los distintos
paises del mundo y a simplificar las formalidades exigidas por los gobiernos cuando

se realizan viajes internacionales.

8 http://turismohistoria.blogspot.com/
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En los principios enunciados en la Declaraciéon de Manila sobre el Turismo Mundial,
adoptada por la Conferencia Mundial del Turismo el 10 de octubre de 1980, en la
cual se subraya la auténtica dimensién humana del turismo, se reconoce la nueva
funcién del turismo, instrumento adecuado para mejorar la calidad de la vida en
todos los pueblos y fuerza viva al servicio de la paz y de la comprension
internacional, y se definen las responsabilidades de los Estados en el desarrollo del
turismo, especialmente en el fomento de la conciencia turistica entre los pueblos del
mundo y en la proteccidn y revalorizacion, con miras a contribuir a la instauracion de
un nuevo orden econémico Internacional de los recursos turisticos que pertenecen al

patrimonio de la humanidad.

Como consecuencia natural del derecho al trabajo, el derecho fundamental de todo
ser humano, consagrado ya por la Declaracién Universal de Derechos Humanos, al
descanso, al disfrute del tiempo libre y a vacaciones periddicas pagadas, a utilizar
éstas con fines de vacaciones, a viajar libremente para su educacion y su recreo y a
disfrutar de las ventajas relacionadas con el turismo, tanto en su pais de residencia

como en el extranjero.

A los Estados a inspirarse en los principios seguidamente enunciados, que
constituyen la Carta del Turismo y el Cdodigo del Turista, y a aplicarlos de
conformidad con sus propias modalidades, tal como se prevea en su legislacion y
reglamentaciones respectivas. Miembros de la Organizacién Mundial del Turismo
(OMT), representantes del sector turistico mundial, delegados de Estados, territorios,
empresas, instituciones y organizados reunidos en Asamblea General en Santiago
de Chile el 1 de octubre de 1999.°

Segun el Codigo del Turista Articulo x los turistas deberian favorecer, con su
comportamiento, la comprension y la amistad entre los hombres, en las esferas
nacionales 9 internacional, y contribuir asi al mantenimiento de la paz. El Articulo XI|
dice que en los lugares de transito y de estancia, los turistas deben respetar el orden
establecido en las esferas politica, social, moral y religiosa y acatar las leyes y

reglamentos en vigor.En esos mismos lugares, los turistas también deben:

® http://www.sostenibilidad-es.org/es/taxonomy/term/102/all
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Mostrar la mayor comprensidon con respecto a las costumbres, creencias y
comportamientos de las comunidades visitadas, y el mayor respeto por el patrimonio
natural y cultural de esas comunidades. Evitar que se pongan de relieve las
diferencias econdémicas, sociales y culturales que existen entre ellos y la poblacion
local. Abrirse a la cultura de las comunidades visitadas, que forma parte integrante

del patrimonio de la humanidad.

Abstenerse de toda explotacion de la prostitucion de otros. Abstenerse de comerciar,
transportar o utilizar estupefacientes y/u otras drogas prohibidas.El Articulo XlI dice
que los turistas, en el curso de sus desplazamientos, tanto de un pais a otro como
en el interior del pais visitado, deberian poder beneficiarse de medidas apropiadas

dictadas por los poderes publicos, a fin de disponer.

De una reduccion de los controles de caracter administrativo y econémico.De las
mejores condiciones posibles de transporte y de estancia que ofrezcan los gestores
de los diferentes servicios turisticos. El ArticuloXIl dice que debera permitirse a los
turistas, tanto en su pais como fuera de él, el libre acceso a los lugares y localidades
de interés turistico y, a reserva de los reglamentos y limitaciones en vigor, circular

libremente por los lugares de transito.

Con ocasién de su acceso a los lugares y localidades de interés turistico y durante
su transito y estancia, deberia asegurarse también a los turistas:Una informacién
objetiva, exacta y completa sobre las condiciones y facilidades que les ofrecen
durante su viaje y estancia los servicios oficiales de turismo y los gestores de los

servicios turisticos.

La seguridad de su persona y sus bienes, asi como la proteccion de sus derechos
en calidad de consumidores.Una higiene publica satisfactoria, especialmente en
materia de alojamiento y. de servicios de restaurante y transporte, una informacion
para la prevenci6n eficaz de enfermedades contagiosas y de accidentes, asi como el

libre acceso a los servicios de salud.

El acceso a comunicaciones publicas rapidas y eficaces, tanto interiores como

exteriores, los procedimientos y garantias administrativas y judiciales necesarios
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para la proteccion de sus derechos, y la posibilidad de practicar su propia religion,
utilizando las facilidades disponibles a estos efectos.El Articulo XIV dice que toda
persona tiene derecho a exponer a los legisladores y a los poderes publicos sus
necesidades, con miras a poder ejercer su derecho al descanso y al recreo, a fin de
poder gozar de los beneficios del turismo en las condiciones mas favorables vy,
cuando sea apropiado y en la medida en que sea posible segun la ley, a asociarse

con otros a estos efectos.*°

Las organizaciones desde siempre al igual que la administracion surgieron desde el
momento en que el hombre sintid6 la necesidad de agruparse. El termino
administracion comenzé a centrarse mas desde que los libros de diferentes fildsofos
dieron a conocerla en la gran mayoria de sus obras. Ademéas cabe destacar a los
fundadores de los conceptos mayormente conocidos en la materia Administracion

fueron, Frederick Winslow Taylor y Henry Fayol.

Independientemente de si la empresa ciertamente se trata de un negocio de gente,
no sélo porgue estd hecho para servir a la gente y ofrecer servicios, sino porque
requiere de los servicios de la gente para existir. La automatizaciéon puede ayudar,
pero Unicamente los seres humanos pueden proporcionar los servicios necesarios

para el bienestar de los clientes.

El Marco Legal dice en el Art. 12 de la Ley de Turismo dispone que cuando las
comunidades locales organizadas y capacitadas deseen prestar servicios turisticos,
recibirdn del Ministerio de Turismo, en igualdad de condiciones todas las facilidades
necesarias para el desarrollo de estas actividades, las que no tendran exclusividad
de operacion en el lugar en el que presten sus servicios y se sujetaran a lo dispuesto

en esta Ley y a los reglamentos respectivos.

Expedir el siguiente Reglamento para el Registro de Centros de Informacion

Turisticos

Art. 1.Se entiende por actividad turistica comunitaria el ejercicio directo de uno o

mas de los servicios de alojamiento, alimentos y bebidas,transportacion turistica,

19 http://turismohistoria.blogspot.com/
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operacion, intermediacion, organizacion de eventos, congresos y convenciones, en
los términos sefialados en el articulo 5 de la Ley de Turismo, por parte de las

comunidades legalmente organizadas y capacitadas

Art. 2.Pararealizar el registro Unico de todos loscentros turisticos comunitarios, las
comunidadesdeberan estar constituidas como personasjuridicas debidamente
aprobadas por la autoridad competente. El registro como Centro
TuristicoComunitario se lo hara en las Gerencias Regionales o Direcciones
Provinciales delMinisterio de Turismo del pais, debiendo para dicho registro adjuntar

los siguientes requisitos:

e Firma de los miembros.

e Documentos que demuestren que los responsables de los servicios a
prestarsepor la comunidad hayan recibido capacitacion y/o formacion
profesionalsobre turismo.

e Pago del valor de registro estipulado porel Ministerio de Turismo.

e Copia certificada del Registro Unico deContribuyentes, en la que conste
comoobjeto de la persona juridica, laprestacibn de  servicios
turisticoscomunitarios.

¢ Informe técnico que justifique la calidadde comunitario del Centro expedido porla
Secretaria de Pueblos, MovimientosSociales y Participacion Ciudadana, opor la

Federacion Plurinacional deTurismo Comunitario del Ecuador,FEPTCE.

e Determinacién de los servicios turisticosque brindaran, y la zona geografica en

laque se circunscribe el servicio de turismocomunitario.

Art. 3.Recibidala solicitud la oficinacorrespondiente del Ministerio de

Turismodispondra fecha y hora para una Inspeccion a la comunidad a efectos de
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verificar los datosconsignados. En la referida inspeccion de procedera a llenar la

Hoja de Planta Turistica.

Contal informacion se procedera a ingresar los datosde la comunidad, creando para
el efecto unnimero de registro, numero de folio en el que seingresa y se apertura el
expediente. Una vez concluido este tramite se procedera a emitir elcertificado de

registro.

Art. 4.LaLicencia Anual de funcionamiento seraexpedida por la Municipalidad de la

Jurisdiccionterritorial donde se encuentre el centro turistico.

2.2 MARCO CONCEPTUAL

Atractivos turisticos: son conjuntos de lugares, bienes costumbres y
acontecimientos que por sus caracteristicas, propias o de ubicacién en un contexto,

atraen el interés del visitante

Cascada: catarata o salto, Caida de agua desde cierta por el rdpido desnivel del

cauce.

Manifestaciones Culturales Historicas: Son los conjuntos de sitios y
manifestaciones de épocas pasadas, que se consideran de valor o aporte de una
comunidad determinada y que permite al visitante conocer parte de los sucesos

ocurridos en una regién o pais.

Arquitectura: Comprende las edificaciones civiles, religiosas y militares realizadas

como obra individual o de conjunto.

Zonas Histéricas: Grupos de edificaciones o asentamientos del pasado que se

agrupan segun su tamafo, homogeneidad estética y conservacion.

Gastronomia: Son eventos que presentan el arte culinario de cocineros de fama y

de paises, asi como los expertos degustadores de sus platos.
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Ferias y Congresos: Comprende las diferentes ferias donde se exponen y venden
los productos segun su especialidad, segun el sector de la economia y al que

promocionan.

Calendario Turistico: Publicacion que contiene en orden cronologico los
acontecimientos de interés turistico de un pais, una region, una localidad, dentro de

un espacio de tiempo determinado.

Catalogo Turistico: Lista selectiva de los sitios, objetos y acontecimientos de

interés turistico de una localidad, region o pais.

Sostenibilidad.- Calidad, continuidad, equilibrio, estas tres palabras son la base

fundamental para mantener un desarrollo sostenible.

Infraestructura.- Vias de acceso, hacia cualquier destino turistico, o edificaciones

sean hoteleras o de diversion que den comodidad y confort al turista.

Producto Turistico.- Conjunto de recursos y actividades compuesto por lo: natural,

cultural e infraestructura que forman atractivos para los visitantes.

Desarrollo Econdmico.- Beneficios mas responsabilidad social cuando se dice de

desarrollo es de manera ordenada sin afectar el entorno ni el ecosistema.

Crecimiento.- Buscar beneficios de manera desordenada sin medir consecuencia

afectando el medio ambiente y beneficios propios.
Guia.- Acomparia, traslada, transmite, dirige, acomoda, acoge, da y recibe la
informacion necesaria para que el turista se sienta satisfecho y pueda conocer los

lugares que desee visitar.

Calidad.- Caracteristica inherente del producto, satisfacer las necesidades del

cliente puede ser un producto o un servicio que llene las expectativas del cliente.

Ruta.- Persona que va solo de pasada, sin hora, sin fecha puede ser por una ciudad

de transito, o por lugares que desee visitar.
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Servicio de Calidad.- Conjunto de actividades con las debidas caracteristicas del

producto para satisfacer las necesidades del cliente el servicio puede ser variado.

City Tour.- Paseo en la ciudad conociendo todos los atractivos urbanos se los hace

en un bus de dos pisos.

Tickets.- Son pases para entrar, o adquirir algin servicio los tickets pueden ser

aéreo o de entrada aun destino turistico.

Turista.- Es aquel visitante que permanece una noche por lo menos en un medio de

alojamiento colectivo o privado en el lugar visitado.
Visitante.- Toda persona que viaja por un periodo no superior a doce meses a un
lugar distinto a aquel en el que tiene su residencia habitual, pero fuera de su entorno

habitual.

Itinerario.- Arreglo de un viaje con horas, lugar, fecha, recorrido, que da un exacto y

planificado recorrido con orden y que todo se lleve a cabo como lo esta previsto.

Suvenir.- Regalos del hotel, informacion, libros, folletos, que son representativos del
lugar donde esta el visitante para el recuerdo de donde estuvo.

Planta Turistica.- Sectores que se dedican al turismo son muy variadas por la

diversidad del turismo como por ejemplo hoteles, restaurantes etc.

Paquete Turistico.- Es la unién de varios recursos naturales y culturales que le

brindan al turista todos los servicios incluidos para hacer un viaje inolvidable.

Excursionista.- Personas que van al lugar por una noche, una tarde, un dia.

Operador Turistico.- Empresa que ofrece actividades y viajes de destinos turisticos.

Diagrama.- Plano de un tren o autocar, observaciones al viaje, sefalan las plazas

reservadas.
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Zona de transito.- Parte de un aeropuerto, puerto o estacion en el que esperan los
viajeros llegados de otro pais que han de continuar viaje hacia otro, el nuevo medio
de transporte.

Ecoturismo.- Conjunto de actividades turisticas que implican un contacto directo

con la naturaleza.

Estacionalidad.- Tendencia de la demanda turistica a concentrarse en

determinadas épocas del afio 0 en determinadas zonas geograficas.

Receptor: Para un pais determinado, el turismo realizado por los extranjeros que lo

visitan.

Nacional: Es el turismo realizado por los residentes en un pais, tanto dentro (turismo

interno) como fuera de ese pais (turismo emisor).

Internacional: Es tanto el turismo realizado por los residentes en un pais fuera de
sus fronteras (turismo emisor) como el de los extranjeros que visitan dicho pais

(turismo receptor).

Interno: Es el turismo realizado dentro de las fronteras nacionales de un pais por los

propios residentes de ese pais.

Interior: Es el turismo realizado dentro de las fronteras nacionales, ya sea por los

propios residentes (turismo interno) o por visitantes ajenos al pais (turismo receptor).

Oferta:E la cantidad de bienes ofrecidos por los proveedores y vendedores del

mercado actual.

Atractivo turistico: Cualquier elemento que pueda inducir un turista a que este

visite un determinado lugar.
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Demanda Turistica: Conjunto de consumidores de una determinada oferta de
servicios turisticos. Conjunto de bienes o servicios que los turistas estan dispuestos

a adquirir en un determinado destino.

Centro Turistico: Son lugares que por sus atractivos particulares, por sus medios

de comunicacion equipamiento son objeto de demanda turistica.
Triptico: Es un folleto informativo doblado en tres partes, por lo regular es del
tamafio de una hoja de papel tamafo carta, contiene la informacion del evento e

institucion que lo organiza y las fechas

Folleto: Es un impreso de varias hojas que sirve como instrumento divulgativo o

publicitario.

Diptico: Es un impreso formado por una lamina de papel o cartulina que se dobla en

dos partes.

2.3 HIPOTESIS Y VARIABLES

2.3.1 Hipotesis General

Creacion de un Centro de Informacion Turistica contribuird al desarrollo turistico del

cantén Milagro durante el afio 2012

2.3.2 Hipotesis Particulares

e La falta de conocimiento de un inventario turistico afecta al desarrollo turistico

del canton Milagro.

e La ausencia de informacion de productos turisticos afecta al desarrollo del

turismo sostenible.
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Un Plan de Marketing capta a la demanda turistica a nivel nacional e

internacional.

Una Estructura Organizada adecuada logra la eficacia y eficiencia de manera

sostenible en el Centro de Informaciéon Turistica.

Un Plan Estratégico ayuda positivamente la rentabilidad y productividad

continua.

La creacion de un Centro de Informacion Turistica constituye al desarrollo

socioecondémico natural y cultural al cantén Milagro.
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2.4.3 Declaraciéon de Variables

Cuadro 1. Declaracion de Variables

Hipdtesis General

Variable Independiente

Variable Dependiente.

El Centro de Informacion
Turistica contribuira al
desarrollo turistico del cantén

Milagro

ElCentro de Informaciéon Turistica

Desarrollo Turistico del cantén Milagro

Particular No.1
La falta de conocimiento de
un inventario turistico afecta
al desarrollo turistico del
canton Milagro

Inventario turistico

Desarrollo turistico del canton Milagro

Particular No.2 La ausencia
de informacién de productos
turisticos afecta al desarrollo

del turismo sostenible

Informacién de productos
turisticos

Desarrollo del turismo sostenible

Particular No.3
Un plan de marketing capta a
la demanda turistica a nivel

nacional e internacional

Plan de Marketing

Demanda Turistica

Particular No.4
Una Estructura Organizada
adecuada logra la eficacia y
eficiencia de manera
sostenible en el Centro de

Informacién Turistica

Una Estructura Organizada

Eficacia y eficiencia en el Centro de

Informacion Turistica

Particular No.5
Un Plan Estratégico ayuda
positivamente a la
rentabilidad y productividad
continua

Plan Estratégico

Rentabilidad y productividad continua

Fuente: Investigacion de Mercado.

Autores: Julio Lépez — Rall Arreaga
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2.3.3 Operacionalizacion de las Variables

Cuadro 2. Operacionalizacién de las Variables

Variable Independiente

Conceptualizacién

ElCentro de Informacién Turistica

Los centros de informacion turistica brindan
orientacion sobre todo lo que la Ciudad
ofrece. En ellos se puede conseguir
informacién sobre visitas guiadas,
alojamientos con tarifas econémicas, eventos
actividades culturales, horarios de museos,

lugares para visitar y mapas de la Ciudad.

Variable Dependiente

Indicadores

Desarrollo Turistico del cantén Milagro

Beneficios socioecondmicos, demanda de

visitantes, informacion de atractivos

Fuente: Investigacion de Mercado.

Autores: Julio Lépez — Raul Arreaga
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CAPITULO 1l
MARCO METODOLOGICO

3.1 TIPO Y DISENO DE LA INVESTIGACION Y SU PERSPECTIVA GENERAL

Investigacion aplicada: Es la utilizacion de los conocimientos en la préctica, para

aplicarlos, en la mayoria de los casos, en provecho de la sociedad.

Esta investigacion serd utilizada en la Propuesta

Investigacion explicativa: es aquella que tiene relacién causal; no soélo persigue
describir o acercarse a un problema, sino que intenta encontrar las causas del
mismo.

Esta investigacion sera utilizada en la Problematizacion

La investigacion Correlacional: es aquel tipo de estudio que persigue medir el grado

de relacion existente entre dos 0 mas conceptos o variables.

Esta investigacion serd utilizada en lasHipotesis

La Investigacion Bibliografica: El proceso de busqueda de informacién en los
distintos documentos para determinar cual es el conocimiento existente en un area

particular.

Esta investigacion serd utilizada en Antecedentes Histéricos
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3.2 LA POBLACION Y LA MUESTRA

3.2.1 Caracteristicas de la poblacion

El Centro de Informacién Turistica estara abierto para toda clase de personas que
requieran informacion necesaria, sobre todo a las instituciones educativas para que
vallan adquiriendo conocimientos sobre los atractivos turisticos de su ciudad ya que
este tipo de poblacion es el que mayormente se desplaza ya sea por viaje o los

adolescentes por estudio, ocio 0 negocio.

3.2.2 Delimitacion de la poblacion

La presente investigacion va dirigida al sector turistico en el canton Milagro

3.2.3 Tipo de muestra

Utilizamos muestras probabilisticas, dice que todo integrante de la poblacion tiene
una probabilidad determinada y conocida de conformar la muestra, y esa
probabilidad puede ser calculada con precisidbn estadistica. Los muestreos

probabilisticos son los muestreos mas confiables pero los mas complicados.

Muestreo Aleatorio Simple es la modalidad de muestreo mas conocida y que alcanza
mayor rigor cientifico. Garantiza la aqui-probabilidad de eleccion de cualquier
elemento y la independencia de seleccién de cualquier otro. En este procedimiento
se extraen al azar un numero determinado de elementos (conocido como ‘n’), de la

poblacion (conocido como ‘N’). La secuencia es:

a) Definir la poblacion.

b) Elaborar una lista de toda la poblacion, asigndndoles nimeros consecutivos
desde 1 hasta n’.

c) Calcular el tamafio de la muestra.

d) Extraer al azar los elementos hasta completar el numero calculado (utilizando

tablas de numeros aleatorios o programas de computadora como el SPSS).
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3.2.4 Tamano de la muestra

Tomaremos este tipo de muestra porque este nos permite identificar al sector que
sera encuestado.

N Np.q
(N-1)(E*/K*)+ pg

Dénde:

n=  Tamafo de la muestra.

N = Tamafo de la poblacién.

E = Error admisible que lo determina el investigador en cada estudio (se calcula
en porcentajes y luego se divide para 100, lo que significa en proporciones,
esto se hace porque el area de la curva normal es 1. Ej. 5%/100 ser& 0.05).

p.g= Varianza media de la poblacion (0.25)

K= Coeficiente de correlacion del error (2)

n— (200.000) - (0,25)
~ (200.000—-1)(0,0025/ 4) +(0,25)

o 50.000
(199.000)(0,0025) + (0,25)

. ___ 50,000
3.8416+(0,25)

.+ 50.000
129.75

n =385,35

n =385 personas
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3.2.5 Proceso de seleccion

En este caso se visitd al centro urbano y los alrededores del cantén tratando de

buscar muestras de personas voluntarias.

3.3 LOS METODOS Y LAS TECNICAS

3.3.1 Meétodos tedricos

Este método ha sido utilizado de manera satisfactoria en nuestra investigacion tales
como en la evolucion del turismo. Otro método utilizado es el explicativo que se
encargd dar paso a paso de manera detallada nuestro proyecto.

Métodos empiricos asi como analiticos sintéticos método empirico es un modelo de
investigacion cientifica, que se basa en la l6gica empirica y que junto al método
fenomenoldgico es el mas usado en el campo de las ciencias sociales y en las
ciencias descriptivas. El término empirico deriva del griego antiguo (Aristételes
utilizaba la reflexion analitica y el método empirico como métodos para construir el

conocimiento) de experiencia.™*

3.3.2 Métodos empiricos
Método hipotético deductivo, con lleva el proceso de:

Método deductivo: Parte de una premisa general para obtener las conclusiones de
un caso particular. Pone el énfasis en la teoria, modelos tedricos, la explicacion y
abstraccion, antes de recoger datos empiricos, hacer observaciones o emplear

experimentos.

Método inductivo: Se analizan solo casos particulares, cuyos resultados son
tomados para extraer conclusiones de caracter general. A partir de las
observaciones sistematicas de la realidad se descubre la generalizacion de un
hecho y una teoria. Se emplea la observacion y la experimentacion para llegar a las

generalidades de hechos que se repiten una y otra vez.

Y http://dic.academic.ru/dic.nsf/lesp_rus/28915/empirico
50


http://es.wikipedia.org/wiki/M%C3%A9todo_cient%C3%ADfico
http://es.wikipedia.org/wiki/M%C3%A9todo_cient%C3%ADfico
http://es.wikipedia.org/wiki/L%C3%B3gica_emp%C3%ADrica
http://es.wikipedia.org/wiki/M%C3%A9todo_fenomenol%C3%B3gico
http://es.wikipedia.org/wiki/M%C3%A9todo_fenomenol%C3%B3gico
http://es.wikipedia.org/wiki/Ciencias_sociales
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Ciencias_descriptivas&action=edit&redlink=1
http://es.wikipedia.org/wiki/Arist%C3%B3teles

Método hipotético-deductivo:

A través de observaciones realizadas de un caso particular se plantea un problema.
Este lleva a un proceso de induccion que remite el problema a una teoria para
formular una hipétesis, que a través de un razonamiento deductivo intenta validar la

hipotesis empiricamente.

Las técnicas de investigacion que utilizamos es la encuesta que realizamos a la
poblacidn, y el criterio a expertos sobre el tema que nos llevaron con los resultados

exitosos de nuestra investigacion.

3.3.3 Técnicas e Instrumentos

La Encuesta

La encuesta es una técnica de adquisicion de informacion de interés socioldgico, en
donde se emplea un cuestionario elaborado previamente con el cual se pretende
orientar el estudio hacia la obtencién de datos contando para esto con un conjunto
de personas seleccionadas de manera anticipada mediante el empleo de una

muestra en referencia de la poblacion objeto de estudio.

En la encuesta a diferencia de la entrevista, el encuestado lee previamente el
cuestionario y lo responde por escrito, sin la intervencion directa de persona alguna
de los que colaboran en la investigacion, es impersonal porque el cuestionario no
lleva el nombre ni otra identificacion de la persona que lo responde, ya que esos
datos no interesan.

A diferencia de la entrevista la encuesta cuenta con una estructura logica, rigida, que
permanece inalterada a lo largo de todo el proceso investigativo. Las respuestas se
escogen de modo especial y se determinan del mismo modo las posibles variantes
de respuestas estandares, lo que facilita la evaluacién de los resultados por métodos

estadisticos.

Es una técnica que se puede aplicar a sectores mas amplios del universo, de

manera mucho mas econémica que mediante entrevistas.
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3.4 EL TRATAMIENTO ESTADISTICO DE LA INFORMACION

La técnica que utilizaremos para la propuesta del procesamiento estadistico de la
informacion consiste en la recoleccion de los datos primarios que seran evaluados y
ordenados para poder tomar decisiones o realizar acciones que se estimen
convenientes para la elaboracion del proyecto.

Las etapas del procesamiento seran las siguientes:

Entrada:Los datos que en este caso seran las encuestas realizadas van a ser
obtenidos, llevados y procesados. Los datos en este caso, denominados de entrada,

son clasificados para hacer que el proceso sea facil y rapido.

Proceso: Durante el proceso se ejecutaran las operaciones necesarias para
convertir los datos en informacion significativa. Es decir la tabulacion de las
encuestas realizadas al tamafio de la muestra cuando la informacién esté completa
se ejecutara la operacién de salida, en la que se prepara un informe que servira

como base para tomar decisiones.

Salida: En todo el procesamiento de datos se plantea como actividad adicional, la
administracion de los resultados de salida, que se puede definir como los procesos
necesarios para que la informacién util llegue al usuario. La funcién de control

asegura que los datos estén siendo procesados en forma correcta.

Los tipos de procesamiento estadistico de la informacién que se utilizara son los

siguientes:

Proceso Manual: Este proceso involucra el uso de los recursos humanos, tales
como realizar calculos mentales, registrar datos con lapiz y papel, ordenar y
clasificar manualmente. Como es lo que haremos al momento de realizar las

encuestas y al momento de tabular las mismas.

Proceso Electromecanico: En este tipo de proceso, el enlace de informacion entre
los diferentes elementos del tratamiento de informacion, de almacenamiento y de
comunicacion, sigue realizandose de una forma manual, pero para realizar cada una

de estas tareas se empleara maquinas electromecanicas, con las cuales se obtiene
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mayor eficiencia. COmo sera la camara de video, camara fotografica, calculadoras,

etc.

Proceso Electronico: En este proceso se empleara las computadoras, por lo que la
intervencion humana no es requerida en cada etapa. Una vez ingresados los datos,
el computador efectia los procesos requeridos automaticamente y emite el resultado

deseado, obteniendo informacion confiable.!?

12

http://www.ucla.edu.ve/dac/Departamentos/coordinaciones/informaticai/documentos/
PROCESAMIENTO DE DATOS.htm
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CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1  ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

Para el estudio de este disefio de proyecto se escogio la investigacion explicativa.
La finalidad es explicar las variables en funcién de otra, y plantear la relacién causa

y efecto, se requiere control metodologico como estadisticas.

Este proyecto de un centro de informacion turistica es factible porque en milagro no
hay centro de informacion turistica en los resultados obtenidos mediante la encuesta
y la entrevista se ha dado una respuesta optima ya que la mayor parte de los
encuestados estan de acuerdo que se disefie un centro de informacion turistica con
la llegada del tren y los demas destinos turisticos que posee milagro, arribaran una
cantidad de turistas a la ciudad de milagro, los visitantes querran visitar los atractivos
turisticos y se van a sentir desinformados ya que no van a tener orientacion sobre

los destinos turisticos que tiene milagro.

En milagro un centro de informacion turistica tendra un aporte fundamental para el
desarrollo turistico ya que se podra conocer los atractivos tanto naturales, como
culturales, también sobre bares, discotecas, y hoteles y que el turista se sienta
satisfecho y tratar de promocionar a la ciudad de milagro como una ciudad turistica y
tratar que todos los negocios turisticos tengan un desarrollo por la llegada de

visitantes.

En otras ciudades turisticas que tiene el Ecuador tales como Bafos, Quito,

Galapagos, unos de los pilares fundamentales es la orientacion hacia sus lugares
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turisticos, ya que el visitante no puede visitar lugares al azar ni visitar lugares donde

no conoce por eso es muy factible y muy importante el i-tur en Milagro

4.2  ANALISIS COMPARATIVO,EVOLUCION, TENDENCIA Y PERSPECTIVAS

La investigacion y revision de otros criterios, nos da como resultado que un centro
de informacion turistica es muy importante para el desarrollo de una localidad, ya
sea por su alto grado de informacion que contiene y por la promocién que se hace al
destino turistico.Hoy en dia los centros de informaciéon turistica se estan
implementando en diferentes puntos estratégicos, donde el potencial turistico es alto
y de los demas sitios donde se quiere promocionar sus atractivos, a lo largo de estos

tiempos.

Ecuador tiene presupuesto destinado para una red de informacién la cual se estan
destinados para los diferentes sitios turisticos entre uno de esos estan en las
estaciones de ferrocarril en el cantén Yaguachi ya cuenta con una de estas red de
informacion que empez6 a la llegada del tren el proximo destino en llegar este
importante medio de transportacion es a la ciudad de milagro trayendo en muchos

visitantes que desean conocer mas sobre el canton milagro.

Como ahora esta importante ciudad es la capital de la regién cinco, tendra de
muchas formas la llegada de visitantes, como el resultado de las encuestas fueron
favorables ya que la poblacion esta de acuerdo que se implemente en esta red de
informacion, de esta manera queda analizado que es importante este proyecto para
el desarrollo turistico desde el punto de vista es un pilar fundamental para la

reactivacion economica de la poblacion y para el desarrollo de la misma.

Si bien, todo eso es parte de la realidad turistica en el mundo; hay ciertas
experiencias de desarrollo local, en donde el turismo sostenible, es una estrategia
que contribuye al desarrollo y la competitividad territorial.Este tema surgio por la
demanda que tiene Milagro, a partir que es Capital de la Region cinco, se ha visto
afectada por las diversas clases de eventos ya que no cuenta con una promocion

hacia los turistas sobre la potencialidad turistica que posee Milagro.
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RESULTADOS

ENCUESTA REALIZADA EN EL CANTON MILAGRO

ANALISIS E INTERPRETACION DE LA PREGUNTA UNO:

1.- ¢ Cree usted que la falta de conocimiento de los servicios turisticos que ofrece
Milagro esta afectando al desarrollo del cantén?

Cuadro 3. Total de encuestados por conocimiento de servicios turisticos en Milagro

Si Afecta 360 93,51%
No Afecta 18 4,68%
No me interesa 7 1,82%
TOTAL 385 100%

Fuente: Habitantes de Milagro.

Autores: Julio Lépez — Rall Arreaga

Grafico 1. Estadistica de los resultados de la pregunta #1

PREGUNTA 1

4,68%
1,82%

B Si Afecta
B No Afecta

" No me interesa

Fuente: Habitantes de Milagro.

Autores: Julio Lopez — Raul Arreaga

En la primera pregunta se puede establecer que el cantébn Milagro no tiene
conocimientos de los Servicios Turisticos que ofrece, esta afectando al Desarrollo
del Cantén, lo cual nos indica que el proyecto sea viable con el 93,51% de su
poblacion da fe que sera una inversion para el desarrollo econémico y social del

canton.
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ANALISIS E INTERPRETACION DE LA PREGUNTA DOS
2.- ¢Piensa usted que la cultura turistica es un pilar fundamental para el desarrollo
turistico de Milagro?

Cuadro 4. Total de encuestados por cultura turistica

Si es importante 370 96,10%
No es importante 10 2,60%
No tiene nada que ver 5 1,30%
TOTAL 385 100%

Fuente: Habitantes de Milagro.

Autores: Julio Lépez — Rall Arreaga

Grafico 2. Estadistica de los resultados de la pregunta #2

PREGUNTA 2

2,60% ‘1,30%

M Si es importante
B No es importante

= No tiene nada que ver

Fuente: Habitantes de Milagro.

Autores: Julio Lépez — Rall Arreaga

En la segunda pregunta el 96,10% de las personas piensan que si es importante
fomentar la cultura turistica para fomentar el turismo en nuestra ciudad, el 2,60% dijo
gue no es importante tener una cultura turistica y el 1,30% dijo que no tiene nada q

ver tener cultura para hacer turismo.
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ANALISIS E INTERPRETACION DE LA PREGUNTA TRES
3.- ¢ Cree usted que la ausencia de un centro de informacion turistica esta afectando
al desarrollo del turismo sostenible del Canton Milagro?

Cuadro 5. Total de encuestados por informacién turistica

Si 368 95,58%
No 17 4,42%
TOTAL 385 100%

Fuente: Habitantes de Milagro.

Autores: Julio Lépez — Rall Arreaga

Grafico 3. Estadistica de los resultados de la pregunta #3

PREGUNTA 3

4,42%

m Si

® No

Fuente: Habitantes de Milagro.

Autores: Julio Lopez — Raul Arreaga

La conclusion de la pregunta de la pregunta numero 3 dice que el 95,58% esta de
acuerdo que la falta de un centro de informacién turistica esta afectando al
desarrollo del canton milagro mientras que el 4,42% no esta de acuerdo y dice que
no afecta que no habra cambios y que no afecta en nada.
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ANALISIS E INTERPRETACION DE LA PREGUNTA CUATRO
4.- ¢ Esta de acuerdo con la creacién de un Centro de Informacién Turistica para un

desarrollo socioeconémico de Milagro?

Cuadro 6. Total de encuestados por aceptacion de mercado

Si esta de acuerdo 368 95,58%

No esta de acuerdo 16 4.16%
No opina 1 0,26%
TOTAL 385 100%

Fuente: Habitantes de Milagro.

Autores: Julio Lépez — Rall Arreaga

Grafico 4. Estadistica de los resultados de la pregunta #4

PREGUNTA 4

4,16% 0,26%

B Si esta de acuerdo
B No esta de acuerdo

= No afecta en nada

Fuente: Habitantes de Milagro.

Autores: Julio L6pez — Raul Arreaga

El 95,58% de la poblacion del canton milagro esta de acuerdo que la creacion de un
centro de informacion turistica va hacer un pilar fundamental para el desarrollo
socioeconémico cultural y turistico del cantdn milagro, y el 4,16% de la poblacién no
esta de acuerdo y el 0,26% dice que no afecta en nada.
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ANALISIS E INTERPRETACION DE LA PREGUNTA CINCO
5.- ¢Cree usted que con un plan de marketing turistico se podra captar mayor

demanda de visitantes a nuestro Cantén?

Cuadro 7. Total de encuestados por plan de marketing

Si captara demanda 348 90,39%
No captara demanda 28 7.27%
No tendria resultado 9 2 34%

TOTAL 385 100 %

Fuente: Habitantes de Milagro.

Autores: Julio Lépez — Rall Arreaga

Grafico 5. Estadistica de los resultados de la pregunta #5

PREGUNTA 5

7,27% 2,34%

B Si captara demanda
B No captara demanda

" No tendria resultado

Fuente: Habitantes de Milagro.

Autores: Julio Lépez — Rall Arreaga

El 90,39% de la poblacién dice que un plan de marketing si captara demanda de
visitantes en nuestro cantén mientras que el 7,27% de La poblaciéon dice que no

captara demanda, y otras personas dijeron que el 2,34% no tendria resultado.
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ANALISIS E INTERPRETACION DE LA PREGUNTA SEIS
6.- ¢Cree usted que contribuira a la ciudad de Milagro para tener un mayor

desarrollo del Turismo tanto nacional como extranjero?

Cuadro 8. Total de encuestados por desarrollo turistico

Un buen Plan de 208
Marketing 54,03%
Cultura Turistica 115 29.87%
Bajos precios 62 16,10%
TOTAL 385 100%

Fuente: Habitantes de Milagro.
Autores: Julio Lépez — Rall Arreaga

Grafico 6. Estadistica de los resultados de la pregunta #6

PREGUNTA 6

B Un buen plan de marketing
B Cutura Turistica

1% Bajos precios

Fuente: Habitantes de Milagro.

Autores: Julio Lépez — Rall Arreaga

La sexta pregunta dice que el 54,03% de la poblacién dice que para un mayor
desarrollo tanto nacional como extranjero y el 29,87% de la poblacién dice que una
cultura turistica si es Optima para el desarrollo turistico y el 16,10% de la poblacion

dice gue los bajos precios si es lo ideal para el desarrollo del Cantén milagro.
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ANALISIS E INTERPRETACION DE LA PREGUNTA SIETE
7.- ¢Cree usted que con una buena organizaciéon se podra lograr la eficacia y

eficiencia en el Centro de Informacién Turistica?

Cuadro 9. Total de encuestados por grado de eficacia y eficiencia

Si lograria 378 98,18%
No lograria 7 1,82%
TOTAL 385 100%

Fuente: Habitantes de Milagro.

Autores: Julio Lépez — Rall Arreaga

Grafico 7. Estadistica de los resultados de la pregunta #7

PREGUNTA 7

1,82%

M Si lograria

B No lograria

Fuente: Habitantes de Milagro.

Autores: Julio Lépez — Rall Arreaga
El 98,18% de la poblacion dice que una buena organizacion lograra la eficiencia del

centro de informacion turistica mientras que el 1,82% de la poblacion dice que no
lograra la eficiencia.
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ANALISIS E INTERPRETACION DE LA PREGUNTA OCHO
8.- Piensa usted que para dar un servicio 6ptimo de calidad en un Centro de
Informacion se necesita de:

Cuadro 10. Total de encuestados por servicio de calidad

og;:nibzuairi]gn <l 80,00%
Mayor capacitacion 64 16,62%
Una buena ubicacion 13 3.38%
TOTAL 385 100%

Fuente: Habitantes de Milagro.

Autores: Julio Lépez — Rall Arreaga

Grafico 8. Estadistica de los resultados de la pregunta #8

PREGUNTA 8

3,38%

B Una buena organizacion
B Mayor capacitacion

= Una buena ubicacion

Fuente: Habitantes de Milagro.

Autores: Julio L6pez — Raul Arreaga

Segun el 80,00% dijo que se necesita de una buena organizacién para dar un
servicio de calidad, mientras que el 16,62% opina que debe tener mayor
capacitacion para poder dar un servicio 6ptimo de calidad y el 3,38% dijo que debe

tener una buena ubicacién el centro de informacion segun su calidad de servicio.
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ANALISIS E INTERPRETACION DE LA PREGUNTA NUEVE
9.- Piensa usted que la falta de conocimientos sobre los diferentes destinos afecta el

Turismo en Milagro:

Cuadro 11. Total de encuestados por grado de conocimiento de servicios turisticos

Si afecta 347 90,13%
No afecta 38 9,87%
TOTAL 385 100%

Fuente: Habitantes de Milagro.

Autores: Julio Lépez — Rall Arreaga

Grafico 9. Estadistica de los resultados de la pregunta #9

PREGUNTA 9

m Si afecta

H No afecta

Fuente: Habitantes de Milagro.

Autores: Julio Lépez — Rall Arreaga

Segun el 90,13% opina que afecta la falta de conocimiento de los destinos turisticos
de los diferentes atractivos del canton y el 9,87% piensa que no afecta saber sobre

los diferentes destinos turisticos.
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ANALISIS E INTERPRETACION DE LA PREGUNTA DIEZ
10.- Cree usted que un plan estratégico de promocion de destinos turisticos podra

mejorar el incremento de turistas y al desarrollo de estos destinos:

Cuadro 12. Total de encuestados por estrategias turisticas

Si 360 93,51%
No 25 6,49%
TOTAL 385 100%

Fuente: Habitantes de Milagro.

Autores: Julio Lépez — Rall Arreaga

Grafico 10. Estadistica de los resultados de la pregunta #10

PREGUNTA 10

6,49%

mSi

B No

Fuente: Habitantes de Milagro.

Autores: Julio Lépez — Rall Arreaga

En esta pregunta el 93,51% dijeron que si es importante tener un plan de marketing
para dar a conocer los lugares turisticos y tener un desarrollo de los destinos

mientras que el 6,49% dijeron que no es necesaria una promocion.
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ANALISIS E INTERPRETACION DE LA PREGUNTA ONCE
11.- ;Cree usted que la creacion de un Centro de Informacion Turistica en la ciudad

de Milagro contribuira al desarrollo socioeconémico natural y cultural de esta ciudad?

Cuadro 13. Total de encuestados por grado de aceptacion socioeconémica y

cultural
Si 360 93,51%
No 21 5,45%
No afecta 4 1,04%
TOTAL 385 100%

Fuente: Habitantes de Milagro.

Autores: Julio Lépez — Rall Arreaga

Grafico 11. Estadistica de los resultados de la pregunta #11

PREGUNTA 11

545% 1,04%

m Si
® No

= No afecta

Fuente: Habitantes de Milagro.

Autores: Julio L6pez — Raul Arreaga

En esta pregunta el 93,51% de las personas dicen que si contribuird al desarrollo
socioeconémico del canton en lo cultural y natural mientras que el 5,45% piensa que

no contribuiria 'y el 1,04% dicen que no afecta.
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ANALISIS E INTERPRETACION DE LA PREGUNTA DOCE
12.- ¢Cree usted que la creacion de un Centro de Informacion Turistica mejorara la
calidad de vida de los milagrefios?

Cuadro 14. Total de encuestados por calidad de vida

Si 354 91,95%

No 11 2,86%
No afecta 20 5,19%
TOTAL 385 100%

Fuente: Habitantes de Milagro.

Autores: Julio Lépez — Rall Arreaga

Grafico 12. Estadistica de los resultados de la pregunta #12

PREGUNTA 12

2,86% 5,19%

mSi
® No

" No afecta

Fuente: Habitantes de Milagro.

Autores: Julio L6pez — Raul Arreaga

La conclusion de la doceava pregunta dice que el 91,95% de la poblacion de milagro
esta de acuerdo que el centro de informacion turistica mejorara la vida de todos los
milagrefios. El 2,86% no esta de acuerdo y dice que el centro de informacién no va a
traer ningun beneficio a la poblacion del Cantén milagro. Y el 5,19% de la poblacion
dice que no afecta en nada.

67



4.4 VERIFICACION DE HIPOTESIS

Hipotesis General

Hipotesis general, pues en la pregunta nimero uno, el 93% contesto que si afecta la
falta de conocimiento de los servicios turisticos que ofrece Milagro al desarrollo del
canton Referente a la pregunta numero tres, el 95% indico que la ausencia de un
centro de informacion turistica estéa afectando al desarrollo del turismo sostenible del
Canton Milagro. En la pregunta nimero cuatro, el 95% contesto que esta de acuerdo
con la creacion de un Centro de Informacion Turistica para un desarrollo

socioeconémico de Milagro.

En la pregunta nimero ocho, piensa que para dar un servicio 6ptimo de calidad en
un Centro de Informacién se necesita de, el 80% contesto que es necesario una
buena organizacién. En la pregunta numero diez, el 93% respondié que si es
necesario un plan estratégico de promocion de destinos turisticos podra mejorar el
incremento de turistas y al desarrollo de estos destinos. En la pregunta nimero
once, el 93% contesto que la creacién de un Centro de Informacién Turistica en la
ciudad de Milagro contribuird al desarrollo socioeconémico natural y cultural de esta

ciudad.

Hipotesis Particular

La pregunta numero dos, prueba la Hipotesis Particular, pues el96% dijo que la
cultura turistica es un pilar fundamental para el desarrollo turistico de Milagro. La
pregunta namero cinco, prueba la Hipoétesis Particular ya que el 90% contesto que
un plan de marketing turistico se podra captar mayor demanda de visitantes a
nuestro Canton si captara la demanda.

En la pregunta niumero siete, que con una buena organizacion se podra lograr la
eficacia y eficiencia en el Centro de Informacion Turistica98% contesto que si. En la
pregunta nimero nueve, que la falta de conocimientos sobre los diferentes destinos
afecta el Turismo en Milagro. En la pregunta niumero doce, acerca de que la
creacion de un Centro de Informacion Turistica mejorara la calidad de vida de los

milagrefios, el 91% dijo que si.
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CAPITULO V
PROPUESTA

5.1 TEMA

Disefio de un Centro de Informacion Turistica en el Canton Milagro para el

Desarrollo Sustentable.

5.2 FUNDAMENTACION

El ministerio de turismo cuenta con un plan estratégico de desarrollo turistico del
ecuador PLANDETUR 2020, que persigue los siguientes objetivos: Desarrollar un
sistema moderno de gobernanza del turismo, que tenga un esquema juridico claro,
un sistema de informacion eficiente y un marco institucional fortalecido que facilite el
ejercicio de las actividades turisticas e impulse la descentralizacién, con procesos

que contribuyan a la sostenibilidad del sector turistico.

El Ministerio de Turismo ha desarrollado y ejecutado diversas iniciativas con el fin de
proporcionar canales de acceso a la informacién de los recursos de los ecuatorianos
y que requiere el turista nacional como extranjero, asi como para el desarrollo,
simplificacion descentralizacion de ciertos procesos administrativos que permiten

mejorar la oferta turistica ecuatoriana.

Atendiendo la creciente necesidad de brindar servicios al turista que visita la region,
El Ministerio impulsa la creacién e implementacion del servicio de atencion al turista
i-Tur, el mismo que brinda informacion y orientacion gratuita al viajero respecto de
tramites y procedimiento ante instituciones publicas empresas de servicios turisticos,
genera informacion respecto a los principales problemas del turismo y aporta

estrategia de solucion, colabora en la promocion de la imagen del ecuador como un
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destino turistico competitivo y hospitalario, contribuye a solucionar gratuitamente los

reclamos de los turistas.

Unas de las estrategias del turismo sostenible es un plan estratégico de desarrollo
turistico del Ecuador es el desarrollo, equipamiento y dotacion de elementos
necesarios para la creacidon mejora y consolidacion de los destinos turisticos de
Ecuador, como componentes de productos turisticos competitivos, o cual guarda
estrecha relacién con el plan estratégico de desarrollo turistico del ecuador.

5.3 JUSTIFICACION

En el aflo 2001 el Ministerio de Turismo inicio con el programa de descentralizacion
de la actividad turistica mediante el cual se han cedido competencias en turismo a
76 municipios y diecinueve consejos provinciales, lo que ha generado grandes
beneficios al sector turistico. Por lo cual, este proceso altamente positivo merece
una mirada especifica desde el PLANDETUR 2020 a efectos de fortalecer las
relaciones y capacidades surgidas en los municipios turisticos ecuatorianos. Hoy en
dia se estan implementando Centros de Informaciones Turisticas en las Estaciones

del Ferrocarril.

A partir del proceso de entrega de la competencia en turismo a los gobiernos
seccionales se han realizado muchas acciones tendientes a fortalecer el sector, una
de las méas importantes ha sido el fortalecimiento de la informacion turistica a través
de un convenio puntual para la implementacion de una oficina conocida como i-Tur y
ha sido implementada en 54 municipios del ecuador, quedando por realizar dicha
implementacion en 24 los mismos que recibieron la competencia en la segunda

etapa del proceso de descentralizacion.

Entre los compromisos mas relevantes asumidos por los municipios esta el de
mantener el servicio de informacion turisticas en las mejores condiciones, esto
quiere decir, tener el personal profesional indispensable para cumplir con dicho
trabajo, mantener el material promocional tanto de la localidad como el nacional

proporcionado por el MINISTERIO DE TURISMO, atencion al turista en horarios que
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permitan cumplir con esta necesidad, es decir los fines de semana y fechas

especiales.

La propuesta de este proyecto es tratar de resolver los problemas de informacion
turistica que esta afectando al Canton Milagro.Por lo que este proyecto esta
destinado a satisfacer todas las necesidades e inquietudes, para que el turista se
sienta muy informado la creacion del centro de informacion turistica sera de mucha

importancia porque el Canton va a tener un desarrollo e incremento del turismo.

En las encuestas realizadas la poblacion de milagro esta de acuerdo con la creacion
del centro de informacion turistica siendo uno de estos un gran factor para que este
proyecto se dé, los Servicios que brindara el centro de informacién es de dotar y de

enriquecer a los turistas de toda la informacién necesaria tales como:

Charlas
Videos
Entrega de folletos

Tripticos

o bk~ 0N PE

Ventas de libros

En resumen la propuesta si tiene resultado ya que hay apoyo de la poblacion y de
las entidades publicas y privadas ya que dotaran de toda la informacion necesaria
gue permita la realizacién de los actos preparatorios y operativos para la puesta en
marcha del servicio de atencién al turista también otorga los manuales de servicio
del i — tur procedimientos y aplicacion de imagenes corporativa del servicio de
atencion al turista i — tur y todos los instructivos que el Ministerio establezca como

necesarios para el pleno funcionamiento del servicio de atencién al turista.
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5.4 OBJETIVOS

5.4.1 Objetivo General de la Propuesta

Crear una Red de Informacion Turistica Nacional mediante la implementacién de un
conjunto integral de servicios de informacion turistica homogéneos en cuanto a
contenidos, instrumentos soporte y mecanismos de trabajo que permitan mejorar el
grado de satisfaccion y fidelizacion de los turistas que visitan al Ecuador.

5.4.2 Objetivos Especificos de la Propuesta

1.- Dotar de mobiliario y elementos de identificacion de marca para la informacion y

atencion al turista nacional y extranjero.

2.- Dotar de equipos informaticos y audiovisuales.

3.- Capacitar y certificar al personal que labora en los ITUR para la prestacion del

servicio de informacion turistica.

4 .- Dotar a los ITUR a nivel nacional de material de informacion turistica.
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5.5UBICACION

Grafico 13. Ubicacion del centro de informacion turistica

Fuente: Google Earth.
Autores: Julio Lépez — Rall Arreaga

Este proyecto estard localizado en el Cantén Milagro, Provincia del Guayas,
Republica del Ecuador, sera en la zona urbana en el centro de Milagro, esta muy
cerca de las zonas bancarias y comerciales del Cantoén.

Se encuentra ubicada en la AV. Garcia Moreno y 9 de Octubre. Su horario de

atencion es de 8:00am - 17:00pm.

5.6 FACTIBILIDAD

A través de la Subsecretaria de Turismo del Litoral Paola Galvezy por otra parte el
ilustre Municipio de Milagro representado legalmente por el Ing. Francisco Asan que
en adelante se los denominara EL MUNICIPIO, quienes convienen en suscribir el
presente instrumento que se regira al tenor de las clausulas que a continuacion se

detalla:

De conformidad con lo que dispone el art; 15 de la ley de turismo, el ministerio de

turismo es el érgano rector de la actividad turistica a nivel nacional, y como tal le
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corresponde determinar el marco legal que regird la promocion, el desarrollo y la
regulacion del sector turistico; y las obligaciones y derecho de los prestadores y de

los usuarios.

El Art; 3 de la mencionada ley entre los principios que rigen de la actividad turistica
el siguiente; La participacion de los gobiernos provinciales y cantonales para
impulsar y apoyar el desarrollo turistico del Canton dentro del marco de la

descentralizacion.

El Ministerio cuenta con un plan estratégico de desarrollo turistico del Ecuador que
es el PLANDETUR 2020 que persigue los siguientes objetivos desarrollar un sistema
de gobernanza del turismo, que tenga un esquema juridico claro, un sistema de
informacion eficiente y un marco institucional fortalecido que facilite el ejercicio de
las actividades turisticas con procesos que contribuyan a la sostenibilidad y

competitividad potenciada de los recursos humanos naturales y culturales.

El municipio del Canton Milagro, como gobierno seccional y entre politico autbnomo
subordinado al orden juridico constitucional del estado, que tiene como objetivo el
bien comdn local y la atencion de las necesidades de la ciudad, requiere de una
oficina de servicios de informacion y atencién al turista i-tur.El Municipio se
compromete bajo a su absoluta responsabilidad procesada a la implantacién,
funcionamiento, y administracion del servicio de atencion al turista i-tur, implementar
la infraestructura necesaria de acuerdo a los estandares de calidad vy
especificaciones técnicas establecidas por el MINISTERIO, que se sefialan a

continuacion:

Construccién y/o adecuacion de la oficina; logistica ubicacion central accesibilidad;
planta baja, ingreso directo de la calle, area minima requerida
25mts2.Comunicacion; servicio telefénico exclusivo y servicio de internet; espacios
distribuidos para la atencién y administracion; espacios de las estancias de los

turistas; baterias higiénicas para los turistas.
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5.7 DESCRIPCION DE LA PROPUESTA

Hasta la presente fecha se han firmado convenios de descentralizacion con 76
Municipios para el mantenimiento y manejo en sus respectivas jurisdicciones de las
Oficinas de Informacion y atencion al turista denominadas ITUR. Cada oficina de
informacion debe contar con parametros estandarizados que se apliquen segun sus
caracteristicas pues en la regién costa la infraestructura y equipamiento determinado
para los ITUR'S no es similar a la region sierra y de igual manera a las regiones

restantes del Ecuador.

Por lo tanto el trabajo sera realizado en 52 cantones del Ecuador donde existen
actualmente los ITUR's y 24 cantones en donde no se ha implementado el servicio y
sin embargo cuentan la transferencia de la competencia de turismo.Adecuar e
implementar bajo su responsabilidad, las oficinas del i-tur en un plazo maximo de un

mes contado a partir de la fecha de recepcion de los recursos por el ministerio.

Presentar al ministerio de turismo, una vez que haya sido adecuado e implementada
y equipada la oficina i-tur, los documentos con que justifique legal y debidamente la
presentacion de un informe aprobado por el sefior alcalde que deberd contener,

informe de avance y ejecucién del proyecto con las respectivas fotografias.
Cumplir con las funciones y objetivos que hayan sido encomendadas, facilitar sus

instalaciones para la difusion de las actividades y eventos en el Ministerio y designar

al promotor Turistico Municipal.
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Cuadro 15. Resumen del diagnéstico

Fortalezas

Debilidades

- Lavariedad de recursos
naturales y culturales.
Las plantaciones agricolas de la
cafa, el banano y el platano.
- Los viveros forestales.
La capacidad de la actual planta
hotelera.

- Elamplio sistema de
transportacion interno y externo.
Las preferencias de la demanda
actual de los mercados afines a

la oferta del canton.

Alta contaminacion del medio
ambiente.

La falta de areas protegidas.
Falencias en el suministro de
los servicios basicos y
complementarios.

- Los problemas sociales
evidentes: seguridad general,
aseo de calles, desorden
territorial, caos vehicular,
educacién y la pobreza.

La mala calidad del servicio
actual en los establecimientos
turisticos.

La falta de reglamentacion a
los servicios turisticos
existentes.

- Lafalta de sefializacion

turistica.
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Oportunidades

Amenazas

Las diferentes iniciativas en actual
ejecucion de parte del Mintur.
Existe una estrategia turistica a nivel
nacional.

La pasividad de varios cantones del
entorno por desarrollar turismo.

Buen estado de las vias
de acceso hacia el canton.
- El mercado de los emigrantes

milagrefos.

- El decrecimiento en la
afluencia de turistas
extranjeros hacia el Ecuador en
el afio 2006 con relacion al
2005.

Bajo presupuesto municipal
para el turismo.

Mayor exigencia de productos
y servicios amigables con el
medio ambiente.

La generacion de impactos
ambientales de los turistas.

Podemos aprovechar

Podemos mejorar

La variedad de recursos naturales y

culturales.
- Los viveros forestales.
El amplio sistema de transportacion
interno y externo.

Existe una estrategia turistica a nivel
nacional.

La pasividad de varios cantones del

entorno por desarrollar turismo.
Buen estado de las vias de acceso

hacia el cantén.

Alta contaminacion del medio
ambiente.

La falta de areas protegidas.
Falencias en el suministro de
los servicios basicos y
complementarios.

La mala calidad del servicio
actual en los establecimientos
turisticos.

La falta de reglamentacion a
los servicios turisticos
existentes.

- Lafalta de sefalizacion
turistica.
La generacién de impactos

ambientales de los turistas.

Fuente: Investigacion de mercado.

Autores: Julio Lépez — Raul Arreaga



La confluencia de las fortalezas y oportunidades permiten distinguir aquello que
podemos aprovechar, y que se refiere al tipo de turismo o mercados turisticos que

podemos atraer, de acuerdo a lo que somos y lo que tenemos.

La suma de las debilidades y las amenazas en cambio nos permite ver las sefiales
de alerta sobre aquello que debemos mejorar, si queremos ser un Municipio

Turistico.

Los recursos turisticos naturales y culturales de mayor potencial deben ser
evaluados técnicamente con el propdsito de medir el impacto real que tuviera en la
generacion de flujos de turistas hacia el canton. Esto serviria para proyectar con
mayor certeza las distintas variables que comprenden la actividad como el grado de
impacto ambiental, la capacidad de carga del cantdn, la generacion de estadisticas,

el perfil del turista, entre otros.

Los recursos de mayor proyeccion turistica en la actualidad son:

Los viveros forestales.

e La observacion de aves.

e Algunas actividades agroturisticas: plantaciones de cafia, banano y platano.
e El humedal de la Hda. Los Hernandez en la parroquia Mariscal Sucre.

e El balneario del Rcto. Las Cataratas.

e Diversas zonas rurales para desarrollar ciclo vias.

e Ladiversidad cultural del cantén: costumbres, folclor y tradiciones.

e Las ladrilleras artesanales.
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Cuadro 16. Ficha técnica para la implementacion de un i-Tur

Logistica: La ubicacion de las oficinas deben

Ser en:

Area central, frente al parque, junto a la

municipalidad, en los bajos de la municipalidad.

Accesibilidad de las oficinas de la calle

principal:

Planta baja, local esquinero, calle principal de la
ciudad.

Area minima requerida:

Las oficinas deben tener entre 25 y 40 metros

cuadrados.

Comunicaciones:

Servicio de internet, linea telefénica exclusiva.

Perfil del profesional:

La municipalidad delega las funciones a un
profesional de turismo con experiencia minimo

cuatro afos.

Acceso a informacién actualizado

Inventario de atractivos turisticos, elaborar

estadisticas turisticas

Equipamiento y mobiliario:

Un escritorio, dos archivadores aéreos, un sillén
giratorio tipo secretaria, un sillon giratorio tipo
jefe, un archivador de piso con dos puertas tipo
librero, una divisibn modular doble ambiente,
ocho sillas o sillones individuales, tres mesas de
apoyo de madera, un mueble casillero minimo
seis compartimiento, una pizarra de tiza liquida,

un dispensador de agua.

Equipos:

Un equipo completo de computadoras para
administracién, un proyector, un televisor con
proyector de CDS, DVD, un teléfono un fax, una

camara de fotos, un scanner.

Sefialética corporativa;

Dos letreros, frontal y lateral, con el logo del
ministerio de turismo y del i-Tur, sefalética
interior como un bafio un administrador, un
casillero, un buzén de reclamos y sugerencias,

una galeria de fotos.

Implementos de promocion,

Una estafeta tipo corcho con vidrio y llave, tres
ROLL UP con la marca pais, un dispensador de
folleteria, una vitrina de exposicion de material

audio visual e impreso.

Manual de servicio de atencion al turista, manual

Manuales: de imagen corporativa de i-Tur, manual marca
pais.
Reporta mensualmente la informacion de i-TUR,
Informes:

al Ministerio de turismo.

Fuente: Investigacion de mercado.

Autores: Julio Lopez — Raul Arreaga

79




5.7.1 Actividades

La realizacion de este proyecto conlleva la participacion de asesores, investigadores

y encuestadores, los cuales son utiles y necesarios para el desarrollo del mismo,

conjuntamente trabajando lograremos establecer la idea que nos condujo a efectuar

el proyecto.

El proyecto cuenta con la asesoria de la Ing. Msc. Dolores Mieles, los investigadores

corresponde a la participacion del Tnlgo. Julio Lopez y Tnlgo. Raul Arreaga, el

trabajo de los encuestadores estara a cargo de aquellas que realizan a su vez el

cargo de investigadores.

Cuadro 17 Organigrama estructural

ADMINISTRADOR

PASANTES
UNEMI

Fuente: Investigacion de mercado.

Autores: Julio Lopez — Raul Arreaga.

SECRETARIA

SEGURIDAD
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FUNCIONES:

ADMINISTRADOR

Planear: Incluye definir metas, establecer estrategias y desarrollar planes para

coordinar actividades.

Organizar: Determinar qué actividades deben realizarse, con quien se cuenta para
realizarlas, como se van a agrupar las actividades, quien va a informar a quien y que

decisiones tienen que tomarse.

Dirigir: Incluye motivar a empleados, dirigir a otros, seleccionar los canales de

comunicacién mas efectivos y resolver conflictos.

Controlar: Seguimiento de las actividades para asegurarse de que se estan

cumpliendo como planearon y corregir cualquier desviacion significativa.

Secretaria

e Ser puntual en todas sus actividades de funciones.

e Reclutar las solicitudes de servicios por parte del departamento de servicio
al cliente.

e Hacer una evaluacién periddica de los proveedores para verificar el
cumplimiento y servicios de éstos.

e Recibir e informar asuntos que tenga que ver con el departamento
correspondiente, para que todos estemos informados y desarrollar bien el
trabajo asignado.

e Mantener discrecion sobre todo lo que respecta a la empresa.

e Evitar hacer comentarios innecesarios sobre cualquier funcionario o
departamentos dentro de la empresa.

e Hacer y recibir llamadas telefénicas para tener informado a los jefes de los
compromisos y demas asuntos.

e Obedecer y realizar instrucciones que te sean asignadas por tu jefe.

e Mejoray aprendizaje continuo.

81



SEGURIDAD

Son las velan por el bienestar de las personas que laboran en la organizacion y los
muebles y enseres con que cuenta la misma.

La seguridad del trabajo contempla tres areas principales de actividad:

e Prevencion de accidentes
e Prevencion de robos

e Prevencién de incendios

PASANTES

Cumplir con el Programa de Actividades previamente establecido por el Tutor

Industrial o Empresarial y el Tutor Académico.

e Cumplir con las normas y horarios de la Empresa donde realiza la Pasantia.

e Cumplir con las entrevistas concertadas con el Tutor Académico.

e Entregar a la Coordinacién de Pasantias de su respectiva Escuela la Planilla
de Informe Parcial de Pasantia cada cuatro (4) semanas o dos (2) semanas,
segun la duracion de la pasantia hasta completar tres (3) en el lapso.

e Entregar al Tutor Académico el Informe Final de Pasantia junto a la

evaluacion elaborada por el Tutor Industrial o Empresarial quien debera

enviarla en sobre cerrado a la respectiva Coordinacién de Pasantias.
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RECURSOS Y MEDIOS DE TRABAJO.

Cuadro 18. Recursos

Lapices

Esferos

Grapadoras

Marcadores

Paquete de hojas

Cuadernos

Pen drive

Borradores

Resaltadores

gl o1 N| Wl | O N O N

Copias

Cintas adhesivas

Tintas

Carpetas

Mapas

Tableros

Clips caja

Grapas caja

Papelografos

Sacapuntas

Transportacion dias

Hojas papel ministro

Alimentacion dias

Camisetas

Calculadoras

Impresora

Camara

Fuente: Investigacion de mercado.

Autores: Julio Lépez — Raul Arreaga



Cuadro 19. Medios

MUEBLES Y ENCERES:

Escritorio tipo caunter

Escritorio completo

Archivadores aéreos

Sillén giratorio tipo secretaria

Sillén giratorio tipo jefe

Archivador de piso con 2 puertas tipo librero

Division modular para 2 ambientes

Sillas o sillones individuales de espera

Meses de apoyo bajas

Pizarra de tiza liquida moévil con ruedas

R| w| o k| k| R R N R R

EQUIPOS:

Equipo completo de computacion

Proyector

Televisor con proyector de CDS, DVD

Teléfono

Teléfono — fax

Camara de fotos

Escaner

R R R R R R R

SENALETICA CORPORATIVA:

Letreros

Administracion

Informacion

Bafio

Casilleros

Buzon de reclamos y sugerencias

Iconos de identidad Milagrefia

Galeria de fotos

Letreros en las 2 entradas de la ciudad

N R R R R R R RN

IMPLEMENTOS DE PROMOCION:

Estafeta tipo corcho con vidrio y llave

Roll up

Dispensador de folleteria

Vitrina de exposicion de material audio visual e impreso

| P W e

Fuente: Investigacion de mercado.

Autores: Julio Lépez — Raul Arreaga
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5.7.2 RECURSOS FINANCIEROS.

Cuadro 20. Recursos financieros

DETALLE CANTIDAD | VALOR

Lapices 5 2,5
Esferos 5 3
Grapadoras 2 8
Marcadores 5 3
Hojas 1 paquete 6
Cuadernos 3 3
Pendrive 2 24
Borradores 5 1,5
Resaltadores 5 2,5
Copias 400 40
cintas adhesivas 5 2,5
Tintas 3 60
Carpetas 60 12
Mapas 1 5
Tableros 4 24
Clips 1 caja 0,5
Grapas 1 caja 0,5
Papelégrafos 5 2,5
Sacapuntas 3 1
Transportacion 5 dias 20
hojas papel ministro 20 2
Alimentacion 5 dias 15
Camisetas 4 32
Calculadoras 2 24
mini laptop 1 380
Impresora 1 80
Camara 1 240
modem porta 1 120
computadora de escritorio 1 800
TOTAL 2714.5

Fuente: Investigacion de mercado.

Autores: Julio Lopez — Raul Arreaga



Cuadro 21. Activos fijos

ACTIVOS FIJOS

CANTIDAD DESCRIPCION C. UNITARIO C.TOTAL
2 Equipo de Computacion 1.720,00 1.720,00
6 Muebles y Enseres 1.395,00 1.395,00

5 Equipo de Oficina 800,00 800,00
TOTALINVERSION EN ACTIVOS FIJOS 3.915,00

Fuente: Investigacion financiera.

Autores: Julio Lépez — Rall Arreaga

Cuadro 22. Depreciacion de activos fijos

DEPRECIACION DE LOS ACTIVOS FIJOS

PORCENTAJE DEPRECIACION  DEPRECIACION
DESCRIPCION VALOR DE DE MENSUAL ANUAL
ACTIVO DEPRECIACION MENSUAL Anual
Equipo de Computacion 3.440,00 33% 94,60 1.135,20
Muebles y Enseres 8.370,00 10% 69,75 837,00
Equipo de Oficina 4.000,00 400,00

TOTAL

Fuente: Investigacion financiera.

Autores: Julio Lépez — Rall Arreaga

2.372,20
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Cuadro 23. Detalle de ingresos y gastos

DETALLE DE INGRESOS Y GASTOS

INGRESOS ENERO | FEBRERO | MARZO | ABRL MAYO JUNIO | JULIO | AGOSTO |SEPTIEMBRE | OCTUBRE |NOVIEMBRE |DICEMBRE| ANO1 | ANO2 ANO3 ANO 4 ANOS
Partida Presupuestaria 1.992,68 |  1.992,68 | 199268 | 1.992,68 1.992,68 199268 | 1.992,68 | 1.99268 | 1.99268 | 1.99268 | 1.992,68 | 199268 | 2391220 | 23.912,20 | 23.912,20 | 23.912,20 | 23.912,20
ADMINISTRATIVAS ENERO | FEBRERO | MARZO | ABRL MAYO JUNIO | JULI0 | AGOSTO |SEPTIEMBRE | OCTUBRE |NOVIEMBRE | DICIEEMBRE| ANO1 ANO 2 ANO3 ANO4 ANO5
1 |Administrador 800,00 800,00 800,00 | 800,00 800,00 800,00 | 800,00 | 800,00 800,00 800,00 800,00 800,00 9.600,00/ 10.080,00f 10.584,00) 11.11320| 11.668,86
1 |Secretaria 350,00 350,00 350,00 | 350,00 350,00 350,00 | 350,00 | 350,00 350,00 350,00 350,00 350,00 420000{ 4.41000{ 4.63050{ 4.862,03] 510513
1 [Seguridad 300,00 300,00 300,00 | 300,00 300,00 300,00 | 300,00 | 300,00 300,00 300,00 300,00 300,00 3.600,00] 3.780,00] 3.969,00{ 4.16745| 4.37582
2 |Pasantes 240,00 240,00 240,00 | 240,00 240,00 240,00 | 240,00 | 240,00 240,00 240,00 240,00 240,00 2.880,00f 3.024,00f 3.17520] 3.33396| 3.500,66
APORTE PATRONAL 188,435 188,435 188,435 | 188,435 188,435 188,435 | 188,435 | 188,435 | 188435 188435 | 188435 188,435 226122 237428 249300 2617,64) 274853
DECIMO CUARTO 1.325,00 1.32500f 1.39125| 1.46081] 153385 1.610,55
DECIMO TERCERO 1.690,00 1.690,00f 1.77450] 1.86323] 1.95639] 2.05421

5 TOTAL GASTOS ADMINISTRATIVOS | 1878435 | 1878435 1878,435 | 3203435 1878,435 1878,435 | 1878/435 | 1878435 | 1878435 1878/435 | 1878435 3568435 | 25.556,22| 26.834,03| 28.175,73| 29.584,52| 31.063,75

GASTOS GENERALES ENERO | FEBRERO | MARZO | ABRL MAYO JUNIO | JULI0 | AGOSTO |SEPTIEMBRE | OCTUBRE |NOVIEMBRE | DICEEMBRE| ANO1 ANO 2 ANO3 ANO4 ANO5

Luz 500,00 500,00f 500,00 500,00 500,00/ 500,00{ 500,00] 500,00 500,00f 500,00 500,00 500,00/ 6.000,00 | 6.300,00 | 6.615,00 | 6.945,75 | 7.293,04
Agua 120,00 120,00) 120,00 120,00 120,00) 120,00/ 120,00{ 120,00 120,00) 120,00 120,00 120,00] 1.440,00 | 1.512,00 | 1.587,60 | 1.66698 | 1.750,33
Telefono 240,00 240,00{ 240,00 240,00 240,00{ 240,00] 240,00{ 240,00 240,00{ 240,00 240,00 240,00{ 2.880,00 | 3.024,00 | 317520 | 333396 | 3.500,66
Depeciacion Equipo de Computacion 94,60 94,60 94,60 94,60 94,60 9460 | 94,60 94,60 94,60 94,60 94,60 94,60 | 1.13520 | 1.191,96 | 125156 | 131414 | 137984
Depeciacion Muebles y Enseres 69,75 69,75 69,75 69,75 69,75 69,75| 69,75 69,75 69,75 69,75 69,75 69,75 | 837,00 878,85 922,79 96893 | 1.01738
Depeciacion Equipo de Oficina 33,33 3333 33,33 3333 3333 3333 3333 3333 3333 33,33 33,33 33,33 | 400,00 420,00 441,00 463,05 486,20

[TOTAL DE GASTOS GENERALES | 1.057,68 | 105768 | 105768 105768 | 105768 | 105768 [ 1057,681.05768 | 105768 | 1.05768 | 105768 | 1057,68 | 12.692,20 [ 13.326,81 | 13.993,15 | 14.692,81 | 1542745 |

293,12 | 293612 | 293612 | 426112 | 293612 | 293612 | 293612 [ 293612 | 293612 | 293612 | 293612 | 462612 | 38.24842 | 40.160,84 | 42.168,88 | 44.277,33 [ 4649119 |

GASTOS PARA EL FLUJO CAJA 2.738,44 2.73844 [ 2.73844 | 4.06344 2.738/44 | 2.738,44 | 2.738,44 | 2.738,44 2.73844 | 2.738/44 273844 | 442844 | 35.876,22 | 37.670,03 | 39.553,53 | 41.531,21 | 43.607,77
GASTOS GENERALES 860,00 860,00/ 860,00 860,00 860,00/ 860,00{ 860,00] 860,00 860,00/ 860,00 860,00 860,00/ 10.320,00/ 10.836,00| 11.377,80] 11.946,69] 12.544,02
DEPRECIACION 197,68 197,68 | 197,68 197,68 197,68 | 197,68 | 197,68 | 197,68 197,68 | 197,68 197,68 197,68 | 237220 | 249081 | 2.61535| 2.74612| 2.88342

Fuente: Investigacion financiera.

Autores: Julio Lopez — Raul Arreaga
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Cuadro 24. Balance general

INGRESOS ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Partida Presupuestaria 23.912,20 | 25.107,81| 26.363,20 | 27.681,36 | 29.065,43
TOTAL DE INGRESOS 23.912,20 | 25.107,81| 26.363,20 | 27.681,36 | 29.065,43
GASTOS

Sueldos 17.400,00 | 18.270,00| 19.183,50 | 20.142,68 | 21.149,81

Pasantes 2.880,00 3.024,00| 3.175,20 | 3.333,96 | 3.500,66

Luz 500,00 525,00| 551,25 578,81 607,75

Agua 120,00 126,00 132,30 138,92 145,86

Impuestos Varios 100,00 105,00 110,25 115,76 121,55
Teléfono 240,00 252,00 264,60 277,83 291,72

Utiles de Limpieza 300,00 315,00/ 330,75 347,29 364,65
TOTAL DE GASTOS 21.540,00 | 22.617,00| 23.747,85 | 24.93524 | 26.182,00
Utilidad y perdida del ejercicio 2.372,20 | 2.490,81 | 2.61535 | 2.746,12 | 2.883,42
* 23.912,20 | 25.107,81 | 26.363,20 | 27.681,36 | 29.065,43

Fuente: Investigacion financiera.

Autores: Julio Lépez — Raul Arreaga
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5.7.3 Impactos

e Afluencia de turistas
e Desarrollo econémico

e Conocimiento de nuevos destinos turisticos

5.7.4 Cronograma

5.7.5 Lineamiento para evaluar la propuesta

Inicio de La Creacion del Centro de Informacion Turistica para el Desarrollo de

Milagro.

CONCLUSIONES

El turismo es una actividad econdmica variable influida por la oferta y la demanda de
productos turisticos altamente atractivos y dinamicos, facilmente adaptables a las
necesidades del turista moderno y capaz de conservar en el tiempo la integridad de
su forma original. Los recursos turisticos actuales del cantébn pueden ser
debidamente utilizados para crear, a largo plazo, un producto turistico sélidamente
atractivo, generador de riqueza sostenible y capaz de auto mantenerse en base a
una planificada administracion, comercializacion y mantenimiento de sus bases, y
donde el trabajo continuo de distintos programas y proyectos de mejoramiento

arrojen resultados favorables en beneficio de los objetivos comunes.

e Los recursos adquiridos para el centro de informacion turistica deben ser
manejados con eficiencia.
e Promover el turismo en nuestro canton.

e Dar servicios de calidad al turista
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RECOMENDACIONES

Crear lo antes posible la Direccion Municipal de Turismo y ejecutar los
diferentes programas y proyectos pertinentes.

Determinar la capacidad de carga real del canton.

Establecer las atribuciones otorgadas por el Ministerio de Turismo lo antes
posible para empezar a dar percibir fondos que puedan financiar de alguna

forma las iniciativas por ejecutar.

Elaborar un inventario técnico de los recursos naturales y culturales

seleccionados.

Elaborar un inventario técnico de aves de la zona.

Implementar ordenanzas encaminadas a mejorar radicalmente la calidad del
medio ambiente pues se encuentra muy deteriorado y afecta en gran medida

al desarrollo del turismo.

Definir la marca cantonal y la campafia comunicacional.
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a. Anexo 1:

MATRIZ

TITULO: DISENO DE UN CENTRO DE INFORMACION TURISTICA EN EL CANTON MILAGRO PARA EL DESARROLLO SOSTENIBLE

PLANTEAMIENTO DEL La ausencia de un Centro de Informacion Turistico afecta al desarrollo y fortalecimiento cultural, econémico y turistico del cantén Milagro.
PROBLEMA
OBJETIVO GENERAL Realizar un estudio de factibilidad de la creacion de un Centro de Informacién Turistica con la ayuda de gobiernos seccionales para
satisfacer las necesidades de turistas, excursionistas y publico en general brindando servicio de calidad de manera sostenible.
HIPOTESIS GENERAL La Ausencia de un Centro de Informacion Turistica contribuira al desarrollo turistico del cantén Milagro durante el afio 2012
OBJETIVOS SISTEMATIZACION HIPOTESIS VARIANBLE VARIABLE
PARTICULARES INDEPENDIENTE DEPENDIENTE
1. ¢De qué manera la
Diagnosticar y falta de conocimiento de La falta de conocimiento de Inventario turistico Desarrollo turistico del canton
) ) . . un inventario turistico afecta Milagro
Analizar el un inventario turistico

inventario de
atractivos
turisticos del
canton.

afecta al desarrollo
del turismo en el canton

Milagro?

al desarrollo turistico del
cantén Milagro

Determinar productos turisticos

2. ;La ausencia de

La ausencia de informacion

Informacion de productos

Desarrollo del turismo sostenible

turisticos
de manera demografica (para el informacion de productos de productos turisticos
desarrollo del turismo turisticos esta afectando al afecta al desarrollo del
sostenible). desarrollo del turismo turismo sostenible
sostenible?
Evaluar un plan 3. ;Dequémanerase | UnPlande Marketing capta Plan de Marketing Demanda Turistica

de marketing
turistico para

captara a la demanda

turistica a nivel nacional e

ala demanda turistica a

nivel nacional e internacional

satisfacer las internacional?
necesidades.
Definir una 4. 4C6mo una estructura Una Estructura Estructura Organizacional Eficiencia y eﬂcafm en gl 'Centro
de Informacion Turistica
adecuada organizacional adecuada Organizacional adecuada
estructura contribuye a la eficacia y constituye la eficacia y
organizacional eficiencia de manera eficiencia de manera

para la eficacia y
eficiencia de un
Centro de
Informacion

Turistica.

sostenible en el Centro de

Informacion Turistica?

sostenible en el Centro de

Informacion Turistica

Delimitar un plan
estratégico para
mantener una
rentabilidad y
productividad

continua.

5. ¢ Coémo un Plan
Estratégico ha influenciado
de manera positiva la
rentabilidad y productividad

continua

Un Plan Estratégico ayuda
positivamente la rentabilidad
y productividad continua

Plan Estratégico

Rentabilidad y productividad
continua

Fuente: Investigacion de mercado.

Autores: Julio Lépez — Raul Arreaga
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b. Anexo 2:

Grafico 14. Encuesta

ENCUESTA

La presente encuesta Se a realiza con el objetivo de Crear un Centro de Informacidn Turistica, para el desarrollo socioeconémico en

el Canton Milagro.

ES IMPORTANTE QUE LA INFORMACION SUMINISTRADA SEA CIERTA Y VERDADERA

1. ¢Cree usted que la fata de
conocimiento  de  los  Senicios
Turisticos que ofrece Milagro esta
afectando al Desarrollo del Cantn?

5. ¢ Cree Ud. Que conun Plan de Marketing
Turistica Se podra captar mayor demanda
de visitantes a nuestro Canton?

9. ¢ Piensa Ud. Que la falta de conocimiento
sobre los diferentes destinos afecta el
Turismo en Milagro?

Siafecta O Si captara demanda () ||Siafecta O
No afecta O No captara demanda (J ||Noakecta O
No me interesa O No tendria resutado J

2. ¢Piensa usted que la Culiura
Turistica es un pilar fundamental para
el Desarrollo Turistico de Milagro?

6. ¢Qué cree usted que contribuird a la
Ciudad de Milagro para tener un mayor
Desarrollo del Turismo tanto nacional como
extranjero?

10.;Cree Ud. Que un Plan Estratégico de
promocion de Destinos Turisticos podrd
mejorar el incremento de turistas y al
desarrollo de estos destinos?

Si es importante ) Unhuen Plan de Marketing ) |[S )
No es importante O Cultura Turistica L) ]{No )
Nofienenadaquever () Bajos precios )

3. ¢ Cree usted que la ausencia de un
Centro de Informacion Turistica esta
afectando al Desarrollo del Turismo

1. ¢ Cree usted que con una buena
organizacion se podré lograr la eficacia y
eficiencia en el Centro de Informacion

11. ¢ Cree usted que la Creacion de un
Centro de Informacion Turistica en la Ciudad
de Milagro contribiria en el Desarrollo
Socioecondmico natural y cultural de esta

Sostenible del Canton? Turistica? Ciudad?
Si ) Silograria () |[Si contribuiria O
No OJ No lograria (3 |{Nocontribuirta O
Noafectariaennada ()

4. ¢ Esta de acuerdo conla Creacion
de un Centro de Informacion Turistica
para un Desarrollo Socioeconémico

8. ¢ Piensa Ud. Que para dar un senicio
Optimo de calidad enun Centro de
Informacidn se necesita de?

12. ¢ Cree usted que la Creacion de un
Centro de Informacion Turistica mejorara la

de Milagro? calidad de vida de los milagrefios?
Siestdeacterdo  (J ||Unabuena organizacion O s O
Noestadeacterdo ~ (CJ  ||Mayorcapacitacion OJ {[No O
No afecta en nada O Una buena ubicacion CJ  ||Noafectaennada O

Fuente: Investigacion de mercado.

Autores: Julio Lépez — Raul Arreaga
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c. Anexo 3:

Grafico 15. Estructura donde se instalara el I-TUR

Fuente: Investigacion de mercado.

Autores: Julio Lépez — Rall Arreaga
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