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TEMA: “EL EXITO EMPRESARIAL Y SU INCIDENCIA EN LA
RENTABILIDAD DE LAS MICROEMPRESAS DEL CANTON
MILAGRO”

RESUMEN

Una microempresa en un negocio independiente, de tamaiio pequeiio conocida también
como pequeiia empresa, la cual debe cumplir con ciertas condiciones como su niimero de
empleados no sea mayor a 10 personas, su administracion, direccion, organizacion y
control es mediante personas llamados emprendedores. Estos emprendedores tienen la
responsabilidad de tomar decisiones ya sean estratégicas y operacionales. Con este indicio
se analizaran los diferentes factores del éxito empresarial y que incidencia tiene en la
rentabilidad en las microempresas del Cantén Milagro, con un cuadro comparativo que nos
muestra una microempresa con otra, teniendo como resultado que los encargados de estos
negocios deben afrontarse a problemas diariamente, con la finalidad de sacar adelante la
empresa, como contar con una buena administracion y contar con estrategias bien definidas
de acuerdo a los diferentes tipos de liderazgos que la empresa este empleando para poder
conocer si existe éxito o fracaso dentro y fuera de la organizacion. Las microempresas son
una parte importante dentro de la economia de un pais, por esta manera se debe entregar
mucha atencion a todos los problemas que muestran estas empresas, segin los resultados
mostrados mediante el cuadro comparativo se pudo observar la poca administraciéon ya
que impide la buena actividad, la falta de una estructura organizacional no permite la
buena comunicacion en los miembros del equipo, una mala planificacion estratégica limita
el desarrollo y competitividad de la empresa y no saber qué tipo de liderazgo emplear

provoca falta de vision empresarial.

Palabras Clave: microempresa- éxito empresarial- rentabilidad- competitividad- toma

de decisiones.



TITTLE: "THE MANAGERIAL SUCCESS AND HIS INCIDENT IN
THE PROFITABILITY IN THE MICROCOMPANIES OF THE
MILAGRO CITY"

ABSTRACT

A micro company in an independent business, of small size known also as small enterprise,
which must expire with certain conditions as his number of employees does not belong
bigger than 10 persons, his administration, direction, organization and control is by means
of persons called entrepreneurs. These entrepreneurs have the responsibility of taking
decisions already be strategic and operational. With this indication there were analyzed the
different factors of the managerial success and that incident has in the profitability in the
micro companies of the Milagro City, with a comparative picture that shows us a micro
company with other one, taking as a result that the managers of these business must
confront to problems every day, with the purpose of extracting forward the company, as
possessing a good administration and possessing strategies well defined of agreement to
the different types of leaderships that the company using this one to be able to know if
success exists or I fail inside and out of the organization. The micro companies are an
important part inside the economy of a country, for this way it is necessary to deliver many
attention to all the problems that show these companies, according to the results showed by
means of the comparative picture it was possible to observe small administration since the
good activity prevents, the lack of a structure organizational does not allow the good
communication in the members of the equipment, a bad strategic planning limits the
development and competitiveness of the company and not to be able what type of

leadership use provokes lack of managerial vision.
Key words: micro companies - managerial success - profitability — competitiveness-

decision making.



INTRODUCCION

Las microempresas son importantes en la economia nacional debido a que aportan recursos

a la produccion y distribucion de bien y servicios.

El éxito empresarial dentro de las microempresas esta fuertemente relacionado con teorias
administrativas, ya que nos permite tener un mejor direccionamiento y control de la
microempresa, la utilizacion de esto ayuda a tener los objetivos claros y mejorar en los

procesos de planeacion, direccién y control.

Al momento de alcanzar el éxito empresarial ayudara tanto al negocio como al
emprendedor encargado de este, abriéndose a nuevos mercados y tomando las

oportunidades que nos da el entorno de la actual economia.

El proyecto presentado con el nombre de El Exito Empresarial y su Incidencia en la
Rentabilidad de las Microempresas del Canton Milagro es una propuesta que ayudara a
analizar sobre los factores que deberian tener todos los tipos de microempresas existentes
para poder alcanzar el eficiente y eficaz éxito empresarial, como también saber como este
incide en la rentabilidad de las microempresas, permitiendo tener un fortalecimiento

cconémico y empresarial.

Las microempresas han logrado una evolucion palpable dentro del Cantén Milagro, con
ayuda de los diferentes tipos de emprendimientos que salen de las necesidades de las
personas que los crean ampliando su margen de empleo. Los emprendedores buscan tener
incremento en sus ventas y en la rentabilidad para poder lograr todos los objetivos
planteados.

Existen factores positivos para logar mejorar la estructura econdémica y organizacional en

las microempresas, pero algunas no cuentan con los recursos necesarios para poder llegar




al desarrollo esperado, a causa de la falta de conocimientos y escasa vision profesional

frenando la competencia con otras microempresas.

Para dar a conocer el tema planteado se da a conocer siguiente orden: en el Capitulo I
tendremos el problema de investigacion en el cual mostraremos la problematizacion sobre
los factores del éxito empresarial y la rentabilidad en las microempresas, cudles son sus

objetivos, y la justificacion del porque se realiza el proyecto.

El Capitulo II, nos muestra el marco tedrico en donde se recopila la informaciéon que
permita la sustentacion del problema de investigacion, analizando las teorias de diferentes

autores acerca de las microempresas.

El Capitulo III, se explica la mefodologia que utilizaremos, como los diferentes
instrumentos para la recoleccion de informacion para darte el soporte necesario para el

proyecto.

El Capitulo 1V, se encuentra el desarrollo del tema en este capitulo se muestra los
resultados de la comparacion documental, el cual se procedera en la verificacion de la

informacion proporcionada.

Finalizando, en el Capitulo V se dan a conocer las respectivas conclusiones del tema.



CAPITULO 1

PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 Planteamiento del problema

En nuestro pais, en el transcurso de los afios las microempresas han sido un gran aporte a la
economia, aumentando la fuerza laboral, aunque estin expuestas a problemas con su
crecimiento e innovacion, ademas con las condiciones que el mercado ofrece, influye en la
estabilidad y vida de estas.

El (INEC, 2016) de acuerdo al tamaiio, de las 843.745 empresas divididas en 19
actividades econdmicas como comercio, agricultura y transporte, etc. registradas en el
2016, el 90,5% son microempresas, es decir con ventas anuales de 100 mil délares y entre
uno a diez empleados, la actividad econdémica con mayor niimero de empresas es el
comercio al por mayor y por menor; reparacion de vehiculos automotores y motocicletas
con 308.956, que representa el 36,6% del total de las empresas.

En 2016, se registro ventas por 147.729 millones de dolares; 12.162 millones menos que el
afio anterior. Con base de las 843.745 empresas registradas en el Ecuador se revela que
Pichincha fue la provincia que concentré el mayor volumen en ventas 44,8% en 2016,
seguido de Guayas (32,6%), Azuay (5,1%), Manabi (3,3%) y el Oro (3,0%). (INEC, 2016)

En el Canton Milagro, las microempresas tienen un objetivo definido, ocupando el segundo
lugar en crecimiento econdémico, aunque se generan problemas en el ambiente laboral que
limitan su crecimiento, rentabilidad y competitividad.

Segin (VASQUEZ MORENO) El emprendimiento es la vision del negocio, siempre
tomando la iniciativa en la bisqueda de mejoras, viendo oportunidades y direccionandose a

sus metas.




Las microempresas toman riesgos en invertir en emprendimientos que suclen ser
productivos, ya que muchos de estos son informales ya que evitan en ciertas ocasiones la
legalidad, como prestaciones, aportes, derechos hacia empleados, y la mayoria de veces se
mantienen al margen de las normas y regulaciones necesarias para el buen manejo de la
empresa.

- Como operan bajo la informalidad, se producen problemas sociales y econémicos, como la
confianza y fidelidad de los consumidores, hasta los cierres de los negocios por parte de los
entes gubernamentales.

La cantidad de ingresos que generan estas microempresas es uno de los problemas mas
comunes ya que s¢ ocasiona un desorden en la forma de manejarlos porque muchos de
ellos se ocupan para gastos personales.

Poner en marcha una pequeiia empresa no es algo sencillo, porque se necesitan planes
operativos y financieros, como adquirir el capital necesario para que el progreso del
negocio, es decir que se debe contar con una debida planificacion de las inversiones, como
terrenos, y estudios sobre el establecimiento del negocio. En ocasiones las microempresas
no cuentan con un programa de planificaciéon como el total de costos y gastos que se
requiere, y sin olvidar los equipos y maquinarias ya que son indispensables para poder
operar, teniendo en cuenta que deberia estar asentado en el programa de planificacion la
vida 1til porque puede ocasionar alteraciones en las reposiciones de gastos.

Otro de los problemas encontrados, en las microempresas, es que existe la falta de
estructura  organizacional, por lo tanto trae efectos negativos en los niveles
organizacionales ya que no estan definidos  por lo tanto sus funciones no estan
establecidas, por lo cual se manejan de una manera empirica al momento de ejercer un

puesto, por ende se generara un bajo rendimiento y afectara al éxito empresarial.




funcionamiento en los procesos de realizacion de los productos ofrecidos, aumentando la
eficiencia y calidad. Otro recurso importante para la empresa son los proveedores, ya que
estos nos proporciones todos los suministros para poder generar la linea de
comercializacion, ya que la empresa y proveedores tienen una estrecha relacion y de esta
manera genera fidelidad en los cliente, por otra parte la investigacion de mercado ayuda a
conocer ¢l comportamiento de los consumidores potenciales y lograr una buena linea de
comunicacgion con estos.

La empresa posee un arca de [+D+i. Su trabajo consiste en llevar a cabo un proceso de
investigacion que permite, por un lado, conseguir innovaciones que aplicar a los productos
existentes, y por otro desarrollar prototipos de otros nuevos. Con una adecuada inversion
se podra conseguir que la concepeion técnica y el diseiio de los productos sean superiores a
los de la competencia, lo cual repercutira muy positivamente en la imagen de marca de la

empresa.



Es preciso que todas las organizaciones cuenten planes estratégicos a corto y largo plazo,
para poder definir politicas y estrategias que nos ayuden a cumplir con los objetivos a
futuros, la mayoria de las microempresas se manejan con presupuestos bajos ya que es algo
complicado poder poner en marcha la meta ya establecida, asi también en la realizacion de
un producto servicio y en la introduccion al mercado. Conlleva una gran responsabilidad
a quienes estan a cargo de las direcciones de las microempresas, porque necesitan
transmitir motivacién y confianza, que atraves de su liderazgo podra llegar a todo el
personal comprometido y deberd demostrar habilidades de poder solucionar problemas y
tomar decisiones.

En algunas microempresas ¢l poco conocimiento de liderazgo muestra que grandes
problemas para poder mantener en pie en una empresa, pero al momento de fijarnos
nuestros objetivos y saber a donde nos queremos dirigir, los directivos encargados deben
descubrir hacia qué linea de liderazgo quieren enfocarse, para poder generar algin cambio
dentro de los negocios o en la planificacion de estrategias.

Otro de los problemas encontrados es la calidad en la atencion al cliente puesto que el buen
servicio implica una preparacion y/o capacitacion en el area determinada, esto nos quiere
decir q es importante identificar las herramientas necesarias para poder mejorar la calidad
del servicio, como las capacitaciones, bonificaciones, etc. esto ayuda a los empleados a
mejorar el trato con los clientes ya que un efecto muy importante es logar la fidelizacion
por parte del cliente quienes son la base fundamental en los ingresos para nuestro negocio
ya que ayudaran de manera directa en la publicidad y garantia de los productos o servicios
que se ofrece.

Para un buen funcionamiento empresarial tenemos que dar importancia a la adquisicion de
recursos tecnologicos, porque en la actualidad son indispensables para la optimizacion de

tiempos y dinero, materia prima. Con los equipos tecnolégicos podemos tener un buen



1.2. Justificacion

El presente trabajo de investigacion documental tiene como objeto conseguir una
definicion clara de los factores de éxito empresarial que guarda relacion en la rentabilidad

de las empresas y en el entorno empresarial.

Cuando se hace referencia a microempresas, hacemos mencion a pequefios grupos de
comerciantes, con pocos recursos, bajo nivel de tecnologia e innovacion, bajos recursos
financieros y recursos humanos. Sin embargo una microempresa esta conformada por un
grupo de diez o mas personas, que casi todas comparten un mismo objetivo, ya que con
una vision amplia que apunte hacia el éxito y crecimiento de estas pequeiias empresas los
cambios son inevitables, en la ampliacion de nuevas fuentes de tecnologia, crecimiento en

los recursos ya sean financieros o humanos.

Las microempresas forman una parte muy importante dentro de la economia de los paises,
el articulo de (DOMINGUEZ MENDOZA, 2008) hace un hincapi¢ a un concepto del
Banco Mundial, donde sefiala que este tipo de empresa incrementa la competencia y las
relaciones entre empresarios que se ven favorecidos, en una economia mas amplia, con
mayor eficiencia, innovacion y crecimiento de la productividad, pero las fallas del mercado
financiero y de otras instituciones que impiden su desarrollo, de alli la importancia del
apoyo gubernamental en este sentido ya que puede empujar al crecimiento econéomico, asi
mismo concluye que el crecimiento de la empresa de menor tamaio, impulsa mas el

empleo que el crecimiento de las grandes empresas.

El motivo por el cual se realiza el estudio sobre el éxito empresarial y su incidencia en la
rentabilidad en las microempresas, donde los principales beneficiarios son los dueiios de
los negocios ya mencionados del canton Milagro, por esta razon se observara los
diferentes problemas que existen el buen funcionamiento de las mismas ya que podran ser

9




perjudiciales y podrian llegar hasta el cierre de estas. Las microempresas son una parte
fundamental debido a que son el pilar de muchos comerciantes, sino que también, ayudan
al cambio de la matriz productiva. El estudio de esta investigacion es beneficioso desde el
punto de vista productivo y social, ya que al examinar las causas que producen el bajo
éxito empresarial, se podra aportar de manera reveladora diferentes medidas, facilitando

informacion para cambios a futuros.

1.3. Objetivos
1.3.1. Objetivo General

o Identificar como el éxito empresarial incide en la rentabilidad econdémica en las

Microempresas en el Cantén Milagro mediante la investigacion documental.
1.3.2. Objetivos Especificos

e Analizar de qué manera el liderazgo, incide en el éxito empresarial en las
microempresas del Cantéon Milagro.

o Establecer los factores de éxito empresarial incide en la rentabilidad de las
microempresas en el Canton Milagro.

o Identificar los tipos de empresas del Canton Milagro que emplean investigacion de

mercado, desarrollo e innovacion.
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CAPITULO 2

MARCO TEORICO CONCEPTUAL

Desarrollo empresarial

Sin lugar a duda diversos factores empresariales y del entorno; juega un papel importante
en las organizaciones contribuyendo al desarrollo de las empresas; para tener un concepto

claro de desarrollo empresarial Pozos & Acosta (2016) indican:

El desarrollo empresarial articula diferentes elementos con los que el empresario
puede llevar a una organizacion hacia el logro de sus objetivos. Elementos como
crecimiento economico, cultura empresarial, liderazgo, gestion del conocimiento e
innovacion. Es un concepto integrador con el que se puede lograr un impacto
positivo en las organizaciones mediante el reconocimiento de las capacidades del

capital humano. (p.1)

No cabe duda que para llevar a las empresas hacia un indice alto de desarrollo y para
contribuir con la sociedad se debe a varios factores como ¢l crecimiento econémico, la
gestion en la empresa y la innovacion con nuevas tecnologias, dando paso a oportunidades
para el crecimiento de las organizaciones que en la actualidad se encuentran inestables en

un mundo tan globalizado.
El enfoque en el cliente y la rentabilidad de la empresa

Aquellas empresas que dirijan sus acciones en la misma direccion que los cambios
de mercado y del entorno son las que disfrutaran de las ventajas de una orientacion
(externa) hacia el mercado. Son empresas que estan, de forma permanente, en

contacto con las necesidades de los clientes, las estrategias de la competencia, las

1



cambiantes condiciones del entorno, las tecnologias emergentes, y que buscan
caminos para encontrar soluciones que proporcionen mas valor a sus clientes. Este

proceso les permite moverse al ritmo del cambio, ¢ incluso liderarlo. (Best, 2007,
p.7)

Uno de los beneficios que tiene el direccionarse hacia el cliente es asegurar la
supervivencia de la organizacion a largo plazo, la mayoria de directivos de las empresas no
han estado motivados por practicar este tipo de enfoque mucho menos por realizar un
esfuerzo para tratar de conseguir relaciones duraderas con los clientes y de la misma
manera los que realmente les interesan beneficios inmediatos es a los accionistas mas que

la situacion a largo plazo de la empresa (Best, 2007).

Todas las empresas con una orientacion hacia el cliente obtienen mejores resultados que
su competencia en la satisfaccion del cliente a mas de esto brindan una gran rentabilidad
hacia la empresa en un corto plazo y estas empresas crean un mayor valor para la empresas

y sus directivos.

Es mas beneficioso un enfoque orientado hacia el cliente a aque la empresa se someta a
cubrir con necesidades superficiales, que en realidad no cumplira con las expectativas de

los clientes.

Rentabilidad

“La rentabilidad es una concrecion de un resultado obtenido a partir de cualquier tipo de
actividad econémica, ya sea de transformacion, de produccion o de intercambio,
considerando que el excedente aparece en la parte final del intercambio” (Daza, 2016,

p.268).
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Definicion de empresa

La empresa es una organizacion, de duracion mas o menos larga, cuyo
objetivo es la consecucion de un beneficio a través de la satisfaccion de una necesidad de
mercado. La satisfaccion de las necesidades que plantea el mercado se concreta en
el ofrecimiento de  productos (empresa agricola o sector primario, industrial o sector
secundario, servicios o sector terciario), con la contraprestacion de un precio. (Universidad

de La Laguna, 2015)

Castillero (2018) en su revista psicologia y mente menciona los distintos tipos de

empresas:
Tipos de empresa segiin sector econémico

Un tipo de clasificacion de las empresas tiene que ver con el sector econéomico y el grupo

de actividad que realizan.

e  Empresas del sector primario

Se trata de aquellas organizaciones que basan su actividad econémica en la recoleccion de
materias primas, que permiten la subsistencia y la transformacion posterior de dichas
materias. Se trata de empresas esenciales sin las cuales no seria posible la existencia de los
otros dos sectores. Dentro de este sector encontramos actividades tales como la agricultura,

la ganaderia, la pesca y la mineria.
e Empresas del sector secundario

Las empresas del sector secundario se encargan de la transformacion de materias primas,

convirtiéndolas en distintos bienes listos para el consumo. Dentro de este sector se
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incluyen actividades como la construccion y la industria, tanto a nivel de manufactura

como de transformacion de energia.

o Empresas del sector terciario

El sector terciario se basa en todas aquellas actividades vinculadas a la creacion y gestion
de servicios que permiten garantizar el bienestar de la poblacion. En las sociedades

occidentales actuales suelen ser los tipos de empresa mas prevalentes en la gran ciudad.

Segun el control de los recursos

Otra manera de clasificar las empresas es segin el origen de los recursos que poseen. En

este sentido encontramos los siguientes tipos de empresa.

e Empresas publicas

Este tipo de empresas son aquellas que se encuentran gestionadas por la administracion del

Estado.

o  Empresas privadas

En las empresas privadas los recursos econdmicos provienen de individuos particulares.

o Empresas concertadas

Este tipo de organizaciones son gestionadas por organismos generalmente privados, si bien

se encuentran supeditadas y en parte subvencionadas por la administracion.

Segiin la esfera territorial en la que actiian

Donde actia una empresa también puede ser un criterio a la hora de clasificar a las

empresas. Podemos encontrar los siguientes tipos.

e Empresa local
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El tamaiio de la empresa, en funcion del nimero de trabajadores, capital existente y

volumen de facturacion, también nos permite establecer tres tipos de empresa.

Micro Empresa

La microempresa es una compaiiia que no tiene mucha incidencia econdmica dentro del
entorno, ya que no vende grandes volimenes ya sean bienes o servicios, y sus actividades
no necesitan exagerados montos de capital, en estas predominan la mano de obra sobre los
que se vaya a realizar, una caracteristicas de la microempresa es su tamaiio limitado, y

ayudan de manera satisfactorio a la vida econdomica de un pais

Una microempresa en un negocio independiente, de tamaio pequeiio conocida también
como pequeila empresa, la cual debe cumplir con ciertas condiciones como su nimero de
empleados no sea mayor a 10 personas, el monto del capital no debe ser muy alto, una de
las falencias es q no consta con division departamental y no usa la tecnologia como recurso

principal, pero son las que mueven con gran rapidez la economia de un pais.
Pequeiia empresa

Se entiende por pequeiia empresa aquella en que el niimero de trabajadores no supera los
cincuenta, factura anualmente menos de diez millones de euros y de la cual el patrimonio
poseido no supera dicha cantidad. Suele tratarse de pequefios negocios o empresas

circunscritas a una localidad concreta.

Mediana empresa

La mediana empresa suele poseer entre una cincuentena y doscientos cincuenta empleados,
facturando menos de cincuenta millones de euros y teniendo un activo total de menos de
cuarenta y tres millones. Empresas regionales ¢ incluso algunas nacionales suelen estar

dentro de esta consideracion.
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Se trata de uno de los tipos de empresa mas comunes, que limita su terreno de actuacion a

una unica localidad, como una ciudad o un pueblo. Por ejemplo, una carniceria.

e Empresa regional

Su dmbito de actuacion se circunscribe a una region concreta, como por ejemplo una

comunidad auténoma.

e Empresa nacional

La empresa en cuestion puede actuar a lo largo de toda una nacion.

e  Empresa multinacional

La empresa ofrece sus servicios en mas de un pais, teniendo un gran alcance y

expandiendo sus oportunidades de negocio, si bien también supone mayor inversion.

Segtin su constitucion juridica

Seglin la constitucion juridica de la empresa en cuestion podemos encontrar los siguientes

tipos de empresa.

e Societarias

Se trata del tipo de empresa que supone la elaboracion de una sociedad, es decir que

supone la asociacion de varias personas vinculadas por contrato.

e Autonomas

Se trata de empresas llevadas a cabo por una Unica persona, que asume toda la
responsabilidad y emplea sus propios recursos para hacer frente a la apertura y
mantenimiento de su negocio.

Segiin el tamaiio
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Gran empresa

Se trata de empresas con un volumen de facturacion superior a los cincuenta millones y un
activo total superior a los cuarenta y tres. Generalmente tienden a poseer mas de doscientos

cincuenta empleados.
Evolucion de las Microempresas en el Ecuador

Las microempresas tuvieron sus inicios por factores como la falta de empleo y las
necesidades de las personas para la obtencion de ingresos. Durante algunos afios los
negocios o también llamados microempresas han tenido denominacion Informal en la

economia, derivandose los siguientes items:

Informalidad Legal

La competencia era desleal cuando se trata de actividades informales. Se promovia la
implementacion de normas reguladoras para facilitar las actividades de formalidad. Se

logré alcanzar diferentes escenarios para promover el desarrollo empresarial.

Incapacidad Estructural del Sector Formal

Las necesidades de las personas con escasos recursos en los sectores urbanos para la
obtencion de ingresos que solo cubriria sus necesidades basicas para poder vivir, de esta
manera se formo un indicio a las actividades economicas con produccion limitada, ya que

estaban basados en las aptitudes del personal de trabajo.
Importancia de las Microempresas en el Ecuador

Las microempresas son de suma importancia para los paises industrializados o en via de
desarrollo, ya que su finalidad principal son de generar empleos y las primeras en

promover avances en la economia local, las microempresas poseen ventajas competitivas
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que hacen referencia a su tamaiio que nos permite tener rapidamente cambios en el entorno
y facilita la integracion en cadenas productivas, uno de los factores importantes es aportar
en el crecimiento socio econdmico, que permite en incrementar el desempeiio e

implementar estrategias que beneficien sus operaciones.

Las microempresas generan riqueza y sobre todo empleo, porque intensifican la economia,
debido a que se minimizan las inversiones, en los sectores que mayormente se utilizan

insumos y materias primas.

Segun el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC) estas empresas son
caracterizadas por ¢l mayor uso de mano de obra, el poco uso de tecnologia, bajo division

departamental, poco capital, poco ahorro y limitado uso de servicios financieros.

Las microempresas no solo tienen la capacidad de generar ingresos y generar empleos, sino
también de poder ligarse en los procesos productivos, que se debe a la variedad de
iniciativas de parte de todo el entorno, conforme la microempresa vaya creciendo, se va

ampliando la demanda y la ayuda por parte del estado y instituciones ptiblicas y privadas.
La Matriz Productiva en el Ecuador

Segiin (SENPLADES, 2012) la matriz productiva es la forma de producir bienes y
servicios, aunque no se limitan solamente en producir técnicos o econdmicos, se refiere a
los conjuntos de interacciones entre diferentes medios sociales que utilizan los recursos

que tienen a su disposicion para llevar a cabo sus actividades productivas.

La cconomia ecuatoriana se hay diferenciado de muchas por la produccion de bienes
dirigidos a los mercados internacionales, ya que esto nos caracteriza en ser un pais

especializado en tener un determinado patrén (primario-exportador).
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El patrén de especializacion primario- exportador en la economia del Ecuador ha ayudado
a la vulnerabilidad a hacerle frente a las variaciones de los precios de los materiales en el
mercado internacional, Ecuador se encuentra en una situacion de intercambio desigual
entre los precios de materias primas y de los productos con un mayor valor agregado y
alto grado de tecnologia, ya que esto obliga a que nuestro pais deba hacer mayor uso de sus

recursos naturales solamente para poder mantener sus ingresos y patrones de consumo.

Figura 1
Matriz Productiva

Fuente: Semplades
Elaborado por: Génesis Diaz y Raquel Inca

Los Factores del Ixito Empresarial

El éxito empresarial son todos los recursos que posee una organizacion haciéndole

diferencia a toda la competencia.
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En la actualidad las organizaciones se enfrentan a cambios internos y externos como la
mejoria de la competencia, el uso de la tecnologia, los cambios de la economia y la
globalizacion, la competitividad se ha convertido como una condicion para sobrevivir y el

requisito mas importante para la obtencion de resultados.

Esto nos quiere decir que analizando la competitividad empresarial se ve influido por los

cfectos externos e internos, enfocandonos en las siguientes variables:

e Recursos Humanos

e Planeacion Estratégica
e Desarrollo e Innovacion
e Tecnologia

e Calidad

Definicion de investigacion de mercado
Malhotra (2008) en su libro define a la investigacion de mercado como:

La funcion que conecta al consumidor, al cliente y al pablico con el vendedor
mediante la informacion, la cual se utiliza para identificar y definir las
oportunidades y los problemas del marketing; para generar, perfeccionar y
evaluar las acciones de marketing; para monitorear el desempefio del marketing y
mejorar su comprension como un proceso. La investigacion de mercados especifica
la informacién que se requiere para analizar esos temas, disefia las técnicas para
recabar la informacion, dirige y aplica el proceso de recopilacioén de datos, analiza

los resultados, y comunica los hallazgos y sus implicaciones.(p.7)

Importancia de la investigacion de mercado
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Una investigacion de mercado tiene un aporte muy especifico en la plancacion de
estrategias y la toma de decisiones en una empresa o proyecto, pues
dependiendo de los resultados obtenidos, se definen propositos; esto puede ser
aplicado a cualquier tamaiio y tipo de empresa, de nueva creacion o con afios de
servicio, pues el fin siempre va a ser el mismo, encontrar la manera de optimizar
recursos y mejorar las areas de oportunidad y hacer que la empresa sea mas

rentable. (Salazar & Aceves, 2018,p.3)

La investigacion de mercado es un pilar fundamental para el desarrollo de la empresa

debido a que esta tiene la oportunidad de analizar datos y tomar decisiones para diseiiar las

estrategias adecuadas para los procesos que lo requieran.

La investigacion de mercado se clasifica en varios métodos de analisis del mercado, Da

Silva (2018) en su articulo menciona los principales:

Innovacion

“La innovacién tecnologica se refiere a la creacion de un nuevo producto o servicio

siempre dirigido a los consumidores. Existe innovaciéon cuando las empresas presentan en

el mercado nuevos elementos o, en su defecto, mejoran los ya existentes” (Barcelona,

2018)

Investigacion, Desarrollo e Innovacion empresarial

Rojas (2017) en su articulo nos menciona:

Es comin observar que en los paises desarrollados exista un fuerte nivel de inversion en

investigacion, desarrollo e innovacion (I+D+i), uno de los factores estratégicos para

mantenerse competitivo hoy en dia.
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Ese debe ser precisamente ¢l rumbo a seguir; se debe integrar el conocimiento a la base
productiva de un pais, y esto se lograra invirtiendo decididamente en fortalecer el
desarrollo tecnologico, promover la innovacion empresarial, vincular los centros de

investigacion con las empresas y apoyar la cultura del emprendimiento.

El aumento de la inversion en 1+D+i (con una amplia participacion del sector privado)
favorece que la innovacion esté orientada a satisfacer las necesidades del mercado y por
ende genere altos retornos de inversion, desencadenando ciclos virtuosos de crecimiento y

desarrollo econémico.
Es estratégico invertir en I+D+i porque:

o Estas actividades permiten el avance y difusion del conocimiento, asi como la
creacion de nuevas areas de especializacion e investigacion.

e La aplicacion del conocimiento propicia el desarrollo de nuevas tecnologias ¢
innovaciones de alto valor agregado.

e Los proyectos de investigacion involucran la formacion de profesionales, la
modernizacion de la infraestructura y el desarrollo de nuevos servicios, que

contribuyen a la solucion de problemas sociales y ambientales.

Para aumentar la competitividad de los paises y transitar hacia una cconomia basada en
conocimiento es garantizar la disponibilidad de capital humano de alto nivel (masters y

doctorados), especialmente en las areas relacionadas con las ciencias y las ingenierias.

Es necesario que los paises consideren a su gente como el recurso mas importante y
consecuentemente inviertan en la formacioén de mas y mejores profesionales de alto nivel.

Ellos cuentan con mejores capacidades para adquirir, procesar, generar y transmitir
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conocimiento, lo cual es esencial para la atraccion de inversion extrajera directa intensiva

en este.

El desarrollo de una estrategia enfocada en aumentar la disponibilidad del capital humano
de alto nivel debe ser el fruto de la acciéon conjunta entre el gobierno, la academia y las

empresas.

Estas acciones deben considerar la orientacion vocacional temprana hacia las ciencias y las
ingenierias para aspirar a trabajos de mayor calidad; el reconocimiento social del trabajo de
los cientificos y tecnologos; el fortalecimiento de los programas de becas, atraccion de
talentos y creacion de nuevos programas de posgrado, asi como la formacion de técnicos
especializados. Asimismo es necesario ajustar los perfiles curriculares de acuerdo con las
nuevas tendencias de los sectores productivos, incluyendo desarrollo de habilidades

blandas como idiomas, pensamiento logico, comunicacion, liderazgo y emprendimiento.

Cambio tecnoldgico y gestién de la innovacién

El cambio tecnoldgico se ha convertido en el motor principal del desarrollo econémico y la
base para afrontar los retos de la competencia internacional. Su importancia ha sido
reconocida desde hace varias décadas y se ha afianzado ain més con la emergente
“sociedad del conocimiento”, en la cual la dindmica del crecimiento se encuentra
determinada por la capacidad que tengan los diferentes actores para interactuar y
consolidar redes de aprendizaje que fortalezcan la capacidad cientifico-tecnologica
nacional e incrementen la productividad y competitividad de las organizaciones
industriales a través del desarrollo continuo de innovaciones, tanto en los procesos y en los
productos como en los métodos mismos de gestion empresarial. (Gonzales & José,

2014,p.111)
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CAPITULO 3

METODOLOGIA

Investigacion Cualitativa

El método de investigacion cualitativa es la recoleccion de la informacién fundamentada

en la observacion de comportamientos naturales para la interpretacion de datos obtenidos.
Las metodologias cualitativas se orientan hacia la comprension de las situaciones
Unicas y particulares, se centran en la busqueda de significado y de sentido que les
conceden a los hechos los propios agentes, y en como viven y experimentan ciertos
fenomenos o experiencias los individuos o los grupos sociales a los que
investigamos. Tales planteamientos epistemologicos provienen del campo de la
fenomenologia y de la hermenéutica. (Rodriguez & Valldeoriola, 2012, p.47)

Busca criterios opiniones o datos cualitativos, como las motivaciones, las reacciones, las

preferencias, los comportamientos, entre otros. Las variables no pueden ser medidas de

forma numérica, solo se pueden describir. Sin embargo, posteriormente se trasforman en

datos numéricos mediante la utilizacion de escalas de medicion. Izcara (2014) en su libro

afirma:
La investigacion cualitativa persigue ¢l objetivo de estudiar en profundidad un
nimero reducido de casos extraidos de un determinado segmento poblacional, con
objeto de comprender un hecho o fenémeno social de forma profunda. El muestreo
es el procedimiento por medio del cual se realiza la seleccion de dichos casos,
caracterizados por presentar una riqueza de informacion en torno a un fenémeno
social especifico. (p.75)

Investigacion Documental
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La investigacion documental es una seric de métodos y técnicas de busqueda,
procesamiento y almacenamiento de la informacion contenida en los documentos,
en primera instancia, y la presentacion sistematica, coherente y suficientemente
argumentada de nueva informaciéon en un documento cientifico, en segunda
instancia. De este modo, no debe entenderse ni agotarse la investigacion
documental como la simple busqueda de documentos relativos a un tema.

(Tancara, 2015, p.94)

Morales (s.f) en su articulo menciona los pasos para desarrollar una investigacion

documental:
Seleccion y delimitacion del tema

Esto se refiere a la seleccion del tema y a la clarificacion tematica de los
dominios del trabajo a realizar. Se establecen cudles seran sus limites, se
puntualiza cual es el problema y se precisa qué aspectos de éste se
consideraran. Tiene como proposito aclararle al investigador, y posteriormente al
lector, cual es el ambito que contemplara (contempld) la investigacion. Debe
incluir, ademas, los objetivos que se esperan lograr con la investigacion y la

justificacion.
Acopio de informacion o de fuentes de informacion

Una vez definido el tema a estudiar y determinado los aspectos que de éste se
contemplaran (o mientras se estd en este proceso), se puede realizar un arqueo
para acopiar la informacion que, seglin un criterio inicial establecido, pudiera
servir para el desarrollo de la investigaciéon y, en consecuencia, para el logro

de los objetivos planteados.
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Organizacion de los datos y elaboracion de un esquema conceptual del tema

Con el proposito de facilitar la blsqueda e interpretacion de los datos, se
recomienda elaborar un esquema conceptual, en el que se organice graficamente,
estructuralmente, los diferentes elementos que se deriven del tema objeto de

investigacion.
Analisis de los datos y organizacion

Teniendo un esquema conceptual tentativo definido, se procede a desarrollar
los puntos indicados en el esquema, analizando los documentos, y
sintetizando los elementos mas significativos, aquéllos que respondan a los

objetivos planteados.
Redaccion o informe de la investigacion y presentacion final (oral y escrita)

Cuando se haya dado respuesta a la pregunta que guié investigacion y, en
consecuencia, se haya dado por culminada la investigacion, se reelabora el

esquema del trabajo y se inicia su redaccion final. (p.3)

Técnicas de la Investigaciéon Documental

“Este tipo de investigacion se basa en técnicas de localizacion, extraccion y fijacion de
datos, para construir un mapa conceptual y documental de toda la informacion extraida. Se
supone que quien lea la investigacion deberia ser capaz de entender y reproducir la
pesquisa especifica del investigador, para asi acompaiiarlo en la interpretacion de lo

obtenido y en la formulacion de las conclusiones” (Enciclopedia de Caracteristicas, 2017)

26




CAPITULO 4

DESARROLLO DEL TEMA

El éxito de las microempresas viene de la mano de las personas y por ello es necesario
contar con adecuadas politicas de gestion y direccion de los recursos humanos que
promuevan la atraccion del personal competente, la motivacion a través de las politicas
retributivas y una adecuada gestion de los planes formativos para lograr que el personal
este lo suficientemente cualificado para afrontar los retos organizativos. Una organizacion
que busque el éxito deberd prestar especial atencion a la capacitacion permanente de las

personas a todos los niveles de la organizacion.(Rubio & Aragon, 2002).

Tabla 1
Principales Factores de Exito
Principales Factores de Exito Competitivo
Factores Autores
Gestion de recursos humanos y Clifford y Cavanagh, 1985; Huck y
capacitacion de personal. McEwen, 1991; Viedma, 1992;
Capacidades directivas Acar, 1993; Pfeffer, 1994; Yusuf,
Capacidades de marketing 1995; Wijewardena y Cooray, 1995;
Calidad Luk, 1996; Alvarez y Garcia, 1996;
Innovacion Puig, 1996; Camison, 1997;
Recursos tecnologicos Gadenne,
Sistemas de informacién 1998; Lin, 1998; Camelo ef al.,
Adecuada gestion financiera 1999; European Foundation for
Valores culturales Quality Management, 2000; Llopis,
Estructura organizativa 2000; Monfort, 2000; Warren y
Know How Hutchinson, 2000; Donrrosoro ef
al., 2001

Elaborado por: Génesis Diaz y
Raquel Inca
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La produccion sera un indicador propicio cuando la organizacion se esfuerza por
incrementar su cuota de mercado, perdiendo importancia la rentabilidad a corto plazo o el
cash-flow. Sin embargo, aquellas empresas que ya posean una alta cuota relativa de
mercado en industrias de bajo crecimiento, estaran mas interesadas en indicadores de tipo
beneficio a corto plazo o el cash-flow positivo.

Por otro lado, la eficiencia es el objetivo principal cuando el éxito de la organizacion se
basa en el control y los ajustes entre tecnologia y procedimientos de trabajo. En este caso,
la organizacion domina pocos productos y mercados, por lo que dedica toda su atencion a
la eficiencia de las operaciones con la intencion de crecer por penetracion en el mercado.
Por 0ltimo, si lo que interesa es valorar la eficacia social de la organizacion como medida
del grado de participacion de los trabajadores, entonces un criterio sumamente importante
serd la satisfaccion. (Garcia-Tenorio & Pérez Rodriguez, 2010)

Tabla 2
+D+i

Frvestigacion:
Seleccidn,
recopilaciiny
wnilisis de datos que

aportan ventajis

Faite Bragaresaxial
VAalor a la empresa
Competitiridad
Imagen corporativa

Elaborado por: Génesis Diaz y Raquel Inca
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En la actualidad todo tipo de empresas estan focalizando sus esfuerzos en la aplicacion
estratégica de la investigacion, desarrollo tecnolégico e innovacion (I+D+I), la misma que
trae consigo multiples beneficios empresariales ya que es un factor tan imprescindible para
que una empresa progrese sin importar su capacidad y de esta manera alcance el éxito
progresivo que le permita ser muy competitivo con sus productos y/o servicios generando
sustentabilidad y sostenibilidad empresarial. La investigacion es de una de las claves para
que csta se desarrolle, descubriendo diversos datos que son de gran utilidad para que la
empresa tenga un espacio en el mercado, gracias a la seleccion, recopilacion y analisis de
datos la organizacion se beneficia descubriendo cuales son las necesidades que debe cubrir.
El desarrollo va a la par de la investigacion porque a mayor desarrollo se debe que realizar
mayores investigaciones, con ello la igualdad de oportunidades, cambios tecnologicos y
estard inmerso en un mercado competitivo, sin embargo este desarrollo no solo implica lo
tecnolégico, sino también el capital intangible como es el posicionamiento de la marca,
fidelidad de los clientes, capital humano de las empresas, que de una u otra manera aportan
al cumplimiento de los objetivos empresariales. La innovacion es el Gltimo de los factores
pero el mas importante, innovacion implica nuevas ideas, creatividad y cada empresa tiene
que adaptarse a la nueva tecnologia y a los cambios en el comportamiento de los
consumidores. Estos tres factores se enlazan en que son una via importante para el éxito
empresarial dando como resultado que las empresas crezcan acorde a los cambios del
mercado y que las nuevas organizaciones tengan ideas generadoras para poder mantenerse
en un mundo tan competitivo.

Por otra parte las concepciones sobre efectividad del liderazgo efectivo difieren de escritor
a escritor, y todo ello depende de los parametros establecidos para determinar el éxito del
lider. Entre las caracteristicas que se han considerado estin: la actuacion, el alcance de los

objetivos, la supervivencia, preparacion y capacidad del grupo para enfrentar las crisis, la
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satisfaccion del grupo con su lider, el compromiso de los subordinados hacia los objetivos

del grupo, el bienestar psicologico y el desarrollo personal de los seguidores, y la retencion

de la posicion de autoridad en el grupo por parte del lider; generalmente la mayoria de los

estudios se han enfocado sobre algunos aspectos reducidos del liderazgo.

Acciones de liderazgo de mayor frecuencia

1.

9.

Senda, ruta, curso; curso, guia a las personas a su destino; unir a las personas en
grupo.

Influye, dirige, guia. Acciones de motivacion al logro. Capacidad de decision de los
seguidores.

Ejerce influencia sobre otros, los dirige y guia hacia el logro de objetivos.

Influye, guia y dirige hacia el logro de los objetivos y metas.

Influye hacia el logro de metas.

Influye en un grupo o en un individuo.

Capacidad de decidir lo que debe hacerse. Motivar que los demas lo hagan.

Influir en otros.

Hacen las cosas correctas.

10. Motivacion, acciones encaminadas a intereses de grupo.

11. Inducir, comprometer y satisfacer los motivos de los seguidores.

12. Acciones éticas y sociales para lograr los objetivos de los seguidores.

El liderazgo es diferente en empresas micro, pequeiias y medianas, donde los grupos son

pequeiios y homogéneos, se caracterizan porque su tecnologia es simple, la linea de

productos limitada y el mercado homogéneo; en cambio, en empresas grandes se tienen

grupos grandes y complejos formados por muchas clases de personas donde los productos

son diversos y las tecnologias complejas.
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CAPITULO 5

CONCLUSIONES

Las Microempresas poseen una participacion importante en la economia del Ecuador a
nivel nacional, ya que son la base fundamental para la generacion de riqueza y el aumento

del empleo.

Las Microempresas poseen problemas en su estructura organizacional, falta de
administracion, escaso direccionamiento hacia el buen manejo de liderazgo, las inversiones
para recursos, poca vision hacia el desarrollo, investigacion ¢ innovacion, escasa
planificaciéon sobre costos necesarios que provoca la limitacién del éxito y desarrollo
empresarial, esto nos quiere decir que se maneja un bajo nivel de rentabilidad
mostrandonos que la mayoria de los negocios ya constituidos tengan perdidas y por ende el

cierre de sus actividades.

El buen manejo de los recursos permite el desarrollo de toda empresa, los que son;
administrativos, tecnolégicos, materiales, financieros, humanos, pero existe un gran
problema ya que la mayor parte de estas microempresas no utilizan los necesarios para
mantenerse en pie. la poca importancia de invertir en un recurso humano calificado
provoca que no exista una buena toma de decisiones para beneficio de la microempresa, ya
que es muy poca inversion en capacitaciones que potencialice los conocimiento y
habilidades de quien presten sus servicios dentro de estas, el miedo a los cambios
tecnologicos impide el funcionamiento de las empresas, también provoca que exista un
lento incremento en las ganancias, en la planeacion de estrategias y hace que pierda el
nivel de competitividad en el éxito y desarrollo empresarial, al proporcionar costos en
maquinaria de calidad permite la excelente transformacion de materia prima, pero también
muchos de estos negocio no consideran la idea de invertir en estos recursos porque por su

falta de conocimiento y escasa vision futurista creen que es una idea innecesaria.

Por el escaso conocimiento de administracion de los miembros que integran estos
negocios, ocasiona inapropiada alineacion hacia los objetivos planteados, la misién y
vision del negocio, la escasa planificacion, y escasa estructura organizacional, que exista

problemas en los miembros del negocio porque no tienen una mayor conocimiento de las
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actividades realizadas, para proporcionar solucion hacia estos problemas se necesita un
instrumento que mejore las funciones dentro de la empresa (manual de funciones), ya que
nos ayuda a la estructura dentro de la empresa, también ayuda a la generacion de ideas
innovadoras y un ambiente idoneo para todos los que participan dentro de las funciones

organizacionales.

La falta de direccion hacia el tipo de liderazgo que se utilizara, provoca que la vision
futurista del negocio no se realice, ya que definir un modelo de liderazgo permite que los
miembros de la empresa tengan resultados positivos y aumente la eficiencia dentro de la
empresa. El encargado debe tener en cuenta sobre el manejo de diferentes situaciones, en
cuanto dentro de las microempresas debe existir el modelo de liderazgo autocratico esto se
debe a que se cree el solamente ¢l tiene la capacidad de tomar las decisiones mas
importantes y que todos los miembros deben obedecerle y seguir con todas sus ordenes,
provocando la falta de confianza y el temor a la decision de un despido inmediato, esto nos
da a conocer que no se dara la comunicacion efectiva sobre los problemas se daran dentro

de la empresa y se tomaran decisiones y soluciones erroneas.
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