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ADAPTACION DE LAS POLITICAS DE CONTROL INTERNO EN EL
ALMACEN EL BARATON DEL CANTON MILAGRO Y SUS EFECTOS
SOBRE LA EFICIENCIA EN LA COMERCIALIZACION, ANO 2021

RESUMEN

El objetivo del proyecto titulado “Adaptacion de las Politicas de control interno en el
Almacén el Baraton del Canton milagro y sus efectos sobre la eficiencia en la
Comercializacidn, afio 2021”, esta orientado a disminuir riesgos y optimizar recursos en
las areas de trabajo en el interior del Almacén el Baratdn, para el afio 2021. Esta operacion
accedera en brindar los implementos necesarios para mejorar el control interno dentro del
local, mediante esta manera ayudar al incremento eficiente de las operaciones,
permitiendo a la direccion tomar decisiones asertivas y obtener la informacion necesaria
para alcanzar los objetivos proyectados. La metodologia usada en la elaboracién de este
trabajo de investigacion, fue de enfoque cualitativa al mismo tiempo tipos de tipo
documental, descriptiva, explicativa y de campo. Mediante la elaboracion del estudio se
diagnostico que, las actividades ejecutadas dentro del almacén no poseen con politicas y
procedimientos ya que no dispone de una apropiada estructura organizacional y no existe
una mision, vision y objetivos, de esta manera se puede avalar que, al no adaptar los
controles internos apropiados dentro de sus operaciones, la toma de decisiones no sera la
mas pertinente para su gestion y perjudicaria a la deficiencia dentro de sus funciones.

PALABRAS CLAVE: Control Interno, Almacén, Funciones,, Recursos,

Comercializacion.

16



ADAPTATION OF INTERNAL CONTROL POLICIES IN EL BARATON DEL
CANTON MILAGRO WAREHOUSE AND ITS EFFECTS ON TRADING
EFFICIENCY, YEAR 2021

ABSTRACT

The objective of the project entitled "Adaptation of the Internal Control Policies in the El
Baraton del Canton Milagro Warehouse and its effects on the efficiency in the Marketing,
year 2021", is aimed at reducing risks and optimizing resources in the work areas in the
interior of the El Baraton Warehouse, for the year 2021. This operation will provide the
necessary implements to improve internal control within the premises, in this way to help
the efficient increase of operations, allowing management to make assertive decisions
and obtain information necessary to achieve the projected objectives. The methodology
used in the elaboration of this research work was of a qualitative approach at the same
time types of documentaries, descriptive, explanatory and field type. Through the
preparation of the study, it was diagnosed that the activities carried out within the
warehouse do not have policies and procedures since it does not have an appropriate
organizational structure and there is no mission, vision and objectives, in this way it can
be guaranteed that, by not adapt the appropriate internal controls within their operations,
decision-making will not be the most pertinent for their management and would harm the

deficiency within their functions.

KEY WORDS: Internal control, Stock, Features, Resources, Commercialization.
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CAPITULO 1

1. INTRODUCCION

En la actualidad las empresas enfocadas a la comercializacion, compra y venta de
bienes y servicios deben de poseer un adecuado control de sus bienes y mercaderias, si
bien la principal funcién de una empresa con un giro de negocio enfocado en la compra
y venta de productos es la comercializacion de los mismos, teniendo esto varios niveles

en cuanto a procesos que llevan a un producto a ser vendido.

La comercializacion es el proceso de llevar nuevos productos o servicios a quienes lo
demandan, el macro proceso de comercializacion implica produccidn, distribucion,
marketing, ventas, servicio al cliente y otras directrices claves que son criticas para lograr
el éxito comercial del nuevo producto o servicio que se oferta al mercado, sin embargo,
estos procesos que intervienen dentro de la comercializacion de un producto, estan sujetos
a riesgos inherentes que la aplicacion del control interno puede mitigar de forma
adecuada. (Gutierrez Diaz).

Por este motivo el almacén “El Baraton” negocio dedicado a la venta de vestimenta
en general, ha sido el objeto de investigacion, teniendo mas de 20 afios en el mercado

Milagreiio el alancen “El Baraton” puede representar una oportunidad valiosa para

entender la correlacion que guarda la comercializacion y el control interno.

“El Baraton” estd clasificada dentro del grupo de PYMES, estas empresas pequefas
y medianas, pueden implementar un sistema de control interno que les permita analizar
de mejor manera la informacion de los saldos y la existencia de su stock de manera
permanente y oportuno, ademas que al final de un periodo permita establecer en qué
condiciones econdmicas se encuentra la empresa, es por aquello que consideramos
importante adaptar unas politicas de control interno en el almacén “El Baratdn” del cant6n

Milagro con el proposito de mejorar su eficiencia en la comercializacion.

Para empezar este trabajo investigativo expresamos la siguiente definicion de control
interno “Es una herramienta de gestion, comprende el plan de organizacion y todos los
métodos y procedimientos que en forma coordinada se implementan en las empresas

dentro de un proceso continuo realizado por la direccion, gerencia y el personal de la
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empresa, para la custodia y proteccion de sus activos y patrimonio” (Meléndez Torres,
2016).

Argumentando la definicidn, los inventarios representan los materiales que posee una
empresa, resultan indispensables para proporcionar un buen servicio al cliente, efectuar
las operaciones lo més eficientemente posible mejorando la comercializacion y sus
ventas. La importancia del proyecto adaptacion de politica de control interno pretende
mejorar la eficiencia en la comercializacion del Almacén el Baraton del Canton Milagro.

Esta empresa cuenta con aproximadamente 30 afios sirviendo a la poblacién de la
ciudad de Milagro y sus alrededores, su capital de inversién en los Gltimos afios ha crecido
debido a la demanda, de manera que se ha visto en la necesidad de aumentar la variedad
de sus productos, esto ha permitido el incremento de su inventario con el objeto de

satisfacer las necesidades de sus clientes.

Es por ello consideramos indispensables la adaptacion de un sistema de politicas
enfocadas al control interno adaptado en la empresa “El Baraton”, con el propoésito de
mejorar el control de inventario, que este sea organizado, de manera técnica y que se
ajuste a los protocolos a la hora de adquirir la mercaderia; al no contar con herramientas

que le permitan hacerlo domo el control interno nos puede conllevar a tener pérdidas.

El presente proyecto estd constituido por tres capitulos fundamentales que
enmarcan toda la investigacion principal del desarrollo de nuestro trabajo investigativo;
en el desarrollo del Capitulo I: se encuentra conformada desde la Introduccion, el
planteamiento del problema, objetivos de la investigacion, delimitacion de la
investigacion, el desarrollo del problema en investigacién y sus ejes principales que lo

integran por fuentes tedricas.

Capitulo II: Integra los métodos de la investigacion que se han utilizado con el
desarrollo del presente trabajo, en la misma tenemos el tamafio de la poblacion, el
muestreo, el estudio de la operatividad de las variables, el planteamiento de la hipotesis
general y las especificas; los antecedentes de la investigacion, que se refiere a estudios
parecidos que nos permitan sustentar la viabilidad del objeto de estudio, el marco
contextual que se refiere a los detalles del entorno de la empresa de comercio, también

tenemos en este capitulo el marco conceptual, que son los criterios distintos de diversos
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autores que tengan relacion con el tema de estudio, los mismos que permitiran argumentar

nuestro trabajo, terminando en el marco legal.

Capitulo I11: Se detallan los resultados obtenidos de la técnica de recoleccion de
datos utilizada, donde se expone los instrumentos precisos para la investigacion, ademas
de la poblacidn, la muestra concerniente y el analisis de los resultados arrojados del objeto

de estudio.

Ademés de las conclusiones y las recomendaciones respectivas, en las mismas se
evidenciaran los resultados obtenidos en el objeto de estudio, con la misma se pretende a

argumentar el prop6sito que queremos con el siguiente trabajo investigativo.

Con los siguientes andlisis que se desarrollen en el presente trabajo investigativo, se
pretende, que la adaptacion de las politicas de control interno aplicado de forma correcta
en el almacén el Baraton del canton Milagro, servira de guia y de material de referencia

a otras entidades comerciales que desarrollan similares actividades de negocio.
1.1. Planteamiento del problema

Las empresas de comercio en la actualidad se han convertido en negocios lucrativos
y rentables, tanto a nivel nacional como internacional y mas aun aquellas que estan bien
estructuradas, con planificacion y manuales de procedimientos de acuerdo a las politicas
internas de cada actividad comercial, seglin el Banco Mundial expresa lo siguiente sobre
el comercio: “El comercio es un motor de crecimiento que genera empleos, reduce la
pobreza y aumenta las oportunidades econdmicas. Después de la década de los afios
noventa, mas de 1000 millones de personas han salido de la pobreza gracias al crecimiento
economico sustentado en la apertura comercial” (Mundial, 2019). El Grupo del Banco
Mundial respalda todo sistema de comercio internacional abierto, basada en normas y

acuerdos previsibles.

Pero una realidad que vienen atravesando en la actualidad muchas empresas a nivel
local y nacional que se dedican al comercio de compra y venta directa de mercaderias no
han crecido, es decir que se observa cierto estancamiento, falta de una buena
administracion, lo que provoca en mucho de los casos perdidas en sus inventarios por los
mismos trabajadores, para ello se requiere adaptar un sistema de control interno, que

regule los procedimientos de la mercaderia, procesos administrativos y de compras.
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Almacén “El Baratdn” es una empresa familiar que ha venido atravesando estos tipos
de inconvenientes, para posesionarse hasta donde hoy se encuentra, ha tenido que transitar
diferentes problemas y dificultades, como incrementos de los precios de sus proveedores,
ademas de la crisis econdémica ocasionada por la pandemia que obligd a mantener cerrado

su local durante casi seis meses.

Para que Almacén El Baraton funcione de manera mas eficiente debe de tener un
manual que cuente con tres aspectos importantes, la primera debe de ser que la mercancia
que se va adquirir o que se requiera esté disponible, la segunda es que el abastecimiento
sea garantizado y como otro punto relevante es tratar que la rotacion de la mercaderia sea

continuo.

Entre otros de sus problemas son la perdida de la mercaderia, escasos proveedores
que puedan surtir sus productos a precios accesibles, ademas que provean de manera
constante y que tengan en stop la cantidad requerida por el administrador del almacén de
comercio. Otro inconveniente es que el Almacén el Baraton no posee manuales y
protocolos, por lo tanto, hemos detectado que su principal problema es porque no cuentan
con politicas de control interno que ayude a mantener un buen stop de la mercaderia, por
aquello, se hace necesario y urgente para resolver los problemas mas prioritarios de la
empresa que le llevara a un adecuado control interno que le permita ahorrar tiempo y

dinero.

Tenemos que tener en cuenta que independientemente del tamafio de la empresa o
almacén, si se desea tener un crecimiento, ser mas competitivos, obtener mejores
rentabilidades y que los objetivos se cumplan de manera efectiva, eficiente y con buenas
préacticas empresariales. Por lo expuesto, consideramos que el manual de control interno
es una herramienta que pueden ayudar en los procedimientos administrativos, de compras

y ventas, para una buena toma de decisiones.

Tener un manual de control interno en el almacén el Baraton nos permitird una
efectividad de todos los procesos, este manual de procedimientos debera regular las
funciones y desempefio del personal, contar con esta herramienta nos permitira actuar de
manera eficiente; también nos ayudara a tener un mejor control interno al crear una guia
que especifique el proceso y las funciones del personal, evitando errores y contribuyendo

a tener una mejora continua.
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El presente trabajo de investigacion consiste en adaptar politicas de control interno,
que ayude a una correcta comercializacion en el almacén el Baraton del cantén Milagro,
mejorando en la parte administrativa, en sus ventas, generando su  eficiencia y
rentabilidad.

1.1.1. Formulacion del problema
¢La falta de politicas de control interno afecta a la eficiencia y comercializacion en el

Almacén el Baraton del Canton Milagro afio 20217

1.1.2. Sistematizacion del problema
¢Coémo diferenciar las politicas de control interno para la aplicacion en el almacén el

Baraton del canton Milagro?

¢Cuales son las politicas que inciden en la comercializacion de sus productos en el

almacén el Baraton que ayude a mejorar el control de inventarios?

¢Cual es la importancia de crear un manual de control interno que ayude a mejorar los

procesos de compras y una buena toma de decisiones?

1.1.3. Delimitacion de problema
Nuestro presente trabajo investigativo delimita en base a los siguientes pardmetros de la

investigacion:

Espacial: El estudio del caso se lo realizara en la provincia del Guayas, Cantén Milagro,

en el almacén el Baratdn con la adaptacion de politicas de control interno.

Temporal: Para el desarrollo del trabajo investigativo se debera recolectar informacion,

los mismos que servirdn de apoyo para el desarrollo de las actividades del afio 2021.

1.2. Objetivos
1.2.1. Objetivo General
e Determinar como las politicas de control interno inciden en la eficiencia de la
comercializacion de productos del almacén el Baraton del canton Milagro en el
afio 2021.

1.2.2. Objetivos Especificos

22



e Analizar de forma bibliogréfica la viabilidad en la implementacion del control
interno y su incidencia en el proceso de comercializacion en el almacén “El
Baraton” de la ciudad de Milagro.

e Evaluar la situacion de las politicas del control interno y su conocimiento entre
los empleados del almacén “El Baraton” de la ciudad de Milagro.

e Proponer lineamientos necesarios que se pueden implementar en el control
interno para mejorar los procesos de comercializacion del almacén “El Baraton”

de la ciudad de Milagro.

1.3. Justificacion

Este trabajo investigativo nos debe dar los elementos para diferenciar las adaptaciones
de las politicas de control interno como influye sobre la comercializacion en el almacén
“El Baraton”, este analisis nos debe Ilevar a tener mayor conocimiento sobre las politicas
de control interno con la finalidad de obtener beneficios en el crecimiento de los

almacenes que se dedican al comercio.

La finalidad de este trabajo investigativo permitira que la comercializacion en el
almacén el Baraton sea mas organizada al partir de adaptacion de politicas, alcanzando
mejor rentabilidad a la hora de encontrar buenos proveedores, teniendo en cuenta que con
este manual de procedimiento permitird ahorrar tiempo y dinero, también nos llevara a
diferenciar las ventajas y las desventajas de tener los manuales de protocolos y con ello
hacer los analisis de las caracteristicas de los buenos proveedores para tomar buenas

decisiones.

A nivel nacional, en los actuales momentos es necesario que las empresas cuenten
con los respectivos manuales de procedimientos en algunas areas y los almacenes
dedicados al comercio es fundamental contar manuales que permitan cumplir objetivos
empresariales, tener una buena organizacion, y esta permitira un crecimiento financiero,
es por estas razones que se requiere dar en conocimiento cuales serian los beneficios que
se obtendrian al aplicar de una manera asertiva el manuales como parte del control
interno, ya que esta seria una de las razones para que una empresa obtenga el resultado
deseado y no pérdidas, por lo tanto el almacén el Baraton requiere del mismo para cumplir

nuevas metas.

7

El almacén “El Baraton” en la actualidad ha crecido su capital de inversion en un

300% desde sus inicios, este crecimiento ha permitido que el duefio del establecimiento,
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piense en abrir nuevos puntos de ventas, entonces amerita de manera urgente tener una
organizacion y planificacion més efectiva y de manera técnica en sus actividades, hasta
ahora los procesos empiricos de los duefios 0 administradores han permitido de una u otra

manera mantenerse y desarrollarse pero sin tener los frutos deseados.

Sin embargo ha crecido su capital de inversion en por lo menos al triple, este logro se
lo ha alcanzado a pesar que su perfil profesional (administradores o duefios) no cumple
para dirigir esta responsabilidad, haciéndolo sin conocimientos realmente técnicos sino a
base de su experiencia, esto no permite cumplir las nuevas metas y objetivos propuestos,
por lo tanto no satisface completamente a los administradores los resultados hacia donde
quieren llevar a la empresa de comercio, por lo expuesto, es prioritario que se tomen los

correctivos necesarios en el tema de organizacion.

1.4. Marco Tedrico
1.4.1. Antecedentes historicos
El control interno es una de las operaciones en el area de la contabilidad que se ha
vuelto muy importante debido a las exigencias en el tema de control que tiene en
comparacion con las necesidades de los diferentes departamentos en las empresas o
almacenes y ademas de principios contables que han dado lugar a diferentes estrategias

de distintos autores a lo largo de la historia.

Para (Mantilla, 2005) en su obra plantea que el control interno se ha convertido
ultimamente en: “Un pilar en las organizaciones empresariales, debido a que permite
observar con claridad la eficiencia de las operaciones que realizan las empresas; asi como
la confiabilidad de los registros y el cumplimiento de las leyes, normas y regulaciones

aplicables en los procesos productivos”

Por lo tanto, el autor nos plantea que el control interno es uno de los pilares de la
comunidad empresarial porque le permite controlar de manera transparente la calidad y
el impacto de las actividades de su empresa, asi como también la certeza de los datos y
seguimiento de las reglas, regulaciones y estandares de aplicacion utilizados en las

actividades de comercializacion.

Segun (Mendoza-Zamora, Garcia-Ponce, Delgado-Chavez, & Barreiro-Cedefio,
2018) en su trabajo investigativo con el tema “El Control Interno y su Influencia en la
Gestion Administrativa del Sector Publico, 2018 plantean que el control interno ha sido

reconocido como: “Una herramienta para que la direccion de todo tipo de organizacion,
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obtenga una seguridad razonable para el cumplimiento de sus objetivos institucionales y
esté en capacidad de informar sobre su gestion a las personas interesadas en ella”. Esto
nos plantea que es una via para el funcionamiento de cualquier tipo de negocio que
proporciona una seguridad razonable significativa para lograr los objetivos
organizacionales y permite a las partes interesadas recibir notificaciones sobre la gestién

de la organizacion.

1.4.2. Antecedentes referenciales
Con la finalidad de proporcionar elementos sobre el objeto de estudio, hemos
recopilado informacién de diferentes archivos y trabajos realizados, que dentro de la
teméatica abarcan contenidos relacionados con nuestro trabajo investigativo, que,
mediante el respectivo estudio, nos permitira establecer los pardmetros de la

investigacion; al respecto queremos resaltar las siguientes referencias:

Meléndez Torres nos plantea sobre el control interno en su libro titulado Control
Interno, en el mismo el autor considera que; las empresas se modernizan diariamente,
perfeccionando los procesos de sus operaciones como resultado de la globalizacion,
tratando que gerentes o responsables de conducir las organizaciones publicas y privadas
con buena planificacion, eficiencia y seguras en el manejo del sistema de control interno.
(Meléndez Torres, 2016)

En cambio, en su trabajo investigativo en el 2017 el autor Pazos Barzola Asael
Alfredo en su obra de investigacion “DISENO DEL SISTEMA DE CONTROL
INTERNO DE INVENTARIOS DE LA MICROEMPRESA LA CASA DEL
REGULADOR? nos plantea lo siguiente sobre el control interno: “Se denomina control
interno a un proceso disefiado en una organizacién con la finalidad de establecer
mecanismos de control que permitan la consecucion de los objetivos propuestos en una

empresa’.

Ademas, existen estudios sobre la necesidad de tener manuales de control interno,
inventarios y desde el punto de vista de Gaither y Frasier en su obra titulada
Administracion de produccion y operaciones, octava edicion nos plantea que el motivo
importante por la que se tienen que llevar manuales y adecuar un lugar donde exista un
control interno de toda la existencia, es decir adecuar un lugar, que cada articulo llegue
al lugar donde es necesario. En este sentido nos plantean los autores que aun cuando para

un proveedor le sea fisicamente viable proporcionar mercaderia con intervalos de unas
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cuantas horas, esto puede ser un obstaculo debido a su alto costo. (Gaither & Frasier,
2018). Por tanto, para los comerciantes, almacenes o empresas, es indispensable tener un
control de inventarios tanto de las entradas y salidas de mercaderia, asi como también
mantener un stock adecuado de las mercaderias que puedan satisfacer las necesidades a

sus clientes.

1.4.3. Fundamentacion tedrica

1.4.3.1. Definicion de Control Interno

En la actualidad existen muchas definiciones de lo que es el control interno, desde
el punto de vista de Baquero en su libro Manual Préctico de Control Interno nos plantea
los siguiente: “El Control Interno ha existido siempre: Desde que se crearon las primeras
organizaciones existe la necesidad de implantar controles sobre las personas que en ellas
participan y sobre sus operaciones”. (Baquero, 2013). Por lo expuesto por parte del autor
nos detalla que el control interno siempre ha sido utilizado, desde la creacion de la primera
organizacion, ya que fue necesario ejercer el control sobre las personas involucradas en

la organizacion y sus actividades.

Mientras que la Ley Orgénica de la Contraloria General del Estado establece que:
“El Control Interno constituye un proceso aplicado por la maxima autoridad, la direccion
y el personal de cada institucién, que proporciona seguridad razonable de que se protegen
los recursos y se alcancen los objetivos institucionales.”. Por lo tanto, el control interno
es un proceso implementado por las autoridades, gerentes y personal para garantizar que

los recursos estén protegidos y se logren metas dentro de la empresa e institucion.

1.4.3.2. Importancia del control interno

Analicemos algunos conceptos para fundamentar la importancia del control
interno, (Andradre Andrade, 2014) nos afirma que: EI concepto de control o control
interno ha sido utilizado por los auditores para definir el proceso de como funcionan los
mecanismos de gestion desde los primeros dias de revision de cuentas. En el pasado, los
auditores reconocieron lo importante de comprender y evaluar los sistemas de control
interno. (p.11). El autor nos propone que el control interno es un conjunto de planes,
procesos que toda empresa debe seguir, con el objetivo de proteger los activos y asegurar
que la informacion de gestion contable sea coherente con todas las operaciones dentro de

la empresa en un momento dado.
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Mientras que otros autores nos plantea los siguientes criterios, al control interno
lo ven como una directriz o una guia para los negocios, para aquello (Gaitan, 2006) nos
expresa lo siguiente “los lineamientos de la organizacién y los procedimientos y registros
relacionados con los procesos de decision que conducen a la autorizacion de transacciones

por parte de la administracion”.

El control interno puede ayudar a que los negocios independientemente de su
tamafo no puedan surgir como organizaciones funcionales que primen los procesos sobre
la improvisacion y se pueda confiar en los procedimientos marcado por la empresa,
(Santillana Gonzélez, 2001) agreg6 que los controles internos brindan calidad en el
trabajo y facilitan el cumplimiento de las regulaciones aprobadas por la gerencia. La
importancia de tener un buen sistema de gestidn interno en los almacenes ha aumentado
en los ultimos afios; con el proposito de evitar pérdidas y faltantes de mercaderias, por
ello consideramos relevante implementar un manual de control interno en el Almacén el

Baraton del Canton Milagro.

1.4.3.3. Objetivos del control interno.

Tenemos que tener claro que el control interno debe tener objetivos claros para
alcanzar las metas deseadas por parte de una empresa, por esta razon se plantean los
objetivos:

e La busqueda del control interno es una estrategia para conseguir una meta, no es
la meta en si misma.

e Uno de los componentes méas importantes en la busqueda de implantar un sistema
de control interno exitoso son las personas, depende de su capacidad de adaptar
estas normativas a sus funciones que se tenga éxito o no.

e EI control interno esta orientado al logro de objetivos en varias categorias
superpuestas.

e Se puede esperar que el control interno proporcione solo una garantia razonable a
los lideres de una institucion con respecto al logro de los objetivos operativos, de

informes financieros y de cumplimiento.
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1.4.3.4. Componentes de Control Interno

Los componentes del control interno pueden verse como una medida de medicién
de potencia interna y determinar su calidad, estos componentes son necesarios para
implementar el sistema de control interno (Ilamado también sistema), para introducirnos
en el control interno, necesitamos entender las partes que lo componen, muchos autores
tienen el mismo consenso, algunas ideas son diferentes, analicemos lo que nos plantea
(Luna, 2013):

Los componentes del control interno segun el informe COSO son los siguientes:

Entorno de control: Este concepto busca determinar qué tipo de reglas tiene la empresa
para propiciar el control de sus activos, muchos controles se adaptan especificamente a la

empresa.

Evaluacion de riesgos: La busqueda no solo de conocer los riesgos inherentes al negocio,
sino también las manera 0 caminos que se pueden tomar para mitigar estos riesgos de
modo que hasta cierto punto se pueda sacar ventaja de estos problemas y transformarlos

en oportunidades.

Actividades de control: Estas actividades representan las normativas que tiene la
empresa para poder direccionar a los empleados dentro de sus funciones, las actividades
de control son importantes en especial en areas donde el riesgo inherente es alto y puede
ser susceptible a fraudes.

Informacion y comunicacion: Debe comprender los sistemas y procesos de tecnologia
de la informacion, contabilidad y comunicacion de la administracion. Esto incluye
controles internos para salvaguardar los activos, mantener registros contables y realizar

copias de seguridad de los datos.

Monitoreo: Es el método méas importante dentro del control interno, ya que busca
entender y solucionar los problemas que presenta el control interno con los empleados,
sirve como una herramienta de retroalimentacidn para la administracion y puede servir

como guia para los lineamientos que la empresa piensa instaurar.
1.4.3.5. Ambiente de control interno

El entorno de control es el conjunto integral de acciones tomadas por la gerencia

gue marca la pauta de como los empleados se involucran en sus actividades diarias, el
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ambiente de control esta compuesto por todas las politicas y procedimientos, las acciones
tomadas por la gerencia para tratar los problemas y los valores que defienden, tomado en
su conjunto, el ambiente de control muestra el nivel de apoyo que la gerencia tiene para

el sistema de controles internos.

Los elementos que constituyen el entorno de control interno son los siguientes:
+ Cddigo de conducta y valores éticos
« Jerarquia y funciones claras
« Organigrama claro
» Empleados con manuales de procedimientos
» Buen ambiente laboral

» Compromiso con la empresa

1.4.3.6. Actividades de control.

Cuando se habla de actividades de control se establecen las medidas en que la
empresa de forma automatica debe direccionar a sus empleados mediante normativas que
les permitan la resolucién de problemas y el cumplimiento de obligaciones reduciendo de
forma considerable el riesgo inherente que un proceso pueda presentar. (Vargas & Lopez,
2016).

Existe varios tipos de actividades de control, estas pueden darse de forma
preventiva las cuales evitan en la medida de lo posible que ocurran cualquier evento
adverso, también las detectivesca que son aquellas que son puestas dentro de las politicas
y procedimientos de modo que se pueda detectar de forma oportuna los problemas que se

den dentro de la operacion. (Lara, 2012).

1.4.3.7. Evaluacién del Riesgo

Cuando se habla de evaluar un riesgo se refiere a que se utiliza para describir el

proceso 0 método general en el que la empresa puede:

o Identificar peligros y factores de riesgo que tienen el potencial de causar dafio
(identificacion de peligros).

e Establecer el alcance del riesgo y poder conocer su forma de mitigarlo (analisis
de riesgo y evaluacion de riesgo).

e Determine formas apropiadas de eliminar el peligro o controlar el riesgo cuando

el peligro no se puede eliminar (control de riesgo).
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Evaluar el riesgo es un elemento primordial dentro de cualquier organizacion, permite
a los negocios conocer de forma especifica los problemas que un procesos puede
conllevar y encontrar formas de reducir su ventana de evento, el andlisis de la
probabilidad de que este evento ocurra y cuan grave puede resultar para la empresa, de
esta manera se podra establecer las medidas para resolver o en su medida reducir el

impacto que puede tener en la empresa. (Betancur & Lépez, 2017).

El riesgo es algo natural en cualquier actividad que ejerza un ser humano, sea este
fisico, mental o economico. Es importante que el responsable de la empresa pueda evaluar
los riesgos y de esta manera poder tener las herramientas necesarias para que de ocurrir
este evento adverso se puede tomar la mejor decision para la empresa, a continuacién en

el grafico se presente estos lineamientos de evaluacion.

Grafico 1: Evaluacion de riesgos

VALUACION DE RIESGOS

[E

Elaborado por: Los Autores.

“La evaluacion de riesgos se refiere a los métodos necesarios para identificar y
gestionar los riesgos especificos asociados con el cambio”; en este sentido (Orellana
Flores, 2002) hace referencia que los informes COSO consiste en la identificacion,
medicién, priorizacion y logro de los objetivos establecidos por la empresa para eventos
potenciales que podrian impactar o tener un impacto significativo en su organizacion.

Del mismo modo, mientras que (Estupifidn Gaitan, 2006) refiere que “la
evaluacion de riesgos se describe a los métodos necesarios para identificar y gestionar los
riesgos especificos asociados con el cambio”.
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1.4.3.8. Informacion y comunicacion.

Con el fin de que la empresa pueda comunicar sus planes y asegurar la
comprension de sus politicas de control interno, los procesos de comunicacion son
esenciales, en especial cuando se trata de empresas de gran tamafio donde el tiempo y la
comunicacion son escasos y necesarios para poder llevar a cabo los objetivos de la

organizacion. (Escudero Serrano, 2014).

Existen varios medios de comunicacion interna que deben ser correctamente
estudiados, y de estos elegir el que mejor se adapte a las necesidades de la empresa, hoy
en dia con el ingreso de la tecnologia a la empresa, se puede asegurar que este problema
es mas econémico de solucionar sin embargo se debe hacer un estudio detallado de los

medios de comunicacion se van a emplear.
1.4.3.9. Monitoreo.

El seguimiento es un proceso de evaluacion de riesgos relacionados con el logro
de los objetivos operativos, el modelo COSO requiere establecer una base de monitoreo
consistente en procedimientos para evaluar riesgos, las actividades de seguimiento
incluyen la evaluacion de los controles y el informe de los resultados de la evaluacién

junto con las medidas correctivas necesarias. (Cooper & Lybrand, 1997).

Una base de monitoreo eficaz depende de establecer una funcion segura de la
organizacion y una alta prioridad en los controles internos efectivos, esto requiere que el
equipo de alta direccion y la junta directiva participen en el proceso de evaluacion, lo cual
puede mejorar la toma de decisiones.

1.4.3.10. Manual de Control

El manual es “un instrumento de apoyo en el que se encuentran de manera
sistematica los pasos a seguir, para ejecutar las actividades de un puesto determinado y/o
funciones de la unidad administrativa”. (GOmez, 2001). Estos lineamientos estan
disefiados para mejorar y gestionar una 0 mas actividades de gestion e implementacion,
de modo que sigan los lineamientos, requisitos y obligaciones estipulados por ley. A
través de la planificacion e implementacion del sistema de gestion interno, la empresa
crea instrucciones detalladas sobre los procedimientos que juegan un papel importante en
la mejora de las operaciones, asigna responsabilidades a los gerentes en todas las areas y

proporciona los datos necesarios y Utiles segun sea necesario.
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Las guias o pautas se elaboran para mejorar y tener un control de las acciones u
operaciones de los procesos administrativos y operativos y cumplir de esta manera con
los lineamientos, requisitos y exigencias establecidas en la ley. Alvarez Torres afirma
que: “Los manuales de procedimientos son una herramienta eficaz para transmitir
conocimientos y experiencias”. (Alvarez Torres, 1996). Plantea que los manuales son
muy importantes a la hora de cumplir las actividades para el desarrollo de una empresa o
almaceén, ya que los mismos nos llevan a que los objetivos se cumplan con cada uno de

los pasos elaborados en dichos manuales.
1.4.3.11. Gestion de inventarios.

La gestion de inventario es una parte integral del sector comercial y se define
como la capacidad de gestionar el inventario, la compra y disposicion de mercancias
dentro de un almaceén, la gestion de inventario es un enfoque que permite de forma técnica
el almacenamiento, cuidado y venta, tanto de insumos (componentes) como productos
terminados (productos). El objetivo de una correcta gestion de inventarios e encontrar el
balance entre el stock en mercaderia evitando quedar desabastecido y el cuidado de los
productos que se ofrecen a la venta. Por este motivo, siempre que haya cambios o nueva

informacidn durante las auditorias e inspecciones anuales, se debe actualizar.
Segln (OMS, 2012) La gestion del inventario puede dividirse en tres etapas:

Grafico 2: Etapas del control interno

Actualizacio
nde la
informacién

Elaborado por: Los Autores.
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1.4.3.12. Manejo de Inventario.

La base de cualquier negocio es la compra y venta de productos y servicios
terminados, de ahi la importancia de administrar correctamente el inventario; por lo tanto,
es muy importante comprender y aplicar los métodos y estrategias adecuadas, para
(Escudero Serrano, 2014) “El inventario es un informe o relacion detallada de los
materiales, productos, mercaderias..., que tiene la empresa almacenados y clasificados
segun categorias” (p.277); mientras que Pedro Zapata expresa lo siguiente “Se consideran

mercaderias aquellos articulos de comercio adquiridos que se disponen para la venta.”.

1.4.4. Marco Conceptual
Riesgo: Es la posibilidad de que algun evento adverso a lo esperado ocurra dentro de uno
de los procesos de la empresa, todas las areas tienen riesgos inherentes y es virtud del

control interno buscar los medios para mitigarlos.

Riesgo inherente: Son problematicas ligadas al procedimiento que se realiza, algunos
eventos tienden a ser propensos de mas riesgos que otros, dentro de la empresa el dinero

es el que genera mas riesgo inherente.

Riesgo residual: Es la ventana de error que puede tener un proceso, posterior a su

ejecucion.

Riesgo de fraude: El fraude es la posibilidad de que un error sea inducido de forma
voluntaria por el responsable de gestionar el proceso.

Identificaciébn de riesgos: Son directrices internas que sirven para reconocer Yy
posteriormente mitigar los posibles problemas que se pueden presentar dentro de un
evento, las organizaciones deben reconocer sus riesgos de modo que se puedan asegurar

gue no sucedan.

Anélisis cuantitativo de riesgos: Una evaluacién numérica basada en el importe de las

partidas financieras para determinar el umbral de materialidad.

Analisis cualitativo de riesgos: Un analisis mas subjetivo basado en eventos externos e
internos. Los ejemplos incluyen la complejidad del proceso, el nivel de intervencion
manual, administrada por una 32 parte, el historial de problemas de auditoria, los cambios

en las leyes y regulaciones, la gestion del capital humano.
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Tolerancias al riesgo: Dentro de una empresa, se puede gestionar el riesgo reconociendo
que nivel de tolerancia que tiene a determinado suceso adverso, por esta razon aquellos
riesgos que posean menos tolerancia o que puedan desembocar en pérdidas irremediables

para la empresa deben ser corregidos o al menos mitigados de forma correcta.

Respuestas de riesgo: La administracion considera la importancia de los riesgos
identificados y el nivel de tolerancias al riesgo para disefar respuestas y tomar medidas

especificas. Las respuestas de riesgo pueden incluir lo siguiente:

e Aceptacion: ninguna accion debido a la insignificancia del riesgo

e Evitacion: tomar medidas para detener el proceso total o parcial que causa el
riesgo

e Reduccidn: tomar medidas para reducir la posibilidad/alcance del riesgo

e Compartir: tomar medidas para transferir o compartir riesgos en toda la

organizacion o con partes externas

Referencia: Los criterios y condiciones del sistema de control interno de la organizacion
en un momento determinado. La administracién puede comparar la linea de base con el
disefio del estado futuro del sistema de control interno porque la linea de base consiste en

problemas y deficiencias identificadas.

Deficiencia de control: Un problema de control interno potencial o real o una
oportunidad para fortalecer el sistema de control interno de la organizacién basado en la

observacion o pruebas directas.

Condicion reportable: Una deficiencia importante de control interno que afectaria
negativamente a los objetivos de la organizacion y que deberia elevarse a la atencion del
personal clave y del personal directivo superior. La administracion debe elaborar

directrices adecuadas para informar de estas deficiencias.

Medidas correctivas: Elemento de accidn planeado por la administracion para remediar

las deficiencias de control interno identificadas en un marco de tiempo especifico.
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1.4.4.1. Tipos de control
Tabla 1: Tipos de control
Tipo de Definicion Ejemplos
control
Preventivo Control que ayuda a la administracion adiestramiento

a evitar problemas antes de que

ocurran.

Proceso de revision y
aprobacion

Autorizacion de acceso al
sistema

Separacion de funciones
Salvaguardia fisica de los
activos

Detective Control que detecta problemas conciliacion
después de que se producen. Tran_sagcmn de
seguimiento al documento
de origen
Supervisar el presupuesto
real frente al presupuesto
Revisar registros de
actividad
General Politicas y procedimientos que puede Gestion de la seguridad
tener un efecto en todos los que| ® AACCeso logicoy fisico
o Administracion de la
forman parte de una organizacién que configuracion
facilita el entorno de operacién del| ® Separacion de funciones
_ Planificacion de
sistema adecuado. contingencias
Aplicacion Control que se incorpora en las Editar comprobaciones de

aplicaciones informéaticas  para

garantizar la validez, integridad,
exactitud y confidencialidad de las
transacciones y los datos durante el

procesamiento del sistema.

datos de entrada
Comprobaciones numéricas
de secuencia

interfaz

Control del sistema de
gestion de datos

Elaborado por: Los Autores.
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1.4.5. Marco Legal
Los siguientes términos son basados en documentos legales que ayudan a brindar
apoyo para la investigacion y la reflexion sobre proyectos de investigacion que incluyen

la fuente original:

1.45.1. Codigo de comercio

Como referencia tomamos el (CODIGO DE COMERCIO, 2019) la cual se la
misma se divide en secciones hemos tomado varias secciones como Titulos y Capitulos
las mismas que van en concordancia al desarrollo del trabajo investigativo. A

continuacion, detallamos las secciones:

Tabla 2: Cdédigo de Comercio

SECCIONES DESCRIPCION
CODIGO DE Art. 1.- EI Cdodigo de Comercio rige las obligaciones de
COMERCIO los comerciantes en sus operaciones mercantiles, y los
DISPOSICIONES actos y contratos de comercio, aungue sean ejecutados
PRELIMINARES por no comerciantes.

Art. 2.- Son comerciantes:

a) Las personas naturales que, teniendo capacidad legal
para contratar, hacen del comercio su ocupacion
habitual;

b) Las sociedades constituidas con arreglo a las leyes
mercantiles; vy,

c) Las sociedades extranjeras o las agencias y sucursales
de éstas, que dentro del territorio nacional ejerzan actos
de comercio, segun la normativa legal que regule su
funcionamiento.

Caodigo de Trabajo del Ecuador.

Reglamento de Comprobantes de Venta, Retencion y
Documentos Complementarios.

Norma Internacional de Contabilidad NIC 2
“Existencias”

Codigo Organico de la Produccion Comercio e

Inversiones.
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TITULO PRIMERO LOS
ACTOSY
OPERACIONES
MERCANTILES

Art. 9.- Por mercaderia 0 mercancia, para fines de los
actos u operaciones a las que se refiere este Codigo se
entiende todo bien mueble, material o inmaterial, que
pueda ser objeto de actos juridicos mercantiles. En lo
que atafie a inmuebles, se estara a lo dispuesto por este
Cddigo para cada tipo de contrato.

TITULO SEGUNDO
EL COMERCIANTE O
EL EMPRESARIO DE

COMERCIO
CAPITULO PRIMERO
LOS COMERCIANTES

O EMPRESARIOS

Art. 10.- Se consideraran comerciantes o empresarios,
y estaran sometidos por tanto a las disposiciones de este
Cadigo:

a) Los comerciantes o empresarios, definidos como
tales bajo los términos de este Cddigo;

b) Las sociedades que se encuentran controladas por las
entidades rectoras en materia de vigilancia de
sociedades, valores, seguros Yy bancos, segun
corresponda, en funcion de sus actividades de
interrelacion;

c) Las unidades econémicas o entes dotados o no de
personalidad  juridica cuyo  patrimonio  sea
independiente del de sus miembros, que desarrollen
actividades mercantiles; y,

d) Las personas naturales que se dedican a actividades
agropecuarias, manufactureras, agroindustriales, entre
otras; y que, por el volumen de su actividad, tienen la
obligacion de llevar contabilidad de acuerdo con la ley

y las disposiciones reglamentarias pertinentes.

Elaborado por: Los Autores.

1.4.5.2. Normas de control interno de la contraloria general del estado

Normas del control interno para las entidades, organismos del sector publico y

personas juridica de derecho privado que dispongan de recursos publicos.

Como referencia tomamos el (NORMAS DE CONTROL INTERNO DE LA
CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO, 2009) las mismas que van en

concordancia al desarrollo del trabajo investigativo, detallamos las codificaciones:
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100 NORMAS GENERALES 100-01 Control Interno EI control interno sera
responsabilidad de cada institucion del Estado y de las personas juridicas de derecho
privado que dispongan de recursos publicos y tendrd como finalidad crear las condiciones
para el ejercicio del control. EI control interno es un proceso integral aplicado por la
maxima autoridad, la direccion y el personal de cada entidad, que proporciona seguridad
razonable para el logro de los objetivos institucionales y la proteccion de los recursos
publicos. Constituyen componentes del control interno el ambiente de control, la
evaluacion de riesgos, las actividades de control, los sistemas de informacion y
comunicacion y el seguimiento. El control interno esta orientado a cumplir con el
ordenamiento juridico, técnico y administrativo, promover eficiencia y eficacia de las
operaciones de la entidad y garantizar la confiabilidad y oportunidad de la informacion,

asi como la adopcion de medidas oportunas para corregir las deficiencias de control.

100-02 Objetivos del control interno El control interno de las entidades, organismo del
sector publico y personas juridicas de derecho privado que dispongan de recursos
publicos para alcanzar la misién institucional, debera contribuir al cumplimiento de los
siguientes objetivos: - Promover la eficiencia, eficacia y economia de las operaciones bajo
principios éticos y de transparencia. - Garantizar la confiabilidad, integridad y
oportunidad de la informacion. - Cumplir con las disposiciones legales y la normativa de
la entidad para otorgar bienes y servicios publicos de calidad. - Proteger y conservar el

patrimonio publico contra pérdida, despilfarro, uso indebido, irregularidad o acto ilegal.

100-03 responsable del control interno El disefio, establecimiento, mantenimiento,
funcionamiento, perfeccionamiento, y evaluacién del control interno es responsabilidad
de la maxima autoridad, de los directivos y demas servidoras y servidores de la entidad,
de acuerdo con sus competencias. Los directivos, en el cumplimiento de su
responsabilidad, pondran especial cuidado en areas de mayor importancia por su
materialidad y por el riesgo e impacto en la consecucion de los fines institucionales. Las
servidoras y servidores de la entidad, son responsables de realizar las acciones y atender
los requerimientos para el disefio, implantacion, operacion y fortalecimiento de los
componentes del control interno de manera oportuna, sustentados en la normativa legal y

técnica vigente y con el apoyo de la auditoria interna como ente asesor y de consulta.
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CAPITULO 2
2. METODOLOGIA

2.1 Tipo y disefio de Investigacion
2.1.1. Tipos de investigacion
Con el objetivo de realizar satisfactoriamente el trabajo de investigacion, se
plantearon como herramientas de desarrollo los siguientes tipos de investigacion:

Documental, Explicativa, Descriptiva y de Campo.

En la bdsqueda de implementar politicas y procesos que mejoren el control interno
del almacén el “Baraton” se recopilo informacion relacionada al tema con el objetivo de
crear un criterio que permita determinar de forma segura los lineamientos que se llevaran

a cabo durante la ejecucidn de este trabajo investigativo. (Almenara & Cejudo, 2015).

Con el fin de poder realizar el trabajo de investigacion presentado, se hizo uso de
varias herramientas investigativas disponibles, siempre con el cuidado y la prudencia que
estos tiempos de crisis sanitaria exige, se realiz6 una investigacion con una metodologia
exploratoria y bibliografica con un enfoque cualitativo que nos permitio llegar a cumplir

los objetivos planteados en este trabajo de investigacion.

Documental: El trabajo investigado se elabord haciendo uso de una metodologia de
investigacion documental la misma que permiti6 recopilar informacion de una fuente
variada de documentos y proyectos realizados en repositorios, revistas indexadas, libros
y entrevistas, los mismos que sirvieron como base para la fundamentacion tedrica del
proyecto, permitiendo analizar de forma técnica la importancia del control interno en la

eficiencia de la comercializacion de productos del almacén el Baratdn del cantén Milagro.

Descriptiva: Se utiliz6 el tipo de investigacion descriptiva durante la realizacion de esta
investigacion ya que permite describir los hechos o situaciones que el almacén “El
Baraton” a través del analisis del tema desarrollado, permitiendo que se establezca con
precisién como el control interno puede ayudar a mejorar la comercializacion de los

productos del almacén “El Baraton™.

Explicativa: La investigacion explicativa se utilizd durante el desarrollo de esta
investigacion por que se busco relacionar las causas y el efecto que puede correlacionar
el control interno y su incidencia con la comercializacion de los productos del almacén

“El Baraton”
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Campo: Con el fin de recolectar datos de fuentes primarias, la investigacion de campo
permitio que se conozcan de primera mano que informacion podria ser de utilidad para,
sostener la hipétesis o0 en su caso rechazarla, ademas de permitir en general formar puntos

de vista que no sean sesgado cobre el tema investigado. (Vargas & Lopez, 2016).

2.1.2. Disefio de la investigacion

2.1.2.1. Enfoque Cualitativo

El enfoque cualitativo resulto uUtil en la aplicacion para captar los datos
recolectados de mejor manera, esta informacion basada en las vivencias y experiencias
laborales de cada uno de los empleados del almacén “El Baraton”, a través de este proceso
se pudo elaborar las preguntas de entrevistas direccionadas a responder el tema en

cuestion.

2.2. Métodos de investigacion

2.2.1. Tedricos

2.2.1.1. Deductivo

Valiéndose del uso del método deductivo, se pretendié concluir mediante este
método se logré deducir las consecuencias que tiene el no aplicar controles internos
reduce la capacidad de comercializar los productos en el almacén, buscando como
solucion el minimizar estos inconvenientes y presentar resultado que beneficien a la

operacion de la empresa.
2.2.1.2.  Inductivo

Con el uso del método inductivo se permitié obtener un entendimiento y
comprension general en base a los problemas del trabajo de investigacion que se puso
como objetivo resolver, permitiendo desde nuestro punto de vista generar nueva

informacion que complemente el tema que se desarrolla.

2.2.2 Empiricos
Haciendo uso del método de investigacion empirico se ha realizado un acercamiento mas
directo con los hechos que ocurrian en la realidad, permitiendo hacer uso de datos
obtenidas en fuentes primarias, que se obtuvieron mediante el uso de herramientas de

recoleccion de datos en formato de entrevista.
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La entrevista

El uso del método de entrevista hace referencia al uso de una interaccion personal o
dialogo con los participantes, empleados o expertos que proveeran informacion que podra
ser de utilidad para el desarrollo del trabajo de investigacion, de esta manera se podra
analizar de forma concreta como las politicas de control interno o la falta de ellas y su

incidencia en la comercializacion del almacén” El Baraton™.

2.3. Instrumentos de la investigacion

Como instrumento de investigacion tenemos la guia de entrevista.

Guia de entrevista: El formulario de entrevista realizado se trata de un cuestionario que
presenta al entrevistado una lista de 10 preguntas abiertas las cuales permitiran a los
empleados, gerente y demas trabajadores del almacén” El Baraton”, responder temas

relacionados con el control interno y su aplicacion en su organizacion.

2.4. Poblacién y muestra
2.4.1. Caracteristicas de la poblacion

La poblacion seleccionada para el desarrollo de este trabajo de investigacidn sobre
la adaptacion de las politicas de control interno en el almacén “El Baratdén” del canton
Milagro y sus efectos sobre la eficiencia en la comercializacion, en el afio 2021, fue
precisamente al propietario y a sus empleados de dicho almacén que nos facilitaron la
informacidn sobre el tema planteado en el cuestionario de entrevistas, la totalidad de los
de encuestados asciende a 10 y a en empresas con actividad similar. Este numero
comprende la totalidad de la muestra los mismos que aportaron con sus conocimientos

para proceder con el analisis de los resultados obtenidos.

2.4.2. Delimitacion de la poblacion

La muestra en base a la poblacion elegida para la aplicacion de la entrevista
asciende a 10 participantes, todos ellos empleados del almacén “El Baraton™ de la ciudad
de Milagro, se realizaron las entrevistas en forma presencial y digital debido a los
inconvenientes que han planteado los toques de queda y restriccion de movilizacion,
origen de la crisis sanitaria provocada por el COVID-19, estos temas resultaron un
obstaculo para la realizacion correcta de la toma y levantamiento de informacién de
acuerdo a lo planificado, debiendo adaptar cada entrevista a las exigencias de los

participantes.
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El motivo por el cual se eligio el método de las entrevistas es por la necesidad de
contar con una fuente de informacion primaria fiable que permita crear un modelo de
andlisis sobre la situacion real de la empresa y de esta manera emitir unas
recomendaciones que pueda aportar de forma positiva al negocio logrando que este

obtenga un aumento en su rentabilidad.

2.5. Hipotesis y variables
2.5.1. Hipotesis general

Las politicas de control interno tendran un efecto positivo a la eficiencia y

comercializacion en el Almacén el Baraton del Canton Milagro afio 2021.

2.5.2. Hipotesis especifica
e El control interno aporta en el ordenamiento de los procesos de comercializacion
en el almacén “El Baraton” de la ciudad de Milagro.
e El conocimiento de las politicas del control interno ayuda a la consecucion de los
objetivos planteados por el almacén “El Baraton” de la ciudad de Milagro.
e Los lineamientos que se pueden implementar en el control interno son necesarios
para mejorar los procesos de comercializacion del almacén “El Baraton” de la

ciudad de Milagro.

2.5.3. Variables
Variable independiente: Politicas de control interno

Variable dependiente: Sus efectos en la comercializacion
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2.6. Declaracion de variables

Tabla 3: Declaracion de Hipotesis

Hipotesis

Variable dependiente

Variable independiente

Hipétesis general

Las politicas de control
interno tienen un efecto

positivo

Comercializacion en el

Almacén el Baratéon

Hipdtesis especifica N°1

El control interno aporta

en el ordenamiento

Procesos de

comercializacién

Hipotesis especifica N°2

El conocimiento de las
politicas del control

interno

Consecucion de los

objetivos planteados

Hipotesis especifica N°3

lineamientos que se
pueden implementar en el

control interno

Mejorar los procesos de

comercializacién

Elaborado por: Los Autores.
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2.7. Problematizacion de variables

Tabla 4: Operacionalizacion de las variables

VARIABLES CONCEPTO INDICADORES ITEM INSTRUMENTOS| TECNICA
¢Considera usted que los
controles internos son
importantes para
obtener informacion
relevante para una buena
Variable Segin la autora ( (Arenas, 2017) | Nivel  de toma de decisiones?
Independiente | “Los _controles internos son los importancia
mecanismos, reglas y
procedimientos implementados por
una empresa para garantizar la ¢Se encuentran sus actividadesEntrevista Guia de
integridad de la informacion ejercidas dentro de la empresa entrevista
Politicas de | financiera y contable, promover la acorde a las estipuladas en el
control rendicion de cuentas y prevenir el manual de funciones de Ig
interno fraude.” (pag. 17) empresa?
] ¢ Esta usted familiarizado con el
Nivel de

conocimiento

concepto de control interno y su
posible aplicacion en Id
empresa?
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Nivel de control

¢Cree usted que los almacenes
y empresas deben tener un
sistema  de informacion
automatizado?

¢En el almacén o negocio en
donde usted labora llevan un
registro o  control  de
inventarios  donde  quede
evidencia de entrada y salida de
mercaderias?

Variable

Dependiente

Eficiencia de Ia
comercializacion
de productos

Segun los autores (Coronel
Gavilanes & Sanchez Reyes, 2016)
“El proceso de toma de decisiones en|
el contexto de control interno inicia
con la deteccién de un problema o
desviacion del estado actual de las

operaciones ejecutadas por los entes

Impacto

Econdmico

¢Es posible que una inadecuadal
toma de decisiones afecte a la
rentabilidad del negocio y que
tipo de alternativas sugiere paral
mejorar la toma de decisiones?
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economicos” (pag. 114)

Informes

de personal

¢Cree usted que la empresa se
beneficiaria con la aplicacion de
una politica de control interno?

¢Cree usted que el personal se
encuentra  capacitado  pard
realizar los controles internos
dentro de la empresa o negocio?

Efectividad
Operacional

¢Describa que tipos de controles
internos aplica para el registro de
sus actividades comerciales?

¢Considera usted que dentro de
los almacenes o negocios existe
un eficiente servicio al cliente?

Entrevista

Guia

entrevista

de

Elaborado por: Los Autores.
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Capitulo 3

3. RESULTADOS
3.1. Analisis e interpretacion de las entrevistas
Pregunta 1: ¢ Considera usted que los controles internos son importantes para obtener

informacidn relevante para una buena toma de decisiones?

Tabla 5: Resumen comparativo de las Entrevistas Pregunta 1

Entrevistados Respuestas de entrevista

Entrevista 1 Creo que son importantes porque ayudarian a mantener en orden
el almacén, reduciendo en muchos casos los errores que se dan

por culpa de no entender bien los procedimientos.

Entrevista 2 En mi opinion considero que cualquier herramienta que se use
para mejorar la toma de decisiones en el almacén es importante,
en especial cuando se trata de tratos con proveedores no se
cuentan con controles que permitan ayudar guiarse de forma

confiable.

Entrevista 3 No me encuentro muy familiarizado con que es control interno,
pero es necesario mantener en orden el almacén y mejorar la

actitud de quien toma las decisiones.

Entrevista 4 Como estudiante intento aportar mis conocimientos de control
interno aqui en el almacén, sin embargo, la mayoria cree que son

solo palabras y no aplican ni politicas ni procedimientos.

Entrevista 5 Dentro de mis 5 afios trabajando aqui hemos probado diferentes
estrategias de control, pero algunas fueron costosas y de la matriz

no nos preparaban acorde a nuestras necesidades.

Entrevista 6 El control interno podria ser la solucion a los problemas no solo
en el plano de la toma de decisiones aqui en el almacén, sino
tambien buscando ser més eficientes al momento de llevar a cabo

nuestras tareas.

Entrevista 7 Muchos piensan que aplicar controles internos es una forma de
controlarlos a ellos, pero creo que el almacén se veria

beneficiado de contar con ellos.
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ganamos comisiones.

Entrevista 8 Creo que lo que mas beneficiaria a la empresa es que quien sea
responsable pueda estar mejor capacitado antes los problemas de

falta de mercaderia para vender, eso afecta a todos porque

Entrevista 9 El control interno ya existe dentro del almacén el problema
radica en que no se aplica de forma correcta y quien se encuentra

responsable no tiene conocimientos del tema.

Entrevista 10 Si, seria muy bueno

Fuente: Informacion obtenida en entrevistas a empleados del almacén “"El Baraton”
Elaborado por: Los Autores.

Tabla 6: Tabla de frecuencias: Pregunta 1

Respuestas obtenidas Frecuencia | Porcentaje
El control interno es relevante en la toma de decisiones 7 70%
Otros temas son mas importantes a la hora de tomar decisiones 2 20%
No estoy familiarizado con el tema 1 10%
Total 10 100%

Fuente: Informacién obtenida en entrevistas a empleados del almacén "El Baraton”
Elaborado por: Los Autores.

Gréfico 3: Pregunta 1

¢Cuan importante considera que los controles internos son relevantes para obtener

informacion util para una buena toma de decisiones?

80%

70%

70%
60%
50%
40%
30%
20%
20%

10%

0%

toma de deciones la hora de tomar deicisones

Fuente: Informacidn obtenida en entrevistas a empleados del almacén “El Baraton”
Elaborado por: Los Autores.
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Andlisis:

El levantamiento de informacion permitié conocer de primera mano que piensas los
empleados del almacén “El Baraton™ de la ciudad de Milagro, de esta manera un 70% de
ellos considera que el control interno resulta beneficioso para que la toma de decisiones sea
mas eficiente, seguido un 20% considera que, aunque el control interno es un tema
importante el almacén debe enfocarse en otros puntos que consideran ellos més relevantes

cuando de toma de decisiones se trata.

Por altimo, podemos destacar que apenas un 10% dijo no esta familiarizado con el tema del
control interno por lo que se abstuvo de contestar la pregunta. Estos datos nos permitieron
conocer que los empleados del almacén “El Baraton™ en su mayoria cuentan con instruccion
universitaria y estan en capacidad de ajustar a un sistema de control interno que mejore la

toma de decisiones.

Pregunta 2: ;Cree usted que los almacenes y empresas deben tener un sistema de

informacién automatizado?

Tabla 7: Resumen comparativo de las Entrevistas Pregunta 2

Entrevistados Respuestas de entrevista

Entrevista 1 Claro que si, eso permite que se pueda tener un control de la

mercaderia que se tiene en stop y la que se ha vendido.

Entrevista 2 El uso de medios automatizados nos he permitido ser mas
eficientes y conocer incluso que productos se estan vendiendo

mas y cuales menos.

Entrevista 3 Es bueno siempre y cuando no sean complicados para quienes lo
usamos, aqui en el almacén hemos tenido 3 programas y uno es

mas dificil que el otro.

Entrevista 4 La tecnologia ha venido para ayudarnos y con el uso de
programas permitimos comunicarnos con los demas almacenes

para saber si hay stock en uno u otro.

Entrevista 5 A veces los programas lejos de hacernos un bien nos complican

y hacen perder tiempo al cliente que busca un producto.

Entrevista 6 Si, creo que podria beneficiar a todos en el almacén.
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Entrevista 7 Ayudaria en gran medida a tener informacion rapida.

faciles de manejar

Entrevista 8 Lo que espero de los programas del computador es que sean

Entrevista 9 Representaria una ventaja, que ya muchos otros almacenes tienes
y les permite trabajar de manera mas répida.

Entrevista 10 Si

Fuente: Informacién obtenida en entrevistas a empleados del almacén “El Baraton”
Elaborado por: Los Autores.

Tabla 8: Tabla de frecuencias: Pregunta 2

Respuestas obtenidas Frecuencia | Porcentaje
Si se debe tener un sistema automatiza 8 80%
Solo si es facil de usar 2 20%
No estoy familiarizado con el tema 0 0%
Total 10 100%
Fuente: Informacién obtenida en entrevistas a empleados del almacén “El Baraton”
Elaborado por: Los Autores.
Grafico 4: Pregunta 2
éCree usted que los almacenes y empresas deben tener un sistema de informacién
automatizado?
90%
80%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
20%
10%
0%
0%
Si se debe tener un sistema Solo si es facil de usar No estoy familiarizado con el tema

automatiza

Fuente: Informacién obtenida en entrevistas a empleados del almacén “El Baraton”
Elaborado por: Los Autores.
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Anélisis:
El uso de la tecnologia como herramienta coadyuvante del control interno puede aportar a la
empresa un avance sustancial en las operaciones internas, también en importante saber que

el software que usa debe ser amigable con los usuarios con el fin de no complicar sus

funciones o en el mejor de los casos capacitar apropiadamente.

Analizando los resultados de la entrevista podemos determinar que en un 80% los empleados
del almacén "El Baraton™ se encuentran comodos con el uso de la tecnologia en su trabajo,
sin embargo, un 20% busca que esto sea més sencillo para que no se complique su trabajo

con programa poco intuitivos.

Pregunta 3: ¢ Se encuentran sus actividades ejercidas dentro de la empresa acorde a las

estipuladas en el manual de funciones de la empresa?

Tabla 9: Resumen comparativo de las Entrevistas Pregunta 3

Entrevistados Respuestas de entrevista
Entrevista 1 Cumplo las funciones para las que fui contratado
Entrevista 2 En ocasiones me toca hacer funciones extras, pero no me
molesta
Entrevista 3 No constaban todas las funciones que realizo en la descripcion

del puesto cuando me contrataron

Entrevista 4 Cumplo con todo lo que los jefes me piden, aunque las funciones

nos las repartimos entre los compafieros

Entrevista 5 Si, cumplo todas las funciones que se me requiere

Entrevista 6 No, en ocasiones hago mucho mas de lo que se e contrato

Entrevista 7 En ocasiones las funciones cambian un poco, por motivo de
necesidad

Entrevista 8 Si, soy un Gerente y me dedico solo a mis funciones

Entrevista 9 A veces hago tareas de estibador y de limpieza.

Entrevista 10 Si, cumple la funcion

Fuente: Informacion obtenida en entrevistas a empleados del almacén “El Baraton”
Elaborado por: Los Autores.
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Tabla 10: Tabla de frecuencias: Pregunta 3

Respuestas obtenidas Frecuencia | Porcentaje
Si, todas las funciones que cumplo estaban contempladas en el manual 6 60%
No, existen funciones adicionales que desempefio 4 40%
Total 10| 100%

Fuente: Informacion obtenida en entrevistas a empleados del almacén “El Baraton™
Elaborado por: Los Autores.

Gréfico 5: Pregunta 3

éSe encuentran sus actividades ejercidas dentro de la empresa acorde a las estipuladas en el
manual de funciones de la empresa?
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60%
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40%

30%

20%

10%

0%
Si, todas la fucniones que cumplo estaban No, existen fucniones adicionales que desempefio
contempladas en el manual

Fuente: Informacion obtenida en entrevistas a empleados del almacén “El Baraton™
Elaborado por: Los Autores.

Anadlisis:

Las entrevistas han dejado en evidencia que, si bien existe un manual de funciones, no se
encuentra correctamente reflejando las actividades que los empleados estan realizando en su
jornada, esto no corresponde a que sus actividades este mal solo que no estan contempladas
y deben agregarse, con el fin de evitar que los empleados piensen que estan siendo tratados

de forma injusta.

Esto se tradujo en que un 60% de los empleados dijeron estar cumpliendo las funciones que
se estipulan en manual de funciones, mientras un 40% dijo realizar mas tareas sobre las que
fueron contratados, por lo tanto, se percepcion es que no estan siendo correctamente

remunerados.
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Pregunta 4: ¢Describa que tipos de controles internos aplica para el registro de sus

actividades comerciales?

Tabla 11: Resumen comparativo de las Entrevistas Pregunta 4

Entrevistados Respuestas de entrevista

Entrevista 1 Dentro del almacén llevamos control de llegada de los

empleados y de inventarios

Entrevista 2 Se aplica el control de entradas y salidas en la mercaderia
Entrevista 3 Control de la mercaderia y de los empleados

Entrevista 4 Control de inventarios

Entrevista 5 El gerente lleva un control de los empleados y sus llegadas,

horas de almuerzo y salida

Entrevista 6 Existe un control interno de las mercaderias
Entrevista 7 No creo que se lleve ningun control.
Entrevista 8 Yo llevo el control

Entrevista 9 Se aplica controles al personal.

Entrevista 10 Si, aplica un control

Fuente: Informacién obtenida en entrevistas a empleados del almacén “El Baraton”
Elaborado por: Los Autores.

Gréfico 6: Pregunta 4

éDescriba que tipos de controles internos aplica para el registro de sus actividades
comerciales?
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Fuente: Informacion obtenida en entrevistas a empleados del almacén “El Baraton™
Elaborado por: Los Autores.
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Tabla 12: Tabla de frecuencias: Pregunta 4

Respuestas obtenidas Frecuencia | Porcentaje
Controles al personal 3 30%
Controles a la mercaderia y al personal 5 50%
No existe control en absoluto 1 10%
Total 10 100%

Fuente: Informacidn obtenida en entrevistas a empleados del almacén "El Baratéon”
Elaborado por: Los Autores.

Analisis:

Los controles internos en una organizacion son necesario para que los empleados puedan
tener directrices de lo que ellos deben hacer, dotdndolos de cierta autonomia, al mismo
tiempo ayudan a la gerencia a controlar distintos aspectos del almacén, debiendo siempre

enfocarse en los activos mas representativos.

Los empleados supieron responder a esta entrevista en un 30% afirmando que existe un
control interno enfocado al personal exclusivamente, seguido un 50% agrego que aparte del
control que se realiza al personar también se tiene un monitoreo de los inventarios, los
mismos que son los activos mas relevantes del almacén, por Gltimo, un 1% dijo que no

observa ningun control en absoluto.

Pregunta 5: ¢ Cree usted que la empresa se beneficiaria con la aplicacion de una politica

de control interno?

Tabla 13: Resumen comparativo de las Entrevistas Pregunta 5

Entrevistados Respuestas de entrevista

Entrevista 1

Creo que podria ser beneficioso en especial para aumentar las

ganancias

Entrevista 2

Si, puede ser bueno para todos

Entrevista 3

Puede ser, siempre y cuando no recaiga toda la responsabilidad en

los empleados.

Entrevista 4

Si

Entrevista 5

No, es mejor invertir en publicidad

Entrevista 6

Creo que existen otras necesidades en el almacén ahora mismo.

Entrevista 7

Si, ya que seria una ventaja estar mejor preparados ante posibles

problemas.
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Entrevista 8

Si se benefician

Entrevista 9

Siempre y cuando se posible y no conlleve demasiado gasto.

Entrevista 10

Si

Fuente: Informacién obtenida en entrevistas a empleados del almacén “"El Baraton”

Elaborado por: Los Autores.

Tabla 14: Tabla de frecuencias: Pregunta 5

Respuestas obtenidas Frecuencia | Porcentaje
Si, el almacén "EI Baratdn" se beneficiaria de aplicar controles

internos 8 80%
No, hay otras prioridades 2 20%
Total 10| 100%

Fuente: Informacién obtenida en entrevistas a empleados del almacén “El Baraton”

Elaborado por: Los Autores.

Gréfico 7: Pregunta 5

éCree usted que la empresa se beneficiaria con la aplicacion de una politica de control
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interno?

Si, el almacen "El Baratén" se beneficiaria de aplicar
controles internos

20%

No, hay otras prioridades

Fuente: Informacién obtenida en entrevistas a empleados del almacén “El Baraton”

Elaborado por: Los Autores.

Andélisis:

En el caso del almacén “El Baraton” se pudo determinar por medio de la entrevista que un

80% de los empleados consideran que seria bueno que la empresa aplique control interno

podria beneficiar a todos quienes laboran en ella, haciendo especial hincapié a la necesidad

del contacto con los proveedores y mejorar de esta manera la mercaderia que estan

ofreciendo a los clientes.

En contraparte un 20% dijo no ver un benéfico real y de ser por ellos seria mejor invertir los

esfuerzos en otros puntos de interés, como la publicidad para atraer a mas clientes que

compren en el almacén.
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Pregunta 6: ¢Esta usted familiarizado con el concepto de control interno y su posible

aplicacion en las empresa u organizaciones?

Tabla 15: Resumen comparativo de las Entrevistas Pregunta 6

Entrevistados Respuestas de entrevista

Entrevista 1 Si me encuentro familiarizado con estos temas por clases que

tuve en la universidad

Entrevista 2 Conozco del tema por medio de una empresa anterior en la que
trabajaba y le daban mucha importancia a como aplicar controles

en cada area.

Entrevista 3 He escuchado el termino y lo relaciono con orden, pero no se la
teoria en si misma.
Entrevista 4 Si

Entrevista 5 Lo aprendi cuando estudiaba la universidad, pero como ya fue
hace mucho tiempo he olvidado la teoria y solo me queda la idea

general.

Entrevista 6 No conozco a fondo todos los puntos que intenta tratar el control
interno, pero me hago una idea de lo que se trata.

Entrevista 7 He manejado control interno en otra empresa donde labore,
entiendo sus componentes y como afectan al desarrollo de una

empresa.

Entrevista 8 Si

Entrevista 9 No sé nada de controles internos pero todo almacén necesita estar
en orden para poder funcionar, espero que el gerente mejore las

ventas porque después de la pandemia no se ha vendido nada.

Entrevista 10 Si, en cierta parte

Fuente: Informacidn obtenida en entrevistas a empleados del almacén “El Baraton”
Elaborado por: Los Autores.
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Tabla 16: Tabla de frecuencias: Pregunta 6

Respuestas obtenidas Frecuencia | Porcentaje
Si, conozco del tema a fondo 7 70%
Identifico el tema, pero no lo conozco al completo 2 20%
No estoy familiarizado con el tema 1 10%
Total 10 100%

Fuente: Informacién obtenida en entrevistas a empleados del almacén "El Baraton”
Elaborado por: Los Autores.

Gréfico 8: Pregunta 6

éEsta usted familiarizado con el concepto de control interno y su posible aplicacion en las
empresa u organizaciones?
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Fuente: Informacién obtenida en entrevistas a empleados del almacén “El Baraton”
Elaborado por: Los Autores.

Anélisis:

A pesar de que en muchos casos la aplicacién del control interno en las organizaciones suele
traer consigo gastos de recursos y un nivel de compromiso mayor por parte de los empleados
que puede causar malestar, también es importante destacar que trae consigo varias ventajas

que permitira a la empresa seguir funcionando en el tiempo.

De los entrevistados se encontré que un 70% de ellos conocian del tema de control interno
y sabian de los pros y contras que estos tienen para los empleados y las organizaciones, un
20% habia escuchado hablar del tema, pero no del nivel de compromiso que se debe tener
para llevar a cabo este tipo de control, por Gltimo, un 10%, dijo no tener ninguna referencia

del control interno ni su uso.
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Pregunta 7: ¢ Es posible que una inadecuada toma de decisiones afecte a la rentabilidad

del negocio y que tipo de alternativas sugiere para mejorar la toma de decisiones?

Tabla 17: Resumen comparativo de las Entrevistas Pregunta 7

Entrevistados Respuestas de entrevista

Entrevista 1 La falta de control interno contribuye a que el responsable no
pueda tomar buenas decisiones, como alternativas lo mejor seria
capacitar a los empleados y brindar herramientas para dotar de

informacion confiable a la gerencia.

Entrevista 2 Es posible porque sin las evaluaciones que arroja el control

interno no se puede tomar buenas decisiones

Entrevista 3 Afecta negativamente a la toma de decisiones y sugiero que se

capacite a los empleados, para conocer mas de estos temas y

mejorar.
Entrevista 4 Si afecta, mejora el control del almacén
Entrevista 5 Si afecta a la toma de decisiones y como sugerencia creo que es

necesario mejores proveedores.

Entrevista 6 Claro que afecta porque no se cuenta con la informacion

necesaria para tomar decisiones.

Entrevista 7 Si creo que afecta porque no se tiene un control de lo que pasa y

puede ser negativo para el almacén.

Entrevista 8 Si es posible, buena atencion.

Entrevista 9 Creo el almacén sufre de mala toma de decisiones y que una
sugerencia podria ser preguntar a los demas empleados, asi todos

participamos.

Entrevista 10 Dar mejores compras en el mercado y buenas promociones

Fuente: Informacion obtenida en entrevistas a empleados del almacén “El Baraton”
Elaborado por: Los Autores.
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Tabla 18: Tabla de frecuencias: Pregunta 7

Respuestas obtenidas Frecuencia | Porcentaje
Si, afecta en toma de decisiones 10 100%
No, afecta en lo absoluto 0 0%
Total 10 100%

Fuente: Informacién obtenida en entrevistas a empleados del almacén "El Baraton”
Elaborado por: Los Autores.

Gréfico 9: Pregunta 7

¢Es posible que una inadecuada toma de decisiones afecte a la rentabilidad del negocio y
que tipo de alternativas sugiere para mejorar la toma de decisiones?
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Fuente: Informacién obtenida en entrevistas a empleados del almacén “El Baraton”
Elaborado por: Los Autores.

Anélisis:

Si bien la responsabilidad del éxito o fracaso de una empresa es una suma de malos
resultados, una mala toma de decisiones es uno de los elementos que mas contribuyen a que
un negocio no pueda seguir funcionando, las politicas del control interno ayudan a que esto

no suceda, y proporciona una evaluacién en las politicas y procedimientos brindando

informacion con la cual tomar mejores decisiones ayudara el crecimiento de la empresa.

Durante la entrevista los participantes supieron contestar unanimemente en un 100% que si
consideraba que la mala toma de decisiones afectaba a que el negocio gane menos y supieron
generar sus sugerencias que en consideracion de cada uno puede ayudar a mejorar la

rentabilidad del almacén “El Baraton”
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Pregunta 8: ¢Cree usted que el personal se encuentra capacitado para aplicar los
controles internos dentro de la empresa o negocio?

Tabla 19: Resumen comparativo de las Entrevistas Pregunta 8

Entrevistados Respuestas de entrevista

Entrevista 1 Creo que todos lo que estamos trabajando aqui estamos en
capacidad de seguir las politicas que imponga el control interno

en el almacén.

Entrevista 2 Si, creo que cualquiera esta en capacidad de asumir este nuevo
reto y aprender, ademas que el compromiso de todos es que el

almacén siga en marcha.

Entrevista 3 No creo que todos puedan aplicar y seguir lo que el control
interno exige, pero si nos capacitan y ensefian como hacerlo
seguramente lo logremos.

Entrevista 4 Si

Entrevista 5 Si, creo que podriamos hacerlos como equipo

Entrevista 6 Creo gue todos tiene la capacidad de hacerlo y logra cumplir con

cualquier objetivo que nos planteen

Entrevista 7 Si, yo creo que con un lider que nos guie podemos realizar seguir

las normas de control interno que no permitan seguir mejorando

Entrevista 8 Si estan capacitados

Entrevista 9 Creo que cada uno de los comparieros es capaz de seguir todas
las normativas que nos impongan y si esto hace que las cosas

mejoren seguro estan de acuerdo con aplicar estos controles.

Entrevista 10 Si, porque durante el periodo de prueba se brinda la experiencia

para ejercer el cargo dentro del negocio.

Fuente: Informacidn obtenida en entrevistas a empleados del almacén "El Baratén”
Elaborado por: Los Autores.
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Tabla 20: Tabla de frecuencias: Pregunta 8

Respuestas obtenidas Frecuencia | Porcentaje
Si, todos estan preparados 9 90%
No, debemos aprender antes 1 10%
Total 10 100%

Fuente: Informacién obtenida en entrevistas a empleados del almacén "El Baraton”
Elaborado por: Los Autores.

Gréfico 10: Pregunta 8

éCree usted que el personal se encuentra capacitado para aplicar los controles internos
dentro de la empresa o negocio?
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Fuente: Informacién obtenida en entrevistas a empleados del almacén “El Baraton”
Elaborado por: Los Autores.

Anadlisis:

De acuerdo con los resultados obtenidos se puede concluir que el 90% de los empleados del

almacén “El Baraton” de la ciudad de Milagro se encuentran en la capacidad de por aplicar

un sistema de control interno que ayuden a mejorar la situacion que el almacén atraviesa en

estos momentos.

Como recomendacion se puede decir que los empleados tienen buena actitud frente a los

cambios y se encuentran comprometidos con el trabajo, por lo que seria beneficioso que se

capacitaran con el fin de mejorar sus habilidades tanto administrativas como de ventas y de

esta manera obtener mejores resultados a nivel financiero.
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Pregunta 9: ¢ En el almacén o negocio en donde usted labora llevan un registro o control

de inventarios donde quede evidencia de entrada y salida de mercaderias?

Tabla 21: Resumen comparativo de las Entrevistas Pregunta 9

Entrevistados Respuestas de entrevista

Entrevista 1 Se lleva un registro, manual de las facturas, pero eso o maneja

el gerente del almacén.

Entrevista 2 Si hay un registro donde se anota la cantidad de mercaderia que
se tiene, y alguien es el responsable de subir esa informacion al

sistema asi se actualiza el stock.

Entrevista 3 Hay un registro informal a mano que se realiza y luego estan los

comprobantes de ventas para la mercaderia que se vende y sale

del almacén.
Entrevista 4 No del todo
Entrevista 5 Los controles de entrada y salida de mercadeara cambian segun

quien esté a cargo, algunos lo llevan de una forma y otros de otra

forma.

Entrevista 6 No conozco si este almacén tiene alguno de eso controles, pero

seria importante que todos los tuvieran.

Entrevista 7 Los controles que he visto que se manejan son los de anotar el
namero de prendas de ropa vendidas que hay y luego subirlos al
computador para irles dando de baja conforme se vendan al

publico.
Entrevista 8 Facturas
Entrevista 9 Los controles que se tiene son los de registro en el computador y

también el de las facturas que se compra o se vende a los clientes.

Entrevista 10 No, aqui no se registra el 100%, no se maneja un control.

Fuente: Informacion obtenida en entrevistas a empleados del almacén “El Baraton”
Elaborado por: Los Autores.
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Tabla 22: Tabla de frecuencias: Pregunta 9

Respuestas obtenidas Frecuencia | Porcentaje
Si, hay un control de entradas y salidas de los inventarios 7 70%
No, hay un control de inventarios 3 30%
Total 10 100%

Fuente: Informacién obtenida en entrevistas a empleados del almacén "El Baraton”
Elaborado por: Los Autores.

Grafico 11: Pregunta 9

¢En el almacén o negocio en donde usted labora llevan un registro o control de inventarios
donde quede evidencia de entrada y salida de mercaderias?

80%

70%

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

30%

Si, hay un control de entradas y salidas de los No, hay un control de investarios

investarios

Fuente: Informacién obtenida en entrevistas a empleados del almacén “El Baraton”

Elaborado por: Los Autores.

Andélisis:

El control de inventario es indispensable para que las empresas sigan siendo competitivas, a

través de la gestion del inventario, se podra mantener niveles minimos de mercaderia, aliviar

su situacion de liquidez, mantener bajos los costos, maximizar las ganancias y tener éxito en

mantener a sus clientes satisfechos cumpliendo los pedidos a tiempo, también ayuda a

aumentar la rentabilidad y reducir los costos.

De acuerdo con los entrevistados se puede evidenciar que un 70% dijo que, si existian

controles de inventario, que registraban las entradas y salidas, y que se apoyaban mucho en

la tecnologia para facilitar este proceso, por otra parte, un 30% dice que no existe tal control

y gue es necesario para salvaguardar los activos del almacén.
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Pregunta 10: ¢(Considera usted que dentro de los almacenes o negocios existe un

eficiente servicio al cliente?

Tabla 23: Resumen comparativo de las Entrevistas Pregunta 10

Entrevistados Respuestas de entrevista
Entrevista 1 Si considero que el servicio al cliente es muy bueno.
Entrevista 2 La garantia que se brinda a los compradores es que siempre seran

bien atendidos y que en caso que un producto tenga problemas
podamos solucionarlo lo méas réapido posible sin pérdidas de

tiempo.

Entrevista 3 No, considero que se debe mejor el servicio al cliente, aun falta

mucho para que el cliente sienta que este es el mejor lugar para

comprar.
Entrevista 4 No en todos
Entrevista 5 El servicio al cliente es lento, a veces puede tomarse hasta 3

meses en arreglar un defecto pequefio por lo que muchas veces

los clientes prefieren arreglarlo ellos mismo.

Entrevista 6 Los clientes dicen que tenemos un buen servicio al cliente, pero
depende mucho de la marca ya que son ellos quienes arreglan los

desperfectos.

Entrevista 7 Si contamos con un buen servicio al cliente, pero esto luego se

deriva a cada marca.

Entrevista 8 Uno hace lo mejor para que el cliente se vaya satisfecho.

Entrevista 9 Es preocupacion del almacén que los empleados atiendan bien a
los clientes y puedan brindarles confianza en su compra, con el

fin de que regresen.

Entrevista 10 Si, existe un buen servicio al cliente.

Fuente: Informacién obtenida en entrevistas a empleados del almacén “El Baraton™
Elaborado por: Los Autores.
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Tabla 24: Tabla de frecuencias: Pregunta 10

Respuestas obtenidas Frecuencia | Porcentaje
Si hay un buen servicio al cliente 8 80%
No, el servicio al cliente es deficiente 2 20%
Total 10 100%

Fuente: Informacién obtenida en entrevistas a empleados del almacén "El Baraton”

Elaborado por: Los Autores.

Gréfico 12: Pregunta 10

¢Cudn importante considera que los controles internos son relevantes para obtener
informacion util para una buena toma de decisiones?
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Si hay un buen servicio al cliente No, el servicio al cliente es deficiente

Fuente: Informacién obtenida en entrevistas a empleados del almacén “El Baraton”

Elaborado por: Los Autores.

Anadlisis:

El servicio al cliente esta a menudo en el nucleo de una empresa que tiene como objetivo

proporcionar una atencion que deje al cliente sintiéndose valorado y respetado, si bien

brindar un servicio excelente puede implicar recursos, tiempo y dinero adicionales, si lo hace

bien, podra diferenciarse de la competencia, mantener una reputacion positiva entre los

futuros clientes y alentar a los clientes existentes a comprar de nuevo en su negocio.

En el caso de los entrevistados se pudo determinar que en un 80% de ellos consideran que

el servicio al cliente que tiene el almacén es satisfactorio, pero que existen atenuantes en

especial debido a ciertas marcas que no son rapidas y los hacen quedar mal aun sin ser su

responsabilidad. Finalmente, un 20% dijo no pensar que el servicio al cliente sea destacable

y debe mejorar ya que muchos clientes se van sin estar satisfechos, siendo esto una

desventaja.
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3.2. Analisis de resultados obtenidos
Posteriormente a haber realizado las entrevista a cada uno de los participantes en el almacén
“El Baraton” de la ciudad de Milagro, se pudo determinar que entre los participantes existia
conocimiento medio de lo correspondiente al control interno, sin embargo su aplicacion es
nula por lo tanto este negocio sufre un gran riesgo en cada uno de sus procesos, empezando
por su proceso de reclutamiento hasta su trato con los proveedores que resulta de los

problemas que mas se identificaron durante el levantamiento de informacion.

Estos problemas que se pudieron identificar y obedecen a la falta de tiempo para prepararse
y capacitarse en lo relacionado a los controles internos, lo cual se les dificulta llevar de
manera ordenada incluso los registros de entrada y salida de la mercaderia que se venda en

a la empresa, estando expuestos a robos o perdidas.

Es importante destacar que el control interno gana relevancia con el aumento del personal
en una empresa, a medida que la empresa se hace mas grande, especialmente a nivel
corporativo, muchos de los las funciones se dividen y realizan por departamento, personal y

se gestionan de forma profesional.

Uno de los puntos méas importantes que se debe destacar es la separacion de funciones, sin
embargo, en muchos casos a medida que la empresa crece, los directores ejecutivos o
propietarios de empresas estdn mas preocupados por hacer el trabajo, por lo que el trabajo

gira mas en torno a una personay no a los procesos de negocio y al control interno.

e Un sistema de control interno son las politicas combinadas con los procedimientos
creados por la administracion, para proteger la integridad de los activos y asegurar la
eficiencia de las operaciones.

e El sistema de control interno evita pérdidas y ayuda a la administracion a mantener

un medio eficaz de desempefio.

Luego del analisis que se realiz6 en base a las entrevistas, se emitiran recomendaciones que
mejor se adapten al almacén y de esta manera ayudar de alguna forma a mejorar sus procesos
y que esto se traduzca en una mejor rentabilidad con el fin de que la empresa se mantenga

en el tiempo y los empleados no pierdan su trabajo.

Entre las recomendaciones que se extienden encontramos:
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e Se lleve una separacion de funciones garantiza que ninguna persona esté en
condiciones de autorizar, registrar y estar bajo la custodia de una transaccién
financiera y el activo resultante.

e Manejar una debida autorizacion de las facturas y la verificacion de los gastos como
herramientas de control interno.

e Verificar y volver a verificar: principios de los 4 0jos. Ni una sola persona tiene la
autoridad total, todo procedimiento de registro y validacion de facturas, compras o
ventas deben estar integrados en el control interno.

e Auditoria interna evalUa el control interno de la empresa y verifica el cumplimiento
de los objetivos establecidos. La auditoria interna a diferencia de la auditoria externa

es una auditoria realizada por el personal de la empresa.

Es importante destacar que no hay dos sistemas de controles internos idénticos, pero muchas
filosofias fundamentales se han convertido en una practica de gestion estandar, si bien los
controles internos pueden ser costosos, los controles internos implementados correctamente
pueden ayudar a agilizar las operaciones y aumentar la eficiencia operativa, ademéas de

prevenir el fraude.

3.3. Situacién actual y su comparacion con una correcta aplicacion de politicas de
control interno.

Tabla 25: Cuadro comparativo

Situacion actual

Uso de Control interno

En la situacion actual donde se

encuentra el almacén “El Baraton”
podemos destacar que no cuentan con
un sistema de control interno que
permita a la administracion evaluar que
procesos se encuentran en riesgo y por
lo tanto aplicar mejoras.

No cuentan con un sistema de registros
que les permitan conocer con certeza las
mercaderias  que

manejan  en

inventarios, conllevando un problema al
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Con un sistema de control interno, el
almacén “El Baraton” podré contar con
herramientas que permitan una mejor
rendicion de cuenta y prevenir posibles
fraudes o problemas inherentes del giro

del negocio.

Con la aplicacion de controles internos
adecuados se puede lograr identificar
rapidamente errores y fraudes si se

producen, uno de los conceptos mas



momento de realizar sus pedidos a

proveedores.

Hacen uso de procedimientos de manejo
de de

rudimentarias, no permitiendo que el

informacion formas

flujo de informacion viaje como deberia

esenciales  relacionados con los
controles internos es la segregacion de
funciones, es decir, separar funciones
incompatibles porque evita que una sola
persona solicite, autorice, verifique o
registre gastos comerciales.

La aplicacion de un sistema de control
interno permitird que la informacion
fluya de mejor manera, con el fin de

poder ajustar las estrategias segun sea

entre los empleados.

Elaborado por: Los Autores.

necesario, sin necesidad de perder

tiempo que puede representar perdidas.

3.4. Verificacion de Hipdtesis planteada

Tabla 26: Verificacion de hipoétesis

Hipotesis

Verificacion

Hipétesis general

Las politicas de control interno
tendran un efecto positivo a la
eficiencia y comercializacién
en el Almacén “El Baraton™ del
Cantén Milagro afio 2021.

De acuerdo a la pregunta 5, el 80% de los entrevistados
aseguran que la aplicacion de control interno podria
beneficiar a la empresa lo cual certifica la hipotesis
planteada sobre como las politicas de control interno
tendrdn un efecto positivo a la eficiencia vy
comercializacion en el Almacén “El Baraton" del

Canton Milagro afio 2021.

Hipétesis especifica 1

El control interno aporta en el
ordenamiento de los procesos
en el
de Ia

de comercializacion
almacén “El Baraton”

ciudad de Milagro.

Segun la pregunta 4 Los empleados supieron responder
a esta entrevista en un 30% afirmando que existe un
control interno enfocado al personal exclusivamente,
seguido un 50% agrego que aparte del control que se
realiza al personar también se tiene un monitoreo de los
inventarios, los mismos que son los activos mas

importantes del almacén, por ultimo, un 1% dijo que no
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observa ningun control en absoluto, por lo tanto, se

corrobora la hipétesis planteada.

Hipotesis especifica 2

El conocimiento de las politicas
del control interno ayuda a la
consecucion de los objetivos
planteados por el almacén “El
Baratén” de la ciudad de

Milagro.

Usando como referencia la pregunta 8 se puede
responder que de acuerdo con los resultados obtenidos
se puede concluir que el 90% de los empleados del
almacén “El Baraton” de la ciudad de Milagro se
encuentran en la capacidad de aplicar un sistema de
control interno que ayuden a mejorar la situacion que el
almacén atraviesa en estos momentos, sabiendo esto se
puede decir que la hipdtesis que se planteo es correcta
en relacién con el conocimiento de las politicas del
control interno ayuda a la consecucion de los objetivos
planteados por el almacén “El Baraton” de la ciudad de

Milagro.

Hipotesis especifica 3

Los lineamientos que se pueden

implementar en el control
interno son necesarios para
de
comercializacion del almacén

“El Baraton” de la ciudad de

mejorar los  procesos

Milagro.

Con base a la pregunta 9 se entiende que de acuerdo con
los entrevistados se puede evidenciar que un 70% dijo
que, si existian controles de inventario, que registraban
las entradas y salidas, y que se apoyaban mucho en la
tecnologia para facilitar este proceso, por otra parte, un
30% dice que no existe tal control y que es necesario
para salvaguardar los activos del almacén.

Por lo tanto, se puede decir que ciertos lineamientos que
aplica le control interno pueden ser beneficiosos para
mejorar los procesos de comercializacion del almacén
“El Baraton” de la ciudad de Milagro.

Elaborado por: Los Autores.
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CONCLUSIONES

El proyecto de investigacion presentado se enfocd en encontrar la adaptacion de las politicas

de control interno en el almacén “El Baraton” del canton Milagro puede tener efectos sobre

la eficiencia en la comercializacion:

Al realizar el proceso de la entrevista entre los empleados del almacén “El Baraton”
se pudo corroborar la necesidad de implementar un sistema de control interno que
dote a los empleados y la administracion con politicas y procedimientos que permitan
estructurar al negocio de forma mas solida, reduciendo las deficiencias que merman

el proceso de comercializacion de los productos que se ofertan.

Es también evidente la ausencia de controles internos a la hora de registrar sus
entradas y salidas de mercaderias, los empleados, aunque motivados carecen de
preparacion técnicas para llevar a cabo estos procedimientos de registro, y la
necesidad de un software automatizado que dote al almacén “El Baraton” de un mejor

flujo de comunicacion y una posterior toma de decisiones.

En relacion con el amplio proceso de comercializacion que conlleva la venta de ropa,
el almacén “El Baraton” no posee controles especificos que determinen responsables
en una variedad de funciones, recayendo toda la responsabilidad en el administrador
del punto comercial o local, siendo el encargado de varias tareas que pueden

aumentar el riesgo inherente que nace de la no segregacién de funciones.
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RECOMENDACIONES

Basandose en las conclusiones anteriormente planteadas, se recomienda aplicar en el

almacén “El Baraton” lo siguiente:

Como primera recomendacion se propone la aplicacion de un sistema de control
interno que se enfoque en todos los procesos relacionados con la comercializacion,
haciendo especial hincapié a los inventarios, proveedores, y talento humano, estos
controles deben ser aplicados por la administracion y realizar una evaluacién
periddica que le permita conocer el alcance que estos protocolos estan teniendo y

realizar los ajustes necesarios en caso que la situacién lo requiera.

Al tratarse de un local de menor tamafio las mejoras a realizar en cuanto los
procedimientos de auditoria interna podrian ser mas faciles de aplicar, esto ayudaria
a elaborar un contrapeso respecto a todo lo que aun administrador de local representa,
teniendo por si mismo casi toda la influencia en los cobros y pagos, facilitando su

trabajo y volviéndolo mas eficiente.

Por ultimo, es relevante que se puede generar informes periddicos en plazos no
mayores a tres meses que permitan reconocer las falencias en los procesos de
comercializacion y reconocer los productos que mas se venden de aquellos con
menos rotacion, para esto se debe designar un responsable que no sea el

administrador que pueda recopilar esta informacion y presentarla en dicho informe.
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ANEXOS

Anexo 1 Autorizacion del Almacén

ALMACEN EL BARATON

RUC: 0602270563
Av. Garcia Moreno y 12 de Febrero
MILAGRO - ECUADOR

CARTA DE AUTORIZACION

Yo Jonhson Reinaldo Jonhson Arévalo Lara con C. 0602270563 Propietario del
“ALMACEN EL BARATON” procedo autorizar a los estudiantes egresados al Sr. Wilson
Enrique Guijarro Alfonso con C.10928895622 y al Sr. Lizandro Alberto Bravo Ruiz con C.I
0927952945 para que procedan a realizar el desarrollo de su tema de tesis de grado,
ADAPTACION DE LAS POLITICAS DE CONTROL INTERNO EN EL ALMACEN EL
BARATON DEL CANTON MILAGRO Y SUS EFECTOS SOBRE LA EFICIENCIA EN LA
COMERCIALIZACION, ANO 2021, previo a la obtencion del titulo de licenciatura en
Contaduria Pablica y Auditoria — CPA.

Es todo lo que puedo certificar en honor a la verdad.

Atentamente:

pOpietario del Almacén
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Anexo 2 Guia de Entrevista
GUIA DE LA ENTREVISTA

DATOS GENERALES DE LA EMPRESA

Nombre de la compafiia o negocio:
Representa legal:

Direccién:

Ciudad donde opera la empresa:
Actividad principal:

Correo electrénico:

RUC:

Fecha:

DATOS DEL ENTREVISTADO

Nombre:
Cargo o funciones:

Genero: M o F___

Preguntas relacionadas al control interno

1.

10.

¢Considera usted que los controles internos son importantes para obtener
informacion relevante para una buena toma de decisiones?

¢Cree usted que los almacenes y empresas deben tener un sistema de informacion
automatizado?

¢Se encuentran sus actividades ejercidas dentro de la empresa acorde a las
estipuladas en el manual de funciones de la empresa?

¢Describa que tipos de controles internos aplica para el registro de sus actividades
comerciales?

¢ Cree usted que la empresa se beneficiaria con la aplicacion de una politica de control
interno?

¢ Esté usted familiarizado con el concepto de control interno y su posible aplicacion
en la empresa?

¢Es posible que una inadecuada toma de decisiones afecte a la rentabilidad del
negocio y que tipo de alternativas sugiere para mejorar la toma de decisiones?
¢Cree usted que el personal se encuentra capacitado para realizar los controles
internos dentro de la empresa o negocio?

¢En el almacén o negocio en donde usted labora llevan un registro o control de
inventarios donde quede evidencia de entrada y salida de mercaderias?

¢ Considera usted que dentro de los almacenes o negocios existe un eficiente servicio

al cliente?

76




Anexo 3 Formato de Entrevista

UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO - FACSED
ENTREVISTA DE TRABAJO DE GRADO SOBRE EL CONTROL INTERNO Y
SUS EFECTOS EN LA COMERCIALIZACION

DATOS GENERALES DE LA EMPRESA

Nombre de la compafiia 0 negocio:

Representa legal:

Direccién:

Ciudad donde opera la empresa:

Actividad principal:

Correo electrénico:
RUC:
Fecha:

DATOS DEL ENTREVISTADO

Nombre: Genero: M o F__

Cargo o funciones:

Preguntas relacionadas al control interno

1. ¢Considera usted que los controles internos son importantes para obtener

informacion relevante para una buena toma de decisiones?

2. ¢Cree usted que los almacenes y empresas deben tener un sistema de informacion

automatizado?

3. ¢Se encuentran sus actividades ejercidas dentro de la empresa acorde a las

estipuladas en el manual de funciones de la empresa?

4. ¢Describa que tipos de controles internos aplica para el registro de sus actividades

comerciales?
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10.

¢ Cree usted que la empresa se beneficiaria con la aplicacion de una politica de control

interno?

¢Esta usted familiarizado con el concepto de control interno y su posible aplicacion

en la empresa?

¢Es posible que una inadecuada toma de decisiones afecte a la rentabilidad del

negocio y que tipo de alternativas sugiere para mejorar la toma de decisiones?

¢Cree usted que el personal se encuentra capacitado para realizar los controles

internos dentro de la empresa 0 negocio?

¢En el almacén o negocio en donde usted labora llevan un registro o control de

inventarios donde quede evidencia de entrada y salida de mercaderias?

¢ Considera usted que dentro de los almacenes o0 negocios existe un eficiente servicio

al cliente?

GRACIAS POR SU ATENCION
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Anexo 4 Entrevista realizada al Almacén el Baratén
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Uiverd UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO - FACSED
ENTREVISTA DE TRABAJO DE GRADO SOBRE EL CONTROL INTERNO Y
SUS EFECTOS EN LA COMERCIALIZACION

DATOS GENERALES DE LA EMPRESA &

Nombre de la compaiiia o negocio: EL ppaaton
Representa legal: JHownsow RETNALY>O Apgoale LAea
Direccién: Carcta Moemo o 12 oc febyero

Ciudad donde opera la empresa: ____U iz o

Actividad principal: Venitas ofy  Premalas ol \ester

Correo electrénico: ( ; 20l ol el s Cogn

RUC: Lol ¥ 6

Fecha: 24/ o0s/] 2024

DATOS DEL ENTREVISTADO

Nombre: SHopnsom A E’\)A lo Genero: M ¢~ o F___
Cargo o funciones: (e piclario o1l A @gﬁm

Preguntas relacionadas al control interno

1. ¢Considera usted que los controles intemos son importantes para
obtener informacion relevante para una buena toma de decisiones?

Mas Cficem|es al mmom ¢ llvar acabo moucslrag veas
2. g,Cree usted que los almacenes y empresas deben tener un sistema 3e

informacion automatizado?

U ¢ ¥ o 5 a ;T ma’s
eficienmles M Comacer {aplose ave ProdiTos g cilaim Venbiempo _maé

3. LSec ‘é‘rﬁ&ent&n sus actividades ejercidas dentro de la empresa acorde a

las estipuladas en el manual de funciones de la empresa?

('umm/o COm Xodlo l\’ quc pos AALes [ Q‘Q“ﬂ‘ A “"9“‘ Lﬂ

20009 £8 _Mmes pas re lf)m7r oS Cailie /05 cormnamc’yos.
4. LDescnba que tipos de controles internos aplica para el registro de sus

actividades comerciales?
Sl ﬂlf)rl‘(& I/ (om lo( d/: ﬁm—fmgﬁs {344//0"/:(5 €m 4

h A
ey deria

ﬂ Com ] 1ol ?m"[ermo @o/y.’a Sev @c Goluciom a Vos pm&kﬂzas Me Solo exn

lclome : Om o - em Boscamelo
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5. ¢(Cree usted que la empresa se beneficiarfa con la aplicacién de una
politica de control interno?
=N 'UJirﬁgua Scy'a ML@_& eslay mesar 21 Pavasdos
Anile '{)os.‘é/ts _Dmé/(rm as
6. ¢Esta usted familiarizado con el concepto de control interno y su posible

aplicacion en la empresa?

/\’O /‘nmn{;rg a 'poma{o Teolos 005 {)ug;iz—gs qV_{ ‘OQZZmZZ_ Fritar
& _coutrol ¢r7 fewmo Plro me [-/aﬂg Umea Edea ol gg 5;,,;_( Se Tratla.

7. ¢(Es posible que una inadecuada toma de decisiones afecte a la

rentabilidad del negocio y que tipo de altemativas sugiere para mejorar
la toma de decisiones?
A it an: S i oy
C 7T pos 4 o o y es7os Tepmas M exorar.
8. ¢Cree usted que el personal se encuentra capacitado para realizar los
controles internos dentro de la empresa o negocio?
No _Cye s > / T o leme €xgqe,

Cro _S( Mmes cmpac."f&m X emSeniam €onmo Haco:po, §‘9MMMZLL0 loafeuf/)'bf
9. ¢En el almacén o negocio en donde usted labora llevan un registro o

confrol de inventarios donde quede evidencia de entrada y salida de
mercaderias?

8! ”cua Q20 vcszﬂro mmmgel oC /as ng.éigms, Perc €co
’°m7ano/l\'a 4 AesCale d;é gf&areé
~ e

10. ¢ Considera usted que dentro de los almacenes o negocios existe un

eficiente servicio al cliente?

_Cx’, CanS; dwe#u jgenu((jo eg Q2104 l7~J:)zmo 2 @S rh'egzes' qugo/cm

_i-;em_v_rnm A loyCorse recduey (’u,,/?mg; ‘-g:mg; Ya Sea 7o logniTe

Au VCM"/a\ 0 d?Spuc

ms
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Anexo 12 Tutorias con el Docente

Primeso y Segundo Capitudo Listo (1) - Word

omespondencia  Revis Vista  Ayuda @ e desea hacer

s 4 Buscar

Tomas WowRoma <12~ A°“A' [ Aae |- i =2 N % aaBoCcl AaBbCcl AaBSCcI AaBbCd AaBbC

Peger X X Ry B o % Pirratn epe able Pa. Texta inde b tubo 4
¥ Copistomare | S . - - R P - Seleccionae

%% Reemplazar

Portapapeles v Fueste T Pastats s Estiles Edicibn

. L ORE B 0 2 3 TR . 2 0 » 1001 331224 2130 oM RS SRR

1.4.2. Antecedentes referenciales

Con la finalidad de proporcionas elementos sobre el objeto de estudio, hemos recopilado
mformacion de diferentes archsvos v trabajos reahizados, que dentro de Ia tematica
abarcan contenxdos relacionados con nuestro trabyjo mvestigativo, que, mediante el
respectivo estudio, nos permitira establecer Jos parimetros de la mvestigacsonjal respecto

resaltar las

Meléndez Toeres nos plantea sobre el control intemo en su libeo tirulado Control Intemno,

en el mismo el autor d que, las se d d

perfeccionando los procesos de sus operaciones como resultado de la global{}yciin,
tratando que gerentes o responsables de conducis las organizaciones piblicas ¥ privadas
con buena planificacion, eficsencia v seguras en el manejo del sistema de coatrol wtemo
B (Meléndez Torres, 2016)

En cambio en su trabajo mvestigativo en el 2017 para obtener el grado de Ingemero en
CPA en Ia UNEMI el autor del musmo Pazos Barzola Asacl Alfredo en su obra de
investigacide "DISENO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO DE
INVENTARIOS DE LA MICROEMPRESA LA CASA DEL REGULADOR™ nos

plantea lo ssgusente sobre el control interno: “Se denoenna control iatemo a un proceso

disefiado en una oreamzacidn con finalidad de establecer mecamsmos de control oue
PoginaBde 0 TTS6polsbras  L[¥  Espadiel Espsdal X -] % '

Primeso y Segundo Cagitulo Listo (1) - Word

Ayuds Qe desea hacer

i I s Ase | 2] ¢ =T e B Buscar
— e = ‘ AaBOCcl AaBbCcl AaBMCCI AaBLCd AaBbC

25 Reemplazar

P ) v TPitealo. T Sin erpa able P Texta inde
W HCopmbomare | N KA -wE xR Y- A = ' \a . - - Seleccionae
Portapaseles % Fueste X Pacratn 5 £stile Eicibn
. L ORE R ' 2 RS . 7 ' LIS T DR TR IS T SRS} ST SRR
2 (Meléndez Torres, 2016)
9 En cambio en su trabajo investigativo en e 2017 para obtener el grado de Ingeniero en
CPA en la UNEMI el autor del musmo Pazos Barzola Asael Alfredo en su obra de
mvestigacida “DISENO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO DE
INVENTARIOS DE LA MICROEMPRESA LA CASA DEL REGULADOR™ nos
plantea [o sigmente sobre el control interno: “Se depomuna control interno a un proceso
diseflado en una orgamzacidn con finalidad de estsblecer mecamismos de coatrol que
permutan la comsecucsda de los obyetrvos propuestos en usa empresa”
]
.
E}

Ademas existen estudios sobre la necessdad de tener mventanos y desde el puato de vista
de Gaither v Frager en su obra tulada Adm de duccrda y
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